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Visma Contracting Installasjon av Fix for versjon 14.10

Osilo, januar 2020

For installasjon:

Dere ma tidligere minst ha oppgradert til Visma Contracting versjon 14.10.
Installasjonen ma forega pa server.

Last ned programmer:

1 - Start nedlastingen av Visma Contracting Vedlikehold 14.10 fra var nedlastingsside. Du klikker p&
"Versjon 14.10 Fix”, programmet som skal kjgres eller lastes ned heter "FixContr1410.Exe”. Du
kan for eksempel lagre det pa P:\

Sjekk egenskaper for programmet etter nedlasting og kryss av for «Fjern blokkering» om
den finnes. (se detaljer side 3 ->)

Klargjer for oppgradering:

2 - Pass ogsa pa at ingen er inne i Visma Contracting eller tilknyttede programmer far du legger inn
versjonen. Sjekkes fra Contractings hovedmeny Fil — Paloggede brukere. Brukerne ma logge seg
ut og ikke bare lukke vinduet. Spesielt viktig er det ved kjgring pa terminalserver. Programmet vil
fortsatt veere aktivt om man kun lukker vinduet. Vises det at brukere (andre en SYSTEM) er logget
pa selv om de ikke er til stede, pass pa at maskinene deres ikke er logget inn i Contracting og
logg sé inn selv med deres pa logging og avslutt Contracting igjen.

Om dere kjgrer noen av disse tilleggsprodukter ma du_foreta dette pa server):
3 - Felgende tjenester (Services) kan ga pa serveren og ma stoppes far installasjon av Contracting.
(Neermere forklaring side 5 ->)
» Visma Document Center
» Visma ERP POS
» AcuServer
» Handyman server
» SpeedyCraft Live Service

4 - Har dere en eller flere PC-er hvor program for automatisk oppdatering fra handterminal(er) sar og
gar, ma disse programmene avsluttes.

5 - Sjekk ogsa at ingen av prosessene acugt.exe og wrun32.exe kjgrer pa server (etter at alt annet
er stoppet). Disse prosessene ma stoppes da de kan lase programmer og registre som skal
konverteres. (Neermere forklaring side 4 ->)

6 - Til slutt bar du ogsa sjekke at ingen filer er 1ast pa server. (Naermere forklaring side 5-7 ->)
Tilleggsprodukter som kjgres pd andre maskiner:

7 - Kjgrer dere med automatisk oppdatering fra handterminal(er) sa ma linken som gar pa en eller
flere PC-er (for eksempel pa lageret) stoppes far installasjon av Contracting.

8 - Husk sa & ta en kopi (backup) av Visma Contracting far nytt vedlikehold leses inn.



Oppgrader:

9 - Start installasjon av Visma Contracting Vedlikehold 14.10 "VedIContr1410.exe’som du lastet ned.
Sannsynligvis vil du fa ett eller flere kontrollspgrsmal fra Windows, antivirusprogram eller
brannmur. Velg "Ok”, "Start”, "Kjer, "Run” osv.

Folg bruksanvisningene pa skjermen. Rutinen vil normalt finne en fil som angir plassering av
programmer, data m.m. Fgrst vil den vise banen den har funnet for Visma Contracting, f.eks.:

P:\Contracting\Etc

Hvis installasjonsprogrammet ikke finner den, kan du velge bla igjennom for a finne den.
Er den funnet og du velger "Neste->" far du opp innholdet av oppsettet:

Programmer: P:\contracting\prog
Tilbehgar: P:\contracting\etc
Datal: P:\contracting\data
Osv.

Hvis disse banene er like den fgrste, slik som i dette eksemplet, er alt greit og du kan fortsette
installasjonen til den avsluttes. Hvis ikke, se en beskrivelse pa side 6 far du ringer Visma
Contracting Support for assistanse.

.
NB! mstall x|

This system must be restarted to complete the
° . ) installation. Click the OF, button ta restart this
Far du ved aVS'UtnIng en me|d|ng computer. Press Cancel to return to Windows

o . o without restarting,
om a start maskinen pa nytt
ma du trykke [Avbryt] / [Cancel] [0k | ool |

Dette betyr at installasjonen har feilet. Du ma finne arsaken og installere pa nytt.

Sjekk at punkt 4-7 er fulgt og at tjenester, prosesser og filer er lukket som beskrevet pa side 4-7.
Ligger det i mappene \Data\ og \Prog\ filer som starter md ~GL er det en indikasjon pa at noe
ikke har blitt installert.

Konverter:

9 - Det er ingen konvertering

10 - Husk & starte eventuelle tilleggsprodukter/tienester pa server fgr dere starter bruken av Visma
Contracting igjen.
Det gjelder de som ble stoppet i pkt 3 som AcuServer, Visma Document Center, Visma ERP
POS, Handyman og Speedycraft.
Husk ogsa & starte program for automatisk oppdatering fra handterminal(er) som géar pa en eller
flere PC-er (og som ble stoppet i pkt 4).

Med vennlig hilsen

VISMA Contracting
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BLOKKERING

Etter nedlasting av installasjonsprogrammet «Ved|Contr1410_ Fix.exe» kan det hende at Windows eller
brannmur har merket programmet for blokkering.

Hoyreklikk p& programmet og velg «Egenskaper» nederst.
Star det fglgende nederst:

Attributter: [ ] Skrivebeskyttet [ | Skjult Avansert...

] Fiem blakkenng
Sikkerhet: Denne filen kom fra en annen
datamaskin, og kan bli blokkert
for & gi bedre beskyttelse av
datamaskinen.

Auwbryt Bruk

Sa kryss av for «Fjern blokkering» og trykk OK.
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Stoppe tjenester (Services) pa server

«Services» startes pa forskjellige mate alt etter Windowsversjon.
Det kan f.eks. veere fra Starknappen eller ved a hayreklikke pd menylinje nederst.
Ved & klikke pé ikon eller, beskrivesle eller ved & hgyreklikke pa gnsket sevice kan du velge «Stop» for

a stoppe den.

File Action View Help

& |mlEHc = HE> 0 »

. Services (Local) | Name | Description | status | Startup Type
5 ePocket.Services.Fileimport Started Automatic
Q ePocket.Services.JobAgent 7 General Service Engine for Handyman... Started Automatic
C\' Keyforce Synkronisering Enables updates of Customer/Supplie...  Started Automatic
‘& Synkroniseringsserver Started Automatic
lf,;); Visma Document Center OnDemand Brid...  Visma Document Center OnDemand B... Manual
S\’ Visma Document Center Server Visma Document Center Server Started Automatic

Stoppe prosessene som |laser systemet

Start «Task Manager» f.esk. ved & hgyreklikke pa menylinje nederst.
Se etter prosessene «acugt.exe» 0og «wrun32.exe»
Hvis all bruk av Contracting er stoppet og slikt som VDC-server og AcuServer er stanset skal ikke

prosessene vises.

Star de og gar ma de stoppes ved a klikke pa de (eller hgyreklikke) og velge «End Tasks».

I i windows Task Manager

| File Options Yiew Help

-.ﬁ.pplicatians Processes |Services| F‘erFDrmanceI Networkingl Users I

Image Mame | Lser Mame | _PU | Memory [... | Descripkion = |
acugt.exe *32  Administ,.. 00 2912K  AcuGT

3 CEPS5.EXE SYSTEM oo 1344 K Client Server Runtime ...

! CEPS5.EXE SYSTEM oo 6312K  Client Server Runtime ...

3 dihost.exe SYSTEM i} 3524 K COM Surrogate

t dwirn. exe Adminisk,.. 00 1096 K Desktop \Window Man...
dfsrs.exe SYSTEM oo 5944 K Distributed File Syste. ..
dns.exe SYSTEM uin} 81 028 K Domain Mame Svskermn ...

Adminisk. .
svchost, exe SYSTEM

4200 K

it Runktime

Host Process For wind. ..
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FIRGI LASTE FILER PA SERVER:

(Utseende av menyer etc. kan variere noe fra versjon til versjon av Windows server)

Eldre Windows (for nyere Windows se side 6)

Pa eldre Windows server klikk pa
Start >
Programs >
Administrative Tools >
Computer Management >

Accessories

SHARP Printer Adrinistration Lkility
Startup
Internet Explorer

Outlaok Express

WinZip Self-Extractor

Acucarp 5.0.0
\Windows Update B

Google Deskiop
\WinZip Self-Extractor WinZip

HTML Help ‘Workshop

Windip Symantec Endpoint Pratection

Tivaol Storage Manager
Programs

Component Services
Camputer Management
Configure Your Server
[rata Sources (DDEC)
CHCP

Distributed File Syskem
Event Yigwer

Licensing

Local Security Palicy

Performance

Routing and Remote Aocess

Services

Documents
Setkings

Search

Help

Burn...

Shut Do, ..

{ ' Windows 2cco Terminal

Bcucarp 8,11

Side5av 7

Telnet Server Adminiskration

Terminal Setvices Client Creator

| Terminal Services Configuration

Terminal Services Manager

D VISMA

SOFTWARE



Velg s&:

Shared Folders >

Open Files

E Computer Management

J fickion Wiew |J = =

I =] 3

Tree I

‘g Computer Managemenkt (Local)
Eﬁ@ Systern Tools

-] Evertt Wiewer

), System Infarmation

ﬁ Performance Logs and Alerts
=g Shared Folders

g Shares
§2 Sessions

F=FOpen Files
----- 2 Device Manager

[+-#7 Local Users and Groups

[—]--@ Storage

----- [Z1] Disk Management

----- W Disk Defragmenter

=)l Logical Drives

[]—-@ Removable Storage

[]--& Services and Applications

Her vil du se en liste over alle filer pa serveren som er i bruk og det kan bli ganske mange.
For a finne Contracting ma du finne disken og katalogene denne er plassert under.

|2

Open File  # | Accessed B | Type | # Locks | Open Mode
j Ci\Ukvikling CLEH.ROSTAD wWindows i] Read

j C\UbviklinglDokurmentasjon COLE.H.ROSTAD wWindows i] Read

j E:\Disk2EMDYYin JANROE wWindows i] Read

j E '\ Disk2 EMDWYIn OLEH.ROSTAD Windows ] Read

j E s\ Disk EMDWint AcuGtibintacint.di AMME . METTE. AMDE... “Windows ] N0 access
j E:\DiskZEMDWin'| AcuaEtibintacme, dil AMME.METTE, AMDE,..  Windows 0 no access
j E:\Disk2\EMDWin| AcuGt\binlajpg3z. dil AMME.METTE. AMDE...  “Windows i] no access
j E:\Disk2\EMDWwin) AcuGtibinlamcfes32 . dil AMME.METTE.AMDE...  Windows i] no access
j E:\Disk2\EMDWIR) AcuGtbinlatermmgr.di AMME.METTE.AMDE... ‘Windows ] no access
j E '\ Disk2! EMDWIN| AcuGtibintavisions, dil AMME . METTE. AMDE... “Windows ] N0 access
j E '\ Disk2 EMDWIN| AcuGtbintaxml3z . dil AMME . METTE. AMDE... “Windows ] N0 access
j E:\DiskZYEMDWInt AcuGtbiniLIEEXPAT. I AMME.METTE, AMDE,..  Windows 0 no access
j E:\Disk2\EMDYint AcuGt\binbwrunsz, i AMME.METTE. AMDE...  “Windows i] no access
j E:\Disk2\EMDWin| AcuGE binlwrun32, exe AMME.METTE.AMDE...  Windows i] Read

j E:\Disk2\EMDWIn) AcuGtibinlzlib. dil AMME.METTE.AMDE... ‘Windows ] no access
j E:\Disk2\EMDWIn| Datad 1 0\BRUKER . DAT VIDAR, JOHNSEM Windows 0 Read

j E:\Disk2\EMDWIn| Data4 1045 YSTEMLFIL VIDAR, JOHNSEM Windows 0 Write+Read
[T F 4 Pk 2 FPATMind bt 1AM BOF whdirdas n Read

(Ofte ligger Contracting under C:\Vismal eller D:\Visma\ men det kan veere mange varianter.)

Sa markerer du alle filene som ligger under \Contracting\, hayreklikker og velger "Close Open file”

File  Acktion Yiew Help

gtumputer Management

&= |2 Hm

g Computer Management (Local)

Open File =

| Accessed B

|Tpe

| # Locks

| Open Mode | -

= ]]’j Swstem Tools
() Task Scheduler
@ Event viewer
| Shared Folders
2| Shares
2| Sessions
g2 Open Files
& Local Users and Groups
R3) Perfarmance
=y Dewvice Manager
=4 Storage
=5 Disk Management
_—::,:,. Services and Applications

oEME

=]

i

I

Sa far du kontrollspgrsmal:

|
E Shared Folders

CriVismalcontracting\Data

T
T Arevou sure vou wish to close all the selected open files?
T

&

. Mo
T

Adrminiskrator

Nar du svarer OK, lukkes filene og forsvinner fra oversikten.
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Nyere Windows

Bruk “Share and Storage management” for & sjekke hvilke filer som er &pne pa server.

Her har brukere mange apne filer, disse mé lukkes far man kan oppdatere.

101
ls) File  Action Wiew Window Help |;|i|5|

==l
[EEEEE R Shore and Storage Management (local) | RS

Shares |VO|IJI’H&G |
10 enries Connect to another computer...

< P Storage...
| Share Na... | Protocol | Local Path I rovision Storage.

] Provision Share...
= Protocol: SMB (10 items)

Manage Sessions...

@8 ADMINS  SMB C\Windows
s e SuR o Manage Open Files...
Manage Open Files o) x

*You can close one or more files or directories shared on this computer.

Users connected to a shared folder or file are disconnected when you close the folder or file and may lose data. When possible, notify
users before closing files and disconnecting them

Open files:
| Open File ¢ | AccessedBy | Type | #Llodks = Close Selected
| D:\isma\contracting\data\OTXTO00.DAT Administrator E——
ose
.| Di\isma\contracting\data\PAKDOOD.DAT Administrator
_|  Dr\Visma\contracting\data\PERS000.DAT  Administrator Refresh

| D:\isma\contractingdata\POSTMNR.DAT Administrator
| D:\Visma\contracting\data\RAMMOOO.DAT  Administrator
| D:\visma\contracting\data \TIMADDO.DAT Administrator
| D:\Visma\contracting\data{TRLOO00.DAT ~ Administrator

| D\isma\contracting\data\VAREOOD.DAT Administrator
| D:\Visma\contracting \data \VSEKO00.DAT Administrator

| D:\isma\Contracting\Etcladnt.DLL Administrator
4 ol || D:Wisma\Contracting\Etcgcme.dil Administrator .
|Manage QOpen Files | D\isma\Contracting\Etclaipg32.dil Administrator

Plassering av Contractings programmer og data:

Stedet hvor programmer skal installeres styres av innholdet i ei fil som ligger pa Etc-omadet under
Contracting og som heter "VedL.ini”. Den vises i Utforsker som "Vedl.ini” eller kun "Ved|” avhengig av
innstillinger i Windows. Den kan &pnes (og redigeres med Notatblokk (Notepad). Her angis banene til
plasseringen av Contractings programmer, data m.m.

En del av linjene her kan normalt se ut som dette:

Programmer: P:\contracting\prog
Tilbehgar: P:\contracting\etc
Datal: P:\contracting\data
Ser linjene mer ut som disse (og Contracting ligger p& en server og ikke en enkeltstidende PC):
Programmer: C:\Visma\contracting\prog
Tilbehgr: D:\Vismal\contracting\etc
Datal: C:\Felles\contracting\data

ma disse linjene etter installasjonen péa server, far installasjon pa arbeidsplassene, endres for &
gjenspeile hvordan disse mappene ser ut fra den enkelte PC.
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