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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasién de la solicitud con Rad.
N0.109756 del 11 de Marzo de 2020, no se pudo notificar personalmente, ni por aviso el Oficio
N° 420-1060 del 26 de Marzo de 2020, en consecuencia se fija el presente AVISO en la
pagina web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 20 de Abril
de 2020 al dia 24 de Abril de 2020. En virtud a que se desconoce otra informacion sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direcciéon aportada e igualmente a la direccion que
aparece en la factura, donde el correo 472 certifica la causal de devolucién “DESCONOCIDO”.
Se hace constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del
presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ibagué, 20 de Abril de 2020

Sefior (a): HECTOR GOMEZ
Direccion: EDIFICIO PIEDRA PINTADA VIl APTO 201
Ciudad: IBAGUE - TOLIMA

ASUNTO: PUBLICACION DE AVISO
Matricula y/o cuenta contrato N0.94368

LA OFICINA DE GESTION CARTERA, se permite comunicarle que, en esta oficina se radicé
derechos peticién bajo el No. 109756 de fecha 11 de Marzo de 2020, al cual se le dio
oportuna respuesta mediante el acto administrativo nimero 420-1060 proferido el 26 de Marzo
de 2020.

Quedando por medio de la publicacion de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber comparecido a
notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en la comunicacién
enviada el dia 01 de Abril de 2020 y por no haber sido posible la entrega de la notificacién por
aviso enviada mediante comunicacion el 13 de -Abril de 2020.

Se anexa copia integra del acto administrativo.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de conformidad
con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se informa al usuario que contra la anterior decision procede el recurso de REPOSICION, ante
la misma autoridad que la profirid, el cual debe interponerse en un solo escrito, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, en
las oficinas de Atencién al cliente y de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) del IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL, ubicada en la Carrera 52 Niumero 39-50 Barrio La Macarena, o en el correo
electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co.

COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 420-1060

(26 DE MARZO|DE 2020)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO \"ALCANTARILLADO IBAL S AE.S.POFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de
1.864, la Ley 1755 de 2015, el Dacreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguienies

consideraciones previas,

IDENTIFICACION DEL USUARIO
NOMBRE: HECTOR GOMEZ
DOCUMENTO: C.C. 2.332.111
MATRICULA: 94368
DIRECCION DE NOTIFICACION: EDIFICIO PIEDRA PINTADA Vil APTO 201
CIUDAD. IBAGUE
TELEFONO: 3126009597
ID RECLAMO: 109756 DEL 11 DE MARZO DE 2020

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante ID Reclamo No. 109756 del 11 de Marzo de 2020, el sefior HECTOR GOMEZ,
identificada con C.C. No. 2.332.111, solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO

Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL

PR MU O CONOELAMENTO | BE ANDOA
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PRUEBAS
1.- Peticién Verbal un (1) folio.
2 .- Copia factura |BAL No. 8909824,

CONSIDERACIONES
La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 19084
dentro del término de Ley, considerando:
Frente a su solicitud la oficina oe Gestién Cartera, realizé los procedimientos técniceg y

administrativos correspondientes, analizando las pretensiones del usuario, en donde se logré
establecer lo siguiente:

1.- Como primera medida, es necesario indicarle que para poder realizar la suspensidn tem
gel servicio por Mutuo Acuerdo o Congelamiento del Servicio en la matricula N*.94368 el us
debe cumplir con los siguientes tres (03) requisitos:

> Establecer la calidad de propietario del petente frente al predio que se solicita se hagala
suspension del servicio. . .

TITULAR/POSEEDOR/TENEDOR
(SI EL USUARIO (a) ES EL DUENO (a) POSEEDOR (a) DEL INMUEBLE
COPIA DE CUALQUIERA DE ESTOS DOCUMENTOS

Certificado de Libertad y tradicion. Vigente (3 meses)
Escritura

Carta Venta

Copla de la cadula de ciudadania (copia normal)

LK

PERSONA AUTORIZADA
(SI EL USUARIO (a)} NO ES EL DUENO(a)/POSEEDOR (a) DEL INMUBLE):

<+ Debe allegar cualquiera de los documentos descritos anteriormente
< Autorizacion del tituiar/poseedor del inmueble, donde faculta para realizar tramites
de la suspension temporal del servicio por Mutuo Acuerda o Congelamiento pe

Servicio.
¢ Copla de la cedula de cudadania de los dos: duefo y persona autorizada
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Estar al dia con las facturas emitidas por parte de nuestra empresa sin que exista ningun
fipo de saldo.

v

Que no existan terceros que puedan resultar afectados por realizarse la suspension del
sarvicio.

Lo anterior, siguiendo con los lineamientos establecidos con e Contrato de Condiciones
Uniformes en su cldusdla Décima Octava que establece: EL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL podré
proceder a la suspension del servicio por:

Suspension de Comdn o: £l servicio pueds suspenderse cuando fo solicite un suscriptor o
usuario vinculado al conlralo, siempre y cuande convengan en elio el IBAL S A ESP. OFICIAL y
los terceros que puedan resultar afectados; ¢ s lo solickta ef 1BAL S.A ESP, OFICIAL, y el
suscriplor y 10s usuarios vinculados, y ios lerceros que puedan resuitar afactados convienen en
elio.

2.- De acuerdo a lo anterior, me permiio informarie que por el momento no es procadente acceder a
la suspension temporal del servicio por Mutue Acuerdo o Congelamiento del Servicio de la matricula
N®94368, toda vez que a la fecha presenta deuda por la suma de $122 300 periodo de Marzo 2020
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Los pagos gue se evidencian en e! sistema de informacion comercial es el realizado el 06 de Felrero
de 2020 por valor de $250,000 , es un pago parcial del total de la factura para el periodo dge Enedo de
2020 y el page del 11 de Marzo de 2020 por valor $246.400 para el periodo de Febrero de 2020
teniendo saldo pendiente por pagar por acuerdo de pago ACU- 10770

Por le anterior io Invitamos a que subsane el motivo por el cual no fue posible acceder a su peticion y
pueda solicitar nuevamente |a congelacién de |a matricula, cumpliendo con l0s requisitos ppdré
acercarse a las oficinas del IBAL S A, E.S.P.-OFICIAL, ubicadas en la Carrera 5 No. 38-30 Barrio

La Macarena y_mediante tramite se le dara curse a sy solicitud

3.- Se le informa que la Suspensidn Temporal del Servicio por mutuo acuerdo & congelamignto
del servicio de Acueducto y Alcantarillado, la cual es de manera temporal por un periode ne
superior a SEIS (6) MESES, debera ser renovada antes de su vencimiento, Asi mismo el usuario
debera asumir el cobro generado por el desarrollo de dichas actividades que se verdn reflejddas
en su préxima facturacién

P ente uest
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: No acceder a la suspensién temporal por mutuo acuerdo & congelagion

de! servicio de Acueducto y Alcantarillado para fa matricula N°.84368, por no cumplir con {qdos
los requisitos establecidos, conforme a la parte metiva del presente Acto Administrativo,

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente decision procede el Recurso de Repesician, el tual
deberd interponerse de manera conjunta dentro de los cinco (5) dias siguientes & su notificacion

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/112 4 /( /
LINA M A CORTES ANGEL
Técnico Grado 02- Gestion Cartera
IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL
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respuesta madiante el acto administrativo nimero, 420-10601. proferido el 26 de Marzo
de 2020.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 63 del CP.A y CA: por no haber
comparecido a nofificarse personaimente dentro del término concedide en la
comunicacién enviada el dia 01 de Abril de 2020,

Se anexa copia integra del ack admin'strativo

Se Informa al usuario que contra la anterior decisidon procede el recurso de
REPQOSICION, ante ia misma autoridad que |a profirié, ef cual debe mterponerse en un
solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la notificacion del acto
administrativo antes mencionado, en las oficinas de Atencion al ciente y de Peticiones,
Quejas y Recursos (PQR) del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, ubicada en la Carrera 5°
Nimero 3950 Barrio La Macarena, o en el cormeo electronico
ventaniiia unica@ibal.gov.co.

JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especializado Grado 03 — Gestion Cartera
IBAL SAE.S.POFICIAL

Prepecto Nely Bonde Prietn - Secmtaia Gestdn Caners
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FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M. del dia 20 de Abril del 2020, se fija el presente aviso en lugar
publico y visible: EL (LA) Sefior (a) HECTOR GOMEZ.

JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especializado Grado 03 — Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M. del dia 24 de Abril del 2020, se desfija el presente aviso,
gquedando asi notificado EL (LA) Sefior (a) HECTOR GOMEZ.

JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especializado Grado 03 — Gestion Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: Nelly Borda Prieto — Secretaria Gestion Cartera



