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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasion de la solicitud del Rad.
No. 15790/118812 del 30 de Septiembre de 2020, de conformidad con lo sefalado en los
articulos 68 y SS de la Ley 1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacion, electronica,
personal ni por aviso no se pudo realizar la notificacion, electronica, personal ni por aviso del
Acto Administrativo N°. 420-2954 del 20 de Octubre de 2020. En consecuencia, se fija el
presente AVISO en la pagina web del a Empresa y en cartelera de la Oficina de Atencion al
Cliente y PQR, por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 10 de Noviembre de
2020 al 17 de Noviembre de 2020. En virtud a que no se cuenta con certificacion de correo
electronico y acuse de recibid de la direccion electronica smpmora@hotmail.com se hace
constar que la notificacidon se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del
presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

FIJACION DEL AVISO

En lIbagué, a las 8:00 A.M del dia 10 de Noviembre de 2020, se fija el Presente Aviso en
Lugar publico y visible: El (Ia) Sefior(a): SANDRA MILENA PINZON MORA.

DESFIJACION DEL AVISO

En lIbagué, a las 6:00 P.M del dia 17 de Noviembre de 2020, se desfija el presente Aviso
guedando asi notificado El (la) Sefior(a): SANDRA MILENA PINZON MORA.

Proyecto(a) por: Maria Eunice Cruz
Secretaria Gestion Cartera
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420-2954
Ibagué, 20 de Octubre de 2020.
Sefior (a): SANDRA MILENA PINZON MORA
Matricula: 122346
Direccion: R-12 APTO-302 CL 121A # 7C-26 TORREON SANTA ANA
Correo Electrénico: smpmora@hotmail.com
Teléfono: 300 3875773

ASUNTO: Notificacion del Acto Administrativo No. 420-2954 del 20 de octubre de 2020
Radicado No 15790/118812 del 30 de septiembre de 2020 recibido en buzén
de correo ventanilla.unica@ibal.gov.co

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4° del Decreto-Legislativo No. 491
de 2020 el cual sefiala que “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la notificacibn o comunicacion de
los actos administrativos se hara por medios electrénicos y con el fin de garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad
publica, procede a NOTIFICAR el Acto Administrativo a través del buzén de correo
ventanilla.unica@ibal.gov.co, en los siguientes términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a este mensaje de correo electronico encontrara copia
electrénica del Acto Administrativo referido.

2. PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS: Contra la presente decisién procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa el cual debe interponerse, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la natificacion del presente acto administrativo mediante su envio al
correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

3. Al no contar con el recibido de la presente comunicacion, sera notificado por AVISO de
conformidad con el Art. 159 de la ley 142 de 1994 y articulos 69 del C.P.A.C.A.

Atentamente,

Toola Mochodo

PAOLA ANDREA MACHADO
Profesional Universitario Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documento esta suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Articlo 7° de la Resolucién
Empresarial No. 151 del 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491
de 2020.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 420- 2954
(20 de Octubre de 2020)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL,

observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994, la Ley
1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Usuario (a): SANDRA MILENA PINZON MORA

Cedula: 28.588.771

Matricula: 122346

Direccién: R-12 APTO-302 CL 121A # 7C-26 TORREON SANTA ANA
Direccion de Correo Electrénico: smpmora@hotmail.com

RADICADO N°: 15790/118812 del 30 de septiembre de 2020

Teléfono: 300 3875773

Ibagué

CONTENIDO DE LA PETICION

El (la) sefior (a) Sandra Milena Pinzén Mora, a través del Radicado No. 15790/118812 del 30 de septiembre
de 2020, recibido del correo electrénico_ smpmora@hotmail.com, el dia 29 de septiembre de 2020, solicita
a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, “

"2 meadiants acto administrativo 420-1471 del 20-05-2020 se me indica que no acceds 4 mis
prefensiones ", quisro ssta evidencia del medio por sl cual me infarmaron segun ustedes, donde se vea
claramanta |la fecha, el mensaje y por supuesto ni recibidao, porque s fue asl se equivocaron de usuarno,
puas a mi cormeo alectronico, i mucho manos fisico mae pudieron contastar an la fecha que citan, donde
aun estamos de cuarentena obligatoria. Ustedes han recibido las quejas que coloco via emall y por su
plataforma pero solé me responden con el niumero de radicado, he sido yo la que nuevamente escribo
para buscar una respuesta, &5 por @sto que hasta e Mes de septiembre volvieron a retomarn mi caso que
me imagino estabia archivado

3. cuando solicité congelamiento del servicio el 06.04-2020 anexé los documaentos del proplatario y no me
encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer no es mi responsabilidad. Tengo
la evidancia dal corrao anviado

Como primera medida es de precisar que mediante oficio 430-12380 de 05 de octubre de 2020, se realizo
recibi6 traslado por competencia del area de Gestién Atencion al Cliente y PQR, toda vez que es el area
de cartera competente para dar respuesta a su peticién sobre:

Mediante acto administrativo 420-1471 del 20-05-2020 se me indica que no accede a mis pretensiones....",
quiero esta evidencia del medio por el cual me informaron segun ustedes, donde se vea claramente la
fecha, el mensaje y por supuesto mi recibido, porque si fue asi se equivocaron de usuario, pues a mi correo
electrénico, ni mucho menos fisico me pudieron contestar en la fecha que citan, donde aun estamos de
cuarentena obligatoria. Ustedes han recibido las quejas que coloco via email y por su plataforma pero sélo
me responden con el nimero de radicado, he sido yo la que nuevamente escribo para buscar una
respuesta, es por esto que hasta el mes de septiembre volvieron a retomar mi caso que me imagino estaba
archivado.
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3. cuando solicité congelamiento del servicio el 06-04-2020 anexé los documentos del propietario y no me
encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer no es mi responsabilidad. Tengo la
evidencia del correo enviado.

ANALISIS DE LA PETICION

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994 dentro del
término de ley establecido y lo considerado en el decreto legislativo 491 de 2020, adoptado por el IBAL SA
ESP OFICIAL mediante la resolucion 151 del 13 de abril de 2020; en el siguiente sentido:

La oficina de Gestion Cartera, realizo los procedimientos administrativos correspondientes, analizando las
pretensiones del usuario, en donde se logré establecer lo siguiente:

Con relacién a “quiero esta evidencia del medio por el cual me informaron segun ustedes, donde se vea
claramente la fecha, el mensaje y por supuesto mi recibido, porque si fue asi se equivocaron de usuario,
pues a mi correo electrénico, ni mucho menos fisico me pudieron contestar en la fecha que citan, donde
aln estamos de cuarentena obligatoria., me permito indicarle que la empresa contestd el derecho de
peticion, en debida forma, a través del acto administrativo 420-1471 del 20 de mayo de 2020, dicha
respuesta fue puesta en conocimiento de la usuaria por medio electrénico suministrado
smpmora@hotmail.com en la peticion con radicado No. 4981 del 06 de abril de 2020.

fMwzuzu KOounacubDe vweDmall ;I NOUNCacion tIecCironica Fersonal ACIo AOMINISIratvo NO. SZU-1471

Notificacion Electronica Personal Acto Administrativo No. 420-1471

De <notificacioneselectronicas@ibal.gov.co>
Destinatario <smpmora@hotmail.com>
Fecha 2020-05-22 15:40

420-1471 20 MAYO 2020 RAD. 4981.pdf (~481 KB)

Senor Usuario:

La Empresa IBAL S.A. E.S.P. reguiere su aceptacion en la confirmacion de esta
comunicacion. Por favor de click en Aceptar o responda este email con la palabra
RECIBIDO, para continuar con el proceso de NOTIFICACION ELECTRONICA y garantizar el
debido proceso y el Derecho a la Defensa.

Cordialmente,

Gestion Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

Pagina 2 de 6
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Sin recibir por parte de la usuaria comunicacion o acuse de recibido, posteriormente dentro del término
dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, se procedié a notificar por medio de aviso, el cual
también fue electrénico, el dia 02 de junio de 2020, enviado al correo smpmora@hotmail.com.

Notificacion Electronica por Aviso Acto Administrativo No. 420- 1471

De <notificacioneselectronicas@ibal.gov.co>
Destinatario <smpmora@hotmail.com>
Fecha 2020-06-02 13:46

420-1471 MATRI-122346.pdf (~135 KB) 420-1471 20 MAYO 2020 RAD. 4981.pdf(~481 KB)

Senor Usuario:

La Empresa IBAL S.A. E.S.P. requiere su aceptacion en la confirmacion de esta
comunicacion. Por favor de click en Aceptar o responda este email con la palabra
RECIBIDO, para continuar con el proceso de NOTIFICACION ELECTRONICA y garantizar el
debido proceso y el Derecho a la Defensa.

Cordialmente,

Gestion Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

Por lo anterior, no existen méritos para establecer incumplimiento, cuando es clara evidencia el tramite
realizado por la empresa frente al proceso de notificacién de la actuacién administrativa, adicionalmente el
correo electrénico sobre el cual fue puesto en conocimiento, se encuentra digitado de manera correcta, no
obstante es indispensable indicarle que la empresa IBAL a través de la pagina web, al alcance de toda la
ciudadania dispone de un link http://contratacion.ibal.gov.co notificaciones por aviso, el cual puede ser
consultado las 24 horas del dia y donde podra tener acceso a los actos administrativos, si después de
verificado el buzén de correo electrénico no logra la ubicacion del mismo.

§;} Empresa Ibaguerefia de Acueducto  Contratacion  Adjudicadas Pagina Princoal Iniciar Seson
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Frente a su manifestacion de “cuando solicité congelamiento del servicio el 06-04-2020 anexé los
documentos del propietario y no me encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer
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no es mi responsabilidad. Tengo la evidencia del correo enviado”. Es de precisar que como se le indico es
necesario que, para poder realizar la suspension temporal por mutuo acuerdo o congelamiento del servicio,
el usuario cumpla con los siguientes tres (03) requisitos:

;. 2 Establecer la calidad de propietario frente al predio que se solicita se haga la suspensién del
servicio.

7 Estar al dia con las facturas emitidas por parte de nuestra empresa sin que exista ningun tipo de
saldo.

ol . . ., ..

L Que no existan terceros que puedan resultar afectados por realizarse la suspension del servicio.

Lo anterior, siguiendo con los lineamientos establecidos con el Contrato de Condiciones Uniformes en su

clausula Décima Octava que establece: EL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL podra proceder a la suspension del

Servicio por:

Suspensién de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite un suscriptor o usuario
vinculado al contrato, siempre y cuando convengan en ello el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL y los terceros que
puedan resultar afectados; o si lo solicita el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, y el suscriptor y los usuarios
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién voluntaria de los
servicios de acueducto y alcantarillado, el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL efectuara una visita al inmueble con el
fin de verificar las condiciones del mismo, las razones por las que se puede suspender el servicio y la
existencia o no de terceros que puedan resultar afectados (...). De no ser posible esta verificacion, la
congelacion del servicio no podra ser efectiva.

Que una vez revisado el sistema de informacion comercial de la empresa, se evidencia que la matricula
Ibal No. 122346 registra como suscriptor al sefior FERMIN HERNANDO GALINDO MEDINA Y OTRA, y no
se anexo al radicado No. 4981 del 06 de abril/2020, documento que la acredite como propietario o la
autorizacion del titular/poseedor del inmueble, donde la facultan para realizar tramite de congelacién de
matricula y las respectivas copias de la cedula de ciudadania, razon por la cual no fue viable acceder a la
Suspensién Temporal por mutuo acuerdo 6 congelamiento del servicio de Acueducto y Alcantarillado ya
que no cumplia con los requisitos establecidos.
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ANEXOS AL RADICADO No. 4981 del 06 de abril/2020:

1. Peticion original un (1) folio.

2. Factura ALKANOS No. 108385583

3. Factura IBAL No. 8996398 periodo de febrero de 2020

4. Fotocopia Cedula de Ciudadania de la sefiora Maria Lucrecia Mora de Galindo

Por lo tanto, no hay lugar a establecer un presunto incumplimiento a lo determinado por el articulo 158 de
la Ley 142 de 1994, debido a que la empresa, actudé conforme a derecho, contestando y notificando la
actuacion administrativa, como se evidencia en los parrafos que anteceden.

De igual forma me pernito reiterarle que no es por negligencia de la empresa el no acceder a su pretension
de suspension y/o congelacion del servicio por mutuo acuerdo, ya que se dio cumplimiento a los
lineamientos establecidos con el Contrato de Condiciones Uniformes en su clausula Décima Octava.

Para su conocimiento se le informan los requisitos para la congelacién del servicio por mutuo acuerdo:

« TITULAR/POSEEDOR/TENEDOR
(SI EL USUARIO (a) ES EL DUERO (a) POSEEDOR (a) DEL INMUEBLE

COPIA DE CUALQUIERA DE ESTOS DOCUMENTOS
Certificado de Libertad y tradicién. Vigente (3 meses)
Escritura

Carta Venta

Copia de la cedula de ciudadania (copia normal)

YVVVY

e PERSONA AUTORIZADA )
(SI EL USUARIO (a) NO ES EL DUENO(a)/POSEEDOR (a) DEL INMUBLE):

1. Debe allegar cualquiera de los documentos descritos anteriormente

2. Autorizacion del titular/poseedor del inmueble, donde faculta para realizar tramites de congelacion
de matricula.

3. Copia de la cedula de ciudadania del propietario y persona autorizada

¢ REPRESENTANTE LEGAL
e Certificado de camara y Comercio (vigente)
e Copia de la cedula de ciudadania.

DEBE ENCONTRARSE AL DIA CON SU FACTURA IBAL

Para finalizar, me permito indicarle que el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, reguld
“...medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica”, el cual no ha sido derogado, ni modificado por
otra reglamentacioén; decreto que fue adoptado por el IBAL SA ESP OFICIAL, mediante la resolucién 151
del 13 de abril de 2020, la ampliacion de la emergencia sanitaria mediante la resolucion No 844 del 26 de

Pagina 5 de 6
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mayo de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Saocial, fue prolonga hasta el 31 de agosto
de 2020 y prorrogada mediante Resolucion No. 1462 de 25 de agosto de 2020 hasta el 30 de noviembre
del mismo afio, por ende se encuentran vigentes las disposiciones contenidas en dichas normatividades,
incluyendo el articulo 4° del Decreto Legislativo No.491 de 2020 vy el art. 3° de la Resolucién 151 de
2020, dispone: “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, la notificacién o comunicacién de los actos administrativos se hara por medios
electrénicos el cual estard a cargo y bajo la responsabilidad del
grupo Gestion Documental de la Empresa. Para tal efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se
inicie ante el IBAL SA ESP OFICIAL, serd obligatorio indicar la direccion electrénica para recibir
notificaciones, la cual se entiende autorizada con la sola radicacion.

Con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa, la presente decision sera notificada al
correo electronico smpmora@hotmail.com, el cual ha sido aportado a través del correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Por lo anteriormente expuesto, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P
OFICIAL,

RESUELVE
PRIMERO: Se accede a lo solicitado por el peticionario en cuanto a las evidencias de que la empresa,
actué conforme a derecho, contestando y notificando la actuacion administrativa 420-1471 del 20 de mayo
de 2020, Conforme a la parte motiva del presente Acto Administrativo.

SEGUNDO:..Informar al peticionario que mediante acto administrativo No. 420-1471 del 20 de mayo de
2020 no accedi6 a la pretensién del peticionario en cuanto la suspension por mutuo acuerdo del servicio
de acueducto y alcantarillado de la matricula IBAL N°.122346, por no cumplir con los documentos que son
requisitos para el objeto de su peticion.

TERCERO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto Administrativo desde el buzén de correo
electrénico notificacioneselectronicas@ibal.gov.co mediante su envio en formato tipo PDF previamente
suscrito con firma mecanica o escaneada.

CUARTO: Contra el presente acto procede el Recurso de Reposicién el cual debera interpornerse dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon del acto administrativo, al correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co, la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha y hora
de acceso al correo electronico.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Toola Mochodo

PAOLA ANDREA MACHADO
Profesional Universitario Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documento esta suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Articlo 7° de la Resolucion Empresarial No.
151 del 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491 de 2020.
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ ~ El servicio de envios [ R
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E33905254-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL SA ESP (CC/NIT
800089809-6)

Identificador de usuario: 433921

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacioneselectronicas@ibal.gov.co <433921@certificado.4-72.com.co>
(originado por notificacioneselectronicas@ibal.gov.co)

Destino: smpmora@hotmail.com

Fechay hora de envio: 28 de Octubre de 2020 (17:42 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 28 de Octubre de 2020 (17:42 GMT -05:00)

Asunto: Notificacion Electrénica por Aviso Acto Administrativo No. 420- 2954 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacioneselectronicas@ibal.gov.co)

Mensaje:

Senor Usuario:

La Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P,
adjunta documento de respuesta para su respectivo conocimiento y
trdmite; de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 57 de
la Ley 1437 de 2011.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
L
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-420 2954 20-10-2020.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Content2-application-420-2954 20 OCTUBRE

2020.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF .

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 28 de Octubre de 2020



Señor Usuario:

La Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P, 
adjunta documento de respuesta para su respectivo conocimiento y 
trámite; de conformidad con lo establecido en los artículos 56 y 57 de 
la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, 28 de Octubre de 2020

Sefior (a): SANDRA MILENA PINZON MORA
Direccién: smpmora@hotmail.com
Ciudad: Ibagué - Tolima

ASUNTO: NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 122346.

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 y al
Decreto Legislativo No. 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica” la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL procede con la NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO y remite copia
integra del Acto Administrativo No. 420-2954 del 20 de Octubre de 2020, dando oportuna
respuesta al Radicado No. 15790/118812 del 30 de Septiembre de 2020.

Por éste medio se surte la NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO, quedando
NOTIFICADO DEL CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 56 y 69 de la
Ley 1437 de 2011; y lo dispuesto por el parrafo 4° del Decreto 491 de 2020 “(...) En el evento
en que la notificacion o comunicacion no pueda hacerse de forma electrdnica, se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011”. Enviado por
Correo smpmora@hotmail.com y devuelto por no cumplir con las causales previstas en la
Ley 527 de 1994 articulo 20°“...se considerara que el mensaje de datos no ha sido enviado en
tanto que no se haya recepcionado el acuse de recibo”. Articulo 21°: “Cuando el iniciador
recepcione acuse recibo del destinatario, se presumird que éste ha recibido el mensaje de
datos. Esa presuncion no implicard que el mensaje de datos corresponda al mensaje
recibido(...)”. Se anexa copia integra del acto administrativo 420-2954 del 20 de Octubre de
2020.

La Notificaciéon Electrénica por Aviso quedara surtida al finalizar el dia siguiente a la recepcion
de esta comunicacion.

Se informa al usuario que contra la anterior decision procede el Recurso de REPOSICION ante
la Empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, el cual debe interponerse por escrito, dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la natificacién del acto administrativo antes mencionado, mediante
su envio al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

12

JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especializado Grado 03-Gestion de Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyect6: Maria Eunice Cruz M. — Secretaria Gestion Cartera
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420-2954
Ibagué, 20 de Octubre de 2020.
Sefior (a): SANDRA MILENA PINZON MORA
Matricula: 122346
Direccion: R-12 APTO-302 CL 121A # 7C-26 TORREON SANTA ANA
Correo Electrénico: smpmora@hotmail.com
Teléfono: 300 3875773

ASUNTO: Notificacion del Acto Administrativo No. 420-2954 del 20 de octubre de 2020
Radicado No 15790/118812 del 30 de septiembre de 2020 recibido en buzén
de correo ventanilla.unica@ibal.gov.co

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4° del Decreto-Legislativo No. 491
de 2020 el cual sefiala que “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la notificacibn o comunicacion de
los actos administrativos se hara por medios electrénicos y con el fin de garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad
publica, procede a NOTIFICAR el Acto Administrativo a través del buzén de correo
ventanilla.unica@ibal.gov.co, en los siguientes términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a este mensaje de correo electronico encontrara copia
electrénica del Acto Administrativo referido.

2. PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS: Contra la presente decisién procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa el cual debe interponerse, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la natificacion del presente acto administrativo mediante su envio al
correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

3. Al no contar con el recibido de la presente comunicacion, sera notificado por AVISO de
conformidad con el Art. 159 de la ley 142 de 1994 y articulos 69 del C.P.A.C.A.

Atentamente,

Toola Mochodo

PAOLA ANDREA MACHADO
Profesional Universitario Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documento esta suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Articlo 7° de la Resolucién
Empresarial No. 151 del 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491
de 2020.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 420- 2954
(20 de Octubre de 2020)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL,

observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994, la Ley
1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Usuario (a): SANDRA MILENA PINZON MORA

Cedula: 28.588.771

Matricula: 122346

Direccién: R-12 APTO-302 CL 121A # 7C-26 TORREON SANTA ANA
Direccion de Correo Electrénico: smpmora@hotmail.com

RADICADO N°: 15790/118812 del 30 de septiembre de 2020

Teléfono: 300 3875773

Ibagué

CONTENIDO DE LA PETICION

El (la) sefior (a) Sandra Milena Pinzén Mora, a través del Radicado No. 15790/118812 del 30 de septiembre
de 2020, recibido del correo electrénico_ smpmora@hotmail.com, el dia 29 de septiembre de 2020, solicita
a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, “

"2 meadiants acto administrativo 420-1471 del 20-05-2020 se me indica que no acceds 4 mis
prefensiones ", quisro ssta evidencia del medio por sl cual me infarmaron segun ustedes, donde se vea
claramanta |la fecha, el mensaje y por supuesto ni recibidao, porque s fue asl se equivocaron de usuarno,
puas a mi cormeo alectronico, i mucho manos fisico mae pudieron contastar an la fecha que citan, donde
aun estamos de cuarentena obligatoria. Ustedes han recibido las quejas que coloco via emall y por su
plataforma pero solé me responden con el niumero de radicado, he sido yo la que nuevamente escribo
para buscar una respuesta, &5 por @sto que hasta e Mes de septiembre volvieron a retomarn mi caso que
me imagino estabia archivado

3. cuando solicité congelamiento del servicio el 06.04-2020 anexé los documaentos del proplatario y no me
encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer no es mi responsabilidad. Tengo
la evidancia dal corrao anviado

Como primera medida es de precisar que mediante oficio 430-12380 de 05 de octubre de 2020, se realizo
recibi6 traslado por competencia del area de Gestién Atencion al Cliente y PQR, toda vez que es el area
de cartera competente para dar respuesta a su peticién sobre:

Mediante acto administrativo 420-1471 del 20-05-2020 se me indica que no accede a mis pretensiones....",
quiero esta evidencia del medio por el cual me informaron segun ustedes, donde se vea claramente la
fecha, el mensaje y por supuesto mi recibido, porque si fue asi se equivocaron de usuario, pues a mi correo
electrénico, ni mucho menos fisico me pudieron contestar en la fecha que citan, donde aun estamos de
cuarentena obligatoria. Ustedes han recibido las quejas que coloco via email y por su plataforma pero sélo
me responden con el nimero de radicado, he sido yo la que nuevamente escribo para buscar una
respuesta, es por esto que hasta el mes de septiembre volvieron a retomar mi caso que me imagino estaba
archivado.
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3. cuando solicité congelamiento del servicio el 06-04-2020 anexé los documentos del propietario y no me
encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer no es mi responsabilidad. Tengo la
evidencia del correo enviado.

ANALISIS DE LA PETICION

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994 dentro del
término de ley establecido y lo considerado en el decreto legislativo 491 de 2020, adoptado por el IBAL SA
ESP OFICIAL mediante la resolucion 151 del 13 de abril de 2020; en el siguiente sentido:

La oficina de Gestion Cartera, realizo los procedimientos administrativos correspondientes, analizando las
pretensiones del usuario, en donde se logré establecer lo siguiente:

Con relacién a “quiero esta evidencia del medio por el cual me informaron segun ustedes, donde se vea
claramente la fecha, el mensaje y por supuesto mi recibido, porque si fue asi se equivocaron de usuario,
pues a mi correo electrénico, ni mucho menos fisico me pudieron contestar en la fecha que citan, donde
aln estamos de cuarentena obligatoria., me permito indicarle que la empresa contestd el derecho de
peticion, en debida forma, a través del acto administrativo 420-1471 del 20 de mayo de 2020, dicha
respuesta fue puesta en conocimiento de la usuaria por medio electrénico suministrado
smpmora@hotmail.com en la peticion con radicado No. 4981 del 06 de abril de 2020.

fMwzuzu KOounacubDe vweDmall ;I NOUNCacion tIecCironica Fersonal ACIo AOMINISIratvo NO. SZU-1471

Notificacion Electronica Personal Acto Administrativo No. 420-1471

De <notificacioneselectronicas@ibal.gov.co>
Destinatario <smpmora@hotmail.com>
Fecha 2020-05-22 15:40

420-1471 20 MAYO 2020 RAD. 4981.pdf (~481 KB)

Senor Usuario:

La Empresa IBAL S.A. E.S.P. reguiere su aceptacion en la confirmacion de esta
comunicacion. Por favor de click en Aceptar o responda este email con la palabra
RECIBIDO, para continuar con el proceso de NOTIFICACION ELECTRONICA y garantizar el
debido proceso y el Derecho a la Defensa.

Cordialmente,

Gestion Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

Pagina 2 de 6
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Sin recibir por parte de la usuaria comunicacion o acuse de recibido, posteriormente dentro del término
dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, se procedié a notificar por medio de aviso, el cual
también fue electrénico, el dia 02 de junio de 2020, enviado al correo smpmora@hotmail.com.

Notificacion Electronica por Aviso Acto Administrativo No. 420- 1471

De <notificacioneselectronicas@ibal.gov.co>
Destinatario <smpmora@hotmail.com>
Fecha 2020-06-02 13:46

420-1471 MATRI-122346.pdf (~135 KB) 420-1471 20 MAYO 2020 RAD. 4981.pdf(~481 KB)

Senor Usuario:

La Empresa IBAL S.A. E.S.P. requiere su aceptacion en la confirmacion de esta
comunicacion. Por favor de click en Aceptar o responda este email con la palabra
RECIBIDO, para continuar con el proceso de NOTIFICACION ELECTRONICA y garantizar el
debido proceso y el Derecho a la Defensa.

Cordialmente,

Gestion Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

Por lo anterior, no existen méritos para establecer incumplimiento, cuando es clara evidencia el tramite
realizado por la empresa frente al proceso de notificacién de la actuacién administrativa, adicionalmente el
correo electrénico sobre el cual fue puesto en conocimiento, se encuentra digitado de manera correcta, no
obstante es indispensable indicarle que la empresa IBAL a través de la pagina web, al alcance de toda la
ciudadania dispone de un link http://contratacion.ibal.gov.co notificaciones por aviso, el cual puede ser
consultado las 24 horas del dia y donde podra tener acceso a los actos administrativos, si después de
verificado el buzén de correo electrénico no logra la ubicacion del mismo.

§;} Empresa Ibaguerefia de Acueducto  Contratacion  Adjudicadas Pagina Princoal Iniciar Seson

Estas ague

59 Notificackor v ASC v Todo v e v

AVISOS ELECTRONICOS

Notificacion nvisos el IOy Decisién Empresarial 430-521 Causa Publicaciédn correo: anaobagmall com
Malricula 60257 Fecha 20200721 000000 Fecha Publicacion 2020-0848 00000 0
Tipo Notificadén AVISO Persona o Notificar LYDA JAZMIN HENAD BRAVO Fecha Des-Publicacion 2020 0824 00001

Frente a su manifestacion de “cuando solicité congelamiento del servicio el 06-04-2020 anexé los
documentos del propietario y no me encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer

Pagina 3 de 6
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no es mi responsabilidad. Tengo la evidencia del correo enviado”. Es de precisar que como se le indico es
necesario que, para poder realizar la suspension temporal por mutuo acuerdo o congelamiento del servicio,
el usuario cumpla con los siguientes tres (03) requisitos:

;. 2 Establecer la calidad de propietario frente al predio que se solicita se haga la suspensién del
servicio.

7 Estar al dia con las facturas emitidas por parte de nuestra empresa sin que exista ningun tipo de
saldo.

ol . . ., ..

L Que no existan terceros que puedan resultar afectados por realizarse la suspension del servicio.

Lo anterior, siguiendo con los lineamientos establecidos con el Contrato de Condiciones Uniformes en su

clausula Décima Octava que establece: EL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL podra proceder a la suspension del

Servicio por:

Suspensién de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite un suscriptor o usuario
vinculado al contrato, siempre y cuando convengan en ello el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL y los terceros que
puedan resultar afectados; o si lo solicita el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, y el suscriptor y los usuarios
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién voluntaria de los
servicios de acueducto y alcantarillado, el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL efectuara una visita al inmueble con el
fin de verificar las condiciones del mismo, las razones por las que se puede suspender el servicio y la
existencia o no de terceros que puedan resultar afectados (...). De no ser posible esta verificacion, la
congelacion del servicio no podra ser efectiva.

Que una vez revisado el sistema de informacion comercial de la empresa, se evidencia que la matricula
Ibal No. 122346 registra como suscriptor al sefior FERMIN HERNANDO GALINDO MEDINA Y OTRA, y no
se anexo al radicado No. 4981 del 06 de abril/2020, documento que la acredite como propietario o la
autorizacion del titular/poseedor del inmueble, donde la facultan para realizar tramite de congelacién de
matricula y las respectivas copias de la cedula de ciudadania, razon por la cual no fue viable acceder a la
Suspensién Temporal por mutuo acuerdo 6 congelamiento del servicio de Acueducto y Alcantarillado ya
que no cumplia con los requisitos establecidos.
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ANEXOS AL RADICADO No. 4981 del 06 de abril/2020:

1. Peticion original un (1) folio.

2. Factura ALKANOS No. 108385583

3. Factura IBAL No. 8996398 periodo de febrero de 2020

4. Fotocopia Cedula de Ciudadania de la sefiora Maria Lucrecia Mora de Galindo

Por lo tanto, no hay lugar a establecer un presunto incumplimiento a lo determinado por el articulo 158 de
la Ley 142 de 1994, debido a que la empresa, actudé conforme a derecho, contestando y notificando la
actuacion administrativa, como se evidencia en los parrafos que anteceden.

De igual forma me pernito reiterarle que no es por negligencia de la empresa el no acceder a su pretension
de suspension y/o congelacion del servicio por mutuo acuerdo, ya que se dio cumplimiento a los
lineamientos establecidos con el Contrato de Condiciones Uniformes en su clausula Décima Octava.

Para su conocimiento se le informan los requisitos para la congelacién del servicio por mutuo acuerdo:

« TITULAR/POSEEDOR/TENEDOR
(SI EL USUARIO (a) ES EL DUERO (a) POSEEDOR (a) DEL INMUEBLE

COPIA DE CUALQUIERA DE ESTOS DOCUMENTOS
Certificado de Libertad y tradicién. Vigente (3 meses)
Escritura

Carta Venta

Copia de la cedula de ciudadania (copia normal)

YVVVY

e PERSONA AUTORIZADA )
(SI EL USUARIO (a) NO ES EL DUENO(a)/POSEEDOR (a) DEL INMUBLE):

1. Debe allegar cualquiera de los documentos descritos anteriormente

2. Autorizacion del titular/poseedor del inmueble, donde faculta para realizar tramites de congelacion
de matricula.

3. Copia de la cedula de ciudadania del propietario y persona autorizada

¢ REPRESENTANTE LEGAL
e Certificado de camara y Comercio (vigente)
e Copia de la cedula de ciudadania.

DEBE ENCONTRARSE AL DIA CON SU FACTURA IBAL

Para finalizar, me permito indicarle que el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, reguld
“...medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica”, el cual no ha sido derogado, ni modificado por
otra reglamentacioén; decreto que fue adoptado por el IBAL SA ESP OFICIAL, mediante la resolucién 151
del 13 de abril de 2020, la ampliacion de la emergencia sanitaria mediante la resolucion No 844 del 26 de

Pagina 5 de 6
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mayo de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Saocial, fue prolonga hasta el 31 de agosto
de 2020 y prorrogada mediante Resolucion No. 1462 de 25 de agosto de 2020 hasta el 30 de noviembre
del mismo afio, por ende se encuentran vigentes las disposiciones contenidas en dichas normatividades,
incluyendo el articulo 4° del Decreto Legislativo No.491 de 2020 vy el art. 3° de la Resolucién 151 de
2020, dispone: “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, la notificacién o comunicacién de los actos administrativos se hara por medios
electrénicos el cual estard a cargo y bajo la responsabilidad del
grupo Gestion Documental de la Empresa. Para tal efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se
inicie ante el IBAL SA ESP OFICIAL, serd obligatorio indicar la direccion electrénica para recibir
notificaciones, la cual se entiende autorizada con la sola radicacion.

Con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa, la presente decision sera notificada al
correo electronico smpmora@hotmail.com, el cual ha sido aportado a través del correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Por lo anteriormente expuesto, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P
OFICIAL,

RESUELVE
PRIMERO: Se accede a lo solicitado por el peticionario en cuanto a las evidencias de que la empresa,
actué conforme a derecho, contestando y notificando la actuacion administrativa 420-1471 del 20 de mayo
de 2020, Conforme a la parte motiva del presente Acto Administrativo.

SEGUNDO:..Informar al peticionario que mediante acto administrativo No. 420-1471 del 20 de mayo de
2020 no accedi6 a la pretensién del peticionario en cuanto la suspension por mutuo acuerdo del servicio
de acueducto y alcantarillado de la matricula IBAL N°.122346, por no cumplir con los documentos que son
requisitos para el objeto de su peticion.

TERCERO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto Administrativo desde el buzén de correo
electrénico notificacioneselectronicas@ibal.gov.co mediante su envio en formato tipo PDF previamente
suscrito con firma mecanica o escaneada.

CUARTO: Contra el presente acto procede el Recurso de Reposicién el cual debera interpornerse dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon del acto administrativo, al correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co, la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha y hora
de acceso al correo electronico.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Toola Mochodo

PAOLA ANDREA MACHADO
Profesional Universitario Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documento esta suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Articlo 7° de la Resolucion Empresarial No.
151 del 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491 de 2020.
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Ibagué, 28 de Octubre de 2020

Sefior (a): SANDRA MILENA PINZON MORA
Direccién: smpmora@hotmail.com
Ciudad: Ibagué - Tolima

ASUNTO: NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 122346.

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 y al
Decreto Legislativo No. 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica” la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL procede con la NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO y remite copia
integra del Acto Administrativo No. 420-2954 del 20 de Octubre de 2020, dando oportuna
respuesta al Radicado No. 15790/118812 del 30 de Septiembre de 2020.

Por éste medio se surte la NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO, quedando
NOTIFICADO DEL CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 56 y 69 de la
Ley 1437 de 2011; y lo dispuesto por el parrafo 4° del Decreto 491 de 2020 “(...) En el evento
en que la notificacion o comunicacion no pueda hacerse de forma electrdnica, se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011”. Enviado por
Correo smpmora@hotmail.com y devuelto por no cumplir con las causales previstas en la
Ley 527 de 1994 articulo 20°“...se considerara que el mensaje de datos no ha sido enviado en
tanto que no se haya recepcionado el acuse de recibo”. Articulo 21°: “Cuando el iniciador
recepcione acuse recibo del destinatario, se presumird que éste ha recibido el mensaje de
datos. Esa presuncion no implicard que el mensaje de datos corresponda al mensaje
recibido(...)”. Se anexa copia integra del acto administrativo 420-2954 del 20 de Octubre de
2020.

La Notificaciéon Electrénica por Aviso quedara surtida al finalizar el dia siguiente a la recepcion
de esta comunicacion.

Se informa al usuario que contra la anterior decision procede el Recurso de REPOSICION ante
la Empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, el cual debe interponerse por escrito, dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la natificacién del acto administrativo antes mencionado, mediante
su envio al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

12

JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especializado Grado 03-Gestion de Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyect6: Maria Eunice Cruz M. — Secretaria Gestion Cartera
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420-2954
Ibagué, 20 de Octubre de 2020.
Sefior (a): SANDRA MILENA PINZON MORA
Matricula: 122346
Direccion: R-12 APTO-302 CL 121A # 7C-26 TORREON SANTA ANA
Correo Electrénico: smpmora@hotmail.com
Teléfono: 300 3875773

ASUNTO: Notificacion del Acto Administrativo No. 420-2954 del 20 de octubre de 2020
Radicado No 15790/118812 del 30 de septiembre de 2020 recibido en buzén
de correo ventanilla.unica@ibal.gov.co

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4° del Decreto-Legislativo No. 491
de 2020 el cual sefiala que “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la notificacibn o comunicacion de
los actos administrativos se hara por medios electrénicos y con el fin de garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad
publica, procede a NOTIFICAR el Acto Administrativo a través del buzén de correo
ventanilla.unica@ibal.gov.co, en los siguientes términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a este mensaje de correo electronico encontrara copia
electrénica del Acto Administrativo referido.

2. PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS: Contra la presente decisién procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa el cual debe interponerse, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la natificacion del presente acto administrativo mediante su envio al
correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

3. Al no contar con el recibido de la presente comunicacion, sera notificado por AVISO de
conformidad con el Art. 159 de la ley 142 de 1994 y articulos 69 del C.P.A.C.A.

Atentamente,

Toola Mochodo

PAOLA ANDREA MACHADO
Profesional Universitario Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documento esta suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Articlo 7° de la Resolucién
Empresarial No. 151 del 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491
de 2020.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 420- 2954
(20 de Octubre de 2020)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL,

observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994, la Ley
1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Usuario (a): SANDRA MILENA PINZON MORA

Cedula: 28.588.771

Matricula: 122346

Direccién: R-12 APTO-302 CL 121A # 7C-26 TORREON SANTA ANA
Direccion de Correo Electrénico: smpmora@hotmail.com

RADICADO N°: 15790/118812 del 30 de septiembre de 2020

Teléfono: 300 3875773

Ibagué

CONTENIDO DE LA PETICION

El (la) sefior (a) Sandra Milena Pinzén Mora, a través del Radicado No. 15790/118812 del 30 de septiembre
de 2020, recibido del correo electrénico_ smpmora@hotmail.com, el dia 29 de septiembre de 2020, solicita
a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, “

"2 meadiants acto administrativo 420-1471 del 20-05-2020 se me indica que no acceds 4 mis
prefensiones ", quisro ssta evidencia del medio por sl cual me infarmaron segun ustedes, donde se vea
claramanta |la fecha, el mensaje y por supuesto ni recibidao, porque s fue asl se equivocaron de usuarno,
puas a mi cormeo alectronico, i mucho manos fisico mae pudieron contastar an la fecha que citan, donde
aun estamos de cuarentena obligatoria. Ustedes han recibido las quejas que coloco via emall y por su
plataforma pero solé me responden con el niumero de radicado, he sido yo la que nuevamente escribo
para buscar una respuesta, &5 por @sto que hasta e Mes de septiembre volvieron a retomarn mi caso que
me imagino estabia archivado

3. cuando solicité congelamiento del servicio el 06.04-2020 anexé los documaentos del proplatario y no me
encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer no es mi responsabilidad. Tengo
la evidancia dal corrao anviado

Como primera medida es de precisar que mediante oficio 430-12380 de 05 de octubre de 2020, se realizo
recibi6 traslado por competencia del area de Gestién Atencion al Cliente y PQR, toda vez que es el area
de cartera competente para dar respuesta a su peticién sobre:

Mediante acto administrativo 420-1471 del 20-05-2020 se me indica que no accede a mis pretensiones....",
quiero esta evidencia del medio por el cual me informaron segun ustedes, donde se vea claramente la
fecha, el mensaje y por supuesto mi recibido, porque si fue asi se equivocaron de usuario, pues a mi correo
electrénico, ni mucho menos fisico me pudieron contestar en la fecha que citan, donde aun estamos de
cuarentena obligatoria. Ustedes han recibido las quejas que coloco via email y por su plataforma pero sélo
me responden con el nimero de radicado, he sido yo la que nuevamente escribo para buscar una
respuesta, es por esto que hasta el mes de septiembre volvieron a retomar mi caso que me imagino estaba
archivado.
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3. cuando solicité congelamiento del servicio el 06-04-2020 anexé los documentos del propietario y no me
encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer no es mi responsabilidad. Tengo la
evidencia del correo enviado.

ANALISIS DE LA PETICION

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994 dentro del
término de ley establecido y lo considerado en el decreto legislativo 491 de 2020, adoptado por el IBAL SA
ESP OFICIAL mediante la resolucion 151 del 13 de abril de 2020; en el siguiente sentido:

La oficina de Gestion Cartera, realizo los procedimientos administrativos correspondientes, analizando las
pretensiones del usuario, en donde se logré establecer lo siguiente:

Con relacién a “quiero esta evidencia del medio por el cual me informaron segun ustedes, donde se vea
claramente la fecha, el mensaje y por supuesto mi recibido, porque si fue asi se equivocaron de usuario,
pues a mi correo electrénico, ni mucho menos fisico me pudieron contestar en la fecha que citan, donde
aln estamos de cuarentena obligatoria., me permito indicarle que la empresa contestd el derecho de
peticion, en debida forma, a través del acto administrativo 420-1471 del 20 de mayo de 2020, dicha
respuesta fue puesta en conocimiento de la usuaria por medio electrénico suministrado
smpmora@hotmail.com en la peticion con radicado No. 4981 del 06 de abril de 2020.

fMwzuzu KOounacubDe vweDmall ;I NOUNCacion tIecCironica Fersonal ACIo AOMINISIratvo NO. SZU-1471

Notificacion Electronica Personal Acto Administrativo No. 420-1471

De <notificacioneselectronicas@ibal.gov.co>
Destinatario <smpmora@hotmail.com>
Fecha 2020-05-22 15:40

420-1471 20 MAYO 2020 RAD. 4981.pdf (~481 KB)

Senor Usuario:

La Empresa IBAL S.A. E.S.P. reguiere su aceptacion en la confirmacion de esta
comunicacion. Por favor de click en Aceptar o responda este email con la palabra
RECIBIDO, para continuar con el proceso de NOTIFICACION ELECTRONICA y garantizar el
debido proceso y el Derecho a la Defensa.

Cordialmente,

Gestion Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

Pagina 2 de 6
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Sin recibir por parte de la usuaria comunicacion o acuse de recibido, posteriormente dentro del término
dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, se procedié a notificar por medio de aviso, el cual
también fue electrénico, el dia 02 de junio de 2020, enviado al correo smpmora@hotmail.com.

Notificacion Electronica por Aviso Acto Administrativo No. 420- 1471

De <notificacioneselectronicas@ibal.gov.co>
Destinatario <smpmora@hotmail.com>
Fecha 2020-06-02 13:46

420-1471 MATRI-122346.pdf (~135 KB) 420-1471 20 MAYO 2020 RAD. 4981.pdf(~481 KB)

Senor Usuario:

La Empresa IBAL S.A. E.S.P. requiere su aceptacion en la confirmacion de esta
comunicacion. Por favor de click en Aceptar o responda este email con la palabra
RECIBIDO, para continuar con el proceso de NOTIFICACION ELECTRONICA y garantizar el
debido proceso y el Derecho a la Defensa.

Cordialmente,

Gestion Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

Por lo anterior, no existen méritos para establecer incumplimiento, cuando es clara evidencia el tramite
realizado por la empresa frente al proceso de notificacién de la actuacién administrativa, adicionalmente el
correo electrénico sobre el cual fue puesto en conocimiento, se encuentra digitado de manera correcta, no
obstante es indispensable indicarle que la empresa IBAL a través de la pagina web, al alcance de toda la
ciudadania dispone de un link http://contratacion.ibal.gov.co notificaciones por aviso, el cual puede ser
consultado las 24 horas del dia y donde podra tener acceso a los actos administrativos, si después de
verificado el buzén de correo electrénico no logra la ubicacion del mismo.

§;} Empresa Ibaguerefia de Acueducto  Contratacion  Adjudicadas Pagina Princoal Iniciar Seson

Estas ague

59 Notificackor v ASC v Todo v e v

AVISOS ELECTRONICOS

Notificacion nvisos el IOy Decisién Empresarial 430-521 Causa Publicaciédn correo: anaobagmall com
Malricula 60257 Fecha 20200721 000000 Fecha Publicacion 2020-0848 00000 0
Tipo Notificadén AVISO Persona o Notificar LYDA JAZMIN HENAD BRAVO Fecha Des-Publicacion 2020 0824 00001

Frente a su manifestacion de “cuando solicité congelamiento del servicio el 06-04-2020 anexé los
documentos del propietario y no me encontraba en mora, que ustedes por negligencia no lo quisieron hacer

Pagina 3 de 6
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no es mi responsabilidad. Tengo la evidencia del correo enviado”. Es de precisar que como se le indico es
necesario que, para poder realizar la suspension temporal por mutuo acuerdo o congelamiento del servicio,
el usuario cumpla con los siguientes tres (03) requisitos:

;. 2 Establecer la calidad de propietario frente al predio que se solicita se haga la suspensién del
servicio.

7 Estar al dia con las facturas emitidas por parte de nuestra empresa sin que exista ningun tipo de
saldo.

ol . . ., ..

L Que no existan terceros que puedan resultar afectados por realizarse la suspension del servicio.

Lo anterior, siguiendo con los lineamientos establecidos con el Contrato de Condiciones Uniformes en su

clausula Décima Octava que establece: EL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL podra proceder a la suspension del

Servicio por:

Suspensién de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite un suscriptor o usuario
vinculado al contrato, siempre y cuando convengan en ello el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL y los terceros que
puedan resultar afectados; o si lo solicita el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, y el suscriptor y los usuarios
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién voluntaria de los
servicios de acueducto y alcantarillado, el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL efectuara una visita al inmueble con el
fin de verificar las condiciones del mismo, las razones por las que se puede suspender el servicio y la
existencia o no de terceros que puedan resultar afectados (...). De no ser posible esta verificacion, la
congelacion del servicio no podra ser efectiva.

Que una vez revisado el sistema de informacion comercial de la empresa, se evidencia que la matricula
Ibal No. 122346 registra como suscriptor al sefior FERMIN HERNANDO GALINDO MEDINA Y OTRA, y no
se anexo al radicado No. 4981 del 06 de abril/2020, documento que la acredite como propietario o la
autorizacion del titular/poseedor del inmueble, donde la facultan para realizar tramite de congelacién de
matricula y las respectivas copias de la cedula de ciudadania, razon por la cual no fue viable acceder a la
Suspensién Temporal por mutuo acuerdo 6 congelamiento del servicio de Acueducto y Alcantarillado ya
que no cumplia con los requisitos establecidos.
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ANEXOS AL RADICADO No. 4981 del 06 de abril/2020:

1. Peticion original un (1) folio.

2. Factura ALKANOS No. 108385583

3. Factura IBAL No. 8996398 periodo de febrero de 2020

4. Fotocopia Cedula de Ciudadania de la sefiora Maria Lucrecia Mora de Galindo

Por lo tanto, no hay lugar a establecer un presunto incumplimiento a lo determinado por el articulo 158 de
la Ley 142 de 1994, debido a que la empresa, actudé conforme a derecho, contestando y notificando la
actuacion administrativa, como se evidencia en los parrafos que anteceden.

De igual forma me pernito reiterarle que no es por negligencia de la empresa el no acceder a su pretension
de suspension y/o congelacion del servicio por mutuo acuerdo, ya que se dio cumplimiento a los
lineamientos establecidos con el Contrato de Condiciones Uniformes en su clausula Décima Octava.

Para su conocimiento se le informan los requisitos para la congelacién del servicio por mutuo acuerdo:

« TITULAR/POSEEDOR/TENEDOR
(SI EL USUARIO (a) ES EL DUERO (a) POSEEDOR (a) DEL INMUEBLE

COPIA DE CUALQUIERA DE ESTOS DOCUMENTOS
Certificado de Libertad y tradicién. Vigente (3 meses)
Escritura

Carta Venta

Copia de la cedula de ciudadania (copia normal)

YVVVY

e PERSONA AUTORIZADA )
(SI EL USUARIO (a) NO ES EL DUENO(a)/POSEEDOR (a) DEL INMUBLE):

1. Debe allegar cualquiera de los documentos descritos anteriormente

2. Autorizacion del titular/poseedor del inmueble, donde faculta para realizar tramites de congelacion
de matricula.

3. Copia de la cedula de ciudadania del propietario y persona autorizada

¢ REPRESENTANTE LEGAL
e Certificado de camara y Comercio (vigente)
e Copia de la cedula de ciudadania.

DEBE ENCONTRARSE AL DIA CON SU FACTURA IBAL

Para finalizar, me permito indicarle que el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, reguld
“...medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica”, el cual no ha sido derogado, ni modificado por
otra reglamentacioén; decreto que fue adoptado por el IBAL SA ESP OFICIAL, mediante la resolucién 151
del 13 de abril de 2020, la ampliacion de la emergencia sanitaria mediante la resolucion No 844 del 26 de

Pagina 5 de 6



CODIGO: GC-R-AC-009

\
- RESPUESTA RADICADOS U
IBAL | SlG DERECHOS DE PETICION INICIAL |- -4 VIGENCIA: 2018-08-14
| VERSION: 03

e s e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 6 de 6

mayo de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Saocial, fue prolonga hasta el 31 de agosto
de 2020 y prorrogada mediante Resolucion No. 1462 de 25 de agosto de 2020 hasta el 30 de noviembre
del mismo afio, por ende se encuentran vigentes las disposiciones contenidas en dichas normatividades,
incluyendo el articulo 4° del Decreto Legislativo No.491 de 2020 vy el art. 3° de la Resolucién 151 de
2020, dispone: “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, la notificacién o comunicacién de los actos administrativos se hara por medios
electrénicos el cual estard a cargo y bajo la responsabilidad del
grupo Gestion Documental de la Empresa. Para tal efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se
inicie ante el IBAL SA ESP OFICIAL, serd obligatorio indicar la direccion electrénica para recibir
notificaciones, la cual se entiende autorizada con la sola radicacion.

Con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa, la presente decision sera notificada al
correo electronico smpmora@hotmail.com, el cual ha sido aportado a través del correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Por lo anteriormente expuesto, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P
OFICIAL,

RESUELVE
PRIMERO: Se accede a lo solicitado por el peticionario en cuanto a las evidencias de que la empresa,
actué conforme a derecho, contestando y notificando la actuacion administrativa 420-1471 del 20 de mayo
de 2020, Conforme a la parte motiva del presente Acto Administrativo.

SEGUNDO:..Informar al peticionario que mediante acto administrativo No. 420-1471 del 20 de mayo de
2020 no accedi6 a la pretensién del peticionario en cuanto la suspension por mutuo acuerdo del servicio
de acueducto y alcantarillado de la matricula IBAL N°.122346, por no cumplir con los documentos que son
requisitos para el objeto de su peticion.

TERCERO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto Administrativo desde el buzén de correo
electrénico notificacioneselectronicas@ibal.gov.co mediante su envio en formato tipo PDF previamente
suscrito con firma mecanica o escaneada.

CUARTO: Contra el presente acto procede el Recurso de Reposicién el cual debera interpornerse dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon del acto administrativo, al correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co, la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha y hora
de acceso al correo electronico.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Toola Mochodo

PAOLA ANDREA MACHADO
Profesional Universitario Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documento esta suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Articlo 7° de la Resolucion Empresarial No.
151 del 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491 de 2020.
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-

8?b?bm90aWZpY2FjaW9uZXNIbGVjdHJvbmIjYXNAaWJhbC5nb3YuY28=?=" <433921@certificado.4-72.com.co>

To: smpmora@hotmail.com

Subject: =?2UTF-8?Q?Notificaci=C3=B3n_Electr=C3=B3nica_por_Aviso_Acto_Admi?= =?UTF-8?Q?nistrativo_No=2E_420-
29547= =?utf-

8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic2VsZWNOcm9uaWNhcOBpYmFsLmdvdi5jbyk=?=

Date: Wed, 28 Oct 2020 17:42:05 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5f99f3da.47445172.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <d267c4652b94b6868b9784cd363c200c@ibal.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: notificacioneselectronicas@ibal.gov.co

Received: from wserver.mdhosting.info (wserver.mdhosting.info [209.133.202.18]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-

AES256-GCM-SHA384 (256/256 bits)) (No client certificate requested) by mailcert4.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id

4CM3V65xPIz7NRKB for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 28 Oct 2020 23:42:06 +0100 (CET)

Received: from [::1] (port=55186 helo=wserver.mdhosting.info) by wserver.mdhosting.info with esmtpa (Exim 4.93)

(envelope-from <notificacioneselectronicas@ibal.gov.co>) id 1TkXu8s-0006BC-2t; Wed, 28 Oct 2020 17:42:06 -0500

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #tt RS H H H HH

A las 17 horas 42 minutos del dia 28 de Octubre de 2020 (17:42 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'HOTMAIL.com' estaba gestionado por el servidor '2 hotmail-com.olc.protection.outlook.com.’

Hostname (IP Addresses):
hotmail-com.olc.protection.outlook.com (104.47.66.33 104.47.55.161)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #H A

2020 Oct 28 23:42:37 mailcert4.lleida.net postfix/smtpd[9318]: 4CM3Vj0cqyz7NRI3: client=localhost[::1]

2020 Oct 28 23:42:37 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[6120]: 4CM3Vjocqyz7NRI3: message-
id=<MCrtOuCC.5f99f3da.47445172.0@mailcert.lleida.net>

2020 Oct 28 23:42:37 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[6120]: 4CM3VjOcqyz7NRI3: resent-message-
id=<4CM3Vj0cqyz7NRI3@mailcert4.lleida.net>

2020 Oct 28 23:42:37 mailcert4.lleida.net opendkim[1060]: 4CM3VjOcqyz7NRI3: no signing table match for
'433921@certificado.4-72.com.co’

2020 Oct 28 23:42:37 mailcert4.lleida.net opendkim[1060]: 4CM3VjOcqyz7NRI3: no signature data

2020 Oct 28 23:42:37 mailcert4.lleida.net postfix/qmgr[49399]: 4CM3VjOcqyz7NRI3: from=<correo@certificado.4-
72.com.co>, size=993591, nrcpt=1 (queue active)

2020 Oct 28 23:42:40 mailcert4.lleida.net smtp_100/smtp[12569]: 4CM3Vj0cqyz7NRI3: to=<smpmora@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.protection.outlook.com[104.47.70.33]:25, delay=3.5, delays=0.68/0/0.74/2.1, dsn=2.6.0, status=sent
(250 2.6.0 <MCrtOuCC.5f99f3da.47445172.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=45118631506771,
Hostname=BN7NAM10HT147.eop-nam10.prod.protection.outlook.com] 1000864 bytes in 1.626, 600.870 KB/sec Queued
mail for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Oct 28 23:42:40 mailcert4.lleida.net postfix/gmgr[49399]: 4CM3Vj0cqyz7NRI3: removed
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