Agnieszka Kazmierczak

Komunikowanie kobiecosci
w wybranych zachowaniach niewerbalnych

Wszyscy ludzie sq zagadkowi, dopoki w kon-
cu nie znajdziemy w jakims stowie lub czynie
klucza do danego mezczyzny lub kobiety (...)

Ralph Waldo Emerson'

I. Wprowadzenie

Stwierdzenie Ralpha Waldo Emersona jest do§¢ zaskakujace, bo czyz
w jednym stowie badz czynie znajdziemy klucz do danej kobiety? Pewnie
nie, cho¢ wielokrotnie budujemy naszg opini¢ o drugim cztowieku w oparciu
o wyglad innych, sposéb ich zachowania i pewne utarte schematy?. Sgdze, ze
wlasnie w takim kontekscie nalezy spojrze¢ na problem niewerbalnego komu-
nikowania kobiecos$ci i uwodzenia. Pierwsze wrazenie, odpowiedni dystans
1 gesty subtelnie zdradzaja ludzkie intencje. Warto jednak zda¢ sobie sprawe
tez z tego, ze nasze wizerunki nie sg tylko kreowane przez nas samych, ale
takze przez kulturg. Chcemy uwidoczni¢ jakas czastke naszej osoby — z jed-
nej strony préobujac wyrazi¢ swojg indywidualnos$é, a z drugiej starajac si¢
zmiesci¢ w pewnych kulturowych ramach. Podstawowym sposobem nawigzy-
wania relacji opartych na oczarowaniu mitosnym jest uzywanie przez osoby,

! Za: P. G. Zimbardo, F. L. Ruch, Psychologia i zycie, ttum. E. Czerniawska, Warszawa
1996, s. 12.

Ciekawie na ten temat pisze B. Wojciszke, Dane i pseudodane w procesie postrzega-
nia ludzi [w:] M. Kofta, T. Szustrow (red.), Ztudzenia ktore pozwalajq zy¢, Warszawa
2001, s. 65: ,,Spostrzegajac i oceniajac innych, ludzie dos¢ daleko odchodza bowiem
od danych dostarczanych przez rzeczywiste uczynki, czy wypowiedzi swoich bliz-
nich 1 czgsto postuguja si¢ wytworzonymi przez siebie pseudodanymi: przypominaja
sobie zachowania, jakich w ogdle nie bylo, przypisuja wlasnosci, na ktorych istnienie
nie ma zadnych dowodow, formutujg oceny natychmiast po poznaniu cztowieka itp”.
Podobnie rzecz analizuje Erving Goffman w swojej ksigzce Czlowiek w teatrze zycia
codziennego, ttum. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak, Warszawa 1981, s. 35: ,,Nie znajac
danej osoby obserwatorzy mogg czerpa¢ odpowiednie wskazowki z jej zachowania si¢
1 powierzchownosci, co pozwala odnie$¢ do niej wezesniejsze do§wiadczenia z osoba-
mi w przyblizeniu podobnymi albo, co wazniejsze, zastosowac do niej nie sprawdzone
stereotypy. Z wlasnego dotychczasowego doswiadczenia moga oni rowniez wywnio-
skowac, ze w danym $rodowisku spotyka si¢ jednostki okreslonego typu”.
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zmierzajace $wiadomie do wywarcia tego rodzaju wrazenia, szerokiej gamy
zachowan niewerbalnych. Jest tak dlatego, ze skuteczne oczarowanie za po-
mocg konwersacji wymaga znajomosci kodow kulturowych, ktore dla osoby
potencjalnie oczarowywanej sg atrakcyjne, a takze musza by¢ przez nig znane.
Najznakomitsza bowiem konwersacja z osobg indyferentng w kwestii sztuki
japonskiej, choralu gregorianskiego czy wspoétczesnej brytyjskiej mody nie
WYyWrZze zamierzonego wrazenia na osobie, ktora pragniemy oczarowac nasza
erudycja i inteligencja, jezeli tresci, ktorych uzyjemy do jej oczarowywania
okaza si¢ jej nieznane, kulturowo obce, nie budzace jej zainteresowan. Wia-
czenie elementow werbalnych do procesu oczarowywania jest wigc mozli-
we jedynie wtedy, kiedy udato nam si¢ przekroczy¢ pierwsze bariery obcosci
(tj. wzbudzi¢ zainteresowanie naszym wygladem, stylem, strojem itp.) albo
proces oczarowywania werbalnego zostal poprzedzony starannie zebranym
wywiadem dotyczacym upodoban i kompetencji kulturowych oczarowywanej
osoby. Z tego tez wzgledu nalezy zwrdci¢ uwagg na kilka aspektow oczarowa-
nia. Przede wszystkim w procesie tym dominuje wykorzystanie srodkow i za-
chowan niewerbalnych nad werbalnymi — przy uwzglednieniu zmieniajacych
si¢ kryteriow pigkna, uznawanych za atrakcyjne w danej epoce, kulturze, war-
stwie spotecznej. Ponadto w procesie oczarowywania dominujg zachowania
$wiadome i intencjonalne nad zachowaniami spontanicznymi. Za szczegol-
nie atrakcyjne erotycznie ,,czarodziejki” uwazano bowiem zawsze te kobiety,
ktore korzystaty z szerokiej gamy $rodkow stuzacych uwodzeniu §wiadomie,
anie spontanicznie. Spontaniczne oczarowywanie byto mozliwe tylko w przy-
padku kobiet mtodych, nieswiadomych swojej seksualnosci (przypadek Zosi
z Pana Tadeusza), 1 byla to taktyka skuteczna tylko wtedy, gdy nastolatka
oczarowywala me¢zczyzne majacego juz w swojej wyobrazni zakodowany pe-
wien zestaw oczekiwan uksztattowanych przez kulture’.

Postugiwanie si¢ technikg oczarowywania jako strategia zyciowa dla osig-
gniecia pozadanych efektow spotecznych (matzenstwo, awans materialny itp.)
przypisywane bylo gléwnie kobietom i najczesciej ich dotyczyto. Tego typu
kobiece zachowania, zmierzajgce do oczarowania mezczyzn swym wygla-
dem, stylem, gestem, zyskiwaty akceptacje spoleczna, podczas gdy analo-
giczne zachowania m¢zczyzn majace na celu osiagnigcie okreslonych celow
spotecznych taczyly si¢ z dezaprobata. M¢zczyzna powinien bowiem, zgod-
nie z kulturowym stereotypem ptci, osigga¢ owe cele bezposrednio, to jest
za pomocg odpowiednio ukierunkowywanych dziatan (wyksztatcenie, praca,
zarobki, zabieganie o prestiz, odpowiednie znajomosci itp.), a nie wygladu,
gestu, przymilania si¢ itp. Wprawdzie w XIX i XX w. mozemy w miesz-
czanskiej kulturze europejskiej obserwowa¢ powstawanie wzorcow zacho-

3

Por. B. Plonka-Syroka, E. Rudolf (red.), Mitos¢ romantyczna jako figura wyobrazni,
Wroctaw 2009.
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wan mezczyzn postugujacych sie technikg oczarowywania kobiet lub innych
mezezyzn, to jest to zjawisko wymagajace odrebnego rodzaju refleksji. Az
do spotecznej emancypacji kobiet nabywanie przez nie kulturowych kompe-
tencji umozliwiajacych oczarowywanie me¢zczyzn i osigganie w ten sposob
pozadanych celow spolecznych bylo dominujacym i czesto koniecznym spo-
sobem realizacji ich celow zyciowych, podczas gdy w przypadku mezczyzn
byto strategia z wyboru, do tego nie akceptowang spolecznie przez wigkszos¢
innych me¢zczyzn korzystajacych z odmiennych strategii awansu lub osiggania
pozadanych celéw zyciowych.

W zwiazku z powyzszym oba moje artykuly zawarte w tej ksigzce: Komu-
nikowanie kobiecosci w wybranych zachowaniach niewerbalnych oraz Wyglgd
i stroj a atrakcyjnoscé kobiety poswigcone sa analizie kulturowych zachowan
kobiet zmierzajacych do oczarowania wybranego przez nie obiektu. Co istotne
nie pisz¢ o kobietach w ogdle, lecz o kobietach z krggu kultury europejskiej
i amerykanskie;j.

W réznych kontekstach naszego zycia potrafimy by¢ réznymi ludzmi.
Zwraca na to uwage Erving Goffman, ktory z perspektywy dramaturgiczne;j
spoglada na zycie spoleczne, widzagc w zachowaniu jednostek oraz grup wy-
stepy, na ksztalt tych teatralnych. Pisze on, ze ,,jednostka wkraczajac w krag
bezposredniej obecnosci innych jednostek ma wiele powodow, aby probowac
kontrolowaé wrazenie jakie robi na innych™ oraz wskazuje, iz ,,« Wystep»
(performance) mozna zdefiniowac jako wszelka dziatalno$¢ danego uczestni-
ka interakcji w danej sytuacji, stuzaca wptywaniu w jaki§ sposob na ktoérego-
kolwiek z innych jej uczestnikow’>. Sytuacje i uczestnicy interakcji bywaja
r6zni, przez co mamy wiele ro6l do odegrania w spoteczenstwie. ,,Definiujac
role spoteczng jako deklaracje praw i obowiazkow przypisanych danej pozycji
spolecznej, mozemy powiedziec, ze rola spoteczna obejmuje jedna lub wigcej
6l granych przy kolejnych okazjach przez wykonawce przed publicznoscia
tego samego rodzaju lub przed publicznoscig ztozong z tych samych osob™.
Co wigcej, warto pamietac o tym, ze w roznych srodowiskach ukazujemy roz-
ne aspekty naszej osobowosci. Inaczej zachowuje si¢ i wyglada mtoda dziew-
czyna zdajac egzamin, inaczej gdy bawi si¢ w dyskotece, a jeszcze inne obli-
cze moze prezentowac na obiedzie z rodzing. Te wizerunki moga by¢ czasem
diametralnie ré6zne. Mozemy tak czyni¢ migdzy innymi uzywajac catej gamy
niewerbalnych §rodkow wyrazu. Kobieta dysponuje tu ogromng mozliwo-
$cig zmiany — mozliwe, ze wigksza niz me¢zczyzna. Poczawszy od catej gamy
zachowan niewerbalnych, poprzez kreowanie wizerunku wlasnego strojem,
makijazem czy fryzurg. Erving Goffman proponuje tu uzycie stowa ,,fasada

4 E. Goffman, Cziowiek w teatrze..., s. 51.

5 Ibidem, s. 52.
¢ Ibidem, s. 51-52.
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osobista”, ktorg mozna odniesc ,,do tych srodkéw wyrazu, ktdre sg najmocniej
zwigzane z samym wykonawca i przemieszczajg si¢ razem z nim’”’, a ,, Wsrod
bodzcow tworzacych «osobista fasade» dobrze jest czasem wyr6znié po-
wierzchowno$¢ (appearance) 1 «sposob bycia» (manner), a to ze wzgledu na
funkcje, jakg petnig przenoszone przez nie informacje. Powierzchowno$¢ od-
nosi si¢ do bodzcoéw pouczajacych nas o spotecznych statusach wykonawcy.
Powierzchownos$¢ informuje nas rowniez o tym, w jakim rytuale jednostka
bierze aktualnie udziat: czy uczestniczy w sformalizowanej aktywnosci spo-
tecznej, pracuje czy odpoczywa, celebruje wkraczanie w nowy okres swego
zycia czy tez nie. Okreslenie «sposob bycia» mozemy odnies¢ do bodzcow,
ktorych funkcja jest uprzedzanie nas o tym jaka rolg w interakcji wykonawca
spodziewa si¢ odgrywaé w zawigzujgcej si¢ sytuacji’®.

W pewien sposob chciatabym nawigzaé do takiego podziatu takze w tym
artykule, traktujac te dwa zagadnienia, jakimi s zachowanie i wyglad osobno.
Alicja Kuczynska zauwaza, ze w komunikacji niewerbalnej zrodtami infor-
macji mogg by¢ cechy wygladu oraz zachowanie. Te pierwsze mozna okresli¢
jako statyczne klucze komunikacji niewerbalnej, ktore obejmowac beda takie
elementy, jak wzrost i ksztatlt ciata, rysy twarzy, wlosy oraz bardziej zmienne
elementy naszego wygladu zwigzane z makijazem, ubraniem, fryzura, ozdo-
bami oraz innymi rekwizytami, ktorymi postugujemy si¢ w zyciu. Drugie
zrodlo informacji, czyli zachowanie, nazwane bedzie dynamicznym kluczem
komunikacji niewerbalnej i zaliczymy tu dystanse zwigzane z przestrzenia
personalna, ruchy ciata, postawe, odpowiednie gesty, mimike, zmienne cechy
glosu oraz dzwigki miedzyjezykowe’. Przyjmujac taka perspektywe ten arty-
kut bedzie poswigcony dynamicznym kluczom komunikacji niewerbalnej, za
pomoca ktorych kobiety moga manifestowac swojg atrakcyjnosc.

IL. Ekspresja emocji w zachowaniach niewerbalnych

Jedna z funkcji komunikacji jest ekspresja emocji. Znanym i pokutujacym
do dzi$ stereotypem jest przeswiadczenie o tym, ze kobiety sg uczuciowe,
a mezczyzni nie. Wiaze si¢ to pewnie ze spotecznym nakazem skrywania
uczu¢ przez me¢zczyzn. Coraz czesciej jednak wskazuje sie, ze obie plcie od-
czuwajg emocje w podobnym stopniu, cho¢ ich ekspresja, a takze sposob ich
oceniania si¢ r6zni. Emocje mogg by¢ wyrazane przez wiele kanatow, takich
jak glos, gest, mimika, tempo czy rytm ruchéw. Najwigcej informacji przenosi
mimika, nastepnie cialo, a najmniej ton glosu. Ponadto najtatwiej odkodowu-

7 Ibidem, s. 61.

8 Ibidem, s. 62.

A. Kuczynska, Wyglgd jako element komunikacji niewerbalnej, [w:] J. Klebaniuk
(red.), Psychologiczne konteksty komunikacji, Wroctaw 2005, s. 32.
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jemy emocje twarzy (wskaznik wynosi 60%), podczas gdy inne kanaty maja
nizszy wskaznik trafnego odkodowywania emocji. Jak zwraca uwage Michael
Argyle, niektore emocje sg lepiej ujawniane w okreslonych kanatach w ten
sposob, ze twarz najlepiej wyraza szczescie, a nastgpnie gniew, glos wyraza
smutek i strach, a ciato — napigcie i odprezenie'®. Najwigcej badan skupia si¢
na odczytywaniu emocji z twarzy, co jak twierdzi Stephanie Shields wiaze si¢
z oceng stopnia trafnosci kodowania i dekodowania odpowiednich emocji.
I co ciekawe ,,badania potwierdzaja, ze kobiety w zasadzie lepiej od me¢zczyzn
identyfikuja emocje przekazywane poprzez wyraz twarzy, niezaleznie od tego,
czy jest on «spontaniczny», czy tez udawany, a wiec rozmyslnie przybierany.
Lepiej takze radza sobie ze spontaniczng ekspresja wtasnej mimiki — trafnie
rozpoznawanej przez innych. I tylko w przypadku jednego uczucia ekspresja
mezczyzn byta wyrazniejsza i tatwiej odczytywana: w przypadku ztosci”!'.
Mniejsza umiej¢tnos¢ wyrazania ztosci nie powinna dziwié, jesli przypomni-
my sobie, ze wickszos$¢ kobiet od dziecka uczy si¢ thumi¢ wyrazanie tego
typu emocji. Mniej uwagi w badaniach po$wigcano wyrazaniu emocji inny-
mi kanatami niewerbalnymi, ale mozna stwierdzi¢, ze ,,kobiety przejawiaja
wigksza sktonnos¢ do wyrazania uczu¢ za posrednictwem twarzy, czesciej sig
usmiechaja, poruszajg si¢ bardziej ekspresywnie, ale tez bardziej $wiadomie
i nie tak ostentacyjnie”'?.

Wazne jest aby$Smy pamigetali, iz pte¢ istotnie determinuje sposob niewer-
balnego wyrazania emocji. Zachowania niewerbalne zawsze sg w jaki$ sposob
oceniane, a w réznych sytuacjach zycia oczekiwana jest okreslona emocja
i wlasciwy sposob jej wyrazania, w zaleznosci od ptci nadawcy komunikatu.
Wystarczy zwroci¢ uwage na réznice w intensywnosci ekspresji gestycznej,
ktora w przypadku kobiet w naszej kulturze jest wigksza niz w przypadku
mezczyzn'?. W potocznej opinii uwazane jest to za normalne dla danej pici,
a wszelkie odstepstwa od tej zasady uznane bedg za nienaturalne'®. Stephanie
Shields przywoluje ciekawe spostrzezenia: ,,Riggio i Friedman sugerowaty
na przyktad, ze by¢ moze kobiety i mezczyzni posiadajg odmienne standardy
adekwatnej ekspresyjnosci. Stwierdzity, ze wrazenie, jakie kobiety i m¢zczyz-

10

M. Argyle, Psychologia stosunkow migdzyludzkich, tham. W. Domachowski, Warszawa
1999, s. 61.

S. Shields, Mowigc od serca. Ple¢ i spoteczny wymiar uczué, tham. J. Marganski, Kra-
kow 2004, s. 44-45.

12 Tbidem, s. 45.

M. Brocki, Jezyk ciata w ujeciu antropologicznym, Wroctaw 2001, s. 185-186.
Stephanie Shields, (op.cit., s. 159) ujmuje to w ten sposob: ,,me¢zczyzna adaptujacy
kobiecg emocjonalnos¢ nie zyskuje poklasku jako androgyn czy kto$, komu udato si¢
przezwycig¢zy¢ ograniczenia rol ptciowych. Uchodzi bowiem za migczaka badz po-
zera”. Niewatpliwie podobnie rzecz bedzie si¢ miala z kobietami, ktére przyjmuja
oszczegdny styl ekspresji, gdyz wowczas uchodzi¢ mogg za zimne, nieczule itp.
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ni wywoluja w towarzystwie, czesciowo zalezy od tego, na ile skutecznie wy-
korzystywane zostajg zakodowane przez dang ptec¢ style ekspresji: mezczyzni,
ktorzy zwracali si¢, gestykulujac, w strone swoich rozméwcow, byli oceniani
nie tak korzystnie jak ci, ktorzy nie przejawiali takiego pociagu do komunika-
cji pozawerbalne;j. Jezeli za§ chodzi o kobiety, najkorzystniejsze poczatkowe
wrazenia wywolywata ekspresja mimiczna. Styl wyrazajacy si¢ w serdecz-
nym S$ciskaniu dloni, kojarzony przez nas z politykiem, robi wrazenie na mez-
czyznach, podczas gdy wedtug kobiet wszystko wyraza twarz. Kobiety moze
i czgéciej zmuszane s3 do usmiechow w sytuacjach towarzyskich, ale to spo-
teczny kontekst decyduje kiedy pte¢ nabiera znaczenia”'®. Oczekiwania w sto-
sunku do emocjonalnej reakcji kobiet i mezczyzn sg rézne. I tak w trudnej
sytuacji to gtéwnie od mezczyzny oczekuje si¢, aby zachowat ,,zimng krew”,
podczas gdy kobiecie pozwala si¢ na emocje bezsilnosci, takie jak smutek
czy lek'. Bowiem ,,meska emocja”, jak ja nazywa Shields, ,,to silne uczucie,
nad ktoérym si¢ panuje, a im silniej jest odczuwane, tym bardziej widac, ze
si¢ nad nim panuje. Uwidocznia si¢ to w oszczednym stylu, ktory przekazuje
emocje za pomocg skapych gestow, glosu, mimiki. Jest to styl powsciagli-
wy 1, jak sadzg, nie postrzegany jako typ ekspresji emocji, poniewaz nie ma
w nim rozmachu i otwartosci, automatycznie klasyfikowanych jako emocjo-
nalne”!’. Wcale nie jest jednak tak, ze ,,mg¢ska emocja” dotyczy wylacznie
mezczyzn. Stawia si¢ jg raczej za pewien wzor, do ktorego obie plcie powinny
dazyc¢. Wspolczesnie mowi sig¢ o podwojnym wigzaniu. Problem ten dotyczy
faczenia dwoch stylow ekspresji, w zaleznosci od kontekstu i tak w przypadku
kobiet oznacza to, ,,ze beda odpowiednio opiekuncze (co czgsciowo ma si¢
przejawia¢ w silnej ekspresyjnosci), lecz takze dostosujg si¢ do nadrzednego
wzorca mgskiej emocjonalnosci”’®. Z tego tez powodu kobiety czgsto musza
dokonywac szybkich zmian w stylach ekspresji'.

I11. Kobiece zachowania niewerbalne

»Szedtem z nia, a raczej obok niej. Kotysata si¢ cudownie w biodrach (...)
Wigc dojrzatem teraz, jak lekki rumieniec spltywa jej pod skorag twarzy, na
matzowing ucha, powieki opadaja z wolna, a wargi wilgotnieja. Chciata co$
powiedzieé, ale przerazila si¢, ze jej glos zabrzmi zdradliwie — wiec dalej szli-

5 Tbidem, s. 50.

16 Tbidem, s. 188.

17 Tbidem, s. 220.

18 Tbidem, s. 144.

Ten problem wspodtcze$nie w coraz wigkszym stopniu dotyczy takze mezczyzn, kto-
rzy duzo cze¢sciej biorg czynny udziat w zyciu domowym, poswigcajac rodzinie duzo
czasu, uwagi i miloéci. Dlatego tez musza godzi¢ na przykltad rolg kochajacego ojca
i m¢za z rolg stanowczego dyrektora w duzej firmie.

44



$my dlugim korytarzem bez stowa”?. W ten do$¢ sugestywny sposob Andrzej
Szczypiorski ujmuje wiele cech niewerbalnego zachowania kobiet. Oczywi-
$cie kobiety sg r6zne i ro6znie si¢ zachowuja. Jednak istnieja pewne stereoty-
powo kobiecie przypisywane cechy, ktore u wielu kobiet mozemy odnalez¢.
Warto tu przytoczy¢ pewne odmiany stereotypu kobiecos$ci, ktore wyodrebnili
Cathryn M. Noseworthy oraz Albert J. Lott. Wyr6znili oni cztery kategorie:
1) kobieta skoncentrowana na rodzinie (schludna, macierzynska, tagodna,
kochajaca, opiekuncza); 2) obiekt seksualny (pigkna, modna, uwodzicielska,
flirtujaca, popularna); 3) kobieta skoncentrowana na karierze zawodowej (am-
bitna, inteligentna, wyksztatcona, stanowcza); 4) sportsmenka (energiczna,
zdrowa, sprawna, nie pali, zainteresowana sportem)?*'. Niewatpliwie te kilka
typow nie wyczerpuje catej gamy zachowan kobiecych, bo gdziez umiejsco-
wimy kobiety ,,romantyczki”, czy tzw. ,,szare myszki” itp? Wazne jest jednak,
abysmy mieli §wiadomos¢, iz kobiety sg rozne i te zachowania, ktore czy to
stereotypowo, czy na podstawie badan si¢ im przypisuje, nie musza mie¢ od-
niesienia do kazdej z nich.

II1.1. Mimika

Spotykajac konkretnego cztowieka najpierw zwracamy uwage na twarz.
Jest ona tg czg$cig ciata, na ktorej najwyrazniej odbijajg si¢ stany emocjo-
nalne, a takze cechy usposobienia i charakteru czlowieka. Twarz jest zawsze
»haga”. Nie zakrywamy jej, gdyz pozwala nam ona na wzajemne rozpozna-
nie. Jest ona najwazniejsza czgscia ,,spotecznego zwierciadta”. Twarz zawsze
,»odbija” patrzacego. Z wyrazu twarzy orientujemy si¢ jak odbiera nas druga
osoba??. Zwraca na to uwage takze Krystyna Jarzabek piszac o twarzy, ze
»dzieki skurczom jej mi¢$ni, mozna «wyczytaé» rézne informacje: czesé
z nich przekazywana jest w sposob bezwiedny, niecelowy, odruchowy, czgsé
za§ ma charakter §wiadomy, celowy, konwencjonalny. Na twarzy czlowieka
mimika bezwiedna przeplatana jest niuansami swiadomie wytwarzanymi,
a miny zamierzone, tj. umyslne przeplataja si¢ z odruchowymi”?. Twarz to
jeden z najwazniejszych elementow w dynamice stosunkéw migdzyludzkich.
Jesli spojrzymy na komunikacj¢ jako na zjawisko, ktére wydarza si¢ niejako
pomiedzy ludzmi, w ktérym negocjujemy nasze tozsamosci, to twarz odgrywa
tu ogromng role. Rozeznajemy si¢ bowiem w reakcjach emocjonalnych, nasta-
wieniu do nas, dzigki czemu takze i my mozemy odpowiednio reagowac itp.

20 A. Szczypiorski, I omineli Emaus, Poznah 1992, s. 132.

Za: B. Wojciszke, op.cit., s. 67.

2 A. Kepinski, Twarz i reka, ,,Teksty” 1977, nr 2, s. 9-11.

K. Jarzabek, Mimika jako element komunikacji miedzyludzkiej, ,,Studia Semiotyczne”
1993, 1. 18, s. 71.
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Trzeba takze pamigtac, ze twarz jest narzedziem autoprezentacji i stuzy nam,
aby budowac¢ pozytywny obraz naszej osoby w oczach innych.

Mowimy rowniez, ze twarz nie ktamie. Rzeczywiscie, mimika twarzy wy-
myka si¢ spod kontroli wolicjonalnej*. Takie przekonanie utrwalito si¢ takze
w jezyku w postaci frazeologizmow: ,,Zna¢ po twarzy, co si¢ w gtowie wa-
rzy”; ,,Pozna¢ stowika po glosie, a szelme¢ po nosie”, ,,X ma na buzi wypi-
sane”®. Te przeswiadczenia wydaja si¢ by¢ dos$¢ ciekawe, jesli wezmiemy
pod uwage, ze nasza twarz wyraza zarOwno spontaniczne i szczere emocje,
jak i komunikaty nieprawdziwe, ktore ksztattowane sg zgodnie z nasza wola,
a niekoniecznie z odczuciami. Jak zauwaza Krystyna Jarzabek ,,Istotna rozni-
ca mi¢dzy mimika nieswiadomg a mimika $wiadomg zaznacza si¢ na ptasz-
czyznie emisji, a nie percepcji; o roznicy tej stanowi wola nadania informa-
cji lub brak owej woli”?. Ponadto na twarzy cztowieka znajdziemy zarowno
elementy przej$ciowe (chwilowy wyraz rado$ci, §miechu, smutku, gniewu,
lgku, wrogosci itp.), ktore zmieniajg si¢ w zalezno$ci od zewnetrznej sytuacji,
jak i elementy stale, zwigzane z linig Zyciowa i utrwalonymi cechami osobo-
wosci?’. Na ten aspekt zwracaja uwage Mark Knapp i Judith Hall piszac, iz
ludzie zwykli wyczytywac z twarzy innych konkretne cechy osobowosci®®.
Takie przekonanie rozwijalo si¢ przez setki lat*’, a naukowcy poswigcajg wiele
uwagi stereotypom zwigzanym z budowg i wyrazem twarzy cztowieka.

Jesli na twarz spojrzymy z perspektywy relacji spotecznych, to jak pisze
Erving Goffman ,,pojgcie twarzy mozna zdefiniowac jako pozytywna wartos¢
spoteczng przypisywang osobie w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjma,
ze trzyma si¢ ona okreslonej roli. Twarz jest obrazem wlasnego «ja» naszkico-
wanym w kategoriach uznanych atrybutéw spotecznych. Ta korelacja twa-

2 A. Kepinski, op.cit., s. 10-11.

3 A. Krawczyk, Frazeologizmy mimiczne i gestyczne. Na materiale gwarowym, ,,Socjo-
lingwistyka” 1983, nr 5, s. 139.

% K. Jarzabek, op.cit., s. 73.

2 A. Kepinski, op.cit., s. 11-12.

28 Popularne jest na przyktad przekonanie, Ze kobieta z grubymi wargami jest zmystowa,

a ludzie majacy wysokie czoto sg inteligentni (M. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja

niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, tham. A. Sliwa, L. Sliwa, Wroclaw 2000,

s. 404; M. Argyle, op.cit., s. 98).

Juz u Arystotelesa spotykamy twierdzenia na temat cech ludzkiego charakteru

1 osobowosci oparte na danych fizjonomicznych. Wielkim zwolennikiem fizjonomiki

byt J. C. Lavater, ktory utrzymywat iz cechy fizjonomii sg bardziej wiarygodne niz

wyraz twarzy, ktory mozna dowolnie zmienia¢. Ponadto szukat powigzan migdzy

ludzkim wygladem a zachowaniem. Wysnul wniosek, ze ludzie majacy w swych

twarzach jakie$ dane kojarzone ze zwierzetami podzielaja tez ich cechy, w ten sposob,

ze twarz o rysach matpich miata wyraza¢ spryt itp. (M. Knapp, J. A. Hall, op.cit.,

S. 267-268).

30 E. Goffman, Rytual interakcyjny, tham. A. Szulzycka, Warszawa 2006, s. 5-6.
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rzy i osobowosci jest dos¢ silna, przez co mozemy uznac, ze ,,zachowaliSmy
twarz” badz ,,stracilismy twarz'. Jednak w tym wypadku mozemy tez mowié
o pewnej spotecznej masce, o ktorej Antoni Kepinski pisze, ze jest ,,swoista,
spoteczng forma mimikry. Dzigki niej cztowiek oszukuje partnera kontaktu
(...). Jest to pewnego rodzaju zabawa w chowanego, w ktorej chowajac si¢ za
odpowiednig maske, staramy si¢ wywies¢ w pole partnera kontaktu, wywotac
u niego reakcje emocjonalne dla nas korzystne. Maska — niestety czy na szcze-
$cie — nie jest doskonata; przebija przez nig prawdziwy wyraz emocjonalny,
glownie przez jej cze$¢ oczng. W ten sposob jezyk mimiczny jest jezykiem
dublowanym — tekstu i podtekstu, udawanych i prawdziwych uczué”32.

W tym konteksécie mozemy stwierdzi¢, ze twarz kobiety powinna wyrazac
takie cechy, ktore mieszcza si¢ w pewnym kulturowo przyjetym wzorcu ko-
biecosci. Ten wzorzec analizowany byt i jest w szeregu prac. W tym miejscu
mozna stwierdzi¢, ze kobieca bgdzie mimika wyrazajaca czuto$¢, opiekun-
czo$¢, ciepto, delikatnosé, ale takze uczucia bezradnosci (np. strach). Ponadto
wigksza ekspresyjnosc kobiet, o ktorej pisatam wyzej, takze odmalowuje si¢
na twarzy. Jednak aby doktadnie zanalizowa¢ kobiecg mimike musimy zajac¢
si¢ poszczegolnymi czgsciami twarzy.

Wiekszo$¢ interakcji zaczyna si¢ od kontaktu wzrokowego. Spolecznie
i psychologicznie jest to sytuacja trudna. Fizyczna obecnos¢, ktorej nie towa-
rZyszy wymiana spojrzen moze by¢ potraktowana jako niewigzaca, lecz gdy
osoby uczestniczace w kontakcie wzajemnie na siebie spojrza, zostajg przez
siebie zauwazone i1 odczute. Wzrok innej osoby nie moze zosta¢ zignorowany.
Zawsze jest on wstepna formga stosunkoéw miedzyludzkich 1 zobowiazuje do
odpowiedzi. Spojrzenie co$ przekazuje: zainteresowanie, sympati¢, aprobate,
zaproszenie do flirtu, obojetnos¢, pogarde lub grozbe®*. Wymiana spojrzen po-
zwala nam si¢ zorientowac z kim mamy do czynienia. To pierwsze spotkanie
decyduje czesto o tym czy nastgpi zblizenie, czy oddalenie, czy nalezy przyjac
postawe przyjazna, czy agresywng lub ucieczkowa. Za pomocg wzroku wyra-
zamy swoje uczucia i osady o partnerze kontaktu spolecznego. Jednoczesnie
Z jego spojrzenia odczytujemy uczucia i osagdy w stosunku do wlasnej osoby.
Moze to by¢ nastawienie pozytywne, zachgcajace do interakcji, lub negatyw-
ne*. Oczy informuja nas o wielu stanach emocjonalnych, gdyz podlegajg one
w minimalnym stopniu kontroli wolicjonalnej. Uwaza si¢, ze ,,oczy btyszczace
wyrazajg zazwyczaj wesotos¢, natomiast matowe — smutek. Szerokie Zreni-
ce oczu moga wskazywac na zalgknienie, utkwione w jeden punkt $wiadcza

31 Z takim rozumieniem wigza¢ si¢ bedzie zwiazek frazeologiczny ,,plu¢ w twarz”, ,,plu¢

w oczy”, ktory oznacza bardzo silnie kogos obrazac, ponizaé, czyli odnosic si¢ do catej
osoby, ktora w tym wypadku reprezentuje twarz.

32 A. Kepinski, op.cit., s. 27-28.

3 T. M. Ciofek, J. Olgdzki, A. Zadrozynska, Wyrzeczysko, Biatystok 1976, s. 16-17.

3 A. Kepinski, op.cit., s. 18-19.

47



o napieciu uwagi. Oczy «rozbiegane» znamionujg uwage rozproszona, roz-
targnienie, niepokdj. Osoby nieufne rzucaja spojrzenia ukradkiem, szybko
i czesto w bok. Jest to takze dos¢ typowy odruch ludzi trapionych poczuciem
winy, obawiajacych si¢ osadu otoczenia. Znuzenie nadaje spojrzeniu oci¢za-
1os¢. Oczy niesmiate cechuje wstydliwe «spuszczenie wzrokuy, ktore zdradza
rowniez lek. Oczy «nieprzytomne» znamionujg duze zmeczenie, sennosc, silne
uniesienie uczuciowe, furi¢, gniew, paralizujacy strach. Osoby o oczach ogni-
stych, ptomiennych i roziskrzonych, a takze dzikich znajduja si¢ pod wplywem
silnych emocji”™®. W oczach szukamy prawdy, gdyz ,,0czy nie ktamig”, ,,oczy
sa zwierciadlem duszy”, ,,oko pokazuje, co w kim panuje”. Inne zwiazki
frazeologiczne takze ukazujg wagg jaka przyktadamy do wzroku: ,,powiedzie¢
co$ prosto w oczy”, ,,zabi¢ kogo$ wzrokiem”, ,,przeszywa¢ kogo$ wzrokiem”.

Przyjrzyjmy si¢ najpierw pojeciom kontaktu wzrokowego i spojrzenia.
Knapp i Hall wskazuja, ze ,,Termin spojrzenie opisuje fenomen kierowania
wzroku na inne osoby lub obiekty w otoczeniu, kontakt wzrokowy odnosi si¢
do sytuacji, w ktorej obaj uczestnicy interakcji patrza na siebie nawzajem,
koncentrujac wzrok na obszarze i twarzy rozmowcy’*’. Reakcje oczu mozna
analizowac¢ pod wieloma wzgledami. Ja zajme si¢ w tym miejscu tylko kilko-
ma, ktore wigza si¢ z zachowaniami kobiecymi. ,,Zachowania wzrokowe u ko-
biet sg zdecydowanie bardziej wyrazne w praktycznie kazdym z mierzonych
aspektow spojrzenia®®, np. w czestotliwosei, dhugoscei i skali odwzajemniania
— roznice te obserwujemy zaréwno u niemowlat i dzieci, jak i u dorostych.
Badania dowodza rowniez, ze kobiety czesciej skupiajg na sobie wzrok innych
niz mezezyzni. Wzorzec ten, w potaczeniu z wigksza tendencja do zachowan
wzrokowych u kobiet, oznacza, ze w toku interakcji miedzy dwiema kobie-
tami catkowity poziom zachowan wzrokowych jest wigkszy niz w interakcji
miedzy dwoma mezczyznami. Poziom zachowan wzrokowych w interakcjach
mieszanych (kobieta — m¢zczyzna) przybiera wartosci $rednie, co kaze przy-
puszczacé, ze kazda ze stron takiej interakcji do pewnego stopnia przystosowu-
je si¢ do norm spojrzenia drugiej strony’*.

Mozemy si¢ pokusi¢ o interpretacje faktu wigkszej aktywnosci wzroko-
wej kobiet. Rozne sg sposoby tlumaczenia takiej sytuacji. Wiemy, ze poprzez

K. Jarzabek, op.cit., s. 71.

3% A. Krawcezyk, op.cit., s. 139.

37 M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 449.

38 Zjawisko to dostrzegali i opiewali w swojej tworczo$ci poeci i pisarze: ,,Oczy kobiety
s dla mnie czyms$ bardzo istotnym, spogladam w nie cz¢sto, a mySle przy tym tyle
roznych rzeczy, ze gdybym byt tylko glowa, dziewczeta moglyby, jesli o mnie idzie,
by¢ tylko oczami” (Georg Christoph Lichtenberg); ,,Gdy kobieta mowi do ciebie — stu-
chaj tego, co mowia jej oczy” (Victor Hugo); ,,Mitos¢ igra w jej oczach, w ich stoncu
si¢ grzeje” (Abraham Cowley Zmiana).

3 M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 464.
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kontakt wzrokowy mozemy okaza¢ naszg potrzeb¢ afiliacji, nasze przyjazne
uczucia wobec innych, to, ze nam na kims$ zalezy, badz tez komunikujemy na-
szg zaleznos¢ od kogo$. Zwykle jest tak, ze czesciej patrzymy na tych, ktorych
lubimy*. Mozemy wnioskowac¢, ze kobieta skupia si¢ na dbaniu o relacje mie-
dzyludzkie, na wspotpracy, co koresponduje z rolami, jakie czgsto pelni w spo-
teczenstwie badz jakich si¢ od niej oczekuje. Knapp i Hall ukazuja, Ze inter-
pretacja oparta na opozycji ,,afiliacji-ciepta” wobec ,,dominacji-wladzy” jest
trudna do zbadania, bowiem u poszczegdlnych kobiet i me¢zczyzn obie te ce-
chy wystepuja w réznych ilosciach*. Ciekawie jednak na tym tle wyglada fakt,
ze czgstotliwo$¢ spojrzen i1 kontaktu wzrokowego wydaja si¢ wzrasta¢ wprost
proporcjonalnie do dystansu konwersacyjnego. W ten sposob spojrzenie stuzy
redukcji dystansu miedzy uczestnikami interakcji i na odwrot, gdy dystans jest
zbyt maly, czestotliwos¢ spojrzen spada (szczegdlnie gdy osoby si¢ nie znaja,
co obserwujemy np. w windzie). Jednak badania pokazaly, ze zaleznos¢ ta
wystepuje tylko u mezczyzn, podczas gdy u kobiet zaobserwowano gwattowne
zmniejszenie ilo$ci spojrzen, gdy dystans zwickszyt si¢ ponad 2 metry. Moze
by¢ to spowodowane tym, ze kobiety wolg blizsze dystanse, na ktorych tatwiej
utrzymac przyjazne relacje, wobec czego na zwigkszanie dystansu reagowatly
zaniechaniem prob podtrzymania interakcji*?. To takze §wiadczy¢ moze o tym,
ze kobiety chca utrzymywac przyjazne relacje z otoczeniem oraz by¢ odbiera-
ne jako osoby mile, do czego od dziecka sg zachegcane.

Ciekawym sformulowaniem, obecnym w jezyku polskim, jest ,,robi¢ do
kogo$ oczy”, ,,przewraca¢ do kogos oczyma”, ktore Scisle wigze si¢ z flir-
towaniem i kokietowaniem®. Jak zauwazaja w swej ksigzce Mark Knapp
i Judith Hall ,,z duzym prawdopodobienstwem mozna zakladac, ze przecia-
ganie kontaktu wzrokowego ponad typowo obserwowang dlugos¢ spojrzenia
jest podstawowa formg wyrazania ch¢ci nasilenia intymnosci. (...) A zatem
zwigkszanie dlugosci spojrzenia moze zaréwno sygnalizowac ch¢é nawigza-
nia blizszych relacji, jak i potwierdza¢ fakt wystgpienia silniejszego zaanga-
zowania partnera. Wiele badan istotnie potwierdza wzrost dtugosci spojrzen
u par dazacych do nawigzania blizszych zwigzkéw”**. Taka sytuacja kore-
sponduje z tym, co pisatam powyzej, ze patrzymy czgsciej na tych, ktorych lu-
bimy, z ktérymi wigza si¢ nasze przyjazne uczucia. Flirtowanie to wyjatkowo
ciekawe zjawisko dla zaobserwowania szeregu technik autoprezentacyjnych,
bowiem w jaki$§ sposob trzeba zachgci¢ partnera interakcji do kontaktow. Za-
rowno kobiety, jak 1 me¢zczyzni wysylaja komunikaty o checi wejscia w bliz-
szg relacje, jednak na wczesnych etapach znajomosci to kobiety wysylaja

40 M. Argyle, op.cit., s. 46; M. Knapp, J.A. Hall, op.cit., s. 458.
4 M. Kanpp, J. A. Hall, op.cit., s. 464.

42 Tbidem, s. 461.

4 Tbidem, s. 458; A. Krawczyk, op.cit., s. 138.

4 M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 458-459.
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wigkszos$¢ sygnatow. Jesli chodzi o zachowania zalotne zwigzane z oczami,
to Knapp i Hall wymieniajg trzy typy takich spojrzen: spojrzenie ogarniajace
cate pomieszczenie, krotkie, ale intensywne spojrzenie w kierunku okreslonej
osoby oraz dluzsze, co najmniej trzysekundowe, wpatrywanie si¢ w okreslong
osobe®. Inne rodzaje spojrzen zwigzanych z flirtowaniem wymienia rowniez
Leil Lowndes, analizujac w swojej ksigzce erotyczng mowg ciata kobiety. Te
trzy spojrzenia nazywa ona ,,zabawa w chowanego”, ,,nie§miata gejsza” oraz
»spogladanie ukradkiem”. Pierwszy zwigzany jest z zerkaniem zza ksigzki lub
menu*’, przez co z jednej strony kobieta moze pozostaé tajemnicza, a z dru-
giej sprawdza, czy zostata zauwazona. Drugi sygnal opisuje sytuacje, w ktorej
kobieta, gdy zostanie zauwazona skromnie spusci wzrok, a nastgpnie spojrzy
w bok. Ponadto, gdy bedzie powaznie zainteresowana, zné6w popatrzy w ciggu
45 sekund. Mozliwe, ze bedzie udawac, ze si¢ rozglada, ledwie zauwazalnie
zwilzy wargi, a na jej ustach moze si¢ pojawi¢ usmiech*’. Trzeci sygnat zwia-
zany jest z tym, ze kobieta spoglada ukradkiem na wybrang osobe, nawet jesli
z kim$ rozmawia. W ten sposob sprawdza, czy jest dostrzegana, a to znak, ze
kto$ wzbudzit jej zainteresowanie*®.

Wzajemne patrzenie sugeruje szczeg6lny rodzaj intymnosci i prowadzi do
wzrostu pobudzenia fizjologicznego, takiego jak na przyktad wzrost czesto-
tliwo$ci uderzen serca®. Zwro¢my tez uwage, ze nasze zrenice takze reaguja
na bodzce zewngtrzne i ukazujg nasze postawy wobec nich w ten sposob, ze
zrenice rozszerzajg si¢ przy postawach pozytywnych, a zwe¢zajg przy nega-
tywnych. Badania pokazuja, Zze osoby z powigkszonymi Zrenicami sg odbie-
rane jako atrakcyjniejsze. Juz dawniej wielokrotnie kobiety stosowaty rozne
substancje, takie jak krople belladonny (pokrzyk wilcza jagoda) zawierajace
atroping, ktoéra powoduje rozszerzenie zrenic™. Z tego tez powodu kobiety
malujg oczu, co ma na celu ich optyczne powigkszenie, ale tez uwidocznienie
samej zrenicy.

Z oczami nierozerwalnie tacza si¢ tzy, ktore wystepuja u obu pici, lecz
bywaja przypisywane gtéwnie kobietom, zgodnie z twierdzeniem ,,chlopaki
nie ptacza”. Lzy wyrazaja rozne emocje — smutek, rados¢, ztos¢. ,L.zy gniewu
sygnalizujg emocj¢ nie tylko nieopanowang, lecz do tego nieskuteczng. Nega-
tywne konsekwencje ptaczu ze ztoSci moga pogtebic si¢ w spirali nieporozu-
mienia i eskalacji. Kobieta wyrazajaca zlo$¢ tzami moze uchodzi¢ w oczach
innych za kogo$, kto ma uzasadnione prawo do gniewu i zado$¢uczynienia.

4 Ibidem, s. 58.

% L. Lowndes, Erotyczne sygnaly czyli mowa ciata kobiety, ttum. E. Pytlinska, Warszawa
2007, s. 38.

47 Tbidem, s. 42-43.

% Tbidem, s. 45-46.

¥ M. Argyle, op.cit., s. 48.

0 M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 469-472.
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Moze wigc interpretowac zachowanie tych, ktorzy nie uznaja jej gniewu, jako
wyraz protekcjonalnosci 1 tym bardziej si¢ rozzlosci¢, a nawet wybuchng¢
jeszcze wigkszym ptaczem™'. Ponadto tzy moga by¢ kontrolowane, mozemy
nad nimi zapanowac, w zwigzku z czym wiasnie kobiecym tzom czasem si¢
nie ufa. Traktowane sg jako wyraz manipulacji, pewng sztuczke, przez kto-
ra mozna osiagnac okreslone korzysci®?. Biorac pod uwagg fakt, ze kobiety
maja mniejsze kulturowe prawo do wyrazania zlosci to wlasnie tzy stanowia
niejednokrotnie jej ekspresje. Podejrzliwos¢ co do ich szczerosci dodatkowo
zaweza, 1 tak juz waski, wachlarz mozliwosci wyrazania tej emocji.

Chciatabym jeszcze krotko wspomnie¢ o pewnym znaku, na ktory daw-
niej patrzylismy tagodniejszym okiem. Chodzi mianowicie o rumieniec, ktory
niegdy$ byt, w przypadku kobiet, wrecz pozadany i nawet dodawatl uroku®.
Jak pisze Stephanie Shields o kobietach: ,,«Dopuszczalny» rodzaj niekontro-
lowanych emocji, na przyktad rumieniec, traktowano jako oznake dobrego
charakteru™*, Desmond Morris zauwaza, iz ,,Rumieniec czg¢sciej wystepuje
u kobiet niz u m¢zczyzn, a wsrdd kobiet czestszy jest z kolei u mtodszych niz
u starszych. (...) Pozadany czy niepozadany, rumieniec zawsze chyba silnie
dziata jako sygnal zapraszajacy do intymnosci”. Dzi$ jednak ten wyraz za-
klopotania jest raczej nielubiany zaréwno przez jedna, jak i druga ptec. A jak
twierdzit francuski aktor i piosenkarz Maurice Chevalier dawniej dziewczeta
rumienily sie, gdy si¢ wstydzily, podczas gdy dzi§ wstydza sie, gdy sie ru-
mienig. W mysli tej wydaje si¢ by¢ bardzo wiele prawdy o wspotczesnym
podejsciu do rumienienia si¢.

Czescig twarzy, ktora w sposob bezposredni taczy nas ze §wiatem ze-
wnetrznym, sg usta. Jak pisze Antoni Kepinski ,,Przez usta §wiat zewnetrzny
wchodzi do wnetrza organizmu, staje si¢ jego integralng cze$cig, zmienia si¢
ze $wiata zewngetrznego w $wiat wewngtrzny’*®. Usta to takze miejsce zaspo-
kajania podstawowych potrzeb zwigzanych z pragnieniem i glodem. Odno-
szac si¢ do koncepcji psychoanalitycznej Freuda mozna powiedzie¢, ze czto-
wiek od najmtodszych lat uczy si¢ dwoch postaw wobec otaczajacego Swiata
— ,,8s3cej” 1 ,,gryzacej”. Ta pierwsza bedzie postawa ,,pocatunku” — mitosci.
Kontakt ze §wiatem otaczajacym bedzie zrodtem rozkoszy, zaspokajania pod-
stawowych popedow, redukcji napigcia. Druga bylaby zrodlem uczué¢ nega-
tywnych — nienawisci, agresji, checi walki®”. W interakcjach migdzyludzkich
usta takze odgrywaja olbrzymig rolg. Jesli osoba spodziewa sig, iz nowy bo-

5 S. Shields, op.cit., s. 208.

2 Tbidem, s. 210.

33 Jak twierdzit w XVIII w. Gotthold Lessing: ,,Rumieniec i brzydkich robi pigknymi”.
¢ S. Shields, op.cit., s. 97.

35 D. Morris, Zachowania intymne, thum. P. Pretkiel, Warszawa 1998, s. 64.

A. Kepinski, op.cit., s. 20.

57 Ibidem, s. 21-22.
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dziec przyniesie przyjemnosc, usta rozchylaja si¢ w usmiechu. Uczucia przy-
jemne wyraznie zarysowujg si¢ w wyrazie mimicznym uniesieniem kacikow
ust ku gorze, a uczucia przykre — opadnigciem ich ku dotowi. Odcieni usmie-
chu jest wiele, m.in. us$miech tagodny, stodki, zto§liwy, ironiczny, szyderczy,
smutny, wyzywajacy, itp. Moze si¢ takze pojawi¢ usmiech radosci, zaktopo-
tania, szczgs$cia, beztroski®®. Nie ma zgodnosci co do klasyfikacji usmiechow,
a ich rozpoznawanie dla niektérych moze wydawac si¢ trudne. Przede wszyst-
kim trzeba zauwazy¢ pewien zwigzek miedzy stowem ,,usmiech” i ,,$miech”.
Oba te zwroty jednak mowig o innych rzeczywistosciach. Przede wszystkim
$miech poddaje sie mniejszej kontroli wolicjonalnej. Jak zauwaza Piotr Sza-
rota w swojej ksigzce cato§ciowo poswieconej psychologii usmiechu: ,,Mimo
ze zaro6wno usmiech, jak Smiech sg w swej naturze wieloznaczne, $miech chy-
ba czgsciej stuzy wytadowywaniu na kims swojej ztosci, okazaniu niecheci
badz pogardy. Wskazuje na to juz sama analiza zwiazkéw frazeologicznych:
usmiechamy si¢ zwykle do kogos, ale $miejemy si¢ lub wysmiewamy z ko-
208>, Usmiech wystepuje we wszystkich kulturach, lecz reguly jego stoso-
wania roznig si¢ w zaleznosci od wielu czynnikow®. W zyciu spotecznym
spotykamy si¢ z u§miechami spontanicznymi, bedacymi wyrazem radosci,
ale takze pozowanymi i kontrolowanymi przez nasza wolg¢. Ekman i Friesen
mowig tu o ,,regutach okazywania”, ktére sa rozumiane jako przyswajane we
wczesnym dziecinstwie przekonania, ktore dotycza obowiazujacych w danej
kulturze konwencji zwigzanych z ekspresjg emocjonalng®'. Te reguly ingeru-
ja w zachowania mimiczno-emocjonalne, moga zapobiega¢ skurczom mig¢$ni
powodujacym usmiech, badz taki skurcz przerwac itp®2. Rzeczywiscie mozna
si¢ czgsto zastanawiac¢ nad szczeroscig usmiechu i rozpoznanie rodzi tu pewne
trudnosci: ,,Wprawdzie trudno oczekiwaé, aby usmiech manifestujacy sig je-
dynie w okolicy ust byt szczera ekspresjg radosci czy zadowolenia, jednak nie
mozna wykluczy¢, ze usmiech angazujacy takze mig$nie wokot oczu (czyli
«szczery») moze by¢ udawany, jezeli dana osoba jest Swiadoma faktu, iz tego
typu u$miech jest bardziej przekonujacy”®*. Usmiech podlegajacy naszej woli
nie musi by¢ uznawany za nieprawdziwy, bowiem on takze komunikuje nasze
intencje wzglgdem osoby, do ktorej jest kierowany.

Piotr Szarota w swojej ksiazce zauwaza, ze mozemy mowic o kulturach
usmiechu, w ktorych ten specyficzny uktad ust i migéni twarzy jest wysoko ce-
niony i pozadany w codziennym zyciu. Istniejg bowiem kulturowe katalizatory

% K. Jarzabek, op.cit., s. 72.

% P. Szarota, Psychologia usmiechu. Analiza kulturowa, Gdansk 2006, s. 23.

¢ W. F., Price, R. H. Crapo, Psychologia w badaniach migdzykulturowych, thum. A. No-
wak, Gdansk 2003, s. 100-103.

61 Za: P. Szarota, op.cit., s. 26.

2 Ibidem.

% M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 419-420.



usmiechu, ktore promuja usmiechanie si¢ w okreslonych sytuacjach, jak na
przyktad zasady uprzejmosci (woéwczas usmiech w danej sytuacji moze by¢ ob-
jawem dobrego wychowania), czy orientacja na stosunki migdzyludzkie, ktora
Szarota definiuje jako ,,stopien, w jakim ludzie zachecajg innych do zyczliwo-
$ci, altruizmu, hojnosci i uczciwos$ci i w jakim nagradzaja ich za to”* (w tej
sytuacji czlowiek czujac si¢ odpowiedzialny za uczucia innych u$miecha si¢).
Szarota wyrdznia tez kulturowe inhibitory usmiechu, czyli takie normy, ktore
sprawiaja, ze stosowanie usmiechu w danej sytuacji nie jest zalecane i moze
by¢ Zle oceniane (np. wysoka waloryzacja spoteczna naturalnosci i odrzucenie
regut uprzejmosci)®. Ciekawa funkcj¢ petnig rowniez modyfikatory usmie-
chu, czyli czynniki kulturowe, ktore wptywaja na modyfikowanie znaczenia
usmiechu, na przyktad w zaleznosci od tego czy usmiecha si¢ kobieta czy
mezczyzna. Jako jeden z przyktadow®® Szarota uznaje poziom egalitaryzmu
plciowego, ktory odzwierciedla przekonania spoteczne dotyczace tego, czy
pte¢ powinna determinowac role spoleczne. Jako przyktad podaje twierdze-
nia Geerta Hofstede: ,,Hofstede zaktada, ze w kulturach meskich obowiazuje
stereotypowy podzial r6l ptciowych, tymczasem w kulturach kobiecych, pte¢
biologiczna nie ma decydujacego znaczenia przy rozdzielaniu rol spotecznych,
a role meskie i kobiece czgsto si¢ pokrywaja. Podobnie jest w kulturach cha-
rakteryzujacych si¢ duzym egalitaryzmem ptciowym. Zatem prawdopodobnie
w spoteczenstwach meskich i mniej egalitarnych istnie¢ bedzie wigksze zréz-
nicowanie znaczen usmiechu w zaleznosci od tego, czy usmiecha si¢ kobieta,
czy m¢zczyzna — na przyktad usmiech kobiety moze by¢ interpretowany jako
ulegty, meski za$ jako dumny czy wyzywajacy. Usmiech kobiecy moze tez
zosta¢ jednoznacznie powigzany z seksualnoscia, a zatem silnie kontrolowany
(bo potencjalnie «grzeszny»), podczas gdy mezczyzni beda mogli usmiechac
si¢ do woli”’. Oczywiscie musimy mie¢ na uwadze takze to, ze osobowos¢
i temperament determinujg czyjas gotowos¢ do usmiechu.

Nasuwa si¢ w tym miejscu pytanie o to, jaka kulturg jest kultura polska,
jakie miejsce ma w niej uSmiech, a w szczegolnosci usmiech kobiecy. Piotr
Szarota zwraca uwage na to, ze w kulturze polskiej usmiech odgrywa rolg
szczegblnie w sferze prywatnej, podczas gdy publicznie raczej nie okazujemy
emocji. Ten podzial na krag swoich i obcych jest dos¢ wyrazny i ksztattuje

¢ P. Szarota, op.cit., s. 52.

% Tbidem, s. 54.

% Innym przyktadem moze by¢ pozycja kultury na skali kolektywizmu — indywiduali-
zmu, co sie wigze z przyjmowaniem réznych wartosci, a takze wprowadzony przez
Edwarda Halla podziat na kultury wysokiego i niskiego kontekstu, w ktérych to in-
formacja jest badz zawarta w kontek$cie wypowiedzi (kultury wysokiego kontekstu),
badz komunikat jest niezalezny od kontekstu (kultury niskiego kontekstu) (Ibidem,
s. 55-56; E. Hall, Poza kulturg, ttum. E. Gozdziak, Warszawa 2001, s. 89-119).

7 Za: P. Szarota, op.cit., s. 55.
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codzienne zachowania Polakow w ten sposob, ze zachowania ,,przyjacielskie”
zachowujemy dla ludzi blizszych®. Na rzadsze usmiechy w Polsce wptyw
moze mie¢ rowniez powszechne przekonanie, ze wszelkie komunikaty (tak-
ze niewerbalne) powinny by¢ zgodne z rzeczywistymi odczuciami, a twarz
powinna odzwierciedla¢ przezywane uczucia. Wobec czego usmiechy od
nieznajomych czy niezbyt nas lubigcych 0so6b rozpoznajemy jako podejrza-
ne badz nieszczere®. Podobny wptyw moze mie¢ polskie przywiazanie do
spontanicznosci, ktora jest wyrazem szczero$ci. Szarota pisze o tym w ten
sposob: ,,Spontanicznosci reakcji werbalnych powinno towarzyszy¢ sponta-
niczne wyrazanie emocji w formie niewerbalnej, co moze si¢ manifestowac
w gestykulacji, tonie glosu, a przede wszystkim w mimice. Jak juz wspo-
mnialem, w kulturze polskiej oczekuje si¢, ze twarz powinna by¢ natural-
na, a wigc nie powinna odzwierciedla¢ udawanych czy fatszywych odczuc,
a z postulatem naturalnosci taczy si¢ postulat spontanicznosci, twarz zatem
powinna by¢ dodatkowym kanatem komunikacji, wzbogacajac komunikat
o komponent emocjonalny, ktory czesto nie podlega werbalizacji”™. Innymi
powodami polskiej niecheci do usmiechania si¢ mogg by¢ réwniez tendencja
do narzekania oraz specyficznie pojmowane cierpienie’’. Pomimo to usmiech
jest obecny w kulturze polskiej i nie ogranicza si¢ on do okolic ust, na co
wskazuja nastgpujace konstrukcje jezykowe: usmiechac si¢ oczami, ustami,
wargami, kacikami ust, twarza, licem’, a co wigcej wydaje si¢ czasem zy¢
swoim zyciem: u$miech pokazuje si¢ na twarzy, przemyka, przebiega przez
twarz”. Usmiechy wydaja si¢ tez by¢ dobrem limitowanym, gdyz mozna je
rozdziela¢ hojnie badz nie, kogos$ obsypywaé¢ usmiechami, przesta¢ usmiech,
ofiarowac¢, zebra¢ usmiechu™.

Piotr Szarota podjat si¢ stworzenia typologii polskiego usmiechu. W ni-
niejszej pracy nie przedstawi¢ calo$ci wspomnianej typologii, ale tylko te
usmiechy, ktore czgsciej przypisywali badani kobietom, czyli u§miech czuty,
figlarny, zalotny, przymilny, wspotczujacy, niesmiatly, dobrotliwy. Usmiech
nazwany czulym (towarzysza mu przymruzone oczy i tagodne spojrzenie)
spotykany jest dos¢ czesto i ma wyraza¢ pozytywne emocje i odczucia, ta-
kie jak mitos¢, tkliwos¢. Wigkszo§¢ mezczyzn 1 duza czes$¢ kobiet uznata, ze
jest to usmiech kobiecy”. Drugi z wyréznionych usmiechow, czyli figlarny
(bardzo wazna rolg odgrywaja tu rozesmiane oczy), spotykany jest dos¢ cze-

% P, Szarota, op.cit., s. 91-106.
% Tbidem, s. 105.

70 Tbidem, s. 108.

I Ibidem, s. 109-114.

72 Tbidem, s. 120.

3 Ibidem, s. 122.

7 Ibidem, s. 121.

> Ibidem, s. 129.
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sto i niesie ze sobg komunikat: ,,pobawmy si¢”, ,,poflirtujmy” itp. Zaré6wno
kobiety, jak i mg¢zczyzni byli sktonni przypisa¢ go kobietom™. Usmiech za-
lotny (zwraca si¢ uwage na role spojrzenia spod rz¢s, mruzenia oczu oraz
uniesionych brwi) spotykany umiarkowanie czgsto, niosagcy komunikaty typu
,»podobasz mi si¢”, przez wigkszos¢ kobiet i m¢zczyzn byt odczytywany jako
kobiecy””. Usmiech przymilny (wskazuje si¢ na specyficzny wyglad ust —,,jak
do pocatunku” oraz spojrzenia — ,,podporzadkowanie w oczach”) jest srednio
popularny i odczytywany bywa jako proba wywarcia pozytywnego wraze-
nia na partnerze kontaktu. Identyfikowany byl przez kobiety i mezczyzn jako
przynalezacy bardziej do kobiet’. USmiechy wspdtczujacy, niesmiaty i do-
brotliwy przez kobiety byty raczej utozsamiane z uSmiechami kobiecymi, lecz
mezczyzni mieli co do tego mniejszg pewnosc, a czasem uznawali, Ze jest nie-
zwigzany z plcig. Usmiech wspotczujacy stosowany jest rzadko i odczytywa-
ny jako wyraz solidarnosci i dobrych intencji, usmiech niesmialy (podkresla
si¢ brak kontaktu wzrokowego — spuszczone oczy, opuszczenie glowy i ner-
wowe $cisnigcie ust) wystepuje czesciej i komunikuje strach, wstyd, zaktopo-
tanie, a uSmiech dobrotliwy (obecne przy nim sa zmruzone oczy) spotykany
jest od czasu do czasu i wyraza pobtazliwos¢, wyrozumiato$¢”. Interesujacym
wydaje si¢ fakt, ze na dwadziescia jeden wyodrgbnionych przez Piotra Szaro-
te usmiechow az siedem przypisywano kobietom, a za meskie uznano tylko
dwa. Moze to sugerowac, ze usmiech bardziej przynalezy w naszej kulturze
do kobiet. Szarota wskazuje, ze pomimo iz w niektorych badaniach Polska jest
krajem o wysokim poziomie egalitaryzmu ptciowego, to w klasyfikacji Hof-
stede zajmuje miejsce posrod kultur umiarkowanie meskich®, a egalitaryzm

76 Ibidem, s. 128.

77 Ibidem, s. 130. UsSmiechy o zabarwieniu erotycznym, takie jak uSmiech czuty, figlarny,

zalotny kierowane sg do 0s6b nam zyczliwych o rdwnej pozycji spoteczne;.

Ibidem, s. 131. Ten rodzaj usmiechu kierowany do 0s6b o wyzszym statusie i raczej

nam nieche¢tnych.

7 Ibidem, s. 130-133.

80 Niektorzy autorzy wrecz przeciwnie uznajg kulturg polska za kulturg kobieca. Pawet
Boski uznaje, ze Polska spetnia warunki, ktore kwalifikujg ja jako kulture kobieca.
Przede wszystkim fakt bycia kobietg staje si¢ sam w sobie Zrodtem wartosci czlowie-
ka. Po drugie cechy psychologiczne, ktore réznicujg kobiety od mezczyzn nabieraja
réwniez pozytywnego wartosciowania dla ludzi w ogole, a z tego wynikaja skrypty rol
ptciowych sankcjonujace ten normatywny stan rzeczy. Wreszcie polska kulture cechuje
humanizm i bardzo wazne sa bliskie kontakty z ludzmi (P. Boski, za: N. Kosakowska,
Kobiety w stereotypowych i niestereotypowych rolach piciowych — Polska i Indie. Po-
rownanie migdzykulturowe [w:] A. Chybicka, M. Kazmierczak (red.), Kobieta w kul-
turze — kultura w kobiecie. Studia interdyscyplinarne, Krakéw 2006, s. 95). Edmund
Lewandowski zwraca uwage na duza role Matki Boskiej, ktérg uznano za kroélowa
narodu w kulturze polskie;j. ,,Z tym chyba wigze si¢ kobieco$¢ polskiego charakteru,
wysoka pozycja zony i matki w Polsce” (E. Lewandowski, Pejzaz etniczny Europy,
Warszawa 2004, s. 331).
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ptciowy usmiechu nie dotyczy. Autor interpretuje to w ten sposob: ,,Zatozenie
o tradycyjnym podziale 16l pticiowych znajduje odzwierciedlenie w pogladach
zardbwno mezczyzn, jak i kobiet. To wlasnie kobiety byty bardziej sktonne do
plciowej stereotypizacji usmiechu — m¢zczyznom przypisywany byt usmiech
dumny i zuchwaty, a wigc uruchomiony zostat stereotyp meskiej asertywnosci
czy przebojowosci. Kobietom z jednej strony przypisywano usmiech wspot-
czujacy, dobrotliwy, czuly, zalotny i figlarny (stereotyp kobiety — specjalistki
w dziedzinie relacji migdzyludzkich i kierowania emocjami), z drugiej stro-
ny — u$miech nie$miaty i przymilny (odwrotno$¢ meskiej asertywnosci). (...)
Usmiechajaca si¢ kobieta bedzie wigc klasyfikowana zgodnie z przywoly-
wanym wczesniej stereotypem — jako staba i podporzadkowana albo zalotna
badz wspotczujaca, chyba ze kontekst sytuacyjny bedzie podsuwac inng in-
terpretacj¢. W interakcji mesko-damskiej z reguly dominuje interpretacja sek-
sualna™!. W zgodzie z tym wydaje si¢ by¢ Hanna Hamer piszac, iz usmiech
kobiet bywa niestusznie przez m¢zczyzn rozpoznawany na trzy sposoby: jako
kokieteria, sygnat biernosci lub uleglosci, badz tez jako oznaka niekompeten-
cji. Z tego tez powodu stwierdza, ze w sytuacjach publicznej autoprezentacji
bezpieczniejszy jest pogodny wyraz twarzy z sympatia w oczach, niz wyrazny
usmiech®. Usmiech czgsciej bywa uzywany przez kobiety, wobec czego stat
si¢ atrybutem kobieco$ci.

W ocenie obu plci duze usta u kobiety wydaja si¢ dodawac jej atrakcyjno-
$ci i zmystowosci. Dlatego tez stosuje si¢ wszelkiego rodzaju szminki i btysz-
czyki, aby usta byty pelne i wilgotne. Leil Lowndes zwraca na to uwagg,
gdy opisuje mowg ciata kobiety. Z jednej strony, wedtug autorki, wyraznym
sygnatem seksualnym jest oblizywanie ust, ktory to ruch moze by¢ wykonany
ukradkiem, ale i moze by¢ bardzo jednoznaczny i zdecydowany. Z drugiej zas
czesto si¢ zdarza, ze kobiety malujg usta w czasie wszelkich niepublicznych
spotkan, aby wzrok kierowany byt wtasnie na nie®. Kobieco$¢ bardzo mocno
ujawnia si¢ w zachowaniach mimicznych. Twarz w duzej mierze jest kreowa-
na przez kulture, w jakiej Zyjemy, a nasza mimika te kulturowe wymagania
odzwierciedla.

II1.2. Gest i dotyk

,»@esty sg ruchami ciata, najbardziej podstawowymi sygnatami w $wiecie
istot zywych. W $wiecie cztowieka podkreslaja ztozonos¢ i bogactwo jego
zachowan. Sa jakby zodiakiem — cho¢ nie zawsze jednoznacznym, to przeciez
mozliwym do odczytania poprzez tworzone, zmienne konstelacje — aktywno-

81 P. Szarota, op.cit., s. 134-135.
82 H. Hamer, Psychologia spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 36.
8 L. Lowndes, op.cit., s. 82-84.
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$ci i postaw wyrazajacych siebie, lecz skierowanych ku innym”®. Przyjmijmy,
ze gest jest ruchem ciala, ktory towarzyszy mowie, badz tez podkresla to,
0 czym si¢ mowi lub zastepuje mowe. Juz taka definicja pozwala nam za-
uwazy¢ znakowg natur¢ gestu, bowiem ruch, ktory towarzyszy mowie moze
by¢ juz znakiem, na co§ wskazywac. Taka sama sytuacja wystepuje wowczas,
gdy gest zastgpuje werbalnie wyrazona mysl, np. skinienie glowa w czyjas
strong stanowi formute powitalng. ,,Na znak gestu sktada si¢ pojecie odbi-
te w faktach $wiadomosci i obraz, czy wlasciwiej: uklad przestrzenny, wy-
obrazeniowo-skojarzeniowy. Gdyby poréwna¢ morfologi¢ gestu ze struktura
znaku w ujeciu de Saussure’a, to na podobienstwo znaku stownego mozna
odnalez¢ w gescie: element znaczony (signifie) — rzeczywisto$¢ abstrakcyjna
lub empirycznie dana, pojecie, rzecz, stan — i element znaczacy (signifiant) —
wyobrazenie rzeczy, czy poprawniej, dzianie si¢ rzeczy, zjawiska, jego uobec-
nienie”®, Komunikatywno$¢ gestu, opierajaca si¢ na maksymalnej prostocie
i jednoznaczno$ci, ma w zatozeniu od razu naprowadzi¢ na znaczenie pierw-
sze, bez odsytania do inwariantnych sensow. Przypomnie¢ tu nalezy o tym,
ze identyczny gest moze mie¢ zupehie r6zng tres¢ w zaleznosci od kontekstu
uzycia®. Zaré6wno nadawca, jak i odbiorca komunikatow gestycznych sg zaan-
gazowani w swoje dziatania oraz wyrazajg gotowos¢ ewentualnej modyfikacji
gestow, aby nada¢ mu pozadang forme¢. Komunikat gestyczny ma bowiem
charakter dialogiczny?’.

Gesty rozumiane jako ruchy poszczegolnych czgsci ciata badz catosci ciata
wyrazajg intencje, idee lub uczucia. Moga by¢ wykonywane za pomocg rak
i dtoni, ale rowniez moga bra¢ tu udziat czesci twarzy lub glowy®. Uzywanie
gestow, dynamika ich stosowania jako samodzielnego aktu komunikacyjne-
g0, badz tez wspomagajacego mowge jest zalezna od charakterystycznego dla
danego podmiotu zestawu cech i wlasciwosci. Duzy wptyw odgrywa tu ptec,
temperament i wiek, w ten sposob, ze kazdy ma wlasciwy dla siebie zestaw
najczesciej wykorzystywanych gestow®. Kobiety nie tylko maja silniejsza
ekspresje mimiczng, ale takze wykorzystuja wiecej ekspresyjnych gestow™.
Silniejsza ekspresja gestyczna moze wskazywacé na to, ze kobieta komunikuje
sympati¢ i cieple uczucia wobec partnera interakcji’!, lecz z drugiej strony

8 T. M. Ciolek, J. Oledzki, A. Zadrozynska, op.cit., s. 16.

8 M. Jonca, Semiotyka gestu, ,,Studenckie Prace Naukowe. Nauki Humanistyczne” 1984,
z.1,s.6.

8  Tbidem, s. 6-7.

8 M. Brocki, op.cit., s. 229.

8 M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 315.

B. Janda-Debek, Rodzaje gestow i ich znaczenie komunikacyjne, [w:] J. Klebaniuk

(red.), op.cit., s. 50-51.

% M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 562.

ol Tbidem, s. 542.
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moze ja stawia¢ w pozycji ulegtej. Bozena Janda-De¢bek wskazuje na to, ze
w niektorych sytuacjach nasza gestyka jest oszczedniejsza. ,, Ttumienie jezyka
ciala, nadmierne kontrolowanie gestykulacji moze by¢ takze wynikiem przy-
naleznos$ci do okreslonej grupy spotecznej. Wymog panowania nad ruchami
swojego ciala, powsciagliwos¢ w ekspresji emocji za pomoca gestow dotyczyt
klas panujgcych i zwigzany byt z wyzszym statusem spotecznym. (...) Wysoki
status, pozycja dominujgca, niektére zawody, jak na przyktad polityka, takze
wymagaja zachowan oszczgdnych™?. Z tego tez powodu kobieta z intensyw-
niejsza gestykg moze sugerowac nizszy status spoteczny, a takze emocjonalne
zaangazowania, ktore nie zawsze musi by¢ dobrze postrzegane, gdyz moze
sugerowaé nerwowos$¢ i niepokoj. Jednak jak zauwaza Janda-Debek: ,,Zaan-
gazowanie emocjonalne w tre$§¢ rozmowy w oczywisty sposob zwieksza ilos¢
stosowanych gestow, podobnie jak znajomos¢ tematu, na jaki si¢ wypowia-
damy”®, co sugeruje dobre przygotowanie do tematu rozmowy, czyli moze
$wiadczy¢ o kompetencji.

Zachowania niewerbalne kobiet cechuja si¢ wigksza otwartoscig, czuto-
$cig 1 zaangazowaniem®. Jezeli wezmiemy pod uwagg cel, jaki przy$wieca
uczestnikom interakcji w danej sytuacji mozemy wyodrebnié¢ rozne rodza-
je gestow, takie jak gesty powitania, pozegnania, milo$ci, przyjazni, opieki
1 wspolczucia, a takze gesty grozace i obrazliwe®. Wydaje si¢ wiec, ze kobiety
beda stosowaty duzo gestow mitosci, przyjazni, wspotczucia i opieki. Bozena
Janda-Debek wskazuje, ze podziat tych gestow wydaje si¢ by¢ nieostry, bo-
wiem cigzko wyodrebni¢ gesty mitosci od gestow wspolczucia itp. Wszystkie
one skierowane sg na ksztaltowanie i podtrzymywanie wiezi z ludzmi. ,, Wérod
gestow milosci 1 przyjazni charakterystyczne sg te zachowania, ktorych istotg
jest obejmowanie, glaskanie, przytulanie, catlowanie, pocieranie. One to maja
zapewni¢ poczucie pelnego bezpieczenstwa i ciepta. A gdy sytuacja wymaga
pocieszenia i wspotczucia, gesty majg charakter obronny przed rzeczywistym
lub cho¢by przewidywanym niebezpieczenstwem. Wowczas to osoba pocie-
szana przyjmuje postawe «dziecigca», kulgc si¢ i chocby pozornie pomnie;j-
szajac swoje ciato, a pocieszyciel tworzy «kotyske» z ramion lub swego ciala.
Symboliczne znaczenie tych zachowan jest tutaj oczywiste™¢. Takie relacje
i tego typu gesty nawigzuja do relacji matki i dziecka.

Mozemy rowniez zwroci¢ uwage na gesty, ktorymi kobiety sugeruja sek-
sualne zainteresowanie. Leil Lowndes uwaza, ze warto zwraca¢ uwage na dto-
nie kobiety, bowiem duzo mozna z nich wyczyta¢. Sygnatem chegci wejscia
w blizszg relacje bedzie odstanianie nadgarstkow, na przyktad poprzez wspar-

%2 B. Janda-Debek, Rodzaje gestow..., s. 50-51.
% Ibidem, s. 50.

% M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 562.

% B. Janda-De¢bek, Rodzaje gestow..., s. 53.

% Ibidem, s. 55.
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cie brody na nadgarstku i ukazanie wnetrza dtoni”’. Podobny znak wystepuje
jesli kobieta wodzi palcem po noézce lub krawedzi kieliszka, a szczegdlnie
gdy czyni to sSrodkowym palcem dtoni, bo jak zauwaza autorka palec srodko-
wy manifestuje najwicksza zmystowos¢ (zaraz po nim jest palec serdeczny)®.
Wreszcie znakiem tego, ze kobieta dobrze bawi si¢ w czyim$ towarzystwie
bedzie wesote poruszanie ramionami. ,,Niektore kobiety, szczegdlnie te bar-
dziej spontaniczne i beztroskie, gdy trafiag na me¢zczyzne, ktory im si¢ podoba,
pozwolg sobie na to, by stac si¢ na chwile znowu dzieckiem. Bedg gestyku-
lowac rekami, uwodzicielsko poruszajac przy tym piersiami, a ich oczy stang
si¢ duze i okragle™.

Istnieje takze caty repertuar zachowan samodotykowych, ktérych niekto-
rzy nie zaliczajg do gestow. Knapp i Hall ujmuja to w ten sposob: ,,Wiele
ruchow koncentrujacych si¢ na ciele odzwierciedla lub reguluje stany pobu-
dzenia. Inne moga by¢ zorientowane na dziatania. Podobne czynno$ci zwig-
zane z paleniem, jedzeniem czy na przyktad podnoszeniem przedmiotow nie
sa na ogo6l zaliczane do obszaru gestow. Jezeli jednak tego typu dziatania
instrumentalne sg przez odbiorce postrzegane jako wyraz emocji lub jezeli
wykonywane sg w koordynacji z mowsg, moga by¢ uznane za zamierzone ge-
sty”!%, Knapp i Hall uwazaja wigc, ze takie zachowania spetniajg glownie
role w obnizaniu napigcia odczuwanego przez dang osobe. Przyjmuja one po-
sta¢ ruchow zwigzanych z poprawianiem garderoby oraz manieryzmow na
tle nerwowym, takich jak obgryzanie paznokci, skubanie palcow, $ciskanie
dtoni, okrgcanie wlosow wokot palca, glaskanie si¢'”'. Niektore z zachowan
samodotykowych wykonuja czgsciej kobiety. Desmond Morris'?* zalicza do
nich dziatania czyszczace oraz autointymne. Te pierwsze zwigzane sg ze strze-
pywaniem, wycieraniem, oczyszczaniem ubrania, przygtadzaniem wlosow
itp. 1 maja na celu poprawe wygladu. Jesli chodzi o dziatania autointymne, to
niektore z nich czesciej wystgpujg u kobiet. Sg to na przyktad obejmowanie
nég ramionami w pozie siedzacej lub charakterystyczne opuszczenie glowy
na rami¢'®. Te zachowania mieszcza si¢ w kategorii adaptatoréw, wyroéznionej
przez Ekmana i Friesena. Stuza one adaptacji behawioralnej do warunkéw

7 L. Lowndes, op.cit., s. 71.

% Ibidem, s. 235.

% Ibidem, s. 97.

100M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 315-316.

101 Tbidem, s. 390.

102 Desmond Morris wydziela cztery rodzaje zachowan samodotykowych, takich jak dzia-
fania ostaniajace (stuza redukcji informacji na wejsciu lub wyjséciu, np. zastanianie
uszu lub oczu dtonmi), dziatania czyszczace (pielegnacja i oczyszczanie ciala), sygna-
ly specjalizowane (gesty uzywane sa w celu komunikowania okreslonych przestan,
np. gest przytozenia r¢ki do ucha) oraz dziatania autointymne (nieswiadome naslado-
wanie dotyku innej osoby) (Za: M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 391).

163 Tbidem.
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otoczenia, poprzez zredukowanie napi¢cia psychicznego. Leil Lowndes czgs¢
tych zachowan postrzega jako komunikaty o charakterze seksualnym'®. Zali-
czy¢ tu mozemy zabawg bizuteria. Moze byc¢ to reakcja sugerujaca zdenerwo-
wanie, a ponadto zabawa kolczykiem czy naszyjnikiem skupia uwagg na szyi
i dekolcie, czyli jest to sposdb ekspozycji tych czesci ciata!®®, Takze zabawa
wlosami, poprawianie wlosow, okrecanie ich wokot palca mogag by¢ wyko-
nywane po to, aby zyska¢ na atrakcyjnosci. Podobnie inne zabiegi zwigzane
z dbatoscig o wyglad $ciagaja czyjas uwage!'%. Sygnatem tego typu moze by¢
takze gladzenie swojego ciala, dotykanie ramion itp'”’.

Dotyk w zyciu kazdego cztowieka petni wiele waznych funkcji i pozwala
na prawidtowy rozwdj osobowy. Moze by¢ stosowany w roéznych sytuacjach,
majacych na celu pielegnacje (jak w przypadku dzieci), moze sktania¢ kogo$
do uleglosci, moze by¢ elementem kontroli w interakcji, elementem dziatan
symbolicznych czy petni¢ wazng rol¢ w rytuale, moze wyrazaé¢ agresj¢ badz
mito$¢. Przyzwolenie na dotyk zmienia si¢ w zaleznos$ci od kultury, ptci, tem-
peramentu, a takze statusu spotecznego. Dotykanie jest kierowane przez $ci-
$le okreslone reguly. Bywa przypisywane bliskim zwigzkom — malzonkom,
narzeczonym, krewnym, lecz jest mniej dostgpne w pracy, miedzy sasiadami,
dalszymi znajomymi czy wérod ludzi obcych. Jak wskazuje Michael Argyle
jest jednak szereg sytuacji, w ktorych kontakt cielesny jest bardziej akcepto-
wany: ,,w sporcie, podczas tanca, zabaw, w ttumie, podczas badania lekarskie-
go lub innego rodzaju kontaktu profesjonalnego, w grupach spotkaniowych,
w czasie sktadania zyczen i na przyjeciach”'%.

Reguty zwigzane z dotykiem zalezne sg tez od pici dotykanego i dotyka-
jacego. Jak podaje Knapp i Hall, w spoteczenstwie amerykanskim mezczyzni

194 Takie dziatania koresponduja z wymienianymi przez Alberta Scheflena zachowania-

mi quasi-zalotnymi, do ktérych zalicza on a) gotowos¢ do zalotow (kategoria zacho-

wan nacechowanych staltym wystepowaniem podwyzszonego napigcia migsniowego,

np. napigcie skory wokot oczu, napigcie migsni szczeki, wyprostowana sylwetka,
uniesienie barkow, wciagnigcie brzucha); b) zachowania zwigzane z poprawa wygla-
du (poprawianie fryzury, makijazu, ubrania, krawata, spogladanie w lustro, odpinanie
guzikoéw); c) sygnaly pozycyjne (sposob usadowienia i pozycji ciala wykluczajace
innych z interakcji); d) dziatania zwracajace uwage i sygnaty zachety (zalotne spoj-
rzenia, dluzsze spojrzenia, ruchy bioder, wypinanie piersi, zaktadanie nogi na noge)

(Za: M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 546).

L. Lowndes, op.cit., s. 235.

196 Tbidem, s. 236.

197 Tbidem, s. 95. Podobne zdanie prezentujag M. Knapp i J. Hall piszac, ze w czasie flir-
towania pozytywne postawy sa komunikowane odrzucaniem glowy w tyt z jednocze-
snym przeczesywaniem wtosow, poprawianiem, dotykaniem lub ukladaniem ubrania,
bawieniem si¢ przedmiotami (klucze, szklanka), samotnym tancem oraz calg gama
przypadkowych dotknie¢ (M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 58).

108 M. Argyle, op.cit., s. 56.
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rzadziej dotykaja innych niz kobiety, a szczeg6lnie bardziej sa wyczuleni na
dotykanie innych mezczyzn. Podczas gdy wsrdd kobiet jest to dopuszczalne,
a nawet pozadane. Potwierdzajg to badania, ktére prowadzit Sidney Jourard.
Wykazujg one mianowicie, ze kobiety sg postrzegane, jako bardziej ,,dostep-
ne” zachowaniom dotykowym ze strony réznych 0séb niz mezczyzn'®. Po-
twierdza te badania takze Bozena Janda-Debek, lecz z pewnymi zastrzeze-
niami. Pisze ona: ,,jak okazalo si¢ w badaniach wtasnych, sama ple¢ osoby
dotykanej nie réznicuje poziomu dostgpnosci ciata dla dotyku drugiej osoby.
Istotne jest bowiem dla kobiety nie tylko, kto je dotyka, lecz takze gdzie.
Kobiety rzeczywiscie dajg wigksze niz mezczyzni przyzwolenie na dotykanie
swojego ciata, ale matce, a nie na przyktad kolezance czy koledze. Przy czym,
inaczej niz w przypadku mezczyzn, kobiety zdecydowanie czesciej w sytu-
acji okazywania uczu¢ przyjazni sa sktonne do takich rodzajow zachowan
dotykowych, jak przytulanie, gtaskanie, obejmowanie, trzymanie si¢ za rece.
Nieobserwowane byly jednak u kobiet tendencje do zachowan dotykowych
zwigzanych z pozorowanym atakiem. To zreszta nie powinno budzi¢ wiek-
szych trudnos$ci interpretacyjnych. Ciagle jeszcze prezentowanym obsza-
rem zachowan kobiecych sg zachowania mniej agresywne niz zachowania
mezezyzny P,

Michael Argyle zwraca uwage na to, ze kobiety generalnie lubig by¢ doty-
kane przez me¢zczyzn, ale wtedy, gdy komunikuje to ciepto, a nie dominacje!"'.
Jest to bardzo ciekawe spostrzezenie, bowiem nawigzuje do spojrzenia na do-
tyk jako wyraz dominacji badz ulegtosci. Badania Nancy Henley wskazywaty,
ze to mezezyzni czesciej inicjujg zachowania dotykowe w stosunku do mto-
dych kobiet, niz na odwrot oraz z rozmow z badanymi wynikato, Zze osobg
inicjujaca powinna by¢ osoba o wyzszym statusie. Na tej podstawie zostala
wysunigta teza, iz w parze mezczyzna — kobieta przewaga inicjacji dotyku
ze strony mgzcezyzny''? jest w rOwnym stopniu wyrazem wiadzy meskiej, jak
i afektu, bowiem gdy kontakt inicjuje kobieta, sytuacja nabiera charakteru

19 Za: M. Knapp, J. A. Hall., op.cit., s. 373-374.

110 B, Janda-Debek, Znaczenie dotyku w komunikacji miedzyludzkiej, [w:] J. Klebaniuk
(red.), op.cit., s. 64.

M. Argyle, op.cit., s. 56.

Ciekawie na tym tle rysuje si¢ sytuacja powitanh w polskiej kulturze, bowiem sposob,
w jaki ludzie witajg si¢ wyraza ich spoteczne role. Warto rozwazy¢ tu uscisk dtoni.
Scisle okreslona jest kolejnos¢ wyciagania dtoni. Zalezna jest przede wszystkim od
ptci, wieku i statusu spotecznego. Gdy witaja si¢ osoby tej samej plci jako pierwsza
wyciaga reke osoba starsza. Podczas kontaktu przedstawicieli ptci odmiennej z inicja-
tywa podania dtoni powinna wyj$¢ kobieta, pod warunkiem, ze nie ma do czynienia
ze swoim szefem, osoba piastujaca wysoki urzad lub znacznie od siebie starsza. Tak
wiec w wypadku kobiety i m¢zczyzny o rownym statusie takg osobag jest kobieta, co
nie tyle ukazuje wiladzg, lecz szacunek, jakim w kulturze polskiej obdarza si¢ kobiete.
Te reguty dzis$ nie sg juz tak sztywne jak dawniej, cho¢ wciaz wystepuja.
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seksualnego'"®. Badania prowadzone w pdzniejszym czasie nie odpowiedzia-
ty jednoznacznie na pytanie, ktora ple¢ czesciej inicjuje kontakt dotykowy
wzgledem plci odmiennej. Knapp i Hall pisza jednak, ze ,,Jezeli idzie o do-
tyk dtonig i obejmowanie ramieniem, to wérod mtodych osob inicjatywa lezy
zdecydowanie po stronie chtopcow. Z kolei w parach po czterdziestce kobieta
czesciej dotyka mezczyzny niz na odwrot, przy czym sprawdza si¢ to w od-
niesieniu do dotyku o charakterze przelotnym, ujecia pod ramig lub chwycenia
za reke 1 raczej w parach matzenskich niz innych. Ponadto obserwacje par
angazujacych si¢ w sekwencje flirtowania dowodza, iz kobieta czgsto inicju-
je zachowania eskalujace intymno$¢'', jezeli sag one odwzajemniane przez
dotyk, to wiemy, iz niezalezny obserwator postrzega strong¢ inicjujaca jako
te, ktora ma wiadze''®. Nie jest to jednak jednoznaczne ze stwierdzeniem, ze
dotyk miedzy kobietg i m¢zczyzng musi odzwierciedlac relacje wtadzy — ule-
glosci. W tego typu rozwazaniach kazdorazowo nalezatoby wzia¢ pod uwage
temperament i charakter danej osoby, ktore determinuja roéwniez zachowania
dotykowe.

I11.3. Pozycja ciala, sposdb poruszania,
wykorzystanie przestrzeni w komunikacji

Nasze postawy wobec innych osob sg przekazywane rowniez przez po-
zycje ciala czy dystans interakcyjny. Takze sposéb poruszania czy siedzenia
$wiadcza o naszych emocjach, samopoczuciu, nastroju w danej chwili czy sto-
sunku do $wiata. To wszystko jest zdeterminowane réznicami kulturowymi,
a takze r6znymi cechami jednostek. Jak pisze Edward Hall: ,,Biali poruszaja
si¢ zdecydowanie inaczej niz czarni robotnicy, Portorykanczycy, Meksykanie,
Indianie Pueblo lub Nawahowie, Chinczycy czy wreszcie Japonczycy. Kazda
z wymienionych kultur ma swoj wlasny, charakterystyczny sposéb chodze-
nia, siadania, stania, uktadania si¢ do snu i gestykulowania”!'’. Jezeli kultura
determinuje te zachowania komunikacyjne, to niewatpliwie cechy osobowe,
pte¢ i wiek takze maja na to wptyw. Warto przyjrze¢ si¢ blizej tym zjawiskom,
aby sprawdzi¢ czy takze tymi kanatami moze by¢ komunikowana kobieco$¢.

Michael Argyle zwraca uwage na to, ze ludzie dysponujg ogélnymi styla-
mi zachowan ekspresyjnych, ktore prezentuja w sposobie chodzenia, stania,

13 Za: M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 371.

114 Takze Leil Lowndes wskazuje, iz jednym z kobiecych sygnatéw zainteresowania i che-
ci wejscia w blizszg interakcje jest wlasnie dotykanie reki, ramienia lub innej czesci
ciata me¢zczyzny (L. Lowndes, op.cit., s. 234).

15 M. Knapp, J. A. Hall, op.cit., s. 371-372.

16 Tbidem, s. 372.

7 E. Hall., Poza kulturg..., s. 79.
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siadania. Pisze on, ze: ,,Moga one odzwierciedla¢ ich uprzednie badz aktualne
role — jak w przypadku osoby, ktora jest lub byta zotnierzem; odzwierciedlaja
takze czyjes samowyobrazenie, zaufanie do siebie czy stan emocjonalny”''®.
Pozycja ciata, jakg przyjmuje kobieta moze badz jej dodawac atrakcyjnosci
badz tez nie, wigc jezeli chce wzbudzi¢ czyje$§ zainteresowanie to stara si¢
przyjac taka pozycje, ktora ukaze atuty jej ciata, ale takze powie co$ o jej oso-
bowosci, emocjach, jakie w danej chwili przezywa czy postawie wzgledem
innych. Jak podaje Leil Lowndes jednym ze znakow, ktore majg w lepszym
$wietle ukaza¢ sylwetke kobiety jest wyprostowanie si¢, wypiecie klatki pier-
siowej i §ciaggnigcie ramion do tylu oraz towarzyszace temu ozywienie''”’. Do-
datkowo kobiety czgsto siadaja pod odpowiednim katem czasem zaktadajac
noge na noge¢, pokazujgc w ten sposob swoje nogi i podkreslajac smuktos¢
sylwetki. Czasem towarzyszy temu ekspozycja wigkszej czgsci ciala, badz
przez odpowiednie utozenie spddnicy, jezeli takowg ma na sobie, badz tez po-
zwoli aby zsunetlo jej si¢ ramigczko od sukienki czy rozepnie guzik przy bluz-
ce. Czasem towarzyszy temu kotysanie stopa z butem na czubku palcow, co
moze sugerowac wieksze napigcie psychiczne!'?. Odpowiednia pozycja ciata
moze odzwierciedla¢ samopoczucie. Takim przyktadem moze by¢ sytuacja,
kiedy kobieta podnosi rece do gory i podpiera gtowe dtonig. Autorka w ten
sposoOb pisze o przyjetej przez nig pozycji ciata: ,,Pachy kobiety sg rzadko
widoczne, tak wigc eksponowanie ich ma dla niej szczegdlne znaczenie. Jest
catkowicie $wiadoma tego, ze gdy siedzi z uniesiong r¢ka, sprawia wrazenie
zrelaksowanej i nieobecnej”'?!. Innym sygnatem, o ktérym warto wspomnieé
w tym miejscu jest odstanianie szyi, przez co wskazuje si¢ na jej smuktos¢
i delikatnos¢. Taka pozycja wyraza¢ moze pewna ,,bezbronnos¢ lub otwartosc¢
na mezczyzng. Kobieta staje si¢ wowczas bardziej ruchliwa, unosi wlosy, od-
staniajac szyje i kark”'?%.

Wiemy rowniez, ze wszelkie pozytywne postawy wobec innych sg wyra-
zane przez nachylenie si¢ do nich, co moze by¢ potaczone z usmiechem, czy
spogladaniem. Jezeli dwie osoby czuja si¢ ze soba dobrze woéwczas czgsto
przyjmuja podobne, wrecz lustrzane pozycje'*. Zwraca na to uwagg rOwniez
Mark Knapp i Judith Hall piszac ,,W $wietle prowadzonych obserwacji zbiez-
nos$¢ poz zachodzi najczesciej w toku pozytywnej wymiany zdan, jest postrze-
gana jako wskaznik porozumienia i wspotpracy oraz stanowi wazny czynnik
budujacy owo porozumienie. (...) Rozbiezno$¢ poz jest z kolei postrzegana

M. Argyle, op.cit., s. 54.

L. Lowndes, op.cit., s. 108.
120 Tbidem, s. 234.

121 Tbidem, s. 81.

122 Tbidem, s. 80.

122 M. Argyle, op.cit., s. 53.
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jako $wiadectwo postawy wspotzawodnictwa lub braku zaangazowania™'*.
Bardzo ciekawe wydaja si¢ badania dotyczace dystansow, jakie przyjmujemy
w interakcji oraz to, w jaki sposob pte¢ wplywa na ich sformutowanie. Duza
czg$¢ naukowcoOw uznaje, ze czlowiek prezentuje zachowania terytorialne,
ktore wynikaja z okreslonego stosunku do otoczenia fizycznego, a takze ma-
nifestowania praw wtasnosci do terytorium i jego obrony przed ,,intruzami’”'».
Edward Hall pisze, iz ,, Terytorializm u czlowieka jest szczegdtowo wypraco-
wany, a takze bardzo zréznicowany w zalezno$ci od kultury”'*. Klasyczna
praca na ten temat jest ksigzka Edwarda Halla Ukryty wymiar, w ktorej pi-
sze on o przestrzeni nieformalne;j'?’, mogacej si¢ powigksza¢ badz zmniej-
sza¢ w zaleznosci od rodzaju kontaktu, okolicznos$ci, relacji miedzy uczest-
nikami, ich cech osobowosci, plci 1 wielu innych czynnikéw. Hall podzielit
przestrzen nieformalng na cztery kategorie, a w kazdej z nich wyr6znit faze
blizsza i dalsza. Sfera intymna wedlug niego sigga do 45 cm i jest to sfera,
w ktorej wykorzystujemy takze inne kanaly sensoryczne, takie jak dotyk czy
zapach'?®. Kolejny dystans nazywa si¢ osobniczym i rozcigga si¢ od 45 cm
do 1,2 m, ktory stanowi, jak to pisze Hall ,,niewielkg strefe¢ ochronng czy tez
otoczke izolujaca danego osobnika od innych”'?. Przy dystansie spotecznym
(1,2 m-3,6 m) pracujemy i zatatwiamy wszystkie sprawy nieosobiste'*, nato-
miast dystans publiczny (3,6 m-7,5 m) stosowany jest przy okazjach oficjal-
nych, wystapieniach publicznych®'. Jak zwraca uwage Bozena Janda-Debek,
badania Halla prowadzone byly na biatych m¢zczyznach, pracujacych zawo-
dowo, z klasy s$redniej, pochodzacych z péinocno-wschodnich regionow USA
i z tego wzgledu nie powinny by¢ generalizowane'*?. Trzeba pamigtac o zroz-
nicowaniu kulturowym, rasowym, ptciowym, czy wreszcie o cechach osobo-
wosciowych. Mnie jednak w tym miejscu szczegdlnie interesuje problem tego,
jak pte¢ wptywa na ustalanie dystansu interakcyjnego. Knapp i Hall opisuja
badania, w ktorych podczas naturalnych kontaktow (czyli takich, w ktorych
uczestnicy nie byli $wiadomi tego, ze sa obserwowani) kobiety czegsciej do-
bieraty mniejszy dystans konwersacyjny (niezaleznie od plci rozmowcey) niz
mezczyzni, a tendencja ta przejawiata si¢ zar6wno u dorostych, jak i dzieci'*.
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Trzeba zauwazy¢ takze inng zalezno$c¢, bowiem wielko$¢ dystansu fizycznego
odpowiada wielkos$ci dystansu psychicznego migdzy rozméwcami'®*, a ten-
dencja jest raczej taka, ze przysuwamy si¢ blizej do ludzi, ktorych lubimy'*>.
Dlatego nalezy wzig¢ pod uwagg, ze w badaniach naturalnych kontakty mig-
dzy uczestnikami sg z reguly przyjazne lub co najmniej neutralne. W warun-
kach zainscenizowanych badani sg cze¢sto stawiani w sytuacji strachu lub za-
grozenia. Jak pisza Knapp i Hall ,,W takich warunkach zakres dystansu moze
by¢ zupehie rozny: kobiety dgaza do zmniejszenia dystansu w interakcjach
przyjaznych i neutralnych (co pokrywa si¢ z wnioskami badan naturalnych),
ale w sytuacjach zagrozenia dystans ten jest wigkszy niz u mezczyzn”'*. Po-
nadto takze ple¢ partnera interakcji jest wazna, bowiem badania dowodza,
ze ludzie w kontaktach z kobietg stosujg krotszy dystans niz w kontaktach
Z mezczyzng, w zwigzku z czym najblizsze dystanse obserwujemy w parach
,kobieta-kobieta”, a najdtuzsze w parach ,,m¢zczyzna-mezczyzna”, natomiast
dystans w parze ,,kobieta-me¢zczyzn” jest posredni'?’. Rozne sg interpretacje
faktu zachowywania r6znych dystansoéw fizycznych przez kobiety i mezczyzn.
Z jednej strony mozna szuka¢ odpowiedzi w dziecinstwie i w postawach ro-
dzicow wobec dzieci, w rodzajach zabawek (chtopcy dostaja takie, ktore wy-
magajg wiekszej przestrzeni), ktorymi bawig si¢ dzieci. Chlopcy rzeczywiscie
od najwczesniejszych lat wykorzystujg wigksze terytorium i czeg$ciej przeby-
wajg poza domem'®. Inni chcg thumaczy¢ ten fakt tym, iz mniejszy dystans
utrzymywany przez kobiety i wobec kobiet jest odzwierciedleniem nizszego
statusu kobiety — pozycja kobiety nie jest szanowana, co prowadzi do naru-
szania jej przestrzeni. Jednak niezaleznie od pici ludzie zmniejszajg dystans
w stosunku do 0sob o rownym statusie, a nie nizszym, wigc to ttumaczenie
nie wydaje si¢ by¢ wiarygodne'*. Wreszcie niektorzy thumacza roéznice w dy-
stansach w zaleznosci od plci r6znicami osobowosci i1 orientacji spoleczne;j
mezcezyzn 1 kobiet. Jezeli kobiety s bardziej otwarte na kontakty spoteczne
i dobrze czujg si¢ w toku interakcji, to bg¢da dobieraty dystanse kojarzone
z cieplem, zaufaniem i przyjaznym nastawieniem. Zwracajac uwage na role
spoteczne, jakie pelnig badz beda pelni¢ kobiety, mozna stwierdzi¢, ze beda
one odzwierciedlane w ich zachowaniach. Dlatego tez kobiety petnigc trady-
cyjne, prospoleczne role sa bardziej zorientowane na drugiego cztowieka, dba-
jac o jego dobre samopoczucie. Z tego powodu ich zachowania niewerbalne
odzwierciedlaja te troske'*.
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Dystans interakcyjny, a takze jego zmiany petnig wazng rol¢ w komuni-
kowaniu zainteresowania w czasie flirtowania. Delikatne naruszanie czyjej$
przestrzeni sugeruje propozycje przejscia na bardziej intymne relacje. Takim
sygnatem moze by¢ stanigcie lub siadanie blizej niz nakazuja konwenanse,
mozna tylko przelotnie narusza¢ czyjas$ przestrzen osobistg. Jaki pisze Leil
Lowndes ,,Kobieta jest catkowicie §wiadoma, w jakiej odlegtosci znajduje si¢
w danym momencie od me¢zczyzny, jak blisko niego stoi czy siedzi. Bardzo
czesto, zamiast wkracza¢ w jego przestrzen osobistg catym cialem, narusza
jego terytorium, poruszajac reka czy noga, lub tez jakims$ innym przedmiote-
m”¥, Takie naruszenie przestrzeni moze by¢ zwigzane z dotknigciem kogos,
albo jest wykonywane poprzez nachylenie si¢ ku danej osobie!*2. We flircie
spotykamy si¢ tez z coraz wigksza synchronizacja ruchow'#, o ktorej pisatam
juz wyzej.

Nalezy poswigci¢ troche miejsca rowniez sposobom, w jaki poruszajg
si¢ kobiety. Jolanta-Brach Czaina przytacza stowa Tadeusza Konwickiego,
ubolewajacego nad dwczesng utrata przez kobiete naturalno$ci, na temat ko-
biecego chodu ,,chodzity inaczej i po chodzie bardzo oryginalnym, odrobing
chwiejnym, jakby nerwowym, w drobnych kroczkach, lekko kotyszacym si¢
[...] po tym chodzie poznawalo si¢ z daleka kobietg”!*. Autorka zauwaza, ze
,hatura — zdawac by si¢ moglo — wyksztalcita nogi do chodzenia i jesli kto$
chwieje si¢ na nich, to z punktu widzenia natury musi to by¢ defekt. Takze
«nerwowo$¢» nie wydaje si¢ stanem naturalnym. W rzeczywisto$ci mamy tu
opis jednego z przejawow kobiecosci kulturowej, a nie naturalnej”'* oraz da-
lej ,,Podobnie kulturowy, a nie naturalny jest w Europie chwiejny i nerwowy
chod kobiet na obcasach. Gdyby mezczyzne ubra¢ w czotenka, tez chodziliby
nerwowo i chwiejnie”!S,

Sposobdw, w jaki poruszaja si¢ kobiety jest bardzo wiele. Wspotczesnie
nie zastanawiamy si¢ nad tym tak bardzo, jak zwykty dawniej o tym my-
$le¢ kobiety. Nie ma az tylu regul, ktorymi obwarowane byloby poruszanie
sie. Desmond Morris wyrdznia dziewig¢ sposoboéw kobiecego poruszania:
1) kustykanie (krok kobiety, ktora nie moze swobodnie porusza¢ nogami, ze
wzgledu na zbyt waska suknie badz niewygodne buty); 2) drobienie (szyb-
kie i krotkie kroki — przesadnie kobiecy styl chodzenia polegajacy na sztucz-
nym skracaniu krokow); 3) szybowanie (elegancka forma drobienia — krotkie,
subtelne ruchy stop, spotykane na przyktad w Japonii); 4) podskoki (wesoty
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krok, wyrazajacy energi¢ i optymizm, w ktorym przy kazdym kroku nastepuje
podskok — charakterystyczny dla nastolatek); 5) marsz (surowy styl z dlugi-
mi krokami, typowy dla kobiet nasladujacych meski styl chodzenia); 6) ko-
tysanie biodrami (erotyczny sposob chodzenia kobiety, ktora w ten sposob
maksymalizuje sygnaty plciowe — ci¢zar ciata przesuwa si¢ z jednego biodra
na drugie); 7) tanczenie (niespokojny kobiecy chdd, z licznymi kroétkimi, nie-
zdecydowanymi ruchami); 8) brykanie (szybsza wersja podskokow, z bardziej
energicznymi ruchami nog); 9) bieg (jest inny niz u me¢zczyzn z racji réznic
anatomicznych i zwigzany z zarzucaniem nogami ,,na okragto”, czego si¢ nie
obserwuje u mezczyzn)'. Zwrdéémy uwage, ze najbardziej erotyczny sposob
poruszania zwigzany jest z podkreslaniem ruchéw bioder. Szerokie biodra to
charakterystyczna cecha kobiecej sylwetki. Kobieta w szpilkach, ktore nie
daja takiej stabilno$ci ruchow jak buty na ptaskiej podeszwie, jest zmuszona
wlasnie w ten sposob poruszac si¢. Toby Fisher-Mirkin pisze o szpilkach ,,Na-
daja one silng wymowe erotyczng catemu ciatu. Zmieniajgc $rodek cigzkosci,
zmuszaja do wypigcia piersi, lekkiego wygiecia placow i jednoczesnie uwy-
datniaja posladki™'*.

I11.4. Ton glosu

Kroétko trzeba tez wspomnie¢ o tonie glosu, ktory mozemy takze modyfi-
kowa¢, a ktory znaczaco wplywa na atrakcyjnosé¢ i ocene cech osobowosci.
Jednym z najsilniejszych wyznacznikéw ptci, gdy nie widzimy osoby, jest
wlasnie glos. ,,Glosy bardziej meskie sa glebsze i glosniejsze, bardziej ko-
biece wyzsze i fagodniejsze. Istniejag dowody na to, ze nawet kiedy znamy
prawdziwg pte¢ danej osoby, nadal funkcjonuja stereotypy oparte wylgcznie
na meskosci badz kobiecosci glosu™'*’ — pisza Byron Reeves i Clifford Nass.
Nancy Etcoff zwraca tez uwage na to, ze kobiecy glos jest bardziej §wisz-
czacy i ma bardziej zroznicowang intonacj¢'>’. Z glosem wigze si¢ tez wiele
przekonan stereotypowych, a co wiecej niejednokrotnie wnioskujemy na pod-
stawie glosu o cechach osobowosciowych danej osoby. Mark Knapp i Judith
Hall przedstawiajg kilka cech glosu i przypisywane im cechy osobowosci.
W przypadku kobiet gltos bezdzwieczny byt taczony z takimi cechami jak:
bardziej kobieca, tadniejsza, milsza, tryskajaca energia, spieta, ptytka, podczas
gdy glos dzwieczny miat §wiadczy¢ o tym, ze kobieta jest zywa, towarzyska,
estetycznie wrazliwa. Glos nosowy i1 gardtowy byt Zle oceniany u kobiet i ten
drugi taczony byt z takimi cechami jak: mniej inteligentna, mniej kobieca,

47 D. Morris, Naga kobieta, tham. P. Amsterdamski, Warszawa 2006, s. 240-242.
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leniwa, prostacka, mato emocjonalna, brzydka, chorowita, niedbata, naiwna,
przyziemna, pokorna, neurotyczna, cicha, mato interesujgca. Cienki gtos u ko-
biet miat sugerowac niedojrzatos$¢ spoteczna, fizyczna, emocjonalng i umysto-
wa, wigksze poczucie humoru i wigkszg wrazliwos¢'!.

Gtlos takze mocno wptywa na atrakcyjnos$¢ danej osoby. Hanna Hamer pi-
sze, ze musi to by¢ przede wszystkim glos ciepty!s2. Badania pokazuja, ze
osoby o atrakcyjnym glosie sa lepiej oceniane i przypisuje si¢ im wiele po-
zytywnych cech. Ponadto odkryto, ktore cechy glosu uznano za atrakcyjne.
,»Glos atrakcyjny cechuje si¢ wigksza dzwigczno$cia, mniejsza monotonia, jest
mniej nosowy i nizszy (ta ostatnia cecha dotyczy tylko me¢zczyzn). Ponadto
charakteryzuje si¢ on bardziej srednimi warto§ciami w obrebie tonacji, dyna-
miki, rozpigtosci skali glosu, przenikliwosci i piskliwosci. Innymi stowy, glos
oceniany jako atrakcyjny nie jest ani skrajnie wysoki, ani skrajnie niski, ani
szczegoblnie dzwigczny, ani szczegdlnie ptaski itd”'*?. Takze osoby o glosie
dziecinnym sg postrzegane w specyficzny sposob, bowiem uwaza sie, ze sg
one bardziej ciepte i szczere, ale jednoczes$nie mniej dominujace i kompetent-
ne niz osoby o dojrzatym glosie'**. Gtos podlega zmianom i my sami jestesmy
w stanie nim operowac tak, aby w danej sytuacji wykorzystac ten, ktory wy-
daje si¢ nam najlepszy. Skale mg¢skiego i kobiecego gtosu si¢ nakladaja, a kaz-
da pte¢ moze wybiera¢ odpowiadajacy jej zakres. Jak zauwaza Nancy Etcoff
,JKobiety, aby ich glos brzmial bardziej pociagajaco, zaczynajg zwykle mowic
glosem wyzszym i bardziej §wiszczacym™'>. Jednak, jak wskazuje wspomnia-
na autorka, w latach 70. wysoki glos kobiecy zaczat by¢ uwazany za mniej
atrakcyjny. Nie pasowat do dojrzatej i pewnej siebie kobiety. Znane kobie-
ty zaczglty wowcezas mowic glosem nizszym'*®. Na rdzne postrzeganie kobiet
o glosach niskich i wysokich zwracaja uwagg Reeves i Nass piszac o prowa-
dzonych przez nich badaniach. Piszg oni: ,,Okazato si¢, ze kobiety o bardziej
«meskichy glosach byly postrzegane jako posiadajace znacznie wigcej energii,
sily woli, umiejetnosci rozumowania, ogdlnych zdolnosci, w tym zdolnos$ci
uczenia si¢ niz kobiety o glosach brzmiacych «kobieco». Kobiety z glosami
«kobiecymi» byty takze postrzegane jako bardziej introwertyczne niz te o gto-
sach «mgskich»”'*’. Glosy meskie brzmia bardziej profesjonalnie i pewnie,
dlatego czgsciej je spotykamy w mediach. Jest to rowniez powodem tego,
ze projektuje si¢ programy komputerowe z glosem, ktory ma konkretng pte¢
i przekazuje co$ wiecej niz tres¢ wypowiadanych stow.
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IV. Podsumowanie

Podsumowujgc powyzsze rozwazania trzeba stwierdzi¢, ze istnieje spo-
ro zachowan, ktore majg na celu komunikowanie kobiecosci. Niekoniecznie
wystepuja one u wszystkich kobiet, co zreszta bytoby zaskakujace, lecz wy-
stepuja czesciej u plei zenskiej. Musimy pamigtaé o tym, ze kobiety maja
wigksza umiej¢tnos¢ przesytania i odbierania sygnalow niewerbalnych, cze-
$ciej zauwazaja wyglad i zachowania niewerbalne innych osob, maja wigksza
ekspresj¢ mimiczng i wykorzystuja wiecej ekspresyjnych gestow, czesciej sie
$mieja i uSmiechaja, a takze cze¢sciej patrza na innych oraz zachowuja mniej-
szy dystans w stosunku do rozmowcow. Wiele z tych zachowan wiaze sig,
z tym, ze kobiety komunikujg duzo ciepla i przyjazni w interakcjach. Jezeli
przeanalizujemy, jakie zachowania uwaza si¢ za cieple, przyjazne (u$mie-
chanie, otwarta pozycja ciala, ekspresywne gesty, patrzenie w oczy, mniejszy
dystans itp.) zobaczymy, ze komunikowanie kobiecosci wiaze si¢ z przekazy-
waniem postaw prospotecznych. Caly szereg kobiecych zachowan niewerbal-
nych ma tez podkresli¢ ich atrakcyjnos¢, walory ciala czy osobowosci. Czgsé¢
z nich stosowana jest przez kobiety zupekie $wiadomie (wodzenie palcem
po kieliszku, czy dekolcie), a czg$¢ — takze interpretowana jako uwodzenie
czy flirtowanie — wynika przede wszystkim z podwyzszonego napigcia psy-
chicznego, specyficznego ,,podenerwowania” i wystepuje u obu plei, choc¢
manifestowa¢ moze si¢ inaczej. Kultura, w ktorej funkcjonujemy ma tez dosc¢
sporo do powiedzenia na temat tego, czy dane gesty i zachowania stosowane
w trakcie flirtowania sg akceptowane, czy nie. Niektore gesty moga nie paso-
wac do przyjetego w danej kulturze wzorca kobiecosci, np. zbyt ostentacyjne
oblizywanie ust, czy eksponowanie ciala, co prowadzi¢ moze do negatywnej
oceny takiej kobiety przez obserwatorow. Moze zosta¢ uznana za rozpustng,
tatwa” itp. Swiadomos¢ istnienia pewnych ,,niepisanych” norm w kulturze
pomaga takze w trakcie gry uwodzenia, aby zosta¢ dobrze zrozumiang, aby
interpretacja kobiecych zachowan byta zgodna z jej zamierzeniami.
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