G- s







10

12

12

14

15

17

36

45

78

82

88

94

106

110

116

136

165

17

282

289

indice
N A nuestros accionistas
Datos relevantes
De los Presidentes, José Maria Amusategui y Emilio Botin
Del Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, Angel Corcéstegui
Organos de gobierno
Consejo de Administracion
Comision Directiva
Objetivo cumplido
Un banco global
Apéndices: Vision, Capital intelectual, Resumen actividad 2000
Informe financiero consolidado
Informe por areas de negocio
Banca Minorista en Espafia
Banesto
Banca Comercial en el Extranjero
Gestion de Activos y Banca Privada
Banca Mayorista Global
Actividades Corporativas
Gestion del riesgo
Gestion financiera
Informe de Auditoria y cuentas anuales consolidadas
Balances y cuenta de resultados de Banco Santander Central Hispano, S.A.

Informacion complementaria




A nuestros accionistas
Santander Central Hispano se ha consolidado como el primer grupo financiero
espafiol y se sitla en el grupo de bancos lideres del mundo

El valor de mercado del Banco se ha duplicado desde
el anuncio de la fusion

La rentabilidad sobre fondos propios (ROE) aumenta, practicamente,
500 puntos basicos en dos afios hasta el 21%

El nimero de accionistas ha crecido un 34% en 2000
y supera la barrera del millon



:d,| Banco
Santander Central Hispano

Beneficio atribuido Beneficio por accion Dividendo por accion
en miles de millones de pesetas en pesetas en pesetas
375,7 89,3 455
262,1 71,5 37,8
207,9 56,7 313
1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000

Datos relevantes 2000 1999 var. %
Activos totales en millones PTA 58.056.728 42.667.768 36,1
Total fondos gestionados en millones PTA 72.806.541 55.725.024 30,7
Fondos propios en millones PTA 2.961.322 1.335.455 121,7
Beneficio antes de impuestos en millones PTA 627.940 451.835 39,0
Beneficio atribuido en millones PTA 375.723 262.076 43,4
Beneficio por accion en PTA 89,3 715 25,0
Dividendo por accion en PTA 45,5 37,8 20,2

Accionistas en ntimero 1.018.062 761.086 33,8
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El afio 2000 ha sido un periodo de grandes
iniciativas y buenos resultados que nos
permiten comunicarles que hemos cum-
plido con los objetivos marcados. Hoy
podemos presentarles una organizacion
eficiente, solida, rentable y en crecimien-
to. Y en esa linea enfocamos ahora nues-
tro trabajo bajo tres premisas de gestion:
consolidar una amplia base de recursos
propios, garantizar un estricto control de
riesgos y asegurar una politica de austeri-
dad en costes.




Queridos accionistas,

Nos dirigimos a ustedes para darles cuenta de los resultados del afio 2000 y de los principales acontecimientos
de nuestro Grupo en este ejercicio.

— El Grupo consiguio un beneficio neto atribuido de 375.723 millones de pesetas, un 43,4% mas que el alcan-
zado el afio precedente.

— El beneficio neto por accién ascendio a 89,3 pesetas, lo que significa un aumento de un 25% respecto al
registrado el ejercicio anterior.

— La rentabilidad de los recursos propios se situé en el 20,9% frente al 18,5 de 1999.

Estos resultados permiten proponer a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, y con cargo a los
resultados del afio 2000, un dividendo de 45,5 pesetas por accion. Esta propuesta significa aumentar en més
de un 20,2% la retribucion a los accionistas via dividendo. Dicha retribucion, unida a la trayectoria de la accion
en el mercado —con una revalorizacion de un 55,7% desde la fusion- hacen de Santander Central Hispano una
inversion extraordinariamente rentable para sus accionistas.

En el afio, tras las ampliaciones de capital realizadas y su excelente acogida en el mercado, el valor en Bolsa de
Banco Santander Central Hispano ha aumentado un 26%, alcanzando una capitalizacion, a 31 de diciembre
del 2000, de practicamente 52.000 millones de euros (8,65 billones de pesetas), valor que sitlia al Grupo como
la segunda entidad bancaria de la zona euro y entre las quince primeras del mundo por valor de mercado.

Mas rentabilidad y diversificacion

Ademas de mas rentable, Banco Santander Central Hispano ha proseguido su proceso de diversificacion. En el
afio 2000 ha realizado inversiones estratégicas por un importe de 14.369 millones de euros (cerca de 2,4 billo-
nes de pesetas). De esta cifra, 5.500 millones de euros se han destinado a ampliar nuestra presencia en Portugal
(con la adquisicién de los bancos Totta & Acgores y Crédito Predial), y a reforzar la participacion accionarial en
los grandes bancos aliados en Europa: Royal Bank of Scotland, Société Générale, San Paolo-IMI y
Commerzbank.

Los otros 8.869 millones de euros de inversion han permitido al Grupo consolidar la franquicia lider en
Latinoamérica, con el aumento de la participacion en algunos bancos y la incorporacion de nuevas entidades
en la region. Concretamente, hemos adquirido el Grupo Serfin (México), el Banco Caracas (Venezuela), el nego-
cio de gestion de activos de Merrill Lynch en Puerto Rico y varias gestoras de fondos de pensiones en Argentina,
Colombia y Pert. Particular relevancia tiene, en este sentido, nuestra apuesta por Brasil. La incorporacion, pri-
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mero, de los bancos Meridional y Bozano y, meses después, de Banespa, sitlia a nuestro Grupo en este pais en
un nivel acorde con el peso que Brasil tiene en el conjunto de la economia de Latinoamérica.

La compra de Banespa es una de esas oportunidades Unicas que no podiamos dejar pasar para nuestra estra-
tegia iberoamericana. El peso del Banco en el sistema brasilefio, unido a la capacidad de gestion que ya esta-
mos incorporando, afiadiran con seguridad un valor importante para nuestro Grupo.

Nuestras prioridades estratégicas

Todo ello se traduce y queda reflejado en un fuerte crecimiento del balance y en una cuenta de resultados de
excelente calidad, basada en los ingresos recurrentes, y en la que todos los margenes y areas de negocio pre-
sentan avances significativos. Unas cifras que respaldan el presente y el futuro de nuestras prioridades estraté-
gicas: el mercado domeéstico, Europa, Latinoamérica, grupo industrial y nueva economia.

En el negocio doméstico en el afio 2000 hemos avanzado en la racionalizacion de gastos, unificacion tecnol6-
gica y optimizacion de los distintos canales de distribucion. Buena prueba del éxito de nuestra estrategia mul-
timarca -estructurada a través de las redes minoristas Santander y BCH, ademas de Banesto y las sociedades
especializadas- es que la optimizacion de las redes y plantilla del Grupo se ha conseguido sin pérdida de cuota
de negocio. Incluso hemos ganado cuota en algunos segmentos, como, por ejemplo, en fondos de inversion,
donde nuestro Grupo ha logrado superar en el afio 2000 la cota del 25% del mercado.

La prominente posicion del Grupo en Espafia, y su progresiva implantacion en el mercado portugués, donde
esperamos alcanzar una cuota del 14%, se complementa con la proyeccion europea del Banco, concretada en
una malla de alianzas con cuatro de las mayores entidades financieras de Reino Unido, Francia, Italia y Alemania.
Dentro de estas relaciones, cobra especial significacion el respaldo mutuo que durante el afio pasado se pres-
taron Royal Bank of Scotland y Santander Central Hispano en sus adquisiciones del Natwest y Banespa, res-
pectivamente. Es especialmente significativo el progreso de esta alianza Unica que ha permitido llevar adelante
operaciones de tanta trascendencia. Esta es otra de nuestras fortalezas estratégicas que nos permitiran estar
presentes en los procesos de reestructuracion del mapa bancario en el continente.

Latinoamérica es, por otro lado, una de las mejores sefias de identidad del Grupo. Fuimos los primeros en iden-
tificar el potencial y las oportunidades que ofrecia su progresiva integracion en la economia mundial, tomamos
posiciones y hemos logrado, hoy, construir la mayor franquicia financiera iberoamericana. Nuestro objetivo,
ademas del compromiso con los 14 paises en los que operamos y con nuestros 21 millones de clientes en la
region, supone una fuente de negocio diversificado y recurrente, que en el afio 2000 ha aportado al Grupo un
beneficio neto atribuido de 1.000 millones de ddlares, que duplica el obtenido en 1999 y que esperamos alcan-
zara los 1.500 millones de délares en el 2001.

Una mencién especial merece la gestion de nuestra cartera industrial que contribuye a fortalecer la solvencia
del Grupo, con el creciente y elevado volumen de plusvalias latentes acumulado. Especialmente destacable en
este capitulo es la operacién de canje de nuestra participacion en Airtel por acciones representativas del 2,85%
del capital de Vodafone, lider mundial de telecomunicaciones. Una operacion que garantiza la total liquidez de
una inversion que acumula plusvalias muy importantes.

Banco Santander Central Hispano ha definido una estrategia global en el mundo de la nueva economia, que
estamos desarrollando en cuatro frentes basicos: la internetizacion del Grupo, el lanzamiento de un Portal finan-
ciero global (Patagon-Open Bank), alianzas estratégicas de gran alcance en materia de comercio electronico
(América Online, BtoB Factory) y selectivas inversiones industriales de capital riesgo. La nueva economia es la
innovacion mas importante en nuestro tiempo, en la que nuestro Grupo esta decidido a alcanzar, de forma gra-
dual y realista, una posicion acorde con su dimension y su vocacion de liderazgo.



Nuestros objetivos
El afio 2000 ha sido un periodo de grandes iniciativas y buenos resultados que nos permiten comunicarles que
hemos cumplido con los objetivos marcados. Hoy podemos presentarles una organizacion eficiente, solida, ren-
table y en crecimiento. Y en esa linea enfocamos ahora nuestro trabajo bajo tres premisas de gestion: consoli-
dar una amplia base de recursos propios garantizar un estricto control de riesgos y asegurar una politica de
austeridad en costes.

Pese al gran volumen de inversiones realizadas, el ratio BIS es del 10,9% gracias a la activa politica de capital
desplegada en el afio 2000 que aporté al Grupo 1,5 billones de pesetas de capital y reservas. No obstante, nues-
tro propdsito es situarlo en el 12% como minimo para reforzar, ain mas, la solvencia de nuestro balance que
ademas del ratio citado (36%6 superior al exigido) incluye participaciones financieras e industriales con 1,7 billo-
nes de pesetas de plusvalias.

En materia de riesgos, nuestro Grupo se propone mantener su tradicional rigor en los sistemas de gestion del
riesgo, que nos ha situado como una de las instituciones més sélidas y con mayor prestigio en este ambito a
nivel mundial.

La gestién de costes seguird siendo para nosotros un objetivo prioritario y en donde aiin tenemos un largo reco-
rrido. Buscamos lograr un ratio de eficiencia del 50% para el Grupo en su conjunto y del 40% para las redes
minoristas.

Desde esta perspectiva, y atentos a la evolucion de nuestro entorno, los objetivos que nos hemos propuesto
para el ejercicio 2001 prevén un beneficio neto atribuido de 475.000 millones de pesetas, lo que implicaria un
aumento del 27% respecto al obtenido al afio 2000. Es una meta ambiciosa aunque prudente respecto al cre-
cimiento experimentado en los Ultimos afios. Porque, también en el mundo financiero, cada tiempo tiene su rit-
mo; hay momentos que aconsejan la inversion y otros en los que conviene madurar y consolidar los negocios
e inversiones. Desde luego, no se trata de crecer por crecer, sino de hacerlo bien y de un modo rentable.

Para concluir, nos queda tan sélo reconocer expresamente el esfuerzo que dia a dia despliega el gran equipo
de maés de 120.000 profesionales del Grupo, plenamente identificados con sus objetivos y sus valores. Y agra-
decerles a todos ustedes, sefioras y sefiores accionistas, la confianza que demuestran en Banco Santander
Central Hispano. Un Grupo preparado y comprometido con lo que sera siempre la referencia fundamental de
nuestra gestion: crear valor para todos.

</
José Maria Amusategui ‘ Emilio Botin
Presidente Presidente

Informe anual 2000

A nuestros accionistas Banco Santander Central Hispano




Informe anual 2000

A nuestros accionistas Banco Santander Central Hispano

En los dos afios transcurridos desde la fusion, Banco Santander Central Hispano ha conseguido los registros
de crecimiento mas altos de la banca espafiola en todas las rubricas de negocio, y sus clientes en todo el
mundo han aumentado en 11 millones hasta situarse en una cifra superior a los 35 millones. Asi, en este
tiempo, nuestro Grupo ha fortalecido la posicion de primer grupo financiero espafiol alcanzada desde su
nacimiento.

Ademas, el beneficio neto atribuido de 2000 supera en mas de 1.000 millones de euros el logrado en 1998,
lo cual equivale a un crecimiento del 81 %. Y el valor de mercado se ha duplicado hasta alcanzar los 52.000
millones de euros. La rentabilidad sobre fondos propios — ROE — de nuestro Banco ha aumentado, en el bie-
nio, en casi 500 puntos basicos, hasta el 21%. Y hemos mejorado también nuestra eficiencia en 600 pun-
tos basicos, hasta el 56%.

En este periodo, Santander Central Hispano ha invertido en Europa 6.500 millones de euros, y ha logrado,
en ultimo extremo, la red mas rentable de alianzas europeas. En Latinoamérica, hemos invertido 9.300 millo-
nes de ddlares, y hemos consolidado asi el liderazgo absoluto del Grupo en la region.

En estos dos afios de vigencia del Programa UNO, que sefialé con precision los objetivos de gestion 1999-
2000, Banco Santander Central Hispano se ha convertido en un banco mas grande y mas competitivo.
Hemos culminado, ademas, un proceso de integracion del Grupo en todo el mundo, y también un fortale-
cimiento estratégico que engloba el negocio en Espafia; nuestra actividad en Europa y en Latinoamérica; el
grupo industrial y el llamado e-business.

Nuestras cuotas de mercado han evolucionado bien. Hemos reajustado nuestras redes domeésticas, redu-
ciendo en mas de 1.000 el nimero de oficinas sin menoscabo del negocio. Hemos avanzado considerable-
mente en el desarrollo de nuevos canales de distribucién — cajeros automaticos, banca telefénica e Internet
— consiguiendo una migracion progresiva de transacciones de alto volumen a los canales de menor coste.
Hemos reordenado las actividades de banca mayorista global en Espafia, y reestructurado nuestra presencia
exterior, con el ahorro consiguiente de costes. Hemos reafirmado también nuestro liderazgo en gestién de
Activos y Banca Privada. Y hemos definido y puesto en préctica, asimismo, un modelo de gestién activa de
la cartera industrial del Grupo que persigue su maxima contribucién a nuestros resultados.

Fruto de todo ello, hemos establecido un modelo de crecimiento rentable para el Grupo Santander Central
Hispano que le sitia como uno de los Grupos financieros lideres a nivel mundial, con presencia en 42 paises
y que persigue servir con eficiencia a mas de 35 millones de clientes. Y todo ello no obstante, creo que debe-
mos proclamarnos poco amigos de la autocomplacencia y manifestar que podemos hacerlo mejor, y que
vamos a hacerlo ain mejor.



En cuanto a resultados del ejercicio, este Informe Anual da cumplida cuenta de todos los datos de interés. Todas
y cada una de las partidas de nuestra cuenta de resultados se han comportado bien. La evolucién del negocio,
claramente positiva, ha sido el determinante fundamental del beneficio del afio. Los resultados del Grupo vienen
apoyados por una mas que prudente dotacion a provisiones y por una realizacion de plusvalias de escasa signi-
ficacion. Los ratios de morosidad y cobertura, aun considerando las mas recientes adquisiciones, son internacio-
nalmente homologables. Y nuestra base de capital esta reforzada por unas muy considerables plusvalias latentes.

De manera que los resultados de Banco Santander Central Hispano se califican por si mismos. Aun cuando, 16gi-
camente, y de cara a un futuro, vayamos a exigirnos mas, convencidos como estamos del enorme potencial de
nuestro Grupo.

En definitiva: podemos afirmar que la evolucion de las magnitudes financieras del Banco desde la fusion han per-
mitido cumplir a satisfaccién los objetivos financieros que entonces establecimos- cantidad y calidad del benefi-
cio, calidad del activo y eficiencia — y también los estratégicos — consolidar una posicién sobresaliente en Espania,
Europa y Latinoamérica, y maximizar la creacion del valor para nuestros accionistas-.

Para este afio ya en curso, nuestras metas pasan por mantener nuestro liderazgo indiscutido en Espafia y Portugal;
por continuar nuestra politica de anticipacién en Europa, y por consolidar nuestro liderazgo latinoamericano.

Ademas, perseguiremos la méaxima calidad de servicio al cliente proporcionada al menor coste, la mejor calidad
de nuestro riesgo y la méxima solvencia.

Todas nuestras Divisiones operativas deberan contribuir activamente a la consecucion de estas metas, de forma
que, al cabo del ejercicio, hayamos sido capaces de lograr un aumento del margen de explotacion del 25%. De
igual forma, pretendemos mejorar el ratio de eficiencia en 300 puntos basicos adicionales, y que la cobertura de
los créditos morosos sea superior en 10 puntos porcentuales a la registrada en 2000.

Todo ello, unido al esfuerzo constante y excelentes capacidades de nuestro equipo, se traducird en un notable
avance hacia la consecucion de los ambiciosos e irrenunciables objetivos que tenemos marcados para nuestra
Organizacion.

Angel Corcéstegui
Vicepresidente Primero y Consejero Delegado
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— Consejo de Administracion

Presidente del Consejo de Administracion
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
Presidente de la Comisién Ejecutiva

D. José Maria Amusategui de la Cierva

Vicepresidente Primero y Consejero Delegado
D. Angel Corcostegui Guraya
Vicepresidente Segundo
D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
Vicepresidente Tercero
D. Matias Rodriguez Inciarte
Vicepresidente Cuarto
D. Santiago Foncillas Casaus

Vocales
D. José Manuel Arburtia Aspiunza
Assicurazioni Generali S.p.A.
D. Fernando de Astia Alvarez
D. Pedro Ballvé Lantero
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion
D. Felipe Benjumea Llorente
D? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
D. Rodrigo Echenique Gordillo
D. Antonio Escamez Torres
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo
Invanfer, S.A. de C.V.
Mr. Harry P. Kamen
D. Francisco Luzén Lopez
D. Elias Masaveu y Alonso del Campo
Dr. Axel von Ruedorffer
D. Alfredo Séenz Abad
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos
Sheiner-Consultoria e Investimentos, S.A.

«El Consejo de Administracién

administracion y representacion
de la Sociedad, al que
Corresponden la méas amp]ias Secretario General y del Consejo
facultades para el cumplimiento D.Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
de los fines sociales, salvo las
reservadas especificamente a la
Junta General de Accionistas»

Rt. Hon. Viscount Younger of Leckie

Organos de gobierno Banco Santander Central Hispano

Letrado Asesor del Consejo y Secretario de la Comisién Ejecutiva
D.Antonio de Hoyos Gonzalez
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Comisién Directiva

Organos de gobierno Banco Santander Central Hispano

Vicepresidente Primero y Consejero Delegado

Angel Corcostegui

Vicepresidente

Matias Rodriguez Inciarte

Presidente Banesto

Alfredo Séenz
Consejero-Director General

Antonio Escdmez
Consejero-Director General

Francisco Luzon
Director General

Luis Abril
Director General

David Arce
Director General

José Manuel Arrojo
Director General

Ignacio Benjumea
Director General

Baldomero Falcones
Director General

Enrique Garcia Candelas
Director General

Julidn Martinez-Simancas
Director General

Juan Maria Nin
Director General

Juan Rodriguez Inciarte
Director General

José Luis del Valle

DIVISIONES

Banesto

Filiales Espafia, Europa y Alianzas

Latinoamérica

Comunicacién y Estudios

Auditoria Interna

Banca Mayorista Global

Secretaria General y del Consejo

Medios y Costes

Banca Minorista Santander

Asesoria Juridica del Negocio

Banca Minorista BCH

Grupo Industrial, Gestién de Activos y Banca Privada

Direccién Financiera
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Objetivo cumplido Santander Central Hispano

Un lider en Espafia cuotas % Un lider en Europa Un lider en Latinoamérica
Inversion crediticia 17,7 = Segundo grupo de la z0na euro « Primera franquicia regional
Recursos de clientes 199 por capitalizacion bursatil de servicios financieros
= Entre los primeros bancos de la zona euro 20 ; .
- i . . = Solida presencia en 12 paises
Fondos de inversion 251 por activos y recursos propios ) : P
: . o . - = Gestiona 16 bancos
Cajeros 14,0 = Solida posicion en el continente mediante )
Ofici g cuatro alianzas estratégicas = Numero de empleados
icinas ) ) : A
- Con una cuota de mas del 10% en el en Latinoamerca: 72.241
Empleados en Espafia (n°) 43.059 mercado financiero portugués * NUmero de oficinas: 4.638
Programa UNO PROGRAMA
Beneficio neto atribuido Margen de explotacion

millones de euros 2.258 ; 1% milones de euros 4.688 , 6

Objetivo 2000: 1.953,3

Objetivo 2000: 3.630,1

3.479,0

1.249,8 2.949,4

1998 1999 2000 1998 1999 2000

(*) Sin nuevas adquisiciones: 2.202,7 millones de euros.

Eficiencia* ROE
% %

62,1 20,9*

Objetivo 2000: 19%-20%

Objetivo 2000: 57% 16,0

1998 1999 2000 1998 1999 2000

(*) Incluyendo «reservas voluntarias anticipadas»: 17,6%

orosidad obertura
(')\/2 2 | 2 6 C 133 y 1

%

Objetivo 2000: 130%

Objetivo 2000: 1,9%

1,86
120,1
1998 1999 2000 1998 1999 2000
Para el conjunto del Grupo aumenta, por efecto de las incorporaciones. La cobertura para el conjunto del Grupo es del 123,0 por efecto de las incorporaciones.

Objetivo cumplido Banco Santander Central Hispano

Sin ellas (1,70%), mejora el objetivo. Sin ellas (133,1%) supera el objetivo.
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Un banco global i
B -

En el ano 2000

Banco Santander Central Hispano

ha alcanzado con éxito todos sus
objetivos estratégicos y de gestion.
Ha afianzado un banco mas grande,
lider financiero en Espafia y con fuerte
proyeccion internacional; presente
en mas paises y mercados y en nuevos
sectores y negocios. Y lo ha hecho
con mas eficiencia, més calidad de
servicio, mas rentabilidad y rigor en
la solidez financiera. En definitiva ha
consolidado un Grupo mas fuerte

y competitivo que, dia a dia, crea
valor para sus accionistas.

Un banco global Banco Santander Central Hispano
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Al iniciar el afio 2000, Banco Santander Central Hispano se propuso objetivos
muy ambiciosos para el ejercicio. En el ambito estratégico, se marcé la meta de
consolidar un Grupo mas grande, con mas presencia internacional y mayor
peso especifico en los mercados que ofrecen mas rentabilidad y mejores pers-
pectivas de crecimiento. Los objetivos estratégicos incluian también consolidar
una cartera industrial que permitiese una participacion 6ptima en las empresas
de la economia real y de la nueva economia. Y siempre preservando la forta-
leza financiera del Grupo.

Junto a las metas sefialadas, el Banco se habia impuesto a través del Programa
UNO una gran exigencia en todas las variables que miden la gestion, con obje-
tivos expresamente cuantificados en relacion a la evolucion del beneficio, del
margen de explotacion, de la eficiencia, de la tasa de morosidad y su cobertu-
ray de la rentabilidad que debia ofrecer el Grupo.

Doce meses después, el Banco presenta a sus accionistas unos resultados exce-
lentes en todas las metas propuestas. La gestion desarrollada a lo largo del
ejercicio, exigente y rigurosa, ha permitido alcanzar todos los objetivos estra-
tégicos y de gestion.

En el afio 2000, el Grupo ha crecido en términos de balance un 36,1%, refor-
zando el liderazgo financiero en el mercado doméstico y la expansion interna-
cional. Ha ampliado negocios y productos en su actividad financiera e
intensificado selectivamente la participacion en los sectores econémicos mas
estratégicos. El beneficio neto atribuido ha aumentado un 43,4%; los recur-
s0s propios se incrementaron en un 128,9%, la rentabilidad en términos de
ROE mejoré 235 puntos bésicos alcanzando el 20,9%. Y ademas el Grupo ha
conseguido mejorar en 159 puntos basicos la tasa de eficiencia, que se sitda
en 56,1%.




En 42 paises
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A lo largo del afio 2000 Banco Santander Central Hispano ha desarrollado una
estrategia muy activa que ha consolidado al Grupo como lider financiero en
Espafia, ha reforzado la posicion conseguida en Europa, que es Unica entre las
entidades del mundo, y ha afianzado con nuevas adquisiciones la mayor fran-
quicia financiera en Latinoamérica. Esta proyeccién ha significado aumentar
hasta 35 millones la base de clientes del Grupo en el mundo.

Espafia

Banco Santander Central Hispano es el mayor grupo financiero de Espafia; el
primero por volumen de recursos propios, volumen de activos, beneficios y
capitalizacién bursatil.

Apoyado en la mayor red de oficinas bancarias de Espafia, en conjunto 5.518
sucursales, el Grupo ha consolidado en el afio 2000 la posicion de liderazgo en
el mercado domeéstico en las areas mas relevantes del negocio financiero. Asi,
el Banco alcanza primeras posiciones por cuota de mercado tanto en créditos,
con una cuota del 17,7%, como en recursos de clientes gestionados, donde la
participacion alcanza el 20,7%. Concretamente, en fondos de inversién la cuo-
ta del Grupo sobrepasa el 25%, tasa que refleja el protagonismo del Banco en
este negocio y que no ha conseguido ningun otro lider financiero en su mer-
cado doméstico. En fondos inmobiliarios, el liderazgo es indiscutible: el Grupo
gestiona el 75% del mercado y en banca privada BSN Banif mantiene firme la
primera posicién.

Este mayor protagonismo en el negocio doméstico se corresponde con la exce-
lente actividad desarrollada por las diferentes redes del Grupo en Espafia.
Concretamente, las redes BCH y Banco Santander lograron impulsar decidida-
mente las partidas mas relevantes del negocio, con aumentos de la inversion cre-
diticia del 13,3% y del 10,9% en los recursos de clientes en balance.

Un banco global Banco Santander Central Hispano







Banesto, una vez mas, ha demostrado que es clave en el liderazgo logrado por
el Grupo. La intensa actividad desplegada por su red se ha traducido en un cre-
cimiento del crédito en dicha entidad del 18%, aumento que no ha menosca-
bado la calidad de dicho activo, ya que el ratio de morosidad de la entidad
disminuy0 en el periodo hasta el 0,84% y la tasa de cobertura aumenté hasta el
227%. Los depdsitos de clientes registraron en el afio una expansion del 8% y
suman en total al balance del Grupo 3,9 billones de pesetas. Este dinamismo
comercial es mas significativo si se considera la mejora de eficiencia que ha con-
seguido Banesto. El rigor en el control de los costes ha permitido una reduccion
del 0,2% en los gastos generales y de personal, contribuyendo a la ganancia de
340 puntos basicos que refleja su ratio de eficiencia, que se sitda en el 55,4%.

En el area de banca privada, BSN Banif ha reafirmado su liderazgo. Los activos
gestionados aumentaron un 12% y alcanzan ya 2,6 billones de pesetas. La exce-
lente calidad de servicio de la entidad y su capacidad para satisfacer las deman-
das de los clientes avalan sélidamente su destacada posicion en el mercado.

Europa

A lo largo del afio, el Banco ha fortalecido la presencia en Europa mediante la
compra de bancos filiales y el aumento de las participaciones en los bancos
aliados, con una inversion total de 5.500 millones de euros (més de 900.000
millones de pesetas)

Concretamente, en Portugal el Grupo ha incorporado entidades tan relevantes como
los bancos Totta y Crédito Predial, adquisiciones que han permitido alcanzar en aquel
mercado una cuota del 10%.

La red de alianzas con Royal Bank of Scotland, Société Générale, San Paolo-IMI y
Commerzbank se ha reforzado con nuevas inversiones y es sin duda una de las
fortalezas estratégicas del Grupo. El apoyo financiero prestado al Royal Bank of
Scotland en su OPA sobre el Natwest, convirti6 a Banco Santander Central
Hispano en el primer accionista del segundo banco briténico, con una participa-
cién del 9,6%. También se ha reforzado la alianza con el banco francés Société
Générale, incrementando la participacion y los acuerdos para el desarrollo de
negocios conjuntos. En la misma linea hemos aumentado la participacion en nues-
tro socio aleman Commerzbank y en el italiano San Paolo-IMI, con el que, ademas,
hemos firmado un acuerdo de colaboracién por el que sus clientes dispondran de
los servicios bancarios locales del Santander Central Hispano en Latinoamérica, a
la vez que nuestros clientes tendran trato preferente en el San Paolo-IMI. Estas
alianzas, ademas de un indudable valor estratégico, son para el Banco una inver-
sién financiera muy rentable, con una aportacion en el afio 2000 a los resultados
de 128.315 millones de pesetas (771,2 millones de euros) y unas plusvalias laten-
tes superiores a 700.000 millones de pesetas (4.500 millones de euros).

Informe anual 2000

Un banco global Banco Santander Central Hispano




Informe anual 2000

Un banco global Banco Santander Central Hispano

Latinoamérica

En Latinoamérica, una de las mejores sefias de identidad del Grupo, se han
invertido 8.869 millones de euros, basicamente en los paises mas relevantes del
area, segun los objetivos del Proyecto América, inversiones que han permitido
avanzar en todas las metas establecidas en dicho Proyecto. Concretamente, en
México se adquiri6 el Grupo Financiero Serfin y también se aumenté la partici-
pacién en Banco Santander Mexicano por encima del 95%, operaciones que
han hecho de Santander Central Hispano el tercer grupo bancario de aquel
pais. En Venezuela se hizo efectiva la compra del 93% de Banco Caracas, refor-
zando la posicion de primer grupo financiero. En Argentina, tras fusionar en
Banco Rio de la Plata al Banco Tornquist, se lanzé con éxito una OPA sobre la
entidad resultante, operacién que permitié alcanzar el 79,8% del que es
segundo banco privado de dicho pais.

Y en Brasil, la estrategia desarrollada ha permitido alcanzar el que era un obje-
tivo prioritario de Santander Central Hispano: adquirir una posicion relevante
en el mercado de mayor potencial de América Latina. Con esta finalidad se
incorporaron al Grupo los bancos Meridional y Bozano y posteriormente se
adquirié Banespa. Esta Ultima operacion ha sido una oportunidad bien aprove-
chada por nuestro Banco para alcanzar en Brasil la cuota de mercado acorde
con el peso y protagonismo de este pais en América Latina. Banespa concen-
tra su actividad en Sao Paulo, la regiébn mas préspera y dinamica de toda
Latinoamérica, y su adquisicién ha permitido a nuestra entidad la posicion de
tercer grupo bancario privado de Brasil.

Otro de los objetivos en el area ha sido reforzar el negocio de gestion de activos.
Con esta finalidad se adquirieron diferentes gestoras de fondos de pensiones y
fondos de inversién. Concretamente: Colmena y Davivir (Colombia), Unién
(Pert), Previnter (Argentina), y el negocio de Merrill Lynch en Puerto Rico.

Todas estas inversiones han consolidado a Banco Santander Central Hispano
como la primera franquicia de servicios financieros de América Latina, con una
actividad concentrada en un 93% en los cinco mayores paises que representan
el 84% del PIB de la regién. Estamos avanzando en la construccion de un mode-
lo de gestion uniforme para todos los paises en relacion a areas criticas como
tecnologia, riesgos, técnicas de gestion, calidad de servicio, etcétera, que a la
vez conserva las diferentes marcas y equipos locales, para un mejor servicio a
los clientes. Esta actuacion responde a nuestra politica de conjugar una vision
global con una gestion local, que aplicamos en todos los mercados.

Por todas estas actuaciones, el Grupo ha merecido el calificativo de Mejor Banco
de Latinoamérica y de Mejor Banco Extranjero de Latinoamérica por las revistas
The Banker y Euromoney respectivamente.




En todos los negocios
con todos los productos

Latinoamérica es una de las fuentes mas importantes de beneficios del Grupo,
con una aportacion en el afio 2000 de 1.010 millones de ddlares de beneficio
neto atribuido, que previsiblemente se elevara a 1.500 en el presente afio.

Otros mercados

La presencia de Banco Santander Central Hispano se extiende ademas por
todos los paises y plazas financieras relevantes. Entre otras, tiene una posicion
destacada en Londres, Nueva York, Miami, Luxemburgo, Zurich y en todas
aquellas donde se generan flujos financieros significativos.

Banco Santander Central Hispano desarrolla todas las actividades del negocio
financiero y en cada una de ellas la directriz del Grupo es ofrecer dia a dia mas
y mejores productos y servicios a los clientes. Con esta finalidad, a lo largo del
afio 2000 se han desarrollado mltiples actuaciones y proyectos que han pues-
to de manifiesto la capacidad del Banco en innovacion financiera y eficiencia y
calidad de servicio a los clientes.

Banca Minorista

En el &rea de Banca Minorista, la estrategia desarrollada ha tenido como foco
principal el cliente. Con el objetivo de aumentar su nimero y su vinculacion se
desarrollaron diferentes proyectos en las redes del Banco. Concretamente, en
la red BCH se implantaron el Proyecto Milenio y el Proyecto XDos y en la red
Banco Santander el Proyecto Fénix. Su cometido es ofrecer un trato personali-
zado a los clientes y potenciar las labores de venta en la sucursal. Para ello, se
reducen las tareas administrativas en la oficina bancaria y se implantan mas
canales directos para facilitar que las operaciones mas sencillas -de transaccion,
actualizacion y consulta de saldos- se desarrollen en los mismos, lo que libera
tiempo en la sucursal para aquellas actividades que requieren el encuentro con
los clientes que, ademas, son las de mayor valor afiadido.

La oferta de productos se ha ampliado tanto en la gama de activo como de pasi-
vo. Asi, el Banco ha sido el primero en comercializar para los clientes de banca
minorista warrants sobre indices de bolsa y sobre acciones espafiolas y extranje-
ras. Asimismo, se han ofertado productos que combinan atractivos tipos de inte-
rés con ventajas fiscales a largo plazo, a los que se afiade una amplia gama de
fondos de inversion, fondos de pensiones y seguros de ahorro-inversion. Entre los
servicios de financiacién, cabe sefialar la oferta de nuevas modalidades de finan-
ciacion a la empresa, ademas de productos para la financiacion de la vivienda per-
sonalizados a las necesidades de los clientes. En relacion a las tarjetas de crédito,
destaca el lanzamiento en la red BCH de una nueva tarjeta de crédito al consumo,
Crediexprés, y en la red Banco Santander la comercializacion de la tarjeta
Mastercard Platinum, una nueva tarjeta para los clientes de la gama mas alta.
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Banca Mayorista

En la actividad de Banca Mayorista, los acuerdos con Société Générale han reor-
denado los negocios del Grupo en Asia, que seran canalizados a través de Société
Générale y, paralelamente, esta entidad sefialara a los bancos de Banco Santander
Central Hispano en Latinoamérica como sus bancos de referencia para los distin-
tos negocios. Ademas dichos acuerdos han dado lugar a operaciones conjuntas
en diferentes &mbitos, especialmente en créditos a la exportacion sobre
Latinoamérica, en concesion de avales conjuntos a operaciones de gran calado y
en el encargo de mandatos en operaciones de fusiones y adquisiciones en
Latinoamérica, Francia y Espafa.

En otros segmentos del negocio mayorista, destaca la consolidacion de Banco
Santander Central Hispano como uno de los principales creadores del mercado
de deuda publica espafiol; el liderazgo del Banco en financiacion sindicada entre
las entidades espafiolas del Euromercado, area en la que cabe destacar su parti-
cipacion como coasegurador en las dos mayores operaciones realizadas en
Europa (France Telecom y Vodafone) y su papel como director en el préstamo sin-
dicado a Telefénica, la operacién mas importante de este segmento en el afio
2000. Banco Santander Central Hispano ha sido en el periodo el Gnico banco
espafiol asegurador en las emisiones del Reino de Espafia y, en el mercado de
futuros, el primero que alcanza la condicién de miembro ejecutor de LIFFE.

Concretamente en Latinoamérica, la acertada estrategia del Grupo en la activi-
dad de tesoreria ha significado logros como el titulo de creador de mercado en
Méjico, el liderazgo absoluto en Chile en la financiacién de infraestructura local
y el posicionamiento entre las entidades lideres en el mercado de forwards en
Perd. La comunidad financiera internacional ha reconocido esta actuacion del
Grupo, que ha sido premiado como “Mejor Casa de Bolsa de Latinoamérica”
por Euromoney y “Broker del afio” por IFR.

Gestion de Activos y Banca Privada

En el negocio de Banca Privada y Gestidon de Activos, cabe destacar la creacion
del mayor equipo de gestores de Espafia, con mas de 90 profesionales en la
actividad de inversién, que junto a los 65 gestores locales en América Latina
hace a Santander Central Hispano Gestién una de las gestoras mas potentes
en activos europeos y latinoamericanos. Esta estrategia ha reforzado la capaci-
dad de gestién del Banco en una de las areas donde méas ha aumentado la
competencia y ha permitido al Grupo crear 152 nuevas SIMCAVs -un record en
Espafia- y 62 nuevos fondos de inversion.

Para una mayor competencia en la oferta de productos y servicios, BSN Banif
ha firmado acuerdos de distribucién con 26 gestoras internacionales y ha incor-
porado nuevos productos (estructurados, de gestion alternativa, la Cuenta 5 de
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Valores...) proporcionando asi a los clientes una rentabilidad del 5% en el ejer-
cicio 2000, afio en el que el Ibex 35 ha registrado una caida del 21%. El gran
dinamismo comercial de BCH Patrimonios y Santander Patrimonios ha impul-
sado la constitucion a lo largo de este ejercicio de 90 nuevas SIMCAVs, con lo
que el volumen total gestionado se ha duplicado en el periodo.

En seguros, el hecho més relevante han sido los acuerdos con MetLife y
Generali para la reordenacion en Espafia de las participaciones del Grupo en el
sector seguros. Se ha constituido una compafiia Unica, con la aportacion de los
activos de Génesis, BCH Vida y BCH Seguros, que asume el desarrollo de todas
las actividades de seguros en las redes Santander y BCH a partir del 1 de ene-
ro del afio 2001. Dicha compaiiia ha nacido con una posicion de liderazgo en
Espafia en el area de bancassurance.

A lo largo del afio 2000, la agresiva estrategia comercial en los productos de
seguros ha sido especialmente efectiva en los unit linked, en los que el Grupo ha
duplicado el volumen distribuido y alcanza una cuota de mercado del 28,5%.

Nuevos Negocios y Productos

Junto a todos estos desarrollos en productos y servicios financieros tradiciona-
les, Banco Santander Central Hispano ha sido en este ejercicio muy activo en
el impulso de nuevos negocios y productos, especialmente en el area del e-
banking. Nuestro Grupo adquirié Patagon, el mayor portal financiero de
Ameérica Latina, y lo fusioné en Espafia con Open BanK para crear Patagon
Internet Bank, que ofrece a los clientes tanto cuentas de alta remuneracion
como servicios de compra-venta de valores on line en 34 mercados y que ade-
mas es un hipermercado financiero que ofrece productos de 14 gestoras y 130
fondos de inversion. Al cierre del ejercicio, los clientes de Patagon en Espafia
superan ya los 160.000, con un volumen de negocio de 320.000 millones de
pesetas. En el &mbito internacional, la adquisicién del broker estadounidense
Key Trade Online ha permitido a Patagon extender su presencia a nuevos pai-
ses. En esta linea, esté previsto el lanzamiento en Alemania en el primer semes-
tre del afio 2001 de Patagon.de y en Latinoamérica una implantacion
progresiva, siendo prioritarios Brasil, México y Argentina.

Otra linea de actuacion para reforzar la competitividad en la red del Grupo y
su oferta financiera ha sido el impulso de las webs transacionales de BCH y
Banco Santander, que han sido redisefiadas para facilitar la navegacion de los
usuarios y las operaciones de informacion y venta financiera, consiguiendo tri-
plicar en el afio la cifra de clientes, que se sitla ya en 376.000.

En Banesto, la estrategia en la red ha sido muy ambiciosa. Por una parte, se lan-
z6 ibanesto.com, como banco que opera exclusivamente a través de Internet y




Enlaviejayen la
nueva economia

desarrollé un sistema de banca por internet para empresas, Banesnet, que per-
mite operar las 24 horas del dia. Por otra parte, se ampliaron los servicios de
Banesto Broker con el nuevo Escaparate Banesto y la tarjeta monedero Virtual
Cash+. Ademas Banesto ha firmado acuerdos con otros portales, como Lycos,
para abrir oficinas virtuales en las que ofrecer sus productos y servicios.

Otra via para impulsar los servicios financieros en la red ha sido la firma de dife-
rentes acuerdos con Airtel y MoviStar para facilitar su acceso a través del movil.
También con Airtel y Amena se ha lanzado el primer sistema de pagos a través
de la telefonia movil.

Ademas, el Grupo ha desarrollado en la red un portal para dar servicio a la
comunidad universitaria, Universia.net. Se trata de una iniciativa sin preceden-
tes a nivel mundial, que ha reunido a mas de 40 universidades y un centro de
investigacion en la creacion de un portal que ofrece contenidos y servicios a los
universitarios a ambos lados del Atlantico.

Una via tradicional de diversificacion en Banco Santander Central Hispano ha
sido la toma de participaciones en sectores estratégicos de la economia, lo que
le ha permitido formar una cartera industrial bien estructurada y muy rentable.
La gestidn activa de esta cartera ha determinado en el afio 2000 operaciones
de gran calado. La mas relevante sin duda ha sido la operacion de canje de la
participacidon en Airtel por acciones representativas del 2,85% del capital de
Vodafone, lider mundial de telecomunicaciones, operacion por la que el Grupo
se garantiza la total liquidez de una inversién que acumula plusvalias muy
importantes.

Paralelamente, el Grupo ha realizado inversiones por importe de 180.939
millones de pesetas (1.088 millones de euros), destinadas basicamente a refor-
zar posiciones en el sector energético y en empresas de la nueva economia.
Entre estas Ultimas cabe destacar la inversion de 150 millones de ddlares en
BtoB Factory, plataforma que canaliza las actividades en B2B del Grupo, y la
participacion en el Proyecto Prodigios -junto a American Online, Planeta y Sol
Melia- que facilitard a 500.000 familias, terminales especificos para el acceso a
Internet. Las inversiones en la nueva economia significan en total el 3% de la
cartera industrial.

La optimizacion de las participaciones ha significado también desinversiones en
el afio por un importe de 123.280 millones de pesetas (740,9 millones de
euros). El acierto de la gestion realizada ha permitido acumular unas plusvalias
en la cartera industrial en torno a un billén de pesetas y un beneficio neto atri-
buido en el afio 2000 de 40.938 millones de pesetas (246 millones de euros).
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Con mas eficiencia

La eficiencia del Grupo Santander Central Hispano ha mejorado en el afio 2000
en 159 puntos bésicos, hasta situar su tasa en el 56,1%. Este logro es especial-
mente relevante en un afio que se ha caracterizado por un fuerte crecimiento y
numerosas adquisiciones, y ha supuesto el desarrollo de una estrategia muy acti-
va con diferentes lineas de actuacion. De hecho, sin considerar las nuevas adqui-
siciones la tasa de eficiencia del Grupo se hubiera situado en el 53,8%.

El Banco ha profundizado en la optimizacién de redes y plantilla, reordenando
la red de oficinas e impulsando el desarrollo de los canales de menor coste.
Concretamente, en el afio se ha procedido al cierre de 500 sucursales en
Espafia, con el correspondiente ajuste de plantilla, y se ha reorientado el papel
de la oficina bancaria para mejorar su productividad. Estas medidas, junto a las
adoptadas el afio precedente, han posibilitado un aumento de la productividad
en las redes en Espafia del 35% en el bienio.

Se ha hecho un gran esfuerzo en el desarrollo de los canales de menor coste.
Los cajeros automaticos y actualizadores han aumentado hasta superar los
7.000, los clientes de banca telefénica se han duplicado en los dos Ultimos
afios y el canal de Internet es utilizado ya por mas de medio millon de clientes
en Espafia. Concretamente, en el Ultimo afio las transacciones operativas a tra-
vés de Internet se multiplicaron por tres y en banca telefénica aumentaron un
13%. El menor coste operativo de estos canales contribuye activamente a
mejorar la eficiencia del Banco.

En el afio se ha completado la integracién de todos los procesos y negocios. En
marzo quedo implantado el Sistema Unificado de Control de Gestion para la
banca de clientes en Espafia, permitiendo unificar la base de datos de clientes
para los negocios de Banca Minorista y Corporativa. En esta fecha culmin6,
también, el proceso de unificacion de la Gestion del Riesgo de Banca Comercial
para las redes de Banco Santander y BCH.

A lo largo del afio ha concluido totalmente la integracion de los sistemas tec-
noldgicos. Se ha unificado la plataforma de las redes BCH y Banco Santander,
gue ya operan en su totalidad con el sistema RETO tras su implantacion en las
1.440 oficinas de la red minorista Banco Santander, un proceso que se desa-
rrollé en el tiempo récord de cinco meses. Esto ha permitido una gestion uni-
ficada de la base de clientes y una mayor efectividad del marketing. También
se ha completado la fusion de las plataformas de banca telefénica y banca
electronica de empresas.

En Latinoamérica, el Proyecto Altair esta desarrollando una plataforma comuin
de aplicaciones basicas de banca comercial para las entidades del Grupo en el
area, que ya es operativa en Argentina, Chile, Venezuela y Colombia.
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Mas calidad de servicio

En la integracién de negocios, se ha completado la fusién en banca privada,
banca de inversiones, gestion de activos y banca mayorista. Los procesos de
integracién de negocios han alcanzado también a la actividad del Grupo en
otros paises. En Portugal se han fusionado las tesorerias de Santander Portugal,
Totta y Predial e iniciado la implantacion de una plataforma comun de aplica-
ciones en estos bancos. Y en Latinoamérica se ha acometido la integracion de
las gestoras de fondos de pensiones en Colombia y Pera.

Para una mayor eficiencia en todos los procesos, el Banco ha impulsado la inter-
netizacion del Grupo, con el desarrollo de Intranet corporativa como herramien-
ta de gestion y comunicacion global del Banco. Esto ha permitido que de la
plantilla que integra el Banco en Espafia, 25.000 personas estén ya conectadas a
través de Intranet, potenciando el trabajo en equipo y el ahorro de costes.

Las estrategias referidas han implicado un reajuste de la plantilla, con una
reduccion neta en Espafia de 6.421 personas en los dos Ultimos ejercicios.

Todas las actuaciones referidas han permitido la contencion de los gastos generales
y de personal. A perimetro constante (excluidas nuevas adquisiciones), los gastos se
han reducido en el Ultimo afio un 0,2% nominal y més de un 4% en términos rea-
les. En el bienio, el ahorro de costes con datos homogéneos se sitta en el 11%.

La culminacidén de los procesos de integracion, unida a la reestructuracion de
las redes de distribucién, garantizan un gran potencial de ahorro de costes,
que seguira siendo un objetivo prioritario en la entidad. El Grupo se ha fijado
el exigente objetivo de situar la ratio de eficiencia en el 50% y para las redes
minoristas en el 40%

Santander Central Hispano ha conseguido en el afio 2000 un hito sin prece-
dentes en el objetivo de Calidad de Servicio al Cliente: ha sido el primer ban-
co del mundo en obtener una Certificacion Global de Calidad UNE-EN ISO
9001 (versién 2000), tras conseguir certificaciones de calidad para todos los
procesos y actividades internas y externas del Banco en Espafia, en total méas
de 2.500 procesos.

Este logro refleja el continuo esfuerzo realizado por Banco Santander Cen-
tral Hispano en la mejora de sus procesos de negocio, actividad y calidad de
servicio y pone de manifiesto que, aun en plena fase de crecimiento y de
esfuerzo por aumentar la eficiencia, la calidad es en el Banco un objetivo
estratégico prioritario. De hecho, el Programa UNO sefialaba explicitamen-
te el objetivo de implantar un modelo Gnico y universal de calidad para todo
el Grupo.




Con gran fortaleza
financiera y rentabilidad

El modelo se esta extendiendo a todas las filiales y areas geograficas de actua-
cion del Grupo, como Latinoamérica y Portugal.

La fortaleza financiera es el mejor respaldo para acometer nuevos proyectos y
consolidar un crecimiento sélido. En nuestro Grupo esta fortaleza es un objeti-
vo estratégico y prioritario, que nos obliga al maximo rigor en la politica de
capital y en la gestion del riesgo.

Para reforzar la base de capital del Grupo y asi disponer de los recursos nece-
sarios para aprovechar las oportunidades del mercado en la expansion interna-
cional desarrollada por el Banco, se realiz6 en el mes de julio una ampliacion
de capital que supuso la emision de 345 millones de acciones (incluyendo el
green shoe), por un importe total de 635.800 millones de pesetas (3.821 millo-
nes de euros), la mayor realizada por la banca en Espafia. La excepcional res-
puesta del mercado, con una sobredemanda que multiplicé por mas de tres el
volumen de titulos ofertados en el tramo minorista, ha significado la incorpo-
racion de 257.000 nuevos accionistas a la base accionarial del Banco, que
supera ya el millén. Dicha ampliacién junto a otras emisiones realizadas en el
afio ha aumentado nuestro capital social en un 24,3%. Adicionalmente, el
Grupo ha emitido en el afio deuda subordinada por un importe total de 2.005
millones de euros (333.600 millones de pesetas) habiéndose amortizado otras
por 240 millones de euros (40.000 millones de pesetas). En el cuarto trimestre,
también se han realizado dos emisiones de acciones preferentes de 300 y 295
millones de ddlares, una colocada en el mercado norteamericano y otra suscri-
ta por el Royal Bank of Scotland.

Respecto a la politica de riesgos, el rigor de los sistemas de gestion de Banco
Santander Central Hispano ha situado a nuestro Grupo como una de las insti-
tuciones mas solidas y con mayor prestigio en este ambito. En este cometido,
hemos perfeccionado los instrumentos de gestion y estamos a la vanguardia en
sistemas de medicion y control del riesgo. Dichos sistemas son implantados en
todas aquellas entidades incorporadas al Grupo, con unos resultados excelen-
tes. Gracias a este rigor, la tasa de morosidad del Grupo en Espafia se situé a
31 de diciembre del 2000 en s6lo el 0,82%. En la totalidad del Grupo, exclui-
das nuevas adquisiciones en el afio, la tasa de morosidad mejor6 del 1,97% al
1,70% y la tasa de cobertura alcanzo el 133,1%.

A la fortaleza financiera de Santander Central Hispano contribuyen especial-
mente las elevadas plusvalias de mas de 1,7 billones de pesetas que acumula
en el balance. Estas plusvalias provienen de las participaciones en los bancos
europeos (mas de 700.000 millones de pesetas a 31 de diciembre de 2000) y
de la cartera industrial.

Informe anual 2000
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Que crea valor
para los accionistas

La solidez financiera del Banco estd también respaldada por su elevada y cre-
ciente rentabilidad. En el afio 2000, el beneficio atribuido de Santander Central
Hispano alcanzé los 375.723 millones de pesetas (2.258,1 millones de euros),
con un aumento del 43,36% respecto al afio anterior. Dicho volumen de bene-
ficios, el mayor de la banca espafiola, elevd la rentabilidad de los recursos pro-
pios (ROE) al 20,86% y la del activo (ROA) al 0,99%. En el afio 2001 el Banco
tiene previsto aumentar el beneficio neto atribuido en 100.000 millones de
pesetas, un 27% mas, que alcanzara asi los 475.000 millones de pesetas.

Las fuertes inversiones realizadas en el ejercicio han disminuido en los Gltimos
meses el Ratio BIS del Grupo, que se ha situado transitoriamente en el 10,9%.
Banco Santander Central Hispano es firme en el propésito de tener una base de
recursos propios con el superavit necesario para situar de nuevo el ratio BIS en
el 12%.

El valor de mercado de Banco Santander Central Hispano se situd al cierre del
afio 2000 en 51.986,7 millones de euros (mas de 8,6 billones de pesetas), con
un aumento respecto al afio precedente de 10.760,7 millones de euros (1,79
billones de pesetas). Por capitalizacion, el Banco es la segunda entidad de la
zona euro y uno de los quince mayores del mundo.

Desde la fusion, la accion Santander Central Hispano ha registrado una revalo-
rizacién del 55,7%, muy superior al 43,1% del indice bancario espafiol. En
dicho periodo, el IBEX 35 presentd un retroceso del 2,1%.

La rentabilidad ofrecida por la accion SCH a sus accionistas se ha reforzado en el
afio a través de la retribucion directa via dividendos. El beneficio neto atribuido
por accién aumento en el ejercicio 2000 un 25,03%, situdndose en 89,3 pese-
tas. Este incremento ha posibilitado un mayor dividendo a los accionistas.
Concretamente, los dividendos abonados con cargo a dicho ejercicio alcanzan las
45,5 pesetas por accion, un 20,2% mas que el pagado con cargo al ejercicio
1999. En el bienio, el dividendo a los accionistas ha aumentado un 45%.

La accion SCH es ademas, una de las mas liquidas de la Bolsa espafiola; de
hecho, es el tercer valor mas negociado del mercado continuo. Ademas de
cotizar en las cuatro bolsas espafiolas a través del mercado continuo, nuestra
accion esta también admitida en los mercados de Francfort, Londres, Paris,
Milan, Nueva York, Lisboa, bolsas suizas, Buenos Aires y Tokio.

Tras las ampliaciones de capital realizadas en el afio y su excelente acogida en
el mercado, el nimero de acciones del Banco asciende a 4.560,2 millones y el
de accionistas a mas de un millén.

Informe anual 2000
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Durante el ejercicio de 2000, Banco Santander Central Hispano ha desarrollado sus actividades bajo el paragtias que repre-
senta una vision clara y definida: ser una institucion financiera capaz de actuar «antes y mejor» que las demas, con el obje-
to de generar valor para todos los colectivos vinculados a ella: accionistas, clientes y empleados. La vision, asi entendida,
tiene consecuencias de alcance en todos los ambitos del Banco.

La vision del Banco se fundamenta en tres pilares. El primero es la misién: ser el banco de referencia en Europa; con lide-
razgo en Latinoamérica; con el mejor servicio al cliente; con la mayor actividad de negocio en todas las areas de negocio;
con presencia 6ptima en la economia real y en la e-economia; con el mejor equipo de profesionales; y con la maxima capa-
cidad de generacion de valor para el accionista. El segundo son sus valores fundacionales: la anticipacién y la excelencia.
Y el tercero es su plan operativo, el Programa UNO, marco de referencia de gestién para el periodo 1999-2000 basado en
seis objetivos concretos: beneficio atribuido, margen de explotacion, eficiencia, morosidad, tasa de cobertura y ROE.

Anticipaciéon y Excelencia para crear valor

La vision de Banco Santander Central Hispano tiene implicaciones inmediatas en la generacion de valor para accionistas
clientes y empleados. En este apéndice se presenta el modelo conceptual, que deriva de la vision, ya que a lo largo del
Informe Anual se recogen los hechos y datos concretos que avalan la generacion de valor para estos 3 colectivos.

Generacion de valor para clientes.

Banco Santander Central Hispano, como cualquier otra institucion financiera, genera valor para sus clientes de forma dis-
tinta a como lo hacen otras empresas industriales y de servicios. Su negocio se estructura mas como una «red de creacion
de valor» que como una «cadena de valor» en sentido tradicional, porque un banco no compra materias primas, ni las
transforma en productos que son luego vendidos. Asi, para el Banco, un ahorrador que realiza una imposicién a plazo no
es un proveedor, sino un cliente, al igual que lo es quien solicita una operacion de activo. En este sentido, el Santander
Central Hispano, como toda institucién financiera, es mas un punto de encuentro entre clientes con necesidades financie-
ras complementarias y un agente del sistema de cobros y pagos.

En el afio 2000 la «red de creacion de valor de Banco Santander Central Hispano» ha profundizado en el concepto de red
de distribucion global con aproximaciones locales. Por una parte, el Grupo compite de manera global en todas las areas y
mercados mundiales (gestion de activos, banca corporativa y de inversiones, tesoreria y mercado de capitales, valores y cus-
todia); y lo hace, ademas, con herramientas de gestion también globalizadas, como la gestion de riesgos, plataformas tec-
noldgicas, auditoria, sistemas y metodologias comerciales, etc. Por otra parte, también compite localmente con sus
servicios financieros universales gracias a dos factores: primero, por su capacidad de personalizar su cartera de productos

Banca Privada y Gestion de activos. Santander
Patrimonios. BCH Patrimonios. BSN-Banif. Bandesco /
Banesto Banca Privada. BPI Santander Central Hispano.

Banca Comercial. Espafia: Banco Santander. BCH.
Banesto. HBF Banco Financiero. Patagon Internet Bank.

Bansafina. Hispamer. UCI. Latinoamérica: Banco Asuncion,
Banco Santander (Brasil, Colombia, Chile, Meridional,
Mexicano, Puerto Rico, Uruguay). Banco Rio de la Plata.
Banco Santa Cruz. Banco Santiago. Banco Santander
Central Hispano Per(. Banco de Venezuela. Banco Caracas.
Banespa. Serfin. Europa: Banco Santander Portugal. Totta.
BCH Commerzbank Gibraltar. BCH Benelux. CC Bank.
Credito Predial Portugués. Direkt Bank. Finconsumo.

Santander Central Hispano Gestion de Activos.

Marcas locales en Latinoamérica.

Banca Mayorista global. Banco Santander Central
Hispano (Corporativa y Tesoreria). Santander Central
Hispano Investment (Banca de Inversiones, Tesoreria y SVB).
Santander Central Hispano Securities Services (Custodia y
Depositaria). Banco Santander Filipinas. BSN Portugal.
Marcas locales en Latinoameérica.



y servicios (1.393 referencias en 2000, 261 mas que en el afio anterior) a las peculiaridades de cada mercado y segmento
de cliente; y segundo, por su particular estrategia de mantener identidades, marcas y formas de actuar locales, porque esa
adaptabilidad es percibida por el cliente como un elemento generador de valor.

Para esta doble aproximacion global y local el Grupo tiene una amplia red de distribucién, basada en la red de mas de
10.800 Oficinas, cuya actividad complementa con ocho canales alternativos: banca telefénica; cajeros automaticos banca
electrdnica; Internet; banca en television digital; oficinas express en grandes superficies; banca en telefonia movil (WAP); y
agentes colaboradores.

Generacion de valor para empleados.

Un Grupo multinacional, presente en mas de 42 paises, y con actividad en todas las areas de negocio, ofrece multiples
posibilidades de desarrollo profesional para sus empleados. Por eso tiene en marcha, entre otros, los siguientes programas:
identificacion de profesionales de alto potencial en Espafia y Latinoamérica; promaociones internas por méritos y concur-
sos; desarrollo de carreras internacionales y extension del sistema de retribucion variable al 90% de la plantilla, vinculado
al logro de objetivos de negocio.

Ademas, los programas de formacion por areas son también instrumento fundamental para generar valor al empleado. En
este sentido, en el afio 2000 destacan, entre otros, los siguientes: apoyo a los procesos de integracion de sistemas; Internet
al servicio del negocio; desarrollo e integracion de los profesionales provenientes de los diversos Bancos que conforman el
Grupo; planes de carrera y trayectorias de colectivos clave; y programas corporativos sobre prevencion de blanqueo de
dinero, auditoria interna y gestion del riesgo (de mercados y comerciales).

Generacién de valor a los accionistas

El objetivo de Santander Central Hispano es maximizar el valor del Grupo para sus 1.018.062 accionistas (a 31 de diciem-
bre de 2000), en términos de beneficios, dividendos, revalorizacidn de acciones y capitalizacion. Asi, el beneficio neto atri-
buido del Grupo en el afio 2000 ascendi6 a 375.723 millones de pesetas, un 43,4% sobre el ejercicio anterior, y del 81%
desde la fusién. El beneficio neto por accion en estos dos afios se ha incrementado en un 58% vy la propuesta de dividen-
do, con cargo a los resultados de 2000, es un 20,2% superior al distribuido el afio anterior.

La accion Santander Central Hispano acumula una revalorizacion del 55,7% desde la fusion, mayor que la registrada por
el indice bancario (43,1%) y mejor que la del Ibex 35 (-2,1%) en ese mismo periodo. Esta evolucion y las operaciones de
capital realizadas en 2000 han permitido al Grupo incrementar durante el bienio en un 68% su valor de mercado, hasta
situarse en 51.986,7 millones de euros (8,65 billones de pesetas, a 31 de diciembre de 2000) . Una capitalizacion que sitta
al Santander Central Hispano en los primeros lugares de la zona euro y entre los 15 primeros bancos del mundo.

Ademas de los efectos econdmicos, la generacion de valor para sus accionistas deriva de otros factores cualitativos adicio-
nales: informacion periddica y transparente (diaria, semanal, trimestral y anual); pélizas de seguros en condiciones espe-
ciales ( vida, autos, accidentes y hogar) y seguro de accidentes gratuito; plan de reinversion de dividendo; acceso gratuito
a Internet; vias de comunicacion diferenciadas (atencion personal, linea de atencion accionistas 902 11 7 11, e mail:
accionistas@bsch.es); y condiciones econdmicas especiales para sus acciones si estas son depositadas en cualquiera de las
entidades del Grupo (excencion del cobro de comisiones en: compra de acciones, custodia, mantenimiento, administra-
cion, pago de dividendos y operaciones de capital).




El concepto de Capital Intelectual nace del reconocimiento de la diferencia entre el valor en libros y el valor de mer-
cado de una empresa. Esta diferencia, dificil de medir en términos monetarios, representa, no obstante, el potencial
de crecimiento y rentabilidad de las empresas.

Banco Santander Central Hispano por segundo afio consecutivo, ofrece en su Informe Anual los componentes de su
Capital Intelectual, con el doble objetivo de sustanciar sus previsiones y expectativas, por un lado, y, por otro, mostrar
que al medir su Capital Intelectual tiene elementos para realizar una gestion que garantice de forma sostenida un
impacto positivo en el valor del Grupo.

Evolucién de los indicadores de Capital Intelectual de Banco Santander Central Hispano. Los tres componen-
tes clave del Capital Intelectual no deben contemplarse sélo en su evolucion en el tiempo como dos fotografias hechas
al final de cada ejercicio, sino que deben también considerarse en su interrelacion, ya que de ello depende igualmen-
te el crecimiento de su valor.

El flujo de relacién méas importante es el de la transformacion del Capital Humano y del Capital Relacional en Capital
Estructural. Este proceso, que debe ser estimulado y gestionado, constituye lo que se conoce como Gestion del
Conocimiento y permite que el conocimiento experto, esto es, el saber hacer banca universal y global que tienen los
profesionales de Banco Santander Central Hispano, sea un acervo del Banco del que se beneficien todos los indivi-
duos, ya que por un lado mejora la empleabilidad de los mismos y, por otro, consolida la organizacion como entidad.

» Capital humano. Las competencias actuales, la capacidad de innovar y mejorar, asi como el compromiso y la moti-
vacion del equipo humano, son elementos clave del Capital Intelectual que deben ser medidos y gestionados por ser
impulsores de la creatividad y del rendimiento de las personas que componemos la organizacion.

Competencias: conocimientos, habilidades y cualidades profesionales. Este conjunto de indicadores revela el
grado de esfuerzo de las personas por incrementar y perfeccionar su nivel de competencias, asi como los recursos y
oportunidades de aprendizaje que la empresa facilita para dicho fin. Al perfeccionar las destrezas y experiencias pro-
fesionales se incrementa la capacidad de tomar decisiones mejores que la competencia, de aportar mas a nuestros
equipos y proporcionamos mejores servicios a los clientes.

Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
Ratio de horas de formacion / empleado* 57,45 52,96
Total horas lectivas (en miles)* 1.855,0 1.905,5
Porcentaje de horas de formacion / jornada laboral (anual) 3,3 3,1
Porcentaje de gastos de formacion / masa salarial (anual) 1,3 1,3
Porcentaje de participantes en formacion sobre plantilla 88,75 72,50
Evaluacién de la formacion: aplicabilidad en el puesto de trabajo (escala 1 a 10)
Opinion de los participantes 7,86 8,08
Opinion del jefe inmediato 8,02 8,25
Porcentaje de personal con acceso a formacion en su puesto de trabajo 62,93 -
Namero de formadores internos 965 -
Porcentaje sobre total de la plantilla 3,49 -
Porcentaje de horas impartidas 36,18 -
Porcentaje de personas que perciben que su jefe estimula, facilita la formacion. 89,29 -

(*) Se ha modificado el criterio de contabilizacion de la formacién a distancia.



Capacidad de innovar y mejorar. Para mantener nuestro liderazgo en el mercado es preciso asimilar los cambios,
generar nuevas ideas y transformarlas en acciones, servicios y productos a mayor velocidad que la competencia.
Resulta, por tanto, necesario conocer nuestra capacidad de aprendizaje generador de esas ideas, a través de indica-
dores que nos permitan estudiar la diversidad de los empleados como riqueza de perspectiva y la capacidad de la
empresa de abordar el futuro.

Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
Edad media de la plantilla 42,46 42,90
Porcentaje diversidad hombres/ mujeres 73127 75125
N° de participantes en procesos de Mejores Practicas 6.327 1.003
N° de proyectos relacionados con gestion del conocimiento 6 3
N° de productos y servicios nuevos desarrollados 261 86
N° de sugerencias de mejora aportadas por el personal 2.691 2.316

Compromiso y motivacion. Los conceptos de compromiso con el proyecto del Banco y de involucracion activa en el
puesto de trabajo son factores vitales del Capital Humano. Aspectos como la antigliedad en la empresa, las politicas
de retribucion y promocion y la participacion en procesos de mejora, deben ser medidos, ya que revelan una intensa
asociacion positiva con la motivacion individual y estan estrechamente ligados a un mayor rendimiento y calidad de
trabajo.

Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
Afios de antigliedad de la plantilla 19,80 20,00
Porcentaje de personas con retribucién variable 95,00 89,00
Sistemas de sugerencias

Premio en metélico 88 83

Premio en puntos 63 63
Porcentaje de personal promocionado / total plantilla 9,01 -
Porcentaje de personas que se sienten reconocidas explicitamente 64,6 -
Grado de satisfaccion en la relacién colaborador - jefe (escala 1 al0) 7,22 -
Porcentaje de personas que estiman que sus opiniones son consideradas 64,8 -
Porcentaje de personas que valoran positivamente su ambiente de trabajo 69,2 -

« Capital relacional. Este concepto refleja el valor que para Banco Santander Central Hispano tiene el conjunto de
relaciones que mantiene con los agentes de su entorno, en el que el principal punto de referencia es el Cliente. La
lealtad y vinculacion de los clientes, la capacidad de Banco Santander Central Hispano para generar nuevos clientes,
la intensidad de las relaciones y la conectividad con éstos y con el resto de agentes del entorno deben ser evaluadas,
ya que son generadoras de ventajas competitivas presentes y futuras para el Banco.

Lealtad y vinculacion. La construccion de relaciones solidas y transparentes basadas en la confianza mutua con nues-
tros clientes constituye un intangible muy valioso, pues asegura beneficios actuales y futuros para la empresa. Se con-
signan en este apartado, por tanto, indicadores que reflejen los sistemas que la empresa ha dispuesto para mejorar la
atencion al cliente, dar cobertura a sus necesidades y conocer su valoracion a través de indices de satisfaccion.




Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
N° de clientes en canales complementarios

Oficinas Express / Punto 84.609 72.450
Linea Telefonica (Redes comerciales Espafia) 2.194.229 1.636.687
Banca Internet (grupo) 1.213.000 330.000
Autoservicio
N° de tarjetas de crédito 1.396.430 -
N° de tarjetas de débito 2.811.159 -
Libretas de Ahorro (banda magnética) 4.226.572 -
indice de satisfaccién global de clientes particulares 8,10 8,07
Porcentaje de personas que perciben en su trabajo orientacion al cliente 87,8
Cuota de mercado en Espafa
Balance 22,9 22,3
Créditos 17,7 18,7
Recursos de clientes 19,9 19,1
Fondos de inversion 25,1 24,3
Recursos gestionados 20,7 20.2

Intensidad, colaboracion y conectividad. La intensidad de las relaciones y la conectividad que la empresa mantie-
ne con clientes y con otros agentes del entorno son indicadores de estabilidad y sostenimiento de sus negocios, de
aumento de valor en forma de conocimiento, ahorros en costes, notoriedad, etc.

Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
N2 de clientes nuevos (Redes Santander y BCH) 874.138 613.169
N° de llamadas atendidas por via telefonica (Linea BCH y Superlinea)** 3.747.237 4.995.518
N° de operaciones efectuadas por via telefénica (Linea BCH y Superlinea)** 3.562.358 670.486
Promedio de empleados por oficina 5,53 5,33
N° de alianzas con Escuelas de negocio 5 -
N° de paises en los que el BSCH esta presente 42 37

(**) Se ha modificado el criterio de contabilizacion.




» Capital estructural. El Capital estructural lo componen las estructuras e infraestructuras organizativas, los sistemas
y procesos, la tecnologia y los productos, en definitiva, es la materializacion del conocimiento de la empresa y de los
instrumentos que lo hacen posible.

Apoyo al cliente. En este conjunto de elementos se trata de identificar los procesos sistematizados que el Banco ha
articulado para atender y satisfacer al cliente interno y externo, asi como los indicadores que permitan valorar la efi-
cacia de los procesos referidos anteriormente.

Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
N° de oficinas en Espafia 5.518 6.011
Ne° de oficinas en el exterior 5.309 2.702
N° de cajeros automaticos en Espafia 6.196 5.811
N° de actualizadores en Espafa 1.160 822
N° de portales existentes dirigidos a clientes (Internet) 50 -
N° de canales complementarios 21 8
N° de llamadas / dia atendidas a usuarios internos 4.723 2.709

Tecnologia y calidad de los procesos. La identificacion y explicitacion de los procesos clave y la dotacién de infra-
estructura tecnoldgica son factores a considerar en la gestion empresarial, dado que facilitan una explotacion eficien-
te del conocimiento organizativo. Es necesario evaluar el esfuerzo que realiza nuestra entidad en el presente para
generar oportunidades de futuro.

Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
N° de ordenadores por empleado 1,34 1,24
N° de ordenadores por oficina 7,0 6,4
Capacidad de proceso (Mips en Host Central) 7.002 6.334
Capacidad de almacenamiento (TB) 660,8 466,1
Porcentaje de empleados conectados por correo electrénico 100,0 98,01
Ne° de Certificaciones ISO-9000 94 24

Tecnologia de producto. Bajo este epigrafe se engloban los métodos y formulas concretas y diferenciadores de los
productos o servicios del Banco. Se trata de medir no sélo su existencia sino su grado de explicitacion y documenta-
cién, de forma que ese conocimiento sea compartido y reutilizable por todas las personas de la empresa.

Indicadores Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
N° de productos y servicios (catalogo) 1.393 1.132
N° de productos y servicios nuevos desarrollados 261 86
N° de procesos ““intranetizados” 24 -

N° de procesos “internetizados” 20 -




Apéndice 3

enero

= Fusion de Banco Rio de la Plata y
Banco Tornquist, para crear el
segundo banco privado argentino.

= Aprobacion de las autoridades
portuguesas y comunitarias al
acuerdo entre Grupo
Champalimaud y Banco Santander
Central Hispano para la compra de
los bancos Totta y Crédito Predial
Portugués.

= Aprobacion en Junta General Ex-

traordinaria de Accionistas de varias

ampliaciones de capital, con objeto
de materializar los acuerdos con

Grupo Champalimaud y Royal Bank

of Scotland. Posterior ampliacion
del apoyo financiero a Royal Bank
of Scotland en su nueva oferta
sobre NatWest

= Acuerdo para adquirir el 97% del
Grupo Meridional de Brasil.

= Adquisicion del negocio de gestion
de fondos de Merrill Lynch en
Puerto Rico.

= Avances en la alianza estratégica
con Société Générale: alcanzados
acuerdos especificos en
determinadas areas de negocio,
reforzados con cruce de
participaciones.

febrero

= Se materializa el apoyo a la
adquisicion de NatWest por Royal
Bank of Scotland suscribiendo
acciones por 1.700 millones de
libras, que convierten al Banco en
el primer accionista del nuevo
grupo britanico.

« Se inicia la implantacion de la
Plataforma Tecnol6gica Unica para
la integracion de las redes mino-
ristas de Banco Santander y BCH.

= La accién SCH comienza a cotizar
en la Bolsa de Lisboa.

marzo

= Segunda Convencién de Directivos,

con la participacion de 2.700
directivos procedentes de todo el
mundo, donde se hizo balance de
la fusién, se expusieron las lineas
estrategicas del Grupo y se fijaron
objetivos para las divisiones.

= Se refuerza el equipo humano en-
cargado de desarrollar la
adaptacion tecnoldgica del Banco a
Internet.

= Se inicia el nuevo plan
de prejubilaciones para el afio
2000, dirigido a mas de 3.000
empleados en Espafia.

= Acuerdo para adquirir el 75% de
Patagon.com, el mayor portal
financiero latinoamericano.

= Constitucion formal y cambio de
denominacién de las filiales
especializadas en banca privada y
banca de inversion, BSN-Banif y
Santander Central Hispano
Investment, respectivamente.

= Acuerdo con EDS-AT Kearney para
crear al 50% una concentradora de
compras en B2B.

« Fusién de las gestoras de fondos de
inversion inmobiliarios en
Santander Central Hispano Activos
Inmobiliarios.

abril

= Adquisicion del 3,8% de la
aseguradora norteamericana
Metropolitan Life.

= La accion SCH comienza a cotizar
en la Bolsa de Buenos Aires.

= Se ejecuta la compra de los bancos
Totta y Crédito Predial Portugués.
Posterior lanzamiento de OPAs
sobre las acciones no controladas
de ambos bancos para alcanzar
participaciones del 98,6% y
94,7%, respectivamente.

= Fusion de los fondos de pensiones
del Grupo en Colombia.

= Nuevos avances en el Proyecto
Intranet y en form@Via, dirigidos a
la gestién y formacion online.

mayo

= Acuerdo para la adquisicion, junto a
Banco Provincia de Buenos Aires,
del 55% de Previnter (gestora de
fondos de pensiones argentina).

= Adquisicién en subasta de Grupo
Financiero Serfin en México, que
sitla a Santander Central Hispano
como el tercer grupo bancario
del pais.

< Inicio del Plan de Formacion y
Sensibilizacién en e-business,
«Internet al Servicio del Negocio»,
dirigido a la totalidad de la plantilla
del Banco.

= Comienzo de la campafia comercial
para promaocionar el uso de
Internet y elevar el nimero de
clientes on-line.

< Inicio de la integracion de Pata-
gon.com y Open Bank, para
constituir Patagon Internet Bank.

= Acuerdo con los sindicatos sobre
mejoras sociales y compromiso de
creacion de puestos de trabajo.

junio

= Inicio del nuevo Plan de
Optimizacion de las redes Banco
Santander, BCH y Banesto.

= Aprobada nueva ampliacién
de capital en Junta General
Extraordinaria para emitir
345 millones de acciones
(incluido Green Shoe) destinadas
a financiar las Gltimas
adquisiciones del Grupo.

= Lanzamiento del primer sistema
de pagos a través de teléfono movil
con la operadora Airtel.



Lanzamiento de los servicios de
banca movil a través de WAP.
Primeros pasos del Proyecto
Prodigios, con la participacion de
Planeta y Sol Melia, para crear el
primer portal familiar generalista
dentro del negocio de comercio
elecrénico B2C.

Patagon.com adquiere en Estados
Unidos el broker Key Trade Online y
lanza un nuevo portal.

El Grupo eleva su participacién

en el Banco Santander Mexicano
por encima del 95%.

julio

Lanzamiento de Universia.net, «el
portal de las universidades para los
universitarios».

= Acuerdo con Metropolitan Life

y Assicurazioni Generali

para reordenar el negocio

de bancassurance de Banco
Santander Central Hispano en la
Peninsula Ibérica.

= Acuerdo de colaboracién

transnacional con San Paolo-IMI
para proveer de servicios bancarios
a sus respectivos clientes en
Latinoamérica e ltalia.

Cubierta con éxito la totalidad

de la macroampliacion de capital,
captando mas de 3.300 millones
de euros (sin Green Shoe) y
aumentando significativamente el
namero de accionistas.

Acuerdo para canjear la
participacion de Airtel Movil por
acciones de Vodafone Airtouch.
Concluyen con éxito las OPAs
sobre Banco Rio. Santander Central
Hispano alcanza

una participacion del 79,2%.
Finalizada la implantacion de la
Plataforma Tecnol6gica Unificada
en la red Banco Santander.

= Acuerdo con Amena para
desarrollar un sistema de pagos a
través del teléfono movil.

agosto

« Suscrita por mas de 500 millones de

euros la totalidad del Green Shoe
de la ampliacién de capital.

= Nuevo servicio de tesoreria en
Internet para clientes corporativos
en varios paises de Latinoamérica.

septiembre

= Lanzamiento de nuevas webs
corporativas y transaccionales de
las redes Banco Santander y BCH.

octubre

= Reorientacion estratégica de
Patagon Internet Bank: traspaso
de riesgos a Hispamer, lanzamiento
de la Cuenta Patagon y de su
Hipermercado Financiero, mejora
de la operativa de valores on-line.

= Acuerdo para la adquisicion
de Banco Caracas.

= Lanzamiento de BtoBfactory,
plataforma de e-commerce,
que engloba el negocio de B2B
del Grupo.

= Alianza con America Online (AOL)
para desarrollar y comercializar
servicios interactivos en el marco
del Proyecto Prodigios. Iniciaré su
actividad con el lanzamiento del
portal AOL Avant.

« Finalizacién del Plan de
Optimizacion de Redes 2000 con
el cierre de 500 oficinas y minima
pérdida del negocio traspasado.

noviembre

= Nuevas iniciativas en B2B desde
BtoB Factory: alianza con BtoBen;
participacion en e-difica e Isoco.

= Adjudicacion en subasta del control

del Banco del Estado de Sao Paulo
(Banespa) en Brasil, tras adquirir el
30% del capital y el 60% de los
derechos de voto. Consolida al
Grupo como la primera franquicia
en Latinoamérica.

Royal Bank of Scotland ofrece
apoyo financiero a la operacién
por 500 millones de libras mediante
suscripcion de acciones

ordinarias y preferentes.

diciembre

Banco de Venezuela hace efectiva la
compra del 93% de Banco Caracas.
Santander Central Hispano, primer
banco espafiol miembro de LIFFE,
mercado de derivados de Londres.
Como primer accionista de Sistema
4B, promueve un acuerdo con la
CECA que facilitara el uso de sus
cajeros y los de Red 6000

por los clientes de ambos,
abordando nuevos proyectos

en medios de pago.

Autorizacion de la Union Europea a
la toma de control de Airtel por
parte de Vodafone, que permite al
Grupo canjear su participacion

en Airtel por el 2,8% del capital de
Vodafone, primer operador
mundial de telefonia movil.

Banco Santander Central Hispano
se convierte en el primer banco

del mundo en conseguir una
certificacion de calidad global ISO
9000 para la totalidad de sus
procesos y actividades en Espafia.
Sus divisiones y departamentos han
obtenido 98 certificados de calidad
emitidos por AENOR.

Anuncio del lanzamiento

de una OPA por el capital de
Banespa en manos de minoritarios,
para hacerse con el control

del 100% del banco.
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Resumen del ejercicio 2000

La actividad de Grupo Santander Central Hispano en el afio 2000 se ha desarrollado en un entorno de fuerte recuperacion de la
economia mundial. La crisis financiera que afecté a muchos paises entre1997 y 1999 quedoé definitivamente superada, y el PIB mun-
dial crecid en torno al 4,3% en el ejercicio 2000, a pesar de la desaceleracion iniciada en el Gltimo trimestre del afio.

La economia de Estados Unidos alcanz6 un crecimiento del 5%, impulsada por el fuerte aumento de la inversién en equipo y del
consumo. Desde mediados de afio aumentaron las expectativas de un aterrizaje suave, ante una moderacion de la demanda inter-
na que reflejaba las subidas de tipos de interés en los meses anteriores y los elevados precios energéticos. Estas expectativas se tra-
dujeron en una fuerte desaceleracion en el dltimo trimestre del afio. El desencanto tecnolégico, el deterioro de los mercados
bursatiles y su impacto via «efecto riqueza» terminé afectando a la confianza de los consumidores.

Las economias latinoamericanas en su conjunto han superado en 2000 la crisis de 1998/99. La aceleracién del crecimiento mun-
dial, una cierta recuperacion de los flujos de capital hacia paises emergentes, una gestion macroeconémica acertada y creible y la
subida de los precios de los metales y del petréleo han permitido un crecimiento del PIB de la regién del 4,2%. El crecimiento ha
sido mas fuerte en Brasil, Chile y particularmente en México. En Argentina, las expectativas de recuperacion mejoraron a final de
afio con el paquete financiero del Fondo Monetario Internacional.

La Europa del euro prosigui6 en la primera mitad de 2000 en la senda de aceleracién econdmica iniciada en el segundo semestre
de 1999, impulsada por la recuperacion de la economia mundial y por el tono expansivo de las condiciones monetarias (deprecia-
cion del euro y tipos de interés reales relativamente bajos). No obstante, Eurolandia también comenzé a registrar signos de desa-
celeracion a partir del tercer trimestre, aunque menos intensos que en Estados Unidos. El PIB de la zona alcanzd una tasa de
crecimiento en el conjunto del afio del 3,3%, reduciéndose los diferenciales entre los principales paises. La inflacion tuvo un com-
portamiento alcista superando durante varios meses el objetivo del Banco Central Europeo (2%), como reflejo de la subida de los
precios energéticos. Las cuentas publicas mejoraron sensiblemente, en parte por los ingresos derivados de las licencias UMTS, aun-
gue las posiciones estructurales apenas sufrieron modificacion alguna.

El aumento de las presiones inflacionistas en las economias europeas llevo al BCE a subir el tipo de interés oficial en seis ocasiones
a lo largo del afio, del 2,5% al 4,75%. Al mismo tiempo, la Reserva Federal subi6 el tipo de los fondos federales en 100 puntos
basicos en el afio 2000 (hasta el 6,5%). Sin embargo, ante los primeros sintomas de desaceleracion de la economia americana en
el cuarto trimestre, la Fed, con su habitual agilidad, cambié el sesgo de su politica monetaria, anticipando una bajada de tipos. El
Banco de Japon abandond la politica de tipo de interés cero en agosto, con una subida de 25 puntos basicos del tipo oficial.

A pesar de la reduccién en el diferencial de crecimiento y tipos de interés a largo plazo entre Eurolandia y Estados Unidos durante
el 2000, el euro mantuvo su senda de depreciacion frente al dolar tocando fondo a finales de octubre en la paridad EUR1= US$0,82.
Sin embargo, en diciembre, ante los primeros sintomas de cambio de ciclo en Estados Unidos, se inicié una recuperacion de la divi-
sa europea, que cerré el afio en EUR1=0,93US$.

En este entorno de recuperacion econdémica mundial, la economia espafiola crecid ligeramente por encima del 4% en el 2000,
impulsada por la elevada confianza de empresarios y consumidores. Unas condiciones generosas de financiacion y la intensa crea-
cion de empleo (675.000) favorecieron el fuerte crecimiento del consumo privado y de la actividad en la construccion. El sector exte-
rior fue disminuyendo su contribucion negativa para terminar el afio en positivo gracias a la recuperacion de las exportaciones. No
obstante, en este contexto de fuerte dinamismo econdmico, el encarecimiento del petréleo y la debilidad del euro hicieron resurgir
los dos desequilibrios tradicionales de la economia espafiola: inflacion (4% en diciembre) y déficit por cuenta corriente (3% del PIB).
Al igual que en el resto de Europa, la economia espafiola registro signos de desaceleracion en el cuarto trimestre.

Pese al tono mas restrictivo adquirido por la politica monetaria en la zona euro a lo largo del afio, las condiciones monetarias y
financieras de la economia espafiola continuaron siendo relativamente expansivas, lo que favorecid un crecimiento del crédito al
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Datos bésicos en 2000

Nl Grupo

Santander Central Hispano

Balance

Activo total

Créditos sobre clientes (neto)

Recursos de clientes gestionados
Recursos de clientes en balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados

Patrimonio neto

Total fondos gestionados

Resultados

Margen de intermediacion
Margen bésico

Margen de explotacion
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado

Beneficio neto atribuido al Grupo

Ratios

ROA

RORWA

ROE

Eficiencia

Ratio BIS

Tier |

Tasa de morosidad
Cobertura de morosidad

Accionistas y acciones
Ndmero de accionistas

Ndmero de acciones (millones a fin de periodo)

Valor de cotizacién (peseta, euro)
Capitalizacion bursatil (millones)
B° neto atribuido por accién (BPA)

PER (capitalizacion / b° neto atribuido)

Rentabilidad por dividendo (yield)

Otros datos
Numero de oficinas
Espafia
Resto paises
Ndmero de empleados
Espafa
Resto paises

(*) En el célculo del ROE los fondos propios medios no incluyen el epigrafe «reservas voluntarias anticipadas».

Mill. PTA
58.056.728
28.183.159
50.431.345
35.681.532
10.817.075

2.728.284

1.204.454

2.961.322
72.806.541

1.379.267
2.046.973
780.111
627.940
508.996
375.723

1.897
8.649.858
89,3

2000

Mill. euro
348.928,0
169.384,2
303.098,5
214.450,3
65.011,9
16.397,3
7.238,9
17.797,9
437.576,1

8.289,6
12.302,6
4.688,6
3.774,0
3.059,1
2.258,1

2000
0,99
1,73

20,86*

56,11
10,86
7,64
2,26
123,04

1.018.062
4.560
11,40

51.986,7
0,54
23,02
2,45

10.827
5.518
5.309

126.757

43.059

83.698

1999

Mill. euro
256.438,5
127.472,1
232.232,3
153.756,6
59.840,3
13.071,6
5.563,7
8.026,2
334.914,1

6.669,9
9.747,1
3.479,0
2.715,6
2.172,0
1.575,1

1999
0,88
1,50

18,51
57,70
12,03
8,19
1,97
120,84

761.086
3.668
11,24

41.226,0
0,43
26,17
2,32

8.713
6.011
2.702
94.110
45.210
48.900

Nota: Todos los datos de 1998 son proforma y corresponden basicamente al agregado de los Grupos Santander y BCH.

Var. (%)
2000/1999
36,07
32,88
30,52
39,47

8,64

25,44
30,11
121,75
30,65

24,28
26,22
34,77
38,98
40,84
43,36

Incluyéndolas, el 17,6%

1998

Mill. euro
235.804,7
112.383,2
201.795,7
132.291,0
54.773,1
9.428,8
5.302,8
8.777,8
305.309,4

6.190,1
8.941,1
2.949,4
2.154,0
1.714,8
1.249,8

1998
0,73
1,28

16,04
62,11
12,48
8,42
1,86
120,13

942.426
3.668
8,48
31.035,4
0,34
24,83
1,95

9.206
6.463
2.743
103.296
49.480
53.816

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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sector privado por encima del 18%. Gran parte de esta fuerte expansion del crédito es consecuencia del impulso monetario deri-
vado de la entrada de Espafia en la UEM, que se ha traducido en una disminucién permanente de los tipos de interés reales.

En este contexto econdmico se ha desarrollado el Programa UNO, establecido tras el nacimiento del Grupo Santander Central
Hispano como programa de gestion a medio plazo, que ha supuesto un elevado impulso comercial de las distintas areas de negocio,
reflejado en la actividad con los clientes, el aumento de productividad, el avance en todas las lineas de margenes y beneficio, asi como
la mejora de la eficiencia operativa y la rentabilidad. Adicionalmente, y dentro de la estrategia disefiada para la expansion del Grupo,
en la doble via de crecimiento organico y mediante adquisiciones, los aumentos se han visto favorecidos por la incorporacion de nue-
vas entidades y el incremento en determinadas participaciones consideradas como estratégicas.

Las principales entidades incorporadas en el afio han sido los bancos Totta, Crédito Predial Portugués, Serfin, Meridional y, en el tra-
mo final del ejercicio, Banespa y Banco Caracas, junto a entidades no bancarias como Patagon.com y la gestora de fondos Previnter.
También destacan el aumento de inversion en el Royal Bank of Scotland y las OPAs a los minoritarios de Banco Rio y Banco Santander
Mexicano. Todas estas incorporaciones se reflejan en su totalidad en el balance, no asi en resultados, donde se contabilizan Gnica-
mente los beneficios del periodo transcurrido desde que fueron adquiridas las participaciones.

La cuenta de resultados muestra en el afio 2000 sensibles incrementos en todos los margenes y en el beneficio, asi como significa-
tivos avances en los niveles de eficiencia y rentabilidad. El beneficio neto atribuido al Grupo asciende a 2.258,1 millones de euros
(375.723 millones de pesetas), con un crecimiento del 43,4% sobre el ejercicio anterior. Ello supone un aumento del 25,0% en el
beneficio por accion, en linea con el compromiso asumido por el Banco tras la realizacion de diversas ampliaciones de capital en el
afio 2000, que han supuesto un aumento del mismo del 24,3% en relacion al existente en diciembre de 1999.

Esta previsto proponer a la Junta General de Accionistas el pago de un dividendo total por accidn, con cargo a los resultados del
ejercicio 2000, de 0,2735 euros (45,5 pesetas), que supone un aumento del 20,2% sobre los 0,2275 euros abonados con cargo a
los resultados de 1999.

Los aspectos fundamentales en la cuenta de resultados son:

* El objetivo del Grupo de aumentar en mayor medida el negocio que el coste se traduce en un crecimiento del 28,4% del mar-
gen ordinario, superior al 24,9% de incremento de los gastos generales de administracion. Estos dltimos disminuyen ligeramen-
te a perimetro y tipos de cambio constantes.

« La fortaleza del margen de explotacion, que ha registrado un aumento del 34,8%, el cual se eleva al 43,2% si se consideran los resul-
tados por puesta en equivalencia, renglén de peso creciente en los resultados por el aumento en las participaciones en bancos en
Europa y la favorable evolucién de los resultados de las entidades participadas.

« Favorable efecto, aunque limitado, de la evolucion de los tipos de cambio en los resultados del Grupo ya que ha supuesto un aumen-
to préximo al 7% en el margen de explotacion y de sélo 49,5 millones de euros (+3,1%0) en el beneficio neto atribuido al Grupo.

Al objeto de facilitar una aproximacion a lo que hubiera sido la evoluciéon Unicamente del negocio, a continuacion se acompafia resu-
men de la cuenta de resultados, detallando el efecto del tipo de cambio y el correspondiente al cambio de perimetro (en este Ultimo
se ha considerado el coste de financiacion y la dotacién al fondo de comercio atribuido a las nuevas inversiones incorporando asimis-
mo el efecto positivo en el margen de la ampliacién de capital realizada en julio para financiar parte de las mencionadas inversiones).
De la misma se deduce que, considerando soélo el «efecto negocio», el margen de explotacion del Grupo hubiera aumentado un
18,4% (practicamente duplicando el objetivo del Programa UNO) y el beneficio atribuido hubiera crecido a una tasa superior al 30%.

» Aumento de la rentabilidad sobre balance y fondos propios, situdndose el ROA en el 0,99% (0,88% en 1999) y el ROE en el
20,9%, que supera en 240 puntos bésicos al del pasado ejercicio (18,5%).
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« Positiva evolucion de las distintas areas de negocio, con crecimientos significativos en margen de explotacién y beneficio y mejo-
ra de la eficiencia.

Por lo que se refiere al balance, la fuerte expansion se debe tanto a las nuevas entidades incluidas en la consolidacién como al incre-
mento del negocio. El total del activo asciende a 348.928 millones de euros (58,1 billones de pesetas), con un aumento de 92.490
millones de euros y un 36,1% en los Ultimos doce meses, del que algo méas de la mitad corresponde a las nuevas incorporaciones,
existiendo también un componente expansivo derivado del tipo de cambio, ante la devaluacion registrada por el euro respecto del
dolar estadounidense y de las monedas latinoamericanas, que equivaldria a un aumento de los saldos gestionados por el efecto
conjunto de aproximadamente un 2% entre los periodos comparados.

El volumen de actividad (créditos mas recursos gestionados de clientes) aumenta un 31,4% en los Ultimos doce meses, con creci-
miento del 32,9% en los créditos y del 30,5% en los recursos con clientes. En estos Gltimos, los avances han sido generalizados, des-
tacando un incremento del 39,5% en los saldos contabilizados en balance.

Los recursos fuera de balance también mantienen crecimientos muy notables, principalmente por la fuerte expansion que registran
los gestionados en el extranjero, en su mayor parte en Latinoamérica, con avances en el entorno del 86% en fondos de inversion
y del 34% en pensiones (crecimiento organico y por adquisiciones).

Por dltimo, los fondos propios se han duplicado en el afio, basicamente por las ampliaciones de capital llevadas a cabo para finan-
ciar la expansion del Grupo.

Los crecimientos comentados, unidos a la también favorable evolucién de 1999, hacen que en relacion al «proforma» de 1998, el
Grupo Santander Central Hispano:

— Ha incrementado su volumen de activos en 113.000 millones de euros (18,8 billones de pesetas)

— El beneficio neto atribuido del afio 2000 ha sido un 81% superior

— El ratio de eficiencia ha mejorado en 600 puntos basicos

— La rentabilidad sobre fondos propios ha aumentado en casi 500 puntos basicos

— El beneficio por accion ha aumentado en un 58% vy el dividendo en un 45%

— El valor de mercado ha aumentado en 21.000 millones de euros (3,5 billones de pesetas) y un 68%

Variacién resultados 2000/1999. Detalle por tipo de cambio, perimetro y negocio

Por tipo de cambio Por perimetro Por negocio

Mill. euro Mill. euro Mill. euro Var. (%)

Margen de intermediacion 418,3 1.152,7 48,6 0,73
Comisiones 145,3 443,5 347,0 11,28
Margen bésico 563,7 1.596,2 395,7 4,06
Resultados por operaciones financieras 19,5 34,4 268,5 70,73
Gastos generales de administracién (294,1) (1.273,1) 14,0 (0,24)
Margen de explotacion 238,5 3319 639,2 18,37
Beneficio antes de impuestos 157,8 129,0 771,7 28,42
Beneficio neto atribuido al Grupo 49,5 55,4 578,2 36,71

(*) Incluyendo el incremento de los resultados por puesta en equivalencia, +4,3%.

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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— Resultados Santander Central Hispano
2000 1999 Var. 00/99 1998
Mill. PTA Mill. euro %ATM Mill. euro %ATM Abs. (%) Mill. euro
Ingresos financieros 4.851.770 29.159,7 9,41 19.612,0 7,93 9.547,7 48,68 18.219,0
Dividendos 70.580 424,2 0,14 331,7 0,13 92,5 27,89 254,0
Costes financieros (3.543.083) (21.294,4) (6,87) (13.273,8) (5,37) (8.020,6) 60,42 (12.282,9)
Margen de intermediacion 1.379.267 8.289,6 2,67 6.669,9 2,70 1.619,6 24,28 6.190,1
Comisiones netas 667.706 4.013,0 1,29 3.077,1 1,24 935,9 30,41 2.751,0
Margen bésico 2.046.973 12.302,6 3,97 9.747,1 3,94 2.555,5 26,22 8.941,1
Resultados por operaciones
financieras 116.820 702,1 0,23 379,6 0,15 322,5 84,95 378,8
Margen ordinario 2.163.793 13.004,7 4,19 10.126,7 4,10 2.878,0 28,42 9.320,0
Gastos generales de administracion (1.214.013) (7.296,4) (2,35) (5.843,2) (2,36) (1.453,2) 24,87 (5.788,4)
a) De personal (740.577) (4.451,0) (1,44) (3.775,8) (1,53) (675,2) 17,88 (3.725,3)
b) Otros gastos administrativos (473.436) (2.845,4) (0,92) (2.067,4) (0,84) (778,00 37,63 (2.063,1)
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales (149.772) (900,1) (0,29) (735,8) (0,30) (164,4) 22,34 (603,4)
Otros resultados de explotacion (19.897) (129,6) (0,04) (68,7) (0,03) (50,8) 73,94 21,2
Costes de explotacion (1.383.682) (8.316,1) (2,68) (6.647,7) (2,69) (1.668,4) 25,10 (6.370,6)
Margen de explotacion 780.111 4.688,6 1,51 3.479,0 1,41 1.209,6 34,77 2.949,4
Resultados netos por puesta
en equivalencia 125.500 754,3 0,24 322,8 0,13 431,4 133,63 236,8
Promemoria:
Dividendos puesta en equivalencia 48.813 293,4 0,09 240,3 0,10 53,1 22,10 152,9
Resultados por operaciones grupo 64.033 384,8 0,12 704,5 0,28 (319,7) (45,37) 390,3
Amortizacion y provisiones
para insolvencias (174.430) (1.048,3) (0,34) (988,1) (0,40) (60,3) 6,10 (663,3)
Saneamiento de inmovilizaciones
financieras (102) (0,6) (0,00) (4,0) (0,00) 3,3 (84,50) (6,6)
Amortizacion del fondo de comercio
de consolidacion (99.590) (598,5) (0,19) (648,0) (0,26) 495 (7,63) (333,4)
Otros resultados (67.582) (406,2) (0,13) (150,7) (0,06) (255,5) 169,50 (419,2)
Beneficio antes de impuestos 627.940 3.774,0 1,22 2.715,6 1,10 1.058,4 38,98 2.154,0
% Impuesto sobre sociedades (118.944) (714,9) (0,23) (543,6) (0,22) (171,3) 31,52 (439,2)
jé:‘ Beneficio neto consolidado 508.996 3.059,1 0,99 2.172,0 0,88 887,1 40,84 1.714,8
© Resultado atribuido a minoritarios 59.648 358,5 0,12 231,2 0,09 127,3 55,08 180,0
§ Dividendos de preferentes 73.625 4425 0,14 365,8 0,15 76,7 20,98 285,0
3 Beneficio neto atribuido al Grupo 375.723 2.258,1 0,73 1.575,1 0,64 683,0 43,36 1.249,8
é Promemoria:
f Activos Totales Medios (ATM) 51.585.645 310.036,0 247.222,1 62.813,9 25,41 236.136,5
§ Recursos Propios Medios (RPM) 1.801.531 10.827,4 8.511,4 2.316,0 27,21 7.791,6
o
°
©
=
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Por trimestres. Millones de euro

Ingresos financieros
Dividendos
Costes financieros
Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen bésico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales
Otros resultados de explotacion
Costes de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por

puesta en equivalencia
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia
Resultados por operaciones grupo
Amortizacion y provisiones

para insolvencias
Saneamiento de inmovilizaciones

financieras
Amortizacion del fondo de comercio

de consolidacién
Otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades
Beneficio neto consolidado
Resultado atribuido a minoritarios
Dividendos de preferentes
Beneficio neto atribuido al Grupo
Promemoria:

Activos Totales Medios (ATM)

Recursos Propios Medios (RPM)

1999

4° trimestre
5.261,6
56,8
(3.681,4)
1.637,1
752,3
2.389,4
91,2
2.480,6
(1.473,6)
(940,4)
(533,2)

(192,9)
(13,8)
(1.680,2)
800,4

110,9

46,8
(18,0)

(232,8)

(1.9)

(40,5)
(15,6)
602,4
(107,0)
4954
42,8
88,6
364,0

251.038,0
7.946,5

1" trimestre
4.853,7
87,6
(3.229,9)
1.711,4
914,0
2.625,3
133,7
2.759,1
(1.482,8)
(952,5)
(530,4)

(190,4)
(22,5)
(1.695,8)
1.063,3

193,9

427
49,5

(159,1)

0.2)

(39,9)
(264,8)
842,6
(171,5)
671,1
91,3
96,5
483,2

262.315,0
8.497,1

2° trimestre
6.878,3
189,9
(5.056,5)
2.011,7
961,5
2.973,2
141,8
3.114,9
(1.704,1)
(1.065,6)
(638,5)

(217,1)
(13,3)
(1.934,5)
1.180,5

150,4

143,3
295,2

(131,2)

0,5

(75,2)
(464,6)
955,6
(191,2)
764,3
101,7
1117
550,9

308.708,6
9.120,4

3" trimestre
9.610,1
48,9
(7.443,5)
2.215,5
1.029,5
3.245,0
217,5
3.462,5
(1.916,7)
(1.134,8)
(781,9)

(235,6)
(30,9)
(2.183,3)
1.279,2

276,6

25,9
16,9

(360,5)

0,2

(106,4)
(86,4)
1.019,7
(201,0)
818,7
87,7
123,2
607,7

321.669,8
12.062,9

2000

4° trimestre
7.817,7
97,8
(5.564,4)
2.351,1
1.108,0
3.459,1
209,1
3.668,1
(2.192,6)
(1.298,1)
(894,6)

(257,0)
(52,9)
(2.502,5)
1.165,6

133,4

81,5
23,2

(397,5)

(1.2)

(377.1)
409,7
956,1

(151,1)
805,0

77,7
111,0
616,3

343.503,1
13.303,5
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Informe anual 2000

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano

Resultados del Grupo Santander Central Hispano
Margen de intermediacion

El margen de intermediacion obtenido por el Grupo en el afio 2000
asciende a 8.289,6 millones de euros, con un incremento del 24,3%
sobre 1999. Este incremento se basa en la expansion de los volimenes
gestionados, con notable incidencia de la incorporacion de las nuevas
entidades, que compensa el estrechamiento de los diferenciales con la
clientela. En el mercado espafiol ha comenzado a observarse un positivo
cambio de tendencia ligado a los mayores tipos de interés a corto plazo.

Si eliminamos el efecto perimetro, que aporta 1.152,7 millones al
incremento total, y la favorable incidencia de los tipos de cambio, el
margen aumenta un 0,7% respecto de 1999, aunque si considera-
mos, junto al margen de intermediacioén, los ingresos obtenidos por

Rendimiento medio de los empleos

(%)
Bancos centrales y Deudas del Estado
Entidades de crédito
Créditos sobre clientes:
Monedas UME
Resto monedas
Cartera de valores
Otros activos
Otros productos
Total

Coste medio de los recursos

(%)
Entidades de crédito
Débitos:
Monedas UME
Resto monedas
Empréstitos y pasivos subordinados:
Monedas UME
Resto monedas
Patrimonio neto
Otros recursos
Otros costes
Total

Margen de intermediacion
Millones de euros

8.290

6.670 +24,3%
6.190

1998 1999 2000
Enero-diciembre 2000 Enero-diciembre 1999
Peso Tipo Peso Tipo
10,49 5,53 13,95 5,34
12,68 7,13 14,47 5,77
49,48 9,65 48,32 9,10
30,21 6,14 30,43 5,69
19,27 15,17 17,89 14,91
15,87 6,29 12,73 6,66
11,48 — 10,53 —
— 2,28 — 1,24
100,00 9,54 100,00 8,07
Enero-diciembre 2000 Enero-diciembre 1999
Peso Tipo Peso Tipo
22,30 6,05 28,37 4,33
48,77 5,03 46,69 4,31
26,92 2,15 27,87 1,90
21,85 8,58 18,82 7,88
12,38 6,86 10,07 7,79
4,78 4,87 2,16 5,78
7,60 8,11 7,92 8,34
4,87 — 3,99 —
11,68 1,44 10,88 0,91
— 2,05 — 1,25
100,00 6,87 100,00 5,37
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puesta en equivalencia, el aumento por «efecto negocio» es de un Comisiones netas

4,3%. En esta evolucion ha incidido la menor contribucion de las car- Millones de euros
teras ALCO de Deuda del Estado en comparacion con ejercicios ante-
riores, en los que sirvieron para compensar la disminucién de Resto de comisiones
margenes de la actividad de banca comercial ante las caidas signifi- Fondos gestionados 4.013
cativas de los tipos de interés. Esta tendencia de menor contribucion
podria mantenerse en el préximo ejercicio debido a vencimientos de 3.077 £304%
bonos cuyos rendimientos son superiores a los actuales en mercado. Sl :
Comisiones
Los ingresos por comisiones se sitan en 4.013,0 millones de euros, +13,5%
(667.706 millones de pesetas), que equivalen a un avance del 30,4%
sobre los obtenidos en 1999. Todas las areas de negocio ofrecen
notables crecimientos, al igual que los principales componentes: ges-
tién de fondos de inversion y pensiones, valores y custodia, tarjetas,
cheques y transferencias, efectos comerciales y pasivos contingentes. 1998 1999 2000
Comisiones netas
2000 1999 Var. 2000/1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro
Fondos de inversion y pensiones 232.544 1.397,6 1.231,2 166,4 13,52 906,3
Tarjetas 82.990 498,8 391,6 107,12 27,35 298,0
Valores y custodia 120.663 725,2 517,3 207,9 40,19 576,4
Pasivos contingentes 33.633 202,1 165,8 36,3 21,90 164,3
Efectos comerciales 48.076 288,9 153,6 1354 88,13 199,1
Administracién de cuentas 60.941 366,3 305,6 60,7 19,86 268,7
Cheques y 6rdenes 54.394 326,9 2417 85,2 35,23 219,9
Otras operaciones 34.465 207,1 70,2 136,9 194,90 118,2
Total comisiones netas 667.706 4.013,0 3.077,1 935,9 30,41 2.751,0

La evolucion de las comisiones refleja las medidas adoptadas para potenciar su aportacion a la cuenta de resultados, a las que se
unen las nuevas incorporaciones y el favorable efecto del tipo de cambio. No obstante, y eliminando el efecto de estos Gltimos, el
crecimiento exclusivamente por «efecto negocio» ofrece una gran solidez al situarse en el 11,3%.

Margen basico

Los avances registrados por el margen de intermediacion y por el conjunto de las comisiones sitllan el margen basico en un impor-
te de 12.302,6 millones de euros (mas de dos billones de pesetas) y un crecimiento del 26,2% en relacion al ejercicio de 1999. Su
estructura se ha modificado, ganando peso de forma continuada las comisiones, que representan ya el 32,6% del margen basico,
frente al 31,6% del pasado afio y el 30,8% de 1998.

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Resultados por operaciones financieras

En el dltimo afio se han obtenido 702,1 millones de euros en resul-
tados por operaciones financieras, superiores a los de 1999 por la
favorable evolucién de las carteras de trading en Espafia y en las filia-
les extranjeras, y el hecho de que en 1999 los tipos de cambio en las
posiciones derivadas de las inversiones en el exterior tuvieron una
incidencia negativa.

La evolucion del VaR en el afio refleja la politica general del Grupo
de mantener un perfil de riesgo de mercado medio/bajo, dentro de
la flexibilidad necesaria para adaptarse a las circunstancias cam-
biantes de los mercados. El riesgo medio del afio ha sido de 32,4
millones de US$.

Durante el afio 2000, la distribucion de resultados de las actividades
de negociacion del Grupo, por zonas geogréficas, refleja que éstos

se han producido fundamentalmente en Europa y Latinoamérica.

Margen ordinario

Margen basico
Millones de euros

Comisiones netas 12.303
Margen de intermediacion
9.747 +26,2%
8.941
+24,3%
1998 1999 2000

El margen ordinario, 13.004,7 millones de euros (2,2 billones de pesetas), crece un 28,4% sobre 1999. Destaca la elevada partici-
pacion de las &reas de banca comercial y el elevado peso de los ingresos mas recurrentes (margen de intermediacion y comisiones),
gue suponen mas del 94% del margen ordinario. El ultimo trimestre del afio 2000 es el de mayor cifra, incluso sin considerar las

nuevas operaciones, aumentando por cuarto trimestre consecutivo.

Gastos generales de administracion

El aumento de la participacion en algunas entidades y la evolucion de la paridad entre las distintas monedas (basicamente latinoa-
mericanas) y el euro, motivan que el conjunto de los gastos de personal y generales ofrezca un incremento en el ejercicio del 24,9%.
Si se aislan los efectos perimetro y tipo de cambio, los gastos comparables se han reducido en el afio en un 0,2% nominal. Ello,
unido a una disminucién de casi un 2% en 1999 hace que, en términos reales (descontado el efecto de la inflacion y de los nue-
vos proyectos desarrollados por el Grupo), el ahorro se sitde en torno al 11% a perimetro constante de diciembre de 1998, equi-
valente a unos 600 millones de euros (aproximadamente 100.000 millones de pesetas).
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A pesar de esta favorable evolucion de los gastos, debida a los pro- Ratio de eficiencia
gramas de ahorro llevados a cabo en Espafia, Latinoamérica y sucur- %
sales en el exterior, el Grupo cuenta aun con un elevado potencial de
reduccion de costes, basicamente por el redimensionamiento de las
estructuras centrales y por la mejora en la eficiencia operativa de las
entidades recientemente incorporadas al Grupo.

62,11

57,70

56,11 -159 p.b.
Hay que destacar también que este ahorro se ha compatibilizado con

un significativo crecimiento de los gastos en tecnologia y sistemas,
motivado por el proceso de integracion llevado a cabo, el inicio de
nuevas actividades, los desarrollos en los nuevos canales de distribu-
cién y la implantacién del Proyecto Altair (plataforma tecnol6gica en
Latinoamérica), desarrollos que tendran un impacto favorable en los
resultados futuros. 1998 1999 2000

Destaca, igualmente, el buen comportamiento de las areas de negocio, que en unos casos, como Banca Minorista en Espafia o
Banesto, mejoran su ratio de eficiencia por la reduccién nominal del gasto, y en otros, como Gestion de Activos y Banca Privada,
por un aumento de los ingresos sensiblemente mayor al de los gastos.

Todo lo anterior se resume en un ratio de eficiencia del Grupo en el Gltimo ejercicio del 56,1% frente al 57,7% para 1999 y del
62,1% para 1998. Este ratio supone mejorar en 90 puntos basicos el objetivo inicial del Programa UNO para el cierre del afio 2000,
a pesar del impacto negativo derivado de la entrada de nuevas entidades (seria del 53,8% sin su inclusion, con una mejora de 320
puntos bésicos sobre el objetivo).

Gastos de personal y generales

2000 1999 Var. 2000/1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro

Gastos de personal 740.577 4.451,0 3.775,8 6752 17,88 3.725,3
Gastos generales: 473.436 2.845,4 2.067,4 7780 37,63 2.063,1
Tecnologia y sistemas 84.191 506,0 325,6 180,4 55,43 260,4
Comunicaciones 47.858 287,6 229,8 57,8 25,15 196,3
Publicidad 50.785 305,2 203,1 102,21 50,29 208,5
Inmuebles e instalaciones 84.784 509,6 393,1 116,5 29,62 404,8
Impresos y material de oficina 15.349 92,2 74,6 17,6 23,64 83,1
Tributos 31.442 189,0 150,7 38,3 2541 187,3
Otros 159.027 955,8 690,5 2653 38,41 722,7
Total gastos de personal y generales 1.214.013 7.296,4 5.843,2 1.453,2 24,87 5.788,4

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Amortizacion del inmovilizado

La amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales
alcanza una cifra de 900,1 millones de euros, con aumento del
22,3%, béasicamente por perimetro, pues el aumento es del 3,3%
sobre bases homogéneas y se produce por el mayor volumen de ope-
raciones de renting (cuya amortizacion se contabiliza en esta rubrica,
mientras que los ingresos lo hacen en otros resultados de explotacion).

Margen de explotacion

La elevada capacidad del Grupo para generar ingresos, unida al
control de los gastos, hace que el margen de explotacion haya cre-
cido un 34,8%, al contabilizar 4.688,6 millones de euros (780.111
millones de pesetas). Notas destacadas de la evolucion del margen
de explotacion son:

Margen de explotacion

Millones de euros

4.689

3.479 +34,8%
2.949

% sobre ATMs
1,51

141 +10 p.b.
1,25

1998 1999 2000

1998 1999 2000

« La expansién de la actividad y el aumento en comisiones, que junto a los mejores resultados por operaciones financieras, han sido
los factores determinantes del mayor margen de explotacion, efecto potenciado por el control de los costes que, en términos

absolutos, crecen la mitad que el margen ordinario.

« Su rentabilidad sobre activos medios ha vuelto a mejorar en el afio, situandose ya en el 1,51%, que supone un notable aumen-
to de 26 puntos bésicos para el conjunto de los dos Ultimos ejercicios.

« Eliminados los efectos perimetro y tipos de cambio, el crecimiento muestra también una gran solidez, al situarse en el 18,4%,
con favorable evolucion de todas las areas relacionadas con el negocio. Incluyendo los resultados de las sociedades integradas
por puesta en equivalencia, rengldn de creciente estabilidad y aportacién a la cuenta de resultados, el incremento s6lo por «efec-

to negocio» alcanza el 23,5%.
Resultados por puesta en equivalencia

Las inversiones en bancos aliados europeos, el reconocimiento de
los resultados definitivos del afio anterior (en muchos casos supe-
riores a los reflejados a lo largo de 1999) y la buena marcha gene-
ral de las entidades participadas, han supuesto que su aportacion
a la cuenta de resultados, incluyendo los dividendos cobrados,
alcance los 1.047,7 millones de euros (174.313 millones de pese-
tas), con aumento del 86,1% sobre 1999.

Las principales entidades por aportacion son: Royal Bank of Scotland,
Société Générale, Cepsa, San Paolo-IMI y Commerzbank, a las que se
une una amplia relacion de sociedades financieras, industriales y de
servicios, entre las que destaca la sociedad Agapsa, participada por el
Grupo Banesto, que obtuvo importantes beneficios por venta de
inmuebles en el primer trimestre del afio 2000.

Resultados por puesta en equivalencia

Millones de euros

Dividendos 1.048
Resultado neto
563 +86,1%
390
+133,6%
1998 1999 2000
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Resultados por operaciones del Grupo

Los resultados del afio, 384,8 millones de euros, corresponden en gran parte a las plusvalias obtenidas en la desinversién en Royal
Bank of Scotland, realizada en el segundo trimestre para no exceder los limites regulatorios de participacion aplicables de acuerdo
con la Reserva Federal en la adquisicion de acciones del citado banco, con motivo del respaldo a su oferta publica sobre NatWest.
Estas plusvalias no han tenido, sin embargo, impacto en el beneficio, ya que se han destinado a la amortizacion acelerada de su
fondo de comercio.

Provisiones para insolvencias

En el afio 2000 se han dotado provisiones netas para insolvencias y riesgo-pais por 1.048,3 millones de euros, un 6,1% superiores
a las realizadas en 1999. Las dotaciones totales para insolvencias aumentan en un 10,4%, al alcanzar los 1.519,4 millones de euros.
En esta cifra se incluyen 209,6 millones de euros por la entrada en vigor de la normativa del Banco de Espafia relativa al Fondo para

la cobertura estadistica de insolvencias.

En sentido contrario, la continua reduccion del riesgo-pais se refleja en unos fondos disponibles por este concepto en el afio de 93,0
millones de euros frente a 17,9 millones en 1999.

Por éareas, los mayores aumentos se deben a las redes de banca minorista y Banesto, basicamente por la nueva normativa legal, mien-
tras que Banca Mayorista Global refleja el Unico descenso ante las menores necesidades especificas.

Dotaciones a insolvencias y riesgo-pais

2000 1999 Var. 2000/1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro

A insolvencias 252.809 15194 1.375,7 143,7 10,44 1.033,2
A riesgo-pais (15.476) (93,0) (17,9) (75,1) 418,46 (87,9)
Activos en suspenso recuperados (62.903) (378,1) (369,7) (8,3) 2,25 (282,0)
Dotacidn para insolvencias (neto) 174.430 1.048,3 988,1 60,3 6,10 663,3

Fondos de comercio

El Grupo ha amortizado fondos de comercio por 598,5 millones de euros (99.590 millones de pesetas), un 7,6% menos que en
1999. De esta cifra, 341,3 millones de euros corresponden a la amortizacion «segin calendario». A ellos deben afiadirse 257,2
millones de euros por la aplicacién de las plusvalias obtenidas en la enajenacién de acciones de Royal Bank of Scotland, a amorti-
zar anticipadamente parte de su fondo de comercio (esta dotacion se ha realizado en el Gltimo trimestre del afio). La menor cifra
en relacién a 1999 se debe a que en dicho afio se amortizaron anticipadamente 486,2 millones de euros, por las plusvalias obteni-
das de la enajenacién de la participacion en Banco Comercial Portugués.

Otros resultados

Este epigrafe incluye un conjunto de resultados de naturaleza muy heterogénea, figurando distintas dotaciones cuyo objetivo es
continuar incrementando la fortaleza del balance. En conjunto contabilizan para el afio 2000 un importe neto negativo de 406,2
millones de euros (también negativo de 150,7 millones en 1999). El efecto positivo en el cuarto trimestre se debe a la aplicacion
especifica de determinadas dotaciones genéricas, como la citada dotacion acelerada de fondo de comercio de Royal Bank of
Scotland, y a reclasificaciones a sus cuentas correspondientes derivadas de la entrada en vigor de nueva normativa del Banco de
Espafia, en particular la referida a pensiones.

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Beneficio neto atribuido al Grupo

El beneficio antes de impuestos se ha elevado a 3.774,0 millones de euros (627.940 millones de pesetas), con un incremento del 39,0%
sobre el afio anterior. Deducida la provision para el impuesto de sociedades, el beneficio neto consolidado es de 3.059,1 millones de
euros, con crecimiento del 40,8% y un significativo aumento del ROA por segundo ejercicio consecutivo, desde el 0,73% en 1998 al
0,88% en 1999 y al 0,99% en el dltimo afio.

Del beneficio neto consolidado, el 11,7% corresponde a intereses de accionistas minoritarios (en su mayor parte procedentes de
bancos y gestoras en Latinoamérica) y el 14,5% a dividendos por acciones preferentes, los cuales han disminuido en mas de dos
puntos porcentuales su peso sobre el beneficio (16,8% en 1999).

Tras deducir intereses de minoritarios, el beneficio neto atribuido al Grupo es de 2.258,1 millones de euros (375.723 millones de
pesetas), que implican un aumento del 43,4% sobre 1999, y equivalen a un incremento del 25,03% en el beneficio neto atribuido

por accion, cumpliendo con el compromiso asumido por el Grupo.

Por su parte, la rentabilidad de los fondos propios (ROE) se sitta en el 20,9%, frente al 18,5% de 1999.

Beneficio neto atribuido al Grupo Rentabilidad
Millones de euros (%)
2.258
1998
1999 "
1.575 +43,4% 20,86
. 2000 0,99
18,51
1.250 0,88 +11 pb. +235 p.b.
16,04
0,73
1998 1999 2000 ROA ROE

(*) Sin incluir reservas voluntarias anticipadas. Incluyéndolas, el 17,6%.
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BSCH [Ny
Balance Santander Central Hispano 7
2000 1999 Var. 2000/1999 1998
Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro
Activo
Caja y bancos centrales 1.392.929 8.371,7 6.226,9 21448 34,44 3.526,3
Deudas del Estado 3.786.102 22.754,9 29.717,6 (6.962,7) (23,43) 31.483,5
Entidades de crédito 6.117.030 36.764,1 30.226,3 6.537,8 21,63 37.088,9
Créditos sobre clientes (neto) 28.183.159 169.384,2 127.472,1 41.912,1 32,88 112.383,2
Cartera de valores 10.297.007 61.886,3 36.037,7 25.848,6 71,73 26.323,5
Renta fija 7.747.211 46.561,7 25.613,8 20.947,9 81,78 18.939,2
Renta variable 2.549.796 15.324,6 10.423,9 4.900,7 47,01 7.384,3
Acciones y otros titulos 1.073.009 6.448,9 5.526,2 922,8 16,70 3.332,0
Participaciones 1.284.450 7.719,7 4.036,7 3.683,0 91,24 3.196,9
Participaciones empresas del Grupo 192.337 1.156,0 861,0 295,0 34,26 855,4
Activos materiales e inmateriales 1.228.958 7.386,2 6.302,8 1.0834 17,19 6.450,5
Acciones propias 9.328 56,1 35,7 20,4 57,06 120,2
Fondo de comercio 1.935.532 11.632,8 2.542,6 9.090,2 357,52 2.197,9
Otras cuentas de activo 4.942.398 29.704,4 17.040,2 12.664,3 74,32 15.437,0
Resultados ejercicios anteriores
en sociedades consolidadas 164.285 987,4 836,7 150,6 18,00 793,7
Total activo 58.056.728 348.928,0 256.438,5 92.489,5 36,07 235.804,7
Pasivo
B. de Espafia y entidades de crédito 11.316.072 68.011,0 63.252,2 4.758,7 7,52 69.457,0
Débitos a clientes 28.211.491 169.554,5 121.573,1 47.981,3 39,47 114.042,3
Depositos 24.217.707 145.551,4 104.756,2 40.795,2 38,94 94.487,8
Cesion temporal de activos 3.993.784 24.003,1 16.817,0 7.186,2 42,73 19.554,4
Valores negociables 5.684.729 34.165,9 24.084,8 10.081,1 41,86 11.936,7
Pasivos subordinados 1.785.312 10.729,9 8.098,7 2.631,3 32,49 6.312,1
Provisiones para riesgos y cargas 2.592.203 15.579,5 4.370,2 11.209,2 256,49 3.382,3 %
Intereses minoritarios 1.386.282 8.331,7 6.340,1 1.991,6 31,41 4.997,2 %Q
Beneficio consolidado neto 508.996 3.059,1 2.172,0 887,1 40,84 1.714,8 =
Capital 379.380 2.280,1 1.833,9 446,2 24,33 1.267,5 §
Reservas 2.586.354 15.544,3 6.358,4 9.185,9 144,47 7.810,2 3
Otras cuentas de pasivo 3.605.909 21.671,9 18.355,0 3.316,9 18,07 14.884,7 é
Total pasivo 58.056.728 348.928,0 256.438,5 92.489,5 36,07 235.804,7 [E
Rec. gestionados fuera de balance 14.749.813 88.648,2 78.475,7 10.172,5 12,96 69.504,7 g
Total fondos gestionados 72.806.541 437.576,1 334.914,1 102.662,0 30,65 305.309,4 E
Riesgos de firma 4.357.977 26.192,0 20.895,4 5.296,6 25,35 18.964,0 S
Avales 3.686.390 22.155,7 17.618,2 45375 25,75 16.396,6 g
Créditos documentarios 671.587 4.036,3 3.277,2 759,1 23,16 2.567,4 g
2
3
.E
:
2
1=
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Balance consolidado Grupo Santander Central Hispano

Los fondos totales gestionados por el Grupo se elevan a 437.576 millones de euros (72,8 billones de pesetas) al cierre de 2000. Los
saldos contabilizados en balance, con 348.928 millones de euros, representan practicamente el 80% del total, correspondiendo el
20% restante a fondos de inversion, de pensiones y patrimonios administrados.

El crecimiento del total de fondos gestionados ha sido del 30,5% en los ultimos doce meses. En este crecimiento incide la inte-
gracion por consolidacion global de los bancos Totta, Crédito Predial Portugués, Serfin, Meridional, Caracas y Banespa, que en
conjunto aportan unos 63.203 millones de euros (10,5 billones de pesetas). En créditos, las nuevas entidades suponen 27.467
millones de euros (4,6 billones de pesetas) y en recursos de clientes gestionados 40.008 millones de euros (6,7 billones de pese-
tas). También la evolucion de los tipos de cambio ha afectado, aunque ligeramente, de manera positiva a los incrementos de
saldos sefialados.

Por lo que se refiere a la estructura del balance, en la evolucion del activo destaca la disminucién, por segundo afio consecutivo, del
peso del conjunto de mercados y cartera. La disminucion en el afio 2000 se ha debido a la reduccion registrada por los saldos con-
tabilizados en Deudas del Estado y al menor incremento (comparado con otros apartados del balance) de los volumenes contabili-
zados en entidades de crédito.

Estructura del balance. Activo Estructura del balance. Pasivo

Mdo. Interb.+CTA’s
Mercado + carteras

41,7 39,8 37,2 37,8 31,2 26,4
Recursos de clientes
47,7 49,7 485 [Frpdiegs 47,8 53,4 54,6
10,6I 10,5 I 14,3 Resto activos 14,4 I 15,4 I 19,0 Resto pasivos
1998 1999 2000 1998 1999 2000

En el pasivo, también la nota principal es la fuerte reduccion registrada por segundo afio consecutivo en el conjunto de saldos con
el mercado interbancario y cesiones temporales de activos, consecuencia de la mayor captacion de fondos realizada a través de las
distintas modalidades de recursos de clientes, asi como, en el Ultimo ejercicio, del fuerte aumento de los fondos propios como con-
secuencia de las distintas ampliaciones de capital realizadas.

Balance consolidado. Distribucidon por monedas y localizacién geografica

La composicion del balance de Grupo Santander Central Hispano refleja claramente la diversificacion de su negocio. Asi, por locali-
zacion geografica, atendiendo al criterio de residencia de las unidades de negocio, el peso de los negocios en Espafia alcanza el
47,3% sobre el total de activos del Grupo, porcentaje que se eleva hasta el 63,7% si el mismo se establece para la totalidad de sal-
dos contabilizados en Europa.

La préactica totalidad del resto de saldos (36,3%) se encuentra bien en Latinoamérica, que representa el 31,1% del total o en Estados
Unidos, donde se contabiliza el 4,2% de los saldos del Grupo.
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En relacion al total del activo, la inversion crediticia tiene una mayor proporcion en Espafia, donde se encuentra el 51,8% del total
de los créditos. Por lo que se refiere a los débitos, su composicién es diferente ya que es mayor el peso que tienen los negocios en
el exterior, los cuales representan el 54,8% del saldo total contabilizado en débitos. En esta diferente estructura incide la politica segui-
da por el Grupo en Latinoamérica, plasmada en mayores volimenes en recursos captados de clientes y una politica mas estrictiva en la
cifra de créditos concedidos.

Atendiendo a la composicién por monedas, un 55,5% del total de los activos esta instrumentado en monedas UME, formalizandose el
44 5% restante principalmente en US$ y en monedas latinoamericanas.

Las diferencias en la estructura geogréafica comentadas anteriormente tienen también su reflejo en la distribucion del balance por mone-
das. Asi, el peso de la parte correspondiente a monedas UME de la inversion crediticia es mayor que la media del balance, al superar el
60%. En dep0sitos, por el contrario, el peso de los saldos contabilizados en monedas UME queda algo por debajo de la media del balan-
ce, al situarse en el 52,2%.

Balance consolidado (31.12.2000). Distribuciéon por monedas y localizacidon geografica
(Millones de euros)

Por Moneda Por localizacion
Negocio Negocio

Monedas UME Resto en Espafa en extranjero Total
Activo
Caja y bancos centrales 3.192,3 5.179,3 2.459,6 5.912,0 8.371,7
Deudas del Estado 22.754,9 — 20.118,8 2.636,1 22.754,9
Entidades de crédito 17.820,2 18.943,9 21.149,7 15.614,4 36.764,1
Créditos sobre clientes (neto) 102.083,6  67.300,6 87.784,7 81.599,5 169.384,2
Cartera de valores 14.781,9 47.104,3 11.614,7 50.271,5 61.886,3
Activos materiales e inmateriales 15.833,5 3.185,5 4.656,1 14.362,8 19.019,0
Acciones propias 56,1 — 56,1 — 56,1
Resultados ejercicios anteriores
en sociedades consolidadas 266,5 720,9 266,5 720,9 987,4
Otras cuentas de activo 16.929,1 12.775,3 16.762,7 12.941,7 290.704,4
Total activo 193.718,1 155.209,9 164.868,9 184.059,1 348.928,0
Pasivo
B. de Espafia y entidades de crédito 34.060,7 33.950,3 31.297,2 36.713,8 68.011,0
Débitos a clientes 88.462,1 81.092,4 76.659,7 92.894,8 169.554,5
Valores negociables 13.672,0 20.493,9 4.818,0 29.348,0 34.165,9
Pasivos subordinados 3.112,9 7.617,0 1.657,1 9.072,8 10.729,9
Provisiones para riesgos y cargas 8.204,3 7.375,1 7.142,5 8.436,9 15.579,5
Beneficio consolidado neto 1.489,1 1.570,0 1.342,4 1.716,7 3.059,1
Capital y reservas 6.668,7 11.155,7 6.668,7 11.155,7 17.824,4
Otras cuentas de pasivo 16.517,9 13.485,8 17.346,6 12.657,0 30.003,7
Total pasivo 172.187,8 176.740,2 146.932,2 201.995,8 348.928,0

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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A continuacion figura relacién con los tipos de cambio correspondientes a las principales monedas que componen los estados finan-
cieros del Grupo, en relacion al euro, que han sido utilizados en la elaboracidn de los mismos. Se incluyen los relativos al cierre de
ejercicio, que son los utilizados para la confecciéon del balance, del conjunto de fondos gestionados y de las cuentas de orden, y los
cambios medios del afio, utilizados en la elaboracion de la cuenta de resultados.

Tipos de cambio: Paridad 1 euro=moneda

2000 1999
Cambio Cambio Cambio Cambio
final medio final medio
Délar USA 0,9305 0,9214 1,0142 1,0653
Libra esterlina 0,6241 0,6092 0,6267 0,6587
Peso argentino 0,9305 0,9214 1,0142 1,0653
Peso boliviano 5,9053 5,6852 5,9683 6,1785
Real brasilefio 1,8145 1,6857 1,8585 1,9344
Peso colombiano 2.075,6478 1.923,9986 1.893,2026 1.874,1423
Peso chileno 531,5201 496,9299 538,6020 542,2264
Nuevo peso mexicano 8,9212 8,7156 9,5259 10,1857
Guarani paraguayo 3.291,5277 3.227,4197 3.347,8062 3.327,4711
Nuevo sol peruano 3,2795 3,2039 3,5436 3,6000
Peso uruguayo 11,6109 11,1505 11,7870 12,0725
Bolivar venezolano 650,3264 626,4527 650,4917 645,3389
Estructura geografica de los activos
47,3% 4,2%
Espafia EE.UU.
16,4% 31,1% 1,0%
Resto de Europa Latinoamérica Otros
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Créditos sobre clientes

El saldo neto de la cartera crediticia del Grupo Santander Central Hispano crecié en el afio un 32,9%, hasta situarse en 169.384

millones de euros (28,2 billones de pesetas).

Dentro de las rdbricas que integran la inversion crediticia, el crédito al sector no residente fue el que experiment6 un mayor creci-
miento, aumentando un 60,2% en el afio 2000. Este incremento obedece principalmente a las adquisiciones llevadas a cabo por
el Grupo durante el ejercicio (Portugal, México, Brasil y Venezuela). Sin el efecto de las nuevas adquisiciones, la inversién con no
residentes habria aumentado un 10,6% en el afio, incremento atribuible en parte a la apreciacion del délar frente al euro, que ha
llevado a la revalorizacion de las monedas sudamericanas frente a nuestra divisa durante este periodo.

El crédito a otros sectores residentes, por su parte, crecié un
14,3% durante el afio. Excluyendo el efecto de las operaciones
titulizadas durante el ejercicio, el crecimiento hubiera sido del
18%. Dentro de este epigrafe, el crédito con garantia real aumen-
t6 un 15,7% (21% sin titulizaciones), impulsado por el vigor de las
operaciones hipotecarias. El crédito a las Administraciones
Publicas espafiolas se mantuvo practicamente en las cifras del afio
anterior.

Junto a la inversion en créditos, el Grupo tiene asumidos otros ries-
gos sin inversion (avales, créditos documentarios), asi como distintos
compromisos y contingencias, contraidas por el Grupo en el curso
normal de sus operaciones, de los cuales se proporciona el valor
nominal, la cantidad del crédito equivalente y la cifra ponderada por
el riesgo. Esta Ultima esta calculada de acuerdo con la normativa que
regula los requisitos de capital del ratio BIS.

Créditos sobre clientes

2000

Mill. PTA Mill. euro

Crédito a las Administraciones Publicas 690.311 4.148,9
Crédito a otros sectores residentes 13.590.004 81.677,6
Crédito con garantia real 4.601.020 27.652,7
Otros créditos 8.988.984 54.024,9
Crédito al sector no residente 14.763.423 88.730,0
Crédito con garantia real 3.809.987 22.898,5
Otros créditos 10.953.436 65.831,5
Créditos sobre clientes (bruto) 29.043.738 174.556,4
Fondo de provision para insolvencias 860.579 5.172,2
Créditos sobre clientes (neto) 28.183.159 169.384,2
Promemoria: Activos dudosos 751.718 45179
Administraciones Publicas 618 3,7
Otros sectores residentes 142.349 855,5

No residentes 608.751 3.658,7

Créditos sobre clientes (brutos)

Miles de millones de euros

Resto créditos 1746
Otros sectores residentes
130,9 +33,3%
115,4

+14,3%

1998 1999 2000
1999 Var. 2000/1999 1998
Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro
4.099,6 49,3 1,20 4.064,6
71.443,4 10.234,2 14,32 63.642,1
23.899,7 3.753,0 15,70 19.855,5
47.543,7 6.481,2 13,63 43.786,6
55.394,2 33.3358 60,18 47.705,9
14.508,5 8.390,0 57,83 10.733,7
40.885,7 249457 61,01 36.972,2
130.937,2 43.619,2 33,31 115.412,6
3.465,1 1.707,1 49,27 3.029,4
127.472,1 41.912,1 32,88 112.383,2
2.999,6 15183 50,62 2.493,1
8,7 (5,0) (57,29) 14,6
850,0 55 0,65 1.049,6
2.140,9 1517,8 70,89 1.428,9

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano




Informe anual 2000

Detalle cuentas de orden

(Millones de euros) 2000 1999
Saldo Activos Saldo Activos
(valor Activos  ponderados (valor Activos  ponderados
nominal) equival. por riesgo nominal) equival. por riesgo

Pasivos contingentes:
Redescuentos, endosos y aceptaciones 32,3 31,6 6,0 9,9 9,6 9,6
Activos afectos a diversas obligaciones 2114 2114 2114 25,0 25,0 25,0
Fianzas, avales y cauciones 22.208,1 13.161,6 12.460,2 17.653,8 10.500,4 10.015,9
Otros pasivos contingentes 4.769,3 2.547,7 1.640,3 3.797,9 1.948,3 1.216,8
Subtotal pasivos contingentes 27.221,1 15.952,4 14.317,9 21.486,5 12.483,3 11.267,3

Compromisos:

Cesiones temp. con opcidn de recompra 3.050,0 1.525,0 111,3 64,9 32,5 3,8

Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito 3.423,6 1.164,5 234,6 1.771,9 640,6 1314
Por el sector Administraciones Publicas 2.972,5 912,4 182,5 3.299,5 993,5 110,5
Por otros sectores 47.921,6 10.688,9 9.630,4 39.132,2 9.934,1 8.845,3
Otros compromisos 5.012,9 5.012,9 1.095,9 2.415,5 2.415,5 392,9
Subtotal compromisos 62.380,7 19.303,7 11.254,7 46.683,9 14.016,1 9.483,9
Total cuentas de orden 89.601,8 35.256,1 25.572,6 68.170,5 26.499,4 20.751,2

Durante el tercer trimestre del ejercicio se observé un leve repunte en la morosidad del sistema financiero espafiol, aunque es adn
prematuro afirmar que se esté produciendo un cambio significativo en el ciclo econémico en Espafia.

En cualquier caso, el Grupo Santander Central Hispano permanece atento a la evolucion de los principales indicadores econémicos
nacionales e internacionales con el proposito de ajustar de forma anticipada sus politicas y herramientas de gestién del riesgo, de
acuerdo con la evolucidn de la coyuntura econémica en las diferentes areas geogréficas en las que esta presente y siempre con el
objetivo de preservar un perfil medio-bajo en el nivel de riesgos incurrido.

La tasa de morosidad del Grupo en Espafia se situ6 en un 0,82%, claramente por debajo del 0,93% registrado al cierre del ejerci-
cio 1999. La consolidacién del nuevo modelo unificado de gestion del riesgo en banca comercial esta permitiendo afianzar la cali-

dad en la gestion que la adopcion de dicho modelo supone.

Evolucién de deudores en mora

2000 1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Mill. euro

Saldo al inicio del ejercicio 498.789 2.997,8 2.515,9 2.829,0
+ Entradas netas 515.935 3.100,8 1.761,0 1.988,5

- Fallidos 261.419 1.571,2 1.279,1 2.301,6
Saldo al final del ejercicio 753.305 4.527,5 2.997,8 2.515,9

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Indice de morosidad Cobertura de morosidad
% %
o 0 123,04 *
2,26 *
+220 p.b.
120,13 120,84 P
1,97 +29 p.b.

1,86

1998 1999 2000 1998 1999 2000
(*) Sin nuevas adquisiciones: 1,70% (*) Sin nuevas adquisiciones: 133,12%

La tasa de morosidad del Grupo consolidado se situ6 al finalizar el afio en un 2,26%. Excluyendo el efecto de las adquisiciones rea-
lizadas durante el ejercicio, dicha tasa seria del 1,70% frente al 1,97% registrado al cierre del ejercicio anterior, y se sitUa clara-
mente por debajo del objetivo del 1,90% recogido en el Programa UNO.

En Latinoamérica, tras la incorporacion de los nuevos bancos adquiridos en México, Brasil y Venezuela, la tasa de morosidad se situa
en el 4,52% y, excluyendo las citadas adquisiciones, en un 3,65%. Dicha morosidad esta provisionada ademas en un 109,6%.

La situacién econdmica de la region contintdia siendo globalmente positiva, aunque con notables diferencias entre paises. Brasil ha ace-
lerado su crecimiento y progresa en la correccion de sus desequilibrios, lo que ha posibilitado una fuerte reduccion de los tipos de inte-
rés. México se encuentra en plena fase de expansion, mientras que en Argentina la actividad econdmica se ha mantenido estancada.

El Grupo continta extremando el rigor en las politicas de riesgo aplicadas en el area, habiendo sido el crecimiento del crédito en
la region muy reducido sin considerar las entidades adquiridas en el ejercicio. En las nuevas entidades incorporadas se estan

implantando procedimientos y organizacion que permitan gestionar los riesgos de manera que se logren niveles de calidad equi-

Gestion del riesgo crediticio*

2000 1999 Var. 2000/1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro

Riesgos morosos y dudosos 753.305 4.527,5 2.997,8 1.529,7 51,03 2.515,9
indice de morosidad (%) 2,26 1,97 0,29 1,86
Fondos constituidos 926.831 5.570,4 3.622,6 1.947,7 53,77 3.022,3
Cobertura (%) 123,04 120,84 2,20 120,13
Riesgos morosos y dudosos ordinarios ** 688.005 4.135,0 2.593,3 1.541,7 59,45 2.137,9
indice de morosidad (%) ** 2,06 1,71 0,35 1,59
Cobertura (%) ** 134,71 139,69 (4,98) 141,37

(*) No incluye riesgo-pais. (**) Excluyendo garantias hipotecarias

Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable
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parables a los del resto del Grupo. Los criterios de Banco del Espafia en cuanto a la calificacién de deudores se aplican a los ban-
cos del area, y los niveles de provisionamiento responden a una politica conservadora de coberturas que exceden ampliamente
las pérdidas estimadas.

La tasa de cobertura con provisiones del Grupo consolidado, incluyendo la provision estadistica, se ha situado en diciembre en el 123,0%.
Excluyendo las nuevas adquisiciones, la tasa de cobertura se situaria en un 133,1%, superando el objetivo del 130% contemplado en el
Programa UNO y claramente por encima del 120,8% registrado un afio antes.

Durante el tltimo ejercicio el Grupo ha continuado reduciendo su exposicion al riesgo-pais, principalmente en el sureste asiatico. De
acuerdo con los criterios del Banco de Espafia, el riesgo-pais se situd al cierre de diciembre, neto de provisiones, en 1.143,0 millones
de US$, un 13,9% por debajo de la exposicion registrada un afio antes.

Riesgo-pais
2000 1999 Var. 2000/1999 1998
Mill. euro Mill. US$ Mill. US$ Absoluta (%) Mill. US$
Riesgo bruto 1.592,0 1.481,4 1.819,6 (338,2) (18,59) 2.218,8
Saneamientos 363,7 338,4 492,3 (153,9) (31,26) 553,1
Riesgo neto 1.228,4 1.143,0 1.327,3 (184,3) (13,89) 1.665,7

El Grupo continuda fortaleciendo sus herramientas y modelos de gestion del riesgo, en el entendimiento de que éstos representan
una herramienta competitiva de caracter estratégico. Entre otros objetivos, el Grupo tiene la intencion de aplicar sus avanzados
modelos internos de gestion, que permiten conocer los niveles de pérdida esperada, capital econdmico y rentabilidad ajustada al
riesgo de cada actividad, para la gestion del nivel de provisiones.

Propiedades transitorias

Durante el afio, el Grupo ha aumentado sus activos adjudicados por valor de 638,7 millones de euros, por la entrada en conso-
lidacion de las nuevas adquisiciones, habiéndose enajenado 489,4 millones de euros e incrementado la provision constituida en
219,4 millones de euros. Ello supone una reduccién del neto adjudicado de 70 millones de euros. En su evolucion destaca la ten-
dencia de continua disminucidn presentada a lo largo de los ultimos ocho trimestres, rota Unicamente en el segundo del afio
2000, por la entrada de Totta, Serfin y Meridional. A pesar de las entradas originadas por las entidades adquiridas en el ejerci-
cio, el saldo neto se ha reducido en un 12,2% en el afio 2000, que se une a la disminucion del 26,2% realizada en 1999. En
este periodo la cobertura también ha mejorado notablemente, al pasar del 38,3% en diciembre de 1998 al 55,3% al término
del dltimo afio.

Propiedades transitorias

2000 1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Mill. euro

Saldo al inicio del ejercicio 162.811 978,5 1.260,5 1.726,1
+ Adjudicaciones 106.274 638,7 315,1 469,7
- Ventas (valor en libros) 81.424 489,4 597,1 935,2
Saldo al cierre del ejercicio (bruto) 187.661 1.127,9 978,5 1.260,5
Provision constituida 103.805 623,9 404,5 482,6
Cobertura (%) * 55,32 41,34 38,28
Saldo al cierre del ejercicio (neto) 83.856 504,0 574,0 778,0

(*) Provision constituida / importe bruto de propiedades transitorias
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Recursos de clientes gestionados

La captacion de recursos de clientes por parte del Grupo Santander
Central Hispano ha mostrado un comportamiento satisfactorio en Espafia
y Latinoameérica. El total de recursos de clientes gestionados alcanza los
303.099 millones de euros (50,4 billones de pesetas) al cierre de 2000, lo
que supone 70.866 millones de euros (y un 30,5%) méas que al término
de 1999. Deduciendo las nuevas incorporaciones, que afectan funda-
mentalmente a los saldos con el sector no residente, el crecimiento inte-
ranual ha sido del 13,3% (+30.858 millones de euros).

Los recursos de clientes en balance se han incrementado en el afio
un 39,5%, equivalente a 60.694 millones de euros (10,1 billones de
pesetas). La actividad se refleja tanto en los débitos con el sector resi-
dente (en el que no inciden las nuevas adquisiciones), que ofrecen un
crecimiento de casi el 10%, como en el no residente (+73,3%) y la

Recursos de clientes en balance
Millones de euros

Recursos de clientes gestionados

2000

Mill. PTA Mill. euro

Acreedores Administraciones Publicas 392.443 2.358,6
Acreedores otros sectores residentes 11.390.540 68.458,5
Corrientes 3.367.016 20.236,2
Ahorro 2.285.201 13.734,3
Plazo 3.483.014 20.933,3
Cesién temporal de activos 2.230.874 13.407,8
Otras cuentas 24.435 146,9
Acreedores sector no residente 16.428.508 98.737,3
Depositos 14.692.765 88.305,3
Cesion temporal de activos 1.735.743 10.432,0
Total débitos a clientes 28.211.491 169.554,5
Valores negociables 5.684.729 34.165,9
Pasivos subordinados 1.785.312 10.729,9
Total recursos de clientes en balance 35.681.532 214.450,3
Rec. gestionados fuera de balance 14.749.813 88.648,2
Fondos de inversion 10.817.075 65.011,9
Espafia 8.193.109 49.241,6
Resto paises 2.623.966 15.770,4
Fondos de pensiones 2.728.284 16.397,3
Espafia 822.004 4.940,3
De ellos, individuales 702.595 4.222,7
Resto paises 1.906.280 11.457,0
Patrimonios administrados 1.204.454 7.238,9
Espafia 373.154 2.242,7
Resto paises 831.300 4.996,2
Total recursos clientes gestionados 50.431.345 303.098,5

2145

153,8 +39,5 %
132,3

1998 1999 2000
1999 Var. 2000/1999 1998
Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro
2.151,5 207,2 9,63 2.132,4
62.458,6 5.999,9 9,61 66.129,9
19.127,0 1.109,2 5,80 16.498,8
13.008,3 726,1 5,58 11.624,0
19.206,2 1.727,2 8,99 23.788,0
10.971,4 2436,4 2221 14.122,4
145,8 1,1 0,75 96,6
56.963,1 41.7743 73,34 45.779,9
51.267,1 37.038,2 72,25 40.368,9
5.695,9 4.736,1 83,15 5.411,0
121.573,1 47.981,3 39,47 114.042,3
24.084,8 10.081,1 41,86 11.936,7
8.098,7 2.631,3 32,49 6.312,1
153.756,6 60.693,8 39,47 132.291,0
78.475,7 10.172,5 12,96 69.504,7
59.840,3 5.171,6 8,64 54.773,1
51.365,7 (2.124,1) (4,14) 47.750,4
8.474,7 7.295,7 86,09 7.022,7
13.071,6 3.325,7 25,44 9.428,8
4.537,2 403,1 8,88 4.274,1
3.971,6 251,1 6,32 3.780,7
8.534,4 2.922,6 34,24 5.154,6
5.563,7 16752 30,11 5.302,8
2.922,8 (680,1) (23,27) 2.605,4
2.641,0 2.355,3 89,18 2.697,4
232.232,3 70.866,2 30,52 201.795,7

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Cargas financieras

2000 2001 2002

Mill. euro Mill. euro Mill. euro

Valores negociables 1.971,4 1.385,4 945,2
Financiaciones subordinadas 660,1 7477 737,8

colocacion de distintas emisiones y pagarés (+39,5%6). En el afio se han realizado emisiones de deuda senior a largo plazo por 4.666
millones de euros y a corto plazo (netas de amortizaciones) por 2.876 millones, incluyendo Euro Commercial Paper y Commercial
Paper US$.

Dentro del sector residente, todos los renglones ofrecen crecimientos interanuales, haciéndolo el sector publico en un 9,6%, las cuentas
a la vista en el 5,7% y las imposiciones a plazo en el 9,0%, evolucion favorecida por el aumento de los tipos de interés y la escasa ren-
tabilidad de los fondos de inversion.

En fondos de inversion destaca Latinoamérica, ya que en Espafia su evolucion se ha visto muy limitada por el comportamiento del
mercado, afectado por la fuerte caida en los valores liquidativos de algunos tipos de fondos y los reembolsos llevados a cabo por
los participes. En cualquier caso, la evolucion del Grupo Santander Central Hispano en Espafia ha sido mejor que la del mercado,
consolidando su posicion de liderazgo al aumentar su cuota en 80 puntos basicos, hasta alcanzar el 25%.

En el detalle de los fondos en Espafia, distinguiendo por modalidades, se aprecia una nueva reduccion de los FIAMM, debido a su
menor rentabilidad, y un menor saldo de los FIM Mixtos, frente a un notable crecimiento del 63,0% y 47,2% en los fondos de ren-
ta fija no garantizados y renta variable, respectivamente. La evolucidn seguida por el nimero de participes ha sido también mejor
que la registrada por el sector, al haber disminuido su nimero un 6%, frente a casi el 10% del mercado espafiol. Esta menor pér-
dida se observa tanto en FIM como en FIAMM.

Fondos de inversion

2000 1999 Var. 2000/1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro

Espafia 8.193.109 49.241,6 51.365,7 (2.124,1)  (4,14) 47.750,4
FIAMM 1.318.107 7.922,0 9.691,2 (1.769,2) (18,26) 12.592,2
FIM Renta Fija 2.360.824 14.188,8 8.705,7 5.483,2 62,98 8.901,4
FIM Renta Variable 1.515.359 9.107,5 6.188,3 2.919,2 47,17 6.507,1
FIM Mixtos 576.683 3.465,9 12.240,6 (8.774,7) (71,68) 7.118,3
Garantizados y otros 2.323.033 13.961,7 13.913,8 47,9 0,34 12.592,2
Inmobiliarios 99.103 595,6 626,1 (30,5) (4,86) 39,1
Resto paises 2.623.966 15.770,4 8.474,7 7.295,7 86,09 7.022,7
Total 10.817.075 65.011,9 59.840,3 5.171,6 8,64 54.773,1

Por otra parte, el ahorro captado en fondos de pensiones se sitlia en 16.397 millones de euros (2,7 billones de pesetas), con aumento
del 25,4% sobre 1999. Mas de las dos terceras partes del saldo total corresponde a gestoras en Latinoamérica, mercado donde el Grupo
esta desarrollando una estrategia expansiva mediante crecimiento organico y a través de adquisiciones, contando con una presencia sig-
nificativa en Argentina, Chile, Colombia, México, Perd y Uruguay.

En Espafia, la presencia del Grupo continta centrandose en los fondos individuales, que representan el 85,5% del total gestiona-
do por el Grupo en nuestro pais. En este apartado se alcanza una cuota de mercado proxima al 20%. Su incremento en el afio
ha sido del 6,3%.
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Fondos de pensiones

2000 1999 Var. 2000/1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro

Espafia 822.004 4.940,3 4.537,2 403,1 8,88 4.274,1
Individuales 702.595 4.222,7 3.971,6 251,1 6,32 3.780,7
Asociados 39.785 239,1 458,9 (219,8) (47,89) 404,2
Empleo 79.624 478,5 106,7 371,8 348,18 89,3
Resto paises 1.906.280 11.457,0 8.534,4 2.922,6 34,24 5.154,6
Total 2.728.284 16.397,3 13.071,6 3.325,7 25,44 9.428,7

Cartera de titulos

Al cierre de diciembre de 2000, la cartera de titulos del Grupo Santander Central Hispano se sitlia en 84.641 millones de euros (14,1
billones de pesetas), lo que supone un incremento del 28,7% sobre diciembre del afio anterior.

En su composicion, las Deudas del Estado contabilizan 22.755 millones de euros, con un descenso del 23,4% sobre el cierre de
1999, con disminucién en todos los apartados, entre los que figuran los Certificados del Banco de Espafia, cuyo saldo ha quedado
a cero, tras disminuir en 734 millones de euros en el afio al haberse realizado en septiembre la Ultima amortizacion segun el calen-
dario establecido.

Por el contrario, la cartera de renta fija asciende a 46.562 millones de euros (7,7 billones de pesetas), con un aumento del 81,8%, e incre-
mentos en titulos publicos y privados. Este crecimiento ha venido motivado fundamentalmente por efecto de las nuevas adquisiciones.

El conjunto de la cartera de renta variable aumenta en 4.901 millones de euros y un 47,0% en el afio. La mayor parte de este incre-
mento se ha producido en el segundo trimestre, y corresponde a los aumentos de participacion en nuestros bancos asociados en
Europa, principalmente Société Générale y Royal Bank of Scotland, a los que se une la adquisicion de la participacion en
Metropolitan Life.

Cartera de titulos

2000 1999 Var. 2000/1999 1998

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro

Deudas del Estado 3.786.102 22.754,9 29.717,6 (6.962,7) (23,43) 31.483,5
Certificados del Banco de Espafia 0 0,0 734,0 (734,0) (100,00) 1.371,1
Letras del Tesoro 805.560 4.841,5 5.506,0 (664,5) (12,07) 7.907,4
Resto Deudas del Estado 2.981.157 17.917,1 23.478,1 (5.561,0) (23,69) 22.205,5
Menos: Fondo de fluctuacion de valores 615 3,7 0,5 3,2 615,12 0,5
Renta fija 7.747.211 46.561,7 25.613,8 20.9479 81,78 18.939,2
Emision publica 5.611.136 33.723,6 16.240,4 17.483,2 107,65 12.300,9
Otros valores de renta fija 2.221.258 13.350,0 9.765,0 3.5850 36,71 6.944,4
Menos: Fondo de fluctuacion de valores 85.183 512,0 391,6 120,3 30,73 306,1
Acciones y participaciones 2.549.796 15.324,6 10.423,9 4.900,7 47,01 7.384,3
En empresas del grupo y asociadas 1.476.787 8.875,7 4.897,7 3.9779 81,22 4.052,3
Otras participaciones 1.175.903 7.067,3 5.705,9 1.361,4 23,86 3.636,6
Menos: Fondo de fluctuacion de valores 102.894 618,4 179,8 438,6 243,99 304,7
Cartera de titulos 14.083.109 84.641,2 65.755,2 18.885,9 28,72 57.807,0

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Fondo de comercio

El fondo de comercio se sitia en 11.633 millones de euros (1,9 billones de pesetas), tras la contabilizacion de los generados por las
adquisiciones realizadas en el presente ejercicio. Ello supone un aumento del saldo pendiente de amortizar de 9.090 millones de
euros sobre el cierre de 1999. Los principales incrementos se producen en Banespa (3.429 millones de euros), Grupo Totta (1.844
millones), Grupo Serfin (1.277 millones), Banco Meridional (841 millones), Patagon.com (641 millones), Banco Caracas (321 millo-
nes), Royal Bank of Scotland (284 millones) y Banco Rio de la Plata (254 millones).

Los importes de estos nuevos fondos de comercio se han establecido tras realizar los procesos de comprobacion de la calidad
de los activos de las entidades adquiridas, aplicando los estrictos criterios del Grupo Santander Central Hispano.
Adicionalmente, una parte de este incremento se ha debido a la aplicacion del criterio contenido en comunicacion del Banco
de Espafia, por el cual las acciones recibidas en las operaciones de Portugal, Royal Bank of Scotland y compra a accionistas
minoritarios de Banco Rio de la Plata, se han registrado por su valor de mercado, abonando la diferencia entre dicho valor y el
tipo de emision de las acciones de Banco Santander Central Hispano en una cuenta de pasivo, que forma parte de los recur-
sos propios, denominada «reservas voluntarias anticipadas», la cual contabiliza un importe de 3.738 millones de euros
(622.018 millones de pesetas).

Fondo de comercio de consolidacion

2000 Adiciones netas 1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Mill. euro

Banesto 85.300 512,7 9,4) 522,1
Grupo Industrial 52.343 314,6 112,3 202,3
Bancos en Europa 491.645 2.954,8 2.193,0 761,8
Latinoamérica 1.187.684 7.138,1 6.122,5 1.015,6
Otros 118.560 712,6 671,8 40,8
Total 1.935.532 11.632,8 9.090,2 2.542,6

Cuentas de capital y recursos propios

La gestién del capital del Grupo Santander Central Hispano tiene como objetivos fundamentales mantener un adecuado nivel de
solvencia y un excedente de recursos propios suficiente para asumir el crecimiento y acometer nuevos proyectos, a la vez que se
optimice su coste y su contribucién a la adecuada rentabilidad de sus accionistas. En este sentido, Banco Santander Central Hispano
va adaptando continuamente la estructura de su capital mediante el uso de los instrumentos mas adecuados, habiendo sido espe-
cialmente activo en el afio en ampliaciones de capital, destinadas en su mayor parte a financiar las inversiones realizadas, tal y como
se detalla a continuacion:

Primer trimestre:

e El 4 de marzo, emisién de 151.846.636 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima
de emision de 2,07 euros cada una, suscritas y desembolsadas mediante acciones representativas de la totalidad del capital
social de Foggia SGPS, titular de la participacion directa e indirecta de Don Antonio Champalimaud en el Grupo Mundial
Confianca.

* El 7 de marzo, emision de 179.615.243 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de emi-
sién de 2,07 euros cada una, suscritas y desembolsadas mediante acciones de Royal Bank of Scotland, en el marco de la OPA lan-
zada por éste Ultimo sobre NatWest.
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Segundo trimestre:

e EI 7 de abril, emisién de 101.045.614 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de emision
de 3,41 euros, suscritas y desembolsadas integramente por 38.921.776 acciones del Banco Totta.

* El 8 de junio, emision de 6.736.590 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de emi-
sion de 1,79 euros cada una, para atender la gratificacion especial acordada en el Acuerdo de Protocolo de Empleo con los repre-
sentantes sindicales de 3 de marzo de 1999.

Tercer trimestre:

 El dia 11 de julio, emisién de 300.000.000 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una, de las cua-
les 240.000.000 se han emitido con una prima de emisién de 10,5 euros y las 60.000.000 restantes con una prima de 10,75

euros.

* El 20 de julio, emision de 63.450.006 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de emi-
sion de 1,75 euros cada una, suscritas y desembolsadas integramente por 88.830.009 acciones de Banco Rio de la Plata.

Recursos propios y ratios de solvencia

2000 1999 Var. 2000/1999 1998
Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) Mill. euro
Capital suscrito 379.380 2.280,1 1.833,9 446,2 24,33 1.267,5
Primas de emision 1.344.106 8.078,2 3.220,0 4.858,3 150,88 4.429,1
Reservas 904.657 5.437,1 1.592,6 3.844,5 241,39 2.078,4
Reservas en soc. consolidadas (neto) 173.306 1.041,6 709,0 332,6 46,91 508,9
Recursos propios en balance 2.801.449 16.837,0 7.355,5 9.481,5 128,90 8.284,0
Beneficio atribuido 375.723 2.258,1 1.575,1 683,0 43,36 1.249,8
Acciones propias en cartera (9.328) (56,1) (85,7) (20,4) 57,06 (120,2)
Dividendo a cuenta distribuido (99.340) (597,0) (403,5) (193,6) 47,98 (325,9)
Patrimonio neto al final del periodo 3.068.504 18.442,1 8.491,5 9.950,6 117,18 9.087,7
Dividendo activo a cuenta no distribuido (50.163) (301,5) (201,7) (99,8) 49,45 (119,6)
Dividendo complementario (57.019) (342,7) (263,5) (79,2) 30,06 (190,3)
Patrimonio neto después %
de la aplicacion del resultado 2.961.322 17.797,9 8.026,2 9.771,7 121,75 8.777,8 %Q
Acciones preferentes 1.105.495 6.644,2 5.334,7 1.309,4 24,55 4.216,6 =
Intereses de minoritarios 414.060 2.488,6 1.602,3 886,3 55,31 1.245,7 §
Patrimonio neto e 3
intereses de minoritarios 4.480.877 26.930,6 14.963,2 11.967,4 79,98 14.240,0 é
Recursos propios basicos 2.530.248 15.207,1 12.456,1 2.751,0 22,09 11.378,6 %
Recursos propios complementarios 1.067.168 6.413,8 5.852,8 561,0 9,59 5.481,9 §
Rec. propios computables ratio BIS 3.597.416 21.620,9 18.308,9 3.312,0 18,09 16.860,5 E
Activos pond. por riesgo (normat. BIS) 33.121.243 199.062,7 152.172,4 46.890,3 30,81 135.120,5 8
Ratio BIS total 10,86 12,03 (1,17) 12,48 g
Tier | 7,64 8,19 (0,55) 8,42 g
Excedente de fondos sobre ratio BIS 947.717 5.695,9 6.135,1 (439,2) (7,16) 6.050,9 g
:
2
£
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 EI 10 de agosto, emision de 45.000.000 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de emision
de 10,75 euros cada una, para atender la opcion que han ejercitado las entidades financieras participantes en la colocacion de la amplia-
cion de 300 millones descrita anteriormente (técnica de «green shoe).

Cuarto trimestre:

* El dia 28 de diciembre, emision de 44.749.176 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de
emision de 10,53 euros cada una, suscritas y desembolsadas mediante aportaciones dinerarias realizadas por Royal Bank of Scotland.

En conjunto, todas las operaciones anteriores han supuesto un aumento del 24,3% en el capital social en el afio, al incremen-
tarse en 446,2 millones de euros (74.245 millones de pesetas). Las reservas por prima de emision han aumentado en el afio en
4.858 millones de euros (808.345 millones de pesetas), a los que han de afiadirse 3.796 millones de euros de «reservas volun-
tarias anticipadas».

Adicionalmente, y dentro de la politica de gestidn activa de los recursos propios, el Grupo ha realizado en el afio emisiones de deu-
da subordinada por un importe total de 2.005 millones de euros, habiéndose amortizado otras por 240 millones de euros. También
se han realizado dos emisiones de acciones preferentes por importe de 300 y 295 millones de US$ (ambas en el cuarto trimestre),
una perpetua en el mercado norteamericano y otra suscrita por Royal Bank of Scotland. Igualmente se han eliminado de balance,
por titulizacion de activos hipotecarios y no hipotecarios, 2.309 millones de euros (384.205 millones de pesetas).

Por dltimo se ha efectuado en el ejercicio un cargo contra reser-
vas, con la preceptiva autorizacion del Banco de Espafia, por un
importe neto de 326,3 millones de euros, al objeto de cubrir las
necesidades del programa de jubilaciones anticipadas en Banco
Santander Central Hispano. Adicionalmente, Banesto también ha
realizado un cargo de 125,4 millones de euros, por su plan de
prejubilaciones.

De esta forma, los recursos propios computables al cierre de diciem-
bre, aplicando criterios del Banco Internacional de Pagos de Basilea
(BIS) ascienden a 21.621 millones de euros (3,6 billones de pesetas),
con un excedente sobre los recursos minimos requeridos de 5.696
millones de euros (947.717 millones de pesetas). Ello supone que,
transitoriamente, y debido a las recientes adquisiciones, el ratio BIS se
sitle por debajo del nivel de referencia establecido, al quedar en el
10,9%, con un Tier | del 7,6%.

Recursos propios computables (BIS)
Miles de millones de euros

21,6
Resto recursos
Recursos basicos
18,3 +18,1%
16,9
+22,1%
1998 1999 2000

De acuerdo con los criterios del Banco de Espafia, los recursos propios computables netos ascienden a 18.427,4 millones de euros
(3,1 billones de pesetas), que equivalen a un ratio de capital del 9,3% y un exceso sobre el nivel minimo requerido de 2.514,7 millo-

nes de euros (418.417 millones de pesetas).
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Evolucion de la accién Santander Central Hispano

El valor de mercado de Banco Santander Central Hispano ascendia al cierre del afio 2000 a 51.986,7 millones de euros (8,65 billo-
nes de pesetas), con un incremento anual de 10.760,7 millones de euros (1,79 billones de pesetas) y de 24.778,0 millones de euros
(4,12 billones de pesetas) desde el anuncio de la fusidn, lo que sitda a nuestro Banco entre los quince primeros del mundo por capi-
talizacion, y como el segundo dentro del indice Euro Stoxx 50.

La accion Santander Central Hispano ha cerrado el ejercicio 2000 con una cotizaciéon de 11,40 euros por accién (1.896,8 pesetas),
y una revalorizacion desde el anuncio de la fusion del 55,7%, frente al 43,1% del indice bancario y el 30,6% del indice Dow Jones

Euro Stoxx Banks. Por su parte, el Ibex-35 muestra un ligero retroceso del 2,1%.

Evolucion bursatil 2000

SCH Indice
(euro) bancos Ibex 35 1.G.B.M.
Diciembre-99 11,24 1.228,23 11.641,40 1.008,57
Enero 10,07 1.156,19 10.835,10 974,66
Febrero 10,90 1.263,26 12.585,80 1.123,75
Marzo 11,23 1.300,34 11.935,00 1.083,99
Abril 11,47 1.287,08 11.467,90 1.046,96
Mayo 10,51 1.253,24 10.688,50 983,61
Junio 11,05 1.298,99 10.581,30 974,06
Julio 11,14 1.302,01 10.531,60 976,96
Agosto 12,10 1.398,97 10.884,70 1.013,79
Septiembre 12,44 1.432,33 10.950,00 1.018,89
Octubre 11,42 1.338,49 10.363,10 972,81
Noviembre 10,19 1.274,55 9.214,50 887,1
Diciembre-00 11,40 1.343,91 9.109,80 880,71
Evolucion bursatil de cotizaciones
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En el afio 2000 se han contratado 4.757 millones de acciones Santander Central Hispano, lo que la sitia como el tercer valor mas
negociado del Mercado Continuo espafiol, hasta alcanzar un valor efectivo de 52.786 millones de euros. La contratacion media dia-
ria ha sido de 19,0 millones de titulos.

Los volimenes de negociacion de opciones sobre acciones Santander Central Hispano han aumentado en un 58,1% en el afio
2000. El namero de contratos de opciones negociados alcanza los 2,8 millones, siendo el segundo valor mas contratado de los
existentes.

La accion SCH cotiza en la actualidad en las cuatro Bolsas espafiolas a través del Mercado Continuo, en Frankfurt, Londres, Paris,
las bolsas suizas, Milan, Nueva York, Lisboa, Buenos Aires y Tokio (en tramite para dejar de cotizar en el primer semestre de 2001).

La ponderacion de la accion en el indice Dow Jones Euro Stoxx 50 se sitda en el 2,50% (1,53% en diciembre de 1999). En el mer-
cado nacional, la ponderacion en el selectivo Ibex 35 es del 16,55% (13,16% en diciembre de 1999) situdndose como la primera
entidad financiera y segunda del total de empresas incluidas.

El beneficio neto atribuido por accién ha aumentado un 25,03% respecto al pasado afio, situandose en 0,54 euros (89,33 pesetas)
en 2000, frente a los 0,43 euros (71,45 pesetas) en 1999. La relacion entre el precio / beneficio neto atribuido por accion a fin de
2000 ha sido de 23,02 veces.

La retribucién directa al accionista en forma de dividendos con cargo al ejercicio 2000 asciende a 0,2735 euros (45,5 pesetas), dis-
tribuido en cuatro pagos trimestrales: tres a cuenta por un importe total de 0,1983 euros (33,0 pesetas) y un dividendo comple-
mentario de 0,0752 euros (12,5 pesetas). El dividendo total distribuido por accion, es pues, superior en un 20,2% al abonado con
cargo a los resultados de 1999.

Dividendo total por accién

euro Pesetas
1°" dividendo a cuenta 31.07.00 0,0661 11,0
2° dividendo a cuenta 31.10.00 0,0661 11,0
3% dividendo a cuenta 31.01.01 0,0661 11,0
Dividendo complementario 0,0752 12,5
Total 0,2735 45,5

A lo largo del afio 2000 se han producido 71.777 nuevas adhesiones al Plan de Reinversion del Dividendo Accionistas Santander
Central Hispano, con un incremento de un 34,9% respecto a 1999. Al cierre del ejercicio, el 27,3 % de los accionistas del Banco
se encuentran adheridos a dicho Plan.

La Linea de Atencidn a Accionistas Santander Central Hispano atendi6 un total de 37.305 llamadas a lo largo de 2000, canalizan-
do toda la informacién de la accién SCH y del capital social del Banco, asi como de los productos y servicios especificos para los
accionistas. Respecto a la atencidn escrita, se dio respuesta a 2.293 accionistas a través del correo electrénico.
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Al cierre del ejercicio la autocartera se situé en el 0,26% frente al 0,43% al término de 1999.
Media mensual de autocartera (%)

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

2000
0,394
0,413
0,368
0,552
0,526
0,510
0,579
0,379
0,372
0,351
0,412
0,362

1999
1,484
1,336
1,351
0,827
0,386
0,947
0,912
0,931
0,866
0,850
0,222
0,326

El nimero de accionistas de Banco Santander Central Hispano en el afio 2000 se increment6 un 33,8% respecto al cierre del afio

anterior, hasta alcanzar un total de 1.018.062.

Un 66,12% del capital social del Banco se halla en manos de personas juridicas y el 33,88% restante en manos de personas fisicas.
Los accionistas residentes ostentan un 46,29% del capital social. El nimero de empleados accionistas es de 22.392, poseedores de

23.201.682 acciones que representan el 0,51% del total del capital.

La inversion media por accionista, a la cotizacion de cierre de 2000, se sitlia en 8,5 millones de pesetas y 4.479,3 acciones

Distribucion del capital por tramos (31.12.2000)
Tramos de acciones

N° accionistas N° acciones
De 1 a 200 412.145 38.774.290
De 201 a 1.000 361.969 179.775.897
De 1.001 a 3.000 148.129 253.111.739
De 3.001 a 12.000 73.820 418.540.880
De 12.001 a 30.000 14.851 269.086.105
De 30.001 a 400.000 6.628 495.019.097
Mas de 400.001 520 2.905.928.405
Total 1.018.062 4.560.236.413

Capital que

representa (%)

0,850
3,942
5,551
9,178
5,901
10,855
63,723
100,000
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No existen participaciones iguales o superiores al 10% del capital social del Banco. La mayor participacion de inversores institu-
cionales de caracter nacional corresponde a la Fundacion Marcelino Botin, con un total de 65.236.620 acciones, un 1,43% del
capital social. Las participaciones directas e indirectas de los miembros del Consejo de Administracion a 31.12.00 se detallan en
el siguiente cuadro:

Participaciones directas, indirectas y las acciones representadas del Consejo de Administracion a 31.12.00:

Consejeros Participacion Participacion Acciones Total Capital
directa indirecta representadas acciones %

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios (1) 5.612.272 4.572.100 74.936.624 85.120.996 1,867
D. José Maria Amuséategui de la Cierva (2) 255.443 — 10.328.400 10.583.843 0,232
D. Angel Corcostegui Guraya 175.593 254.453 — 430.046 0,009
D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 2.723.340 5.373.402 12.624 8.109.366 0,178
D. Matias Rodriguez Inciarte 468.825 — — 468.825 0,010
D. Santiago Foncillas Casaus 504.953 — — 504.953 0,011
D. José Manuel ArburGia Aspiunza 452.922 2.040 — 454.962 0,010
Assicurazioni Generali S.p.A. 12.082.434 35.143.129 — 47.225.563 1,036
D. Fernando de Astia Alvarez 12.597 10.750 — 23.347 0,001
D. Pedro Ballvé Lantero 22.015 74.045 — 96.060 0,002
D. Felipe Benjumea Llorente (3) 6.746 — 2690.000 2.696.746 0,059
D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea (4) 12.232.706 510 — 12.233.216 0,268
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea (5) 12.153.218 12.240 — 12.165.458 0,267
D. Rodrigo Echenique Gordillo 651.598 7.344 — 658.942 0,014
D. Antonio Escdmez Torres 408.749 — — 408.749 0,009
Invanfer, SA de CV 200 — 24.811.024 24.811.224 0,544
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo 171.536 75.898 — 247.434 0,005
Mr. Harry P. Kamen (son ADR’s) (6) 36.268 — 28.830.462 26.866.730 0,589
D. Francisco Luzon Lépez 861.683 723 — 862.406 0,019
D. Alfredo Séenz Abad 320.524 1.290.962 — 1.611.486 0,035
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 2.606 4.464 — 7.070 0,000
D. Manuel Soto Serrano 16.000 — — 16.000 0,000
D. Elias Masaveu y Alonso del Campo 201.040 10.501.125 — 10.702.165 0,235
Dr. Axel von Ruedorffer (7) 200 — 117.503.214 117.503.414 2,577
Rt. Hon. Viscount Younger of Leckie (8) 122 — 135.142.302 135.142.424 2,963
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién 445.968 — — 445.968 0,010
Sheiner-Consultoria e Investimentos S.A. (9) 102.140.734 — — 102.140.734 2,240
151.960.292 57.323.409 392.254.650 601.538.351 13,191

(1) D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios tiene legalmente atribuido el derecho de voto de 9.700.004 acciones (el 0,21% del capi-
tal) y de 65.236.620 acciones (el 1,43% del capital, propiedad de la Fundacion Marcelino Botin).

(2) Propiedad de la Fundacién Santander Central Hispano, 10.328.400 acciones.

(3) Propiedad de Abengoa S.A., 2.690.000 acciones.

(4) El derecho de voto sobre 12.148.004 acciones (0,266% del capital) corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

(5) El derecho de voto sobre 12.148.030 acciones (0,266% del capital) corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

(6) Propiedad de Metropolitan Life Insurance Company, 26.830.462 acciones.

(7) Propiedad de Commerzbank A.G., 117.503.214 acciones.

(8) Propiedad del Grupo Royal Bank of Scotland, 135.142.302 acciones.

(9) Propiedad de Sheiner-Consultoria e Investimentos S.A. (D. Antonio de Sommer Champalimaud), 102.140.734.

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Distribucion de la propiedad del capital (%) 31.12.00

Inversores residentes

Inversores no residentes

(N° acciones) (%) (N° acciones) (%) Total (%)
Consejo de Administracion (*) 159.480.119 3,497 442.058.232 9,694 13,191
Empleados BSCH (**) 23.201.682 0,509 0,509
Inversores Institucionales 584.844.176 12,825 1.988.267.013 43,600 56,425
Inversores individuales 1.343.305.470 29,457 19.079.721 0,418 29,875
Total 2.110.831.447 46,288 2.449.404.966 53,712 100,000

Continentes (No Residentes)

Africa 2.836.935 0,062
América:

Central 4.875.586 0,107

Norte 371.453.550 8,146

Sur 24.688.529 0,541
Asia 16.643.065 0,365
Europa 2.028.748.401 44,488
Oceania 158.900 0,003
Total 2.449.404.966 53,712

(*) Directo, Indirecto y Sociedades representadas.

(**) Excluido Consejo de Administracion.

Agencias de calificacidon

En el primer trimestre del presente ejercicio la agencia de calificacion Moody’s mejord la perspectiva para ratings de depositos a largo pla-
zo y de fortaleza financiera del Banco Santander Central Hispano y de las filiales Banesto e Hispamer Banco Financiero (HBF) desde «esta-
ble» a «positiva». Por su parte, en el segundo trimestre, Standard & Poor’s confirma los ratings del Banco Santander Central Hispano y
de sus filiales, mejorando la perspectiva de «negativa» a «estable.

Con motivo de la adquisicion de Banespa, las agencias Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch, pusieron sus calificaciones en revision.
Las dos primeras en el mismo afio 2000 y la tercera ya en 2001, han confirmado sus calificaciones a largo y corto plazo, habiendo
variado la perspectiva a «negativa». Fitch ha modificado el rating individual del Grupo a B/C.

Ratings

Fortaleza
Agencia de calificacion largo plazo corto plazo financiera
Moody’s Aa3 P1 B
Standard & Poor’s A+ Al
Fitch AA- Fl1+ B/C

Informe financiero consolidado Banco Santander Central Hispano
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Informe por areas de negocio

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano

La mayor transparencia informativa para nuestros accionistas, inversores y clientes

Santander Central Hispano ofrece el detalle completo de la actividad y resultados de sus seis grandes areas de nego-
cio, persiguiendo la mayor transparencia en la informacién interna y externa del Grupo.

Grupo Santander Central Hispano presenta sus resultados y actividades diferenciadas en seis areas de negocio:

» Banca Minorista en Espafia

* Banesto

» Banca Comercial en el Extranjero
 Gestion de Activos y Banca Privada
» Banca Mayorista Global
 Actividades Corporativas

La segregacion de cada una de estas areas, a excepcion de Banesto que coincide con su Grupo, se ha realizado en base a los esta-
dos financieros de las distintas unidades juridicas y los sistemas de informacién de gestién establecidos.

En las unidades operativas que no se corresponden con entidades juridicas, se ha asignado un volumen de recursos propios equi-
valente al 8% de sus activos de riesgo ponderados, distribuidos entre capital basico y pasivos subordinados, de acuerdo con la pro-
porcion existente en el Grupo.

Los gastos generales de administracion de la casa matriz se han imputado a los diferentes negocios en funcién de los coeficientes
de aplicacion de los servicios centrales, reflejdndose en el area de Actividades Corporativas los gastos de las unidades que realizan
funciones de caracter institucional para el conjunto del Grupo.

Las cifras correspondientes al ejercicio 1999 se han ajustado con objeto de aplicar los mismos criterios de control de gestion por
areas de negocio del ejercicio 2000, una vez finalizado el proceso de integracién y recoger, asimismo, algunos cambios no signifi-
cativos de perimetro y de asignacion de actividades en dichas &reas. Estos ajustes se han efectuado para facilitar la comparacion
interanual de las &reas de negocio en términos homogéneos.

* Banca Minorista en Espafia

Comprende todas las actividades bancarias dirigidas a clientes particulares, pequefias y medianas empresas y organismos publicos
que se realizan a través de la red de distribucion del Grupo en Espafia, excepto Banesto, incluyendo las entidades bancarias espe-
cializadas en banca minorista. Si bien integra las operaciones y servicios mantenidos con clientes, sus resultados reflejan acuerdos
especificos de reparto con otras areas, en los casos de gestién compartida de cliente o producto.
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e Banesto
Comprende los estados financieros del Grupo consolidado Banesto e incluye, por tanto, todas las actividades de banca comercial,
mercados financieros y banca mayorista realizadas por este Grupo.

« Banca Comercial en el Extranjero

Engloba las actividades de banca universal que el Grupo desarrolla a través de sus bancos filiales y subsidiarias, principalmente en
Europa y Latinoamérica. En lineas generales, los estados financieros se corresponden con los registrados en los libros de las socie-
dades, asignandoles los diferentes ajustes de consolidacion que les sean aplicables. Dado su caracter econémico y contable, los ajus-
tes correspondientes a amortizaciones de fondos de comercio y dotaciones para riesgo-pais se reflejan en Actividades Corporativas,
al igual que las dotaciones genéricas para insolvencias.

e Gestidon de Activos y Banca Privada
Incorpora la gestion de activos, principalmente fondos de inversion y de pensiones, asi como los negocios de banca privada que el
Grupo realiza a través de sus diferentes unidades especializadas en Espafia y en el extranjero.

El segmento de banca privada en el mercado espafiol incorpora una parte de los resultados generados por el Grupo a través de la
distribucién realizada por las diferentes redes y soporta los costes de explotacion de disefio y gestion de productos. En cuanto a la
actividad en el exterior, los resultados correspondientes a fondos de inversion se reparten de forma similar a la del mercado nacio-
nal, mientras que las gestoras de pensiones incorporan la totalidad de los ingresos, al operar con sus propias redes de distribucion
y administraciones.

« Banca Mayorista Global

Se recogen en esta area los negocios de banca corporativa global, banca de inversiones y tesoreria, realizados en Espafia y a traves
de unidades especializadas en el extranjero, integrando estas Ultimas, fundamentalmente, a las sucursales en el exterior y a las socie-
dades de valores y bolsa que operan en cada pails.

¢ Actividades Corporativas

En su condicion de Holding del Grupo, esta area refleja las cuentas de capital del Grupo consolidado, incluidas las acciones propias,
asi como las dotaciones de capital juridicas o asignadas a cada uno de los negocios, y opera como contrapartida de financiacion de
las distintas Unidades integradas en el Grupo Santander Central Hispano.

Actividades Corporativas recoge también aquellas operaciones de caracter centralizado relativas al posicionamiento institucional en
los mercados de renta fija y variable, asi como la materializacion de las coberturas de los riesgos de mercado que se efectan de
acuerdo a la gestion global del balance del Grupo.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano




Informe anual 2000

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano

Los fondos de comercio derivados de las inversiones realizadas por el Grupo y sus correspondientes amortizaciones se inclu-
yen en esta area al originarse por decisiones centralizadas de precios de adquisicién, ajenas a las inversiones a las que se
refieren.

También se recogen las provisiones genéricas de insolvencias que realiza el Grupo para sus filiales en el exterior que no
corresponden a requerimientos locales y las dotaciones para riesgo-pais que, en cumplimiento de la normativa, debe regis-
trar el Grupo.

Por ultimo, se incluyen en esta area los negocios especificos de caracter corporativo correspondientes al grupo industrial,
que engloba las participaciones en sectores estratégicos, y alianzas con grupos bancarios europeos, de alcance también
estratégico. Ademas, teniendo en cuenta su proyeccion de futuro y su impacto en otras areas de negocio, también se incor-
pora el Grupo Patagon.

Beneficio neto atribuido por areas de negocio*

22% 11% 3% 24% 11% 14%
Minorista Espafia Banesto Europa Latinoamérica Banca Mayorista Global Alianzas**

60% 8% 7%
Banca Comercial Gestion de Activos y Banca Privada Grupo Industrial

(*) No incluye Actividades Corporativas, excepto Grupo Industrial y Alianzas.

(**) Sobre beneficio recurrente, no incluye plusvalias por 257,4 millones de euros.
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Datos por areas de negocio —

Beneficio neto atribuido

2000 1999 Var. 2000/1999 ROE (%)

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) 2000 1999

Banca Minorista en Espafia 132.504 796,4 745,6 50,7 6,81 34,56 36,95
Banesto 62.213 373,9 297,5 76,4 25,69 20,95 17,89
Banca Comercial en el Extranjero 163.861 984,8 488,7 496,2 101,53 15,75 14,50
Gestion de Activos y Banca Privada 48.884 293,8 150,1 143,7 95,71 31,20 20,49
Banca Mayorista Global 65.106 391,3 267,4 1239 46,31 18,02 13,16
Actividades Corporativas (96.845) (582,1) (374,2) (207,8) (55,53) — —
Total 375.723 2.258,1 1.575,1 683,0 43,36 20,86 18,51

Margen de explotacion

2000 1999 Var. 2000/1999 Eficiencia (%)
Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%) 2000 1999
Banca Minorista en Espafia 221.363 1.330,4 1.148,6 181,9 15,83 52,52 55,84
Banesto 84.027 505,0 427,8 77,2 18,05 55,42 58,84
Banca Comercial en el Extranjero 399.694 2.402,2 1.617,7 784,5 48,49 54,73 54,25
Gestion de Activos y Banca Privada 70.077 4212 2432 1779 73,15 4593 52,93
Banca Mayorista Global 101.603 610,6 464,4 146,2 31,48 41,60 45,65
Actividades Corporativas (96.653) (580,9) (422,8) (158,1) (37,41) — —
Total 780.111 4.688,6 3.479,0 1.209,6 34,77 56,11 57,70
Morosidad (%0) Cobertura (%)
2000 1999 2000 1999
Banca Minorista en Espafia 0,97 1,01 147,13 135,78
Banesto 0,84 1,21 227,27 158,22
Banca Comercial en el Extranjero 4,14* 3,84 109,86** 106,30
Gestion de Activos y Banca Privada 0,08 0,29 — —
Banca Mayorista Global 0,98 1,40 173,86 129,43 -
Total 2,26 1,97 123,04 120,84 g
*
[
(*) Sin nuevas adquisiciones: 3,49% %
(**) Sin nuevas adquisiciones: 113,64% g
Numero de oficinas Numero de empleados g
2000 1999 2000 1999 E
Banca Minorista en Espafia 3.476  3.894 26.912 28.563 3
Banesto 2010 2077 11.655  12.227 3
Banca Comercial en el Extranjero 5.076  2.507 75.857 43.473 §
Gestion de Activos y Banca Privada 243 207 7.633 5.633 0?
Banca Mayorista Global 22 28 2.840 2.762 3
Actividades Corporativas — — 1.860 1.452 é
Total 10.827  8.713 126.757 94.110 ;
[oR
2
2
£
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— Banca Minorista en Espafia
2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacion 348.847 2.096,6 1.995,7 100,9 5,06
Comisiones netas 194.566 1.169,4 1.119,5 49,9 4,46
Margen bésico 543.413 3.266,0 3.115,1 150,8 4,84
Resultados por operaciones financieras 6.801 40,9 25,6 15,2 59,50
Margen ordinario 550.214 3.306,9 3.140,8 166,1 5,29
Gastos generales de administracion (288.945) (1.736,6) (1.753,9) 17,3  (0,99)
a) De personal (213.239) (1.281,6) (1.338,0) 56,4 (4,22)
b) Otros gastos administrativos (75.706) (455,0) (415,9) (39,1) 9,41
Amortizaciones (38.592) (231,9) (214,9) (17,1) 7,94
Otros resultados de explotacion (1.314) (7,9 (23,4) 15,5 (66,32)
Margen de explotacion 221.363 1.330,4 1.148,6 181,9 15,83
Resultados netos por puesta en equivalencia 598 3,6 54 (1,8) (32,88)
Otros resultados 4.295 25,8 26,3 (0,5 (1,78)
Provisiones netas para insolvencias (32.140) (193,2) (77,4) (115,8) 149,59
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 194.116 1.166,7 1.102,8 63,9 5,79
Beneficio neto consolidado 133.209 800,6 748,9 51,7 6,90
Beneficio neto atribuido al Grupo 132.504 796,4 745,6 50,7 6,81
Balance
Créditos sobre clientes 8.152.659 48.998,5 43.247,0 5.751,5 13,30
Deudas del Estado — — 471,9 (471,9) (100,00)
Entidades de crédito 29.419 176,8 169,3 7,5 4,43
Cartera de valores 8.971 53,9 51,7 2,2 4,22
Inmovilizado 338.188 2.032,6 2.162,4 (129,9) (6,01)
Otras cuentas de activo 238.511 1.433,5 1.751,7 (318,2) (18,16)
Total Activo / Pasivo 8.767.748 52.695,2 47.854,0 4.841,2 10,12
Débitos a clientes 6.463.824 38.848,4 36.737,0 2.111,4 5,75
Valores negociables 376.737 2.264,2 410,0 1.854,3 —
Pasivos subordinados 199.947 1.201,7 1.004,0 197,7 19,69
Entidades de crédito 805.205 4.839,4 4.695,6 143,7 3,06
5 Otras cuentas de pasivo 524.736 3.153,7 2.943,5 210,2 7,14
g Capital asignado 397.299 2.387,8 2.063,9 3239 15,69
§ Recursos fuera de balance 6.564.260 39.452,0 41.179,0 (1.727,0) (4,19)
g Fondos de inversion 5.991.665 36.010,6 38.085,8 (2.075,2) (5,45)
g Fondos de pensiones 572.595 3.441,4 3.093,2 348,1 11,26
g Patrimonios administrados — — — — —
g Recursos gestionados de clientes 13.604.768 81.766,3 79.330,0 2.436,3 3,07
§ Total recursos gestionados 15.332.008 92.147,2 89.033,0 3.114,2 3,50
©
o
§ Ratios (%) y Medios Operativos
(2]
o ROE 34,56 36,95
3 Eficiencia (gastos personal+gen. / M. ordinario) 52,52 55,84
5 Tasa de morosidad 0,97 1,01
i Cobertura 147,13 135,78
f Ndmero de oficinas 3.476 3.894 (418) (10,73)
é Ndmero de empleados (directos + imputados) 26.912 28.563 (1.651) (5,78)
c
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Banca Minorista en Espafia

La actividad de esta area se desarrolla a través de la red de oficinas de las marcas comerciales Banco Santander y BCH, completa-
das con cajeros automaticos, actualizadores de libretas, los servicios de linea telefonica directa, banca electrénica e Internet, ade-
mas de los bancos filiales y entidades de financiacion especializadas.

Al cierre de diciembre, el area cuenta con una red de 3.476 oficinas y una plantilla total (empleados directos e imputados) de 26.912
personas.

Resultados y balance

El 4rea de Banca Minorista en Espafia ha obtenido en el afio un beneficio neto atribuido de 796,4 millones de euros, superior en
un 6,8% al del ejercicio precedente. El ROE se ha situado en el 34,6% y el ratio de eficiencia en el 52,5%, frente al 55,8% de 1999.

El margen de intermediacion ha ofrecido una continua recuperacion en el afio, que ha permitido un crecimiento, en términos acu-
mulados, del 5,1% sobre 1999, mejorando la tasa ofrecida en el primer semestre (1,1%6) y en el periodo enero-septiembre (3,4%).
El crecimiento del negocio y la orientacion de la gestion de precios hacia la ampliacion de los diferenciales operativos son las prin-
cipales razones de esta recuperacion. El incremento es méas acusado si la comparacion se hace en términos trimestrales, al rebasar
el cuarto trimestre de 2000 en un 10,3% al cuarto de 1999.

Las comisiones han aumentado el 4,5%. En este moderado crecimiento incide de manera importante la ralentizacion registrada en
las procedentes de fondos de inversion y de pensiones gestionados. Por el contrario, destaca la favorable evolucion en el afio de las
comisiones relativas a tarjetas de crédito y débito que, por segundo afio consecutivo, crecen por encima del 10%, y de las corres-
pondientes a servicio de valores, que rebasan en el 24,1% las obtenidas en el ejercicio precedente.

Comisiones netas

2000 1999 Var. 2000/1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Fondos de inversion y pensiones 87.509 525,9 509,5 16,4 3,22
Tarjetas de crédito y débito 20.488 123,1 111,3 11,9 10,68
Servicios de valores 17.753 106,7 86,0 20,7 24,14
Avales y créditos documentarios 11.120 66,8 62,2 4,6 7,47
Otras operaciones 57.696 346,8 350,5 (3,8) (1,08)
Total 194.566 1.169,4 1.119,5 49,9 4,46

El aumento de ingresos, tanto de los procedentes del margen de intermediacion como de las comisiones por servicios, unido al des-
censo de los gastos operativos (dentro de los cuales destaca la reduccion del 4,2% en los correspondientes a personal), se traduce
en un incremento del 15,8% en el margen de explotacion. El efecto conjunto, anteriormente comentado, de contenciéon de gastos
de explotacion y aumento de ingresos, ha permitido mejorar el ratio de eficiencia en 332 puntos basicos.

El crecimiento del margen de explotacion no se refleja, sin embargo, integramente en el beneficio, debido a las mayores provisio-
nes realizadas en el presente afio (duplican ampliamente las de 1999), en parte por la aplicacion de la nueva normativa del Banco
de Espafia y, en parte, por los elevados fondos disponibles obtenidos en el primer trimestre del pasado ejercicio.

El volumen de negocio sigue mostrando elevadas tasas de crecimiento. Los créditos, a pesar de la desaceleracién que se viene obser-
vando en la financiacion al sector privado ante la subida de tipos de interés en nuestro pais en los Ultimos meses, mantienen nota-
bles incrementos. El conjunto de la inversion crediticia ofrece un aumento del 13,3% en los Ultimos doce meses, destacando los
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Ratio de eficiencia Margen de explotacion
Banca Minorista en Espafia Banca Minorista en Espafa
% Millones de euros 1.330.4
55,84
52,52 1.148,6 +15,8%
-332 p.b.
1999 2000 1999 2000

préstamos hipotecarios que alcanzan los 19.693 millones de euros (3,3 billones de pesetas) tras aumentar sobre diciembre de 1999
en un 22,7%. También la financiacion al consumo y los créditos de leasing crecen a tasas de dos digitos.

Esta evolucion es consecuencia del elevado ritmo de nueva produccion ofrecido por las redes. La misma ha superado en el ejercicio los 7.200
millones de euros (1,2 billones de pesetas) para el conjunto de los préstamos hipotecarios y consumo. El descuento comercial ofrece el

Unico descenso, motivado por las titulizaciones llevadas a cabo en el afio.

Créditos sobre clientes

2000 1999 Var. 2000/1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Hipotecarios 3.276.660 19.693,1 16.050,3 3.642,8 22,70
Préstamos garantia personal 2.146.733 12.902,1 11.270,8 1.631,4 14,47
Descuento comercial 762.013 4.579,8 4.754,7 (174,9) (3,68)
Leasing 572.573 3.441,2 3.104,0 337,3 10,87
Resto 1.518.195 9.124,5 8.710,3 4143 4,76
Créditos sobre clientes (bruto) 8.276.174 49.740,8 43.890,0 5.850,8 13,33
Fondo de insolvencias 123.515 742,3 643,0 99,3 1545
Créditos sobre clientes (neto) 8.152.659 48.998,5 43.247,0 5.751,5 13,30

Los incrementos de actividad se han compaginado con una elevada calidad del riesgo crediticio, situandose el ratio de morosidad
en el 0,97% (-4 puntos basicos respecto del cierre de 1999) a la vez que su cobertura se eleva hasta superar el 147%.

Los recursos en balance crecen el 10,9%. Los saldos a plazo lo hacen en un 11,9%, ante su mayor demanda como consecuencia
de la mayor remuneracion por el incremento de tipos, la caida de rentabilidades de los fondos de inversion y la incertidumbre de
los mercados bursatiles. También los valores negociables y pasivos subordinados asignados aumentan sensiblemente. Fuera de
balance, el volumen gestionado en fondos de inversién y pensiones se sitda en 39.452 millones de euros. Los primeros ofrecen
una ligera disminucion, aunque con mejor evolucion que el sector, lo que ha permitido ganar cuota de mercado. Los segundos
crecen un 11,3%.
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Recursos de clientes gestionados

2000 1999 Var. 2000/1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Cuentas a la vista 3.912.335 23.513,6 23.037,5 476,1 2,07
Depositos a plazo 2.551.489 15.334,8 13.699,5 1.635,3 11,94
Pasivo tradicional 6.463.824 38.848,4 36.737,0 21114 5,75
Valores negociables 376.737 2.264,2 410,0 1.854,3 —
Pasivos subordinados 199.947 1.201,7 1.004,0 197,7 19,69
Saldos en balance 7.040.508 42.314,3 38.151,0 4.163,3 10,91
Fondos de inversion 5.991.665 36.010,6 38.085,8 (2.075,2) (5,45)
Fondos de pensiones 572.595 3.441.4 3.093,2 348,1 11,26
Total 13.604.768 81.766,3 79.330,0 2.436,3 3,07

Actividad comercial

En cuanto a la estrategia se refiere, todas las acciones comerciales y planes operativos han sido enfocados hacia la atencion al clien-
te, con la doble finalidad de aumentar la vinculacion de los actuales y ampliar la base de clientela. La implantacion de estrategias
comerciales de asesoramiento, trato personalizado y banca relacional, asi como el lanzamiento de nuevos productos, con apoyo de
puntos de venta especializados y nuevos canales de distribucién, han permitido alcanzar excelentes resultados. A ello ha contribui-
do la implantacion en la red BCH de los Proyectos Milenio (sucursal como punto de ventas) y XDos (proactividad comercial), y del
Proyecto Fénix en la red Santander.

Al amparo de esta estrategia se ha comercializado una amplia gama de préstamos destinados a la financiacién de vivienda y con-
sumo, y se han potenciado nuevas modalidades de financiacion a la empresa. Igualmente, la actividad ahorradora se ha visto refor-
zada con la comercializacion de productos estructurados y otros que combinan atractivos tipos de interés con ventajas fiscales a
largo plazo, a los que se afiaden una amplia gama de fondos de inversién, fondos de pensiones y seguros de ahorro inversion.
Destacan los innovadores productos de consolidacion de plusvalias de fondos de inversién comercializados por la red Santander o
el fondo garantizado Millenium de la red BCH, que ha permitido mantener el pulso del mercado, al captar 800 millones de euros
(mas de 130.000 millones de pesetas) en la Ultima parte del afio.

Créditos sobre clientes Recursos de clientes gestionados
Banca Minorista en Espafia Banca Minorista en Espafia
Miles de millones de euros Miles de millones de euros
49,0 oLp
’ 79,3 +3.1%
43,2 +13,3%
1999 2000 1999 2000
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Todo ello ha hecho que los productos definidos en el Programa UNO hayan cumplido las metas sefialadas, lo que también se ha
conseguido en otros apartados como la calidad del riesgo o la eficiencia.

Paralelamente, las redes minoristas han continuado con el proceso de optimizaciéon emprendido el afio anterior. En el ejercicio 2000
se han producido los cierres y traspasos de negocio entre oficinas de distintas marcas (incluido Banesto) que han afectado a unas
400 oficinas de las redes Santander y BCH.

Junto a los aspectos comerciales, el desarrollo de canales directos ha sido otro de los puntos estratégicos, tanto por su efecto
en la reduccidn de costes, como por la mejora en el servicio que le supone al cliente, al que se ofrecen vias cada vez mas agi-
les de acceso al Banco. En este sentido se han desarrollado procesos de migracion de transacciones desde las oficinas hacia los
nuevos canales de menor coste, especialmente hacia Internet. Asimismo, se estan desarrollando y perfeccionando procedi-
mientos de consulta, asesoramiento y contratacion de productos bancarios: broker directo para valores, hipotecas, consumo,
renting y otros.

Para facilitar el acceso de los clientes a Internet, la Red BCH ha llevado a cabo el programa «Espacios Internet» en 500 oficinas y
ha lanzado en septiembre una nueva web que incorpora cambios en el disefio, la navegacion y la informacion ofrecida, orientada
principalmente a la venta. Por su parte, dentro del Programa Fénix, la Red Santander también ha implantado los «Espacios Internet»
en 300 oficinas, a la vez que ha procedido igualmente a la actualizacion de su web.

Todo ello se ha reflejado en el significativo aumento de los clientes en Internet, que ascienden a 376.000 (s6lo marcas Banco
Santander y BCH) tras triplicar la cifra de cierre de 1999.

En banca telefonica, Linea BCH y Superlinea Santander superan los 1,7 millones de clientes, aumentando en méas de medio
millén en los Gltimos doce meses, mientras que en cajeros y actualizadores ya se realizan mas del 60% (55% en 1999) del con-
junto de las operaciones de reintegros, consulta y actualizacion de libretas. Igualmente, las distintas tarjetas de débito y crédito
(4B, Visa classic, oro y platinum, y tarjeta de empresa) ofrecen crecimientos interanuales significativos, que en algunos casos
superan el 20%.

En conjunto, las acciones comerciales y los proyectos para elevar la potencialidad de las oficinas, unidos al redimensionamiento de
las redes y al desarrollo de los canales directos, han posibilitado significativos incrementos en la productividad del area. En concre-
to, en el bienio 1999-2000 la productividad por oficina (créditos + recursos de clientes + fondos de inversion y pensiones / n°® de
oficinas), se ha elevado en un 36%, mientras que la productividad por empleado ha mejorado en un 40%.

Como complemento a la actividad desarrollada por las dos redes de banca minorista (Santander y BCH), Hispamer Banco
Financiero (HBF) consolida diversas financieras, Hispamer, Bansafina y UCI (esta Gltima por puesta en equivalencia), especializa-
das en la concesion de créditos a través de prescriptores (concesionarios de automoviles, grandes almacenes, Agentes de la
Propiedad Inmobiliaria, etc.).
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Los resultados de Hispamer Banco Financiero han sido muy positivos, a lo que ha contribuido la buena marcha de la economia, en
general, y del consumo, en particular. En concreto, el beneficio neto atribuido en el ejercicio ha sido de 55,1 millones de euros, que
en relacion al ejercicio 1999 representan un incremento del 27,5%. El ROE se ha elevado al 25,5% con un aumento de 5,6 puntos
porcentuales respecto a 1999, y el ratio de eficiencia se sitta en el 50,3%.

Estos resultados han permitido superar los objetivos previstos en el Programa UNO y son consecuencia de la favorable evolucion
registrada por la inversion crediticia de Hispamer Banco Financiero (+26,0% sobre diciembre de 1999, con crecimientos en la
totalidad de negocios) y la politica seguida de defensa de margenes.

En financiacion al consumo se ha alcanzado un crecimiento del 30,5% en créditos concedidos a través de 26.000 puntos de ven-
ta y 4,3 millones de tarjetas de crédito y privadas lo que, junto a las 932.000 tarjetas de fidelizacién, coloca a Hispamer Banco
Financiero entre los mayores emisores en Espafia.

El negocio hipotecario también ha crecido de forma significativa, aumentando la inversion nueva en el afio en un 53,6% en rela-
cion al ejercicio anterior, a lo que ha contribuido la incorporacién de la cartera de Patagon Internet Bank.

En financiacion a empresas la nueva inversion aumenta un 5,0% respecto al afio precedente, destacando especialmente el producto
de renting. Por ultimo, el volumen de financiacion al sector de automocion ha alcanzado los 1.700 millones de euros, con creci-
miento del 9%. Este incremento supone aumentar su cuota de mercado y, por consiguiente, consolidar el primer puesto del ran-
king de entidades financiadoras de vehiculos.

Por el lado de los costes, en el ejercicio 2000 se ha conseguido una importante generacion de sinergias en el area de gestion, gra-
cias a la integracion y centralizacién de los equipos de Tecnologia, Recursos Humanos, Tesoreria y Administracion de las distintas
unidades de Hispamer, Bansafina y Gestarsa.

Con la filosofia de optimizacién de recursos y aumento de eficiencia, Hispamer Servicios Financieros ha absorbido a Gestarsa y a
la filial portuguesa de Ibercrédito.

Por ultimo, cabe destacar que la agencia de calificacion Moody’s, por la evolucién de sus ratios y la optimizacion de la gestion, ha
mejorado el rating para las emisiones a largo plazo de Hispamer Banco Financiero de A2 a A1, lo que se une a la maxima califica-
cion, P1, ya obtenida en 1999 para sus emisiones a corto.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacion 150.253 903,0 883,8 19,2 2,18
Comisiones netas 69.673 418,7 386,0 32,8 8,50
Margen bésico 219.926 1.321,8 1.269,7 52,0 4,10
Resultados por operaciones financieras 5.039 30,3 55 24,8 450,71
Margen ordinario 224.965 1.352,1 1.275,2 76,8 6,02
Gastos generales de administracion (124.676) (749,3) (750,4) 1,1 (0,15)
a) De personal (92.896) (558,3) (566,1) 78 (1,37)
b) Otros gastos administrativos (31.780) (191,0) (184,3) (6,7) 3,62
Amortizaciones (13.655) (82,1) (78,6) (3,5) 4,44
Otros resultados de explotacion (2.607) (15,7) (18,5) 2,8 (15,16)
Margen de explotacion 84.027 505,0 427,8 77,2 18,05
Resultados netos por puesta en equivalencia 12.081 72,6 29,6 43,0 145,55
Otros resultados (8.545) (51,4) (61,8) 10,5 (16,96)
Provisiones netas para insolvencias (16.847) (101,3) (53,7) (47,6) 88,70
Amortizacion fondo de comercio (303) (1,8) (2,7 0,9 (31,91)
Beneficio antes de impuestos 70.413 423,2 339,2 84,0 24,77
Beneficio neto consolidado 64.942 390,3 313,8 76,5 24,40
Beneficio neto atribuido al Grupo 62.213 373,9 297,5 76,4 25,69
Balance
Créditos sobre clientes 3.431.095 20.621,3 18.553,8 2.067,5 11,14
Deudas del Estado 1.018.449 6.121,0 6.425,5 (304,5) (4,74)
Entidades de crédito 1.503.596 9.036,8 8.987,3 49,5 0,55
Cartera de valores 673.014 4.044,9 2.221,7 1.823,2 82,07
Inmovilizado 156.827 9425 1.015,8 (73,3) (7,21)
Otras cuentas de activo 601.283 3.613,8 2.570,1 1.043,7 40,61
Total Activo / Pasivo 7.384.264 44.380,3 39.774,2 4.606,2 11,58
Débitos a clientes 3.901.324 23.447,4 21.767,3 1.680,1 7,72
Valores negociables 108.700 653,3 751,4 (98,1) (13,06)
Pasivos subordinados 111.374 669,4 631,2 38,1 6,04
Entidades de crédito 2.170.577 13.045,4 12.143,6 901,9 7,43
- Otras cuentas de pasivo 812.644 4.884,1 2.890,9 1.993,2 68,95
g Capital y reservas del Grupo 279.645 1.680,7 1.589,8 90,9 5,72
§ Recursos fuera de balance 1.480.896 8.900,4 9.196,6 (296,2) (3,22)
% Fondos de inversion 1.284.078 7.717,5 8.102,1 (384,6) (4,75)
g Fondos de pensiones 174.954 1.051,5 1.004,4 47,1 4,69
g Patrimonios administrados 21.864 131,4 90,1 41,3 45,85
g Recursos gestionados de clientes 5.602.294 33.670,5 32.346,6 1.323,9 4,09
§ Total recursos gestionados 8.865.160 53.280,7 48.970,7 4.309,9 8,80
©
o
§ Ratios (%) y Medios Operativos
(2]
o ROE 20,95 17,89
3 Eficiencia (gastos personal+gen. / M. ordinario) 55,42 58,84
5 Tasa de morosidad 0,84 1,21
i Cobertura 227,27 158,22
f Ndmero de oficinas 2.010 2.077 67)  (3,23)
é Ndmero de empleados 11.655 12.227 (572) (4,68)
c
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Banesto Beneficio neto consolidado

Grupo Banesto 390,3
En el afio 2000, el Grupo Banesto ha mantenido los niveles de Millones de euros
actividad, de incremento de negocio y mejora de resultados en
linea con los planes marcados para el ejercicio. Asi, el beneficio 313,8
crece por encima del 25%, el ratio de eficiencia se sitta en el
55,4%, la morosidad esta por debajo del ratio objetivo y el ROE
se ha incrementado hasta el 21%. Por su parte, el volumen de
negocio crece a tasas del 18% en la inversion crediticia (en tér-
minos homogéneos, eliminando el efecto de las titulizaciones) y
en torno al 8% en los depdsitos de clientes en balance.

+24,4%

Al finalizar el afio, el Grupo Banesto cuenta con una red de 2.010 ofi-
cinas y 11.655 empleados. 1999 2000

Resultados y balance

El beneficio neto atribuido al Grupo por Banesto ha ascendido a 373,9 millones de euros (62.213 millones de pesetas), un
25,7% maés que en el afio anterior. Este mejor resultado se ha apoyado en dos pilares fundamentales: la positiva evolucion del
negocio y el mantenimiento de los costes operativos, que se han traducido en un significativo crecimiento del margen de explo-
tacion del 18,1%.

El margen de intermediacién del conjunto del afio se sitda en 903,0 millones de euros, superior en un 2,2% al de 1999. El venci-
miento de parte de la cartera de Deuda Publica y su mayor coste de financiacién han sido mas que compensados por la positiva

evolucion del margen financiero del negocio, que ha crecido un 14,0% respecto del afio anterior.

Rendimiento medio de los empleos y coste medio de los recursos

Enero-diciembre 2000 Enero-diciembre 1999
Peso Tipo Peso Tipo
Empleos (%)

Bancos Centrales y Deudas del Estado 16,62 6,16 17,35 6,25

Entidades de crédito 22,41 4,84 23,87 3,90
Créditos sobre clientes 46,49 5,52 46,91 4,87 -
Cartera de valores 8,33 5,18 4,96 5,10 é
Otros activos 6,15 0,27 6,91 0,15 §
Total 100,00 5,12 100,00 4,56 %
Recursos (%) g
Entidades de crédito 29,83 4,43 29,82 3,17 g
Débitos a clientes 5528 2,56 5524 1,83 5
Valores negociables y pasivos subordinados 3,33 6,42 3,51 5,33 3
Patrimonio neto 4,48 = 4,63 — &
o
Otros recursos 7,08 (0,28) 6,80 0,37 g
Total 100,00 2,93 100,00 2,17 0?
3
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Las comisiones netas alcanzan los 418,7 millones de euros, un 8,5% mas que en 1999, consecuencia basicamente del creci-
miento de las cobradas por servicios de valores (+27,5%) y por los servicios de cobros y pagos, que crecen un 6,9%. El
aumento de las comisiones permite que el margen basico de clientes alcance 1.321,8 millones de euros, un 4,1% superior al
de 1999.

Comisiones netas

2000 1999 Var. 2000/1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Comisiones cobradas 83.357 501,0 467,8 33,2 7,10
Operaciones de riesgo 11.476 69,0 66,3 2,6 3,97
Servicios de cobros y pagos 29.277 176,0 164,6 11,4 6,92
Servicios de valores 11.659 70,1 55,0 15,1 27,52
Fondos de inversion y pensiones 22.995 138,2 137,9 0,3 0,24
Otras comisiones 7.950 47,8 44,0 3,7 8,50
Comisiones pagadas 13.684 82,2 81,8 0,4 0,54
Total 69.673 418,7 386,0 32,8 8,50

Los resultados por operaciones financieras han sido de 30,3 millones de euros, sensiblemente superiores a los del afio anterior, que
se situaron en 5,5 millones de euros.

Los gastos generales de administracion disminuyen el 0,2%, consecuencia de la politica de contencion de gastos y planes de jubi-
lacion anticipada. En concreto, los gastos de personal descienden el 1,4%. Durante el ejercicio 2000 el Banco aprob6 un plan de
jubilaciones anticipadas al que se acogieron 728 empleados. Para hacer frente al coste del citado plan el Banco ha constituido un
fondo con cargo a reservas de libre disposicién, por un importe de 125,4 millones de euros.

Por su parte, los gastos generales aumentan el 3,6%, resultado de una combinacidon de ahorros en alquiler, mantenimiento de
inmuebles, publicidad y contribuciones; e incrementos en informatica y telecomunicaciones. Todo ello hace que el ratio de eficien-
cia continte mejorando y se sitde en el 55,4%, frente al 58,8% del ejercicio 1999.

Ratio de eficiencia Margen de explotacion
Grupo Banesto Grupo Banesto
% Millones de euros 505,0
58,84
55,42 342 pb. 4278 +18,1%
1999 2000 1999 2000




Informe anual 2000

Gastos generales de administracion

2000 1999 Var. 2000/1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Gastos de personal 92.896 558,3 566,1 7,8) (1,37)
Sueldos y salarios 69.969 420,5 432,0 (11,5) (2,66)
Cargas sociales 18.760 112,7 108,5 4,2 3,91
Otros 4.167 25,0 25,6 (05) (2,05)
Gastos generales 31.780 191,0 184,3 6,7 3,62
Informética y comunicaciones 10.470 62,9 58,8 4,1 7,04
Publicidad 2.030 12,2 13,0 (0,8) (6,32
Inmuebles, instalaciones y material 9.338 56,1 57,6 (1,4) (2,49
Tributos 1.743 10,5 11,3 0,9 (7,63)
Otros 8.199 49,3 43,6 56 12,95
Total 124.676 749,3 750,4 (1,1) (0,15)

A la mejora de la cuenta de resultados contribuyen también de una manera significativa los resultados de las sociedades que con-
solidan por puesta en equivalencia, que aportan 72,6 millones de euros, un 145,6% mas que en 1999. Este aumento se ha pro-
ducido por la positiva evolucion de las sociedades integradas por este método, fundamentalmente Inmobiliaria Urbis y Banesto
Seguros, y por el beneficio obtenido por Agapsa en la venta del Complejo Residencial Bellevue (50,4 millones de euros).

Las dotaciones a insolvencias netas son superiores en un 88,7% a las del afio anterior, debido fundamentalmente a la dotacién del fon-
do para la cobertura estadistica de insolvencias por 43,8 millones de euros (7.288 millones de pesetas), segin normativa del Banco de

Espafia, y a las menores recuperaciones.

El conjunto de «otros resultados» ha ascendido a unos quebrantos netos de 51,4 millones de euros, frente a 61,8 millones en 1999.
Estos resultados incluyen dotaciones a fondos especiales por 56,0 millones de euros.

Con todo ello, el beneficio neto atribuido se sitta en 373,9 millones de euros, un 25,7% superior al de 1999, que eleva el ROE has-
ta el 21,0% (17,9% en el afio 1999).

Por lo que se refiere al balance, los activos totales han alcanzado los 44.380 millones de euros (7,4 billones de pesetas), con un
aumento del 11,6% respecto al ejercicio anterior.

Créditos sobre clientes*

2000 1999 Var. 2000/1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Crédito a las Administraciones Publicas 133.577 802,8 987,0 (184,2) (18,66)
Crédito a otros sectores residentes 3.248.755 19.525,4 16.660,1 2.865,3 17,20
Cartera comercial 497.771 2.991,7 2.574,5 417,2 16,20
Deudores con garantia real 1.201.452 7.220,9 5.990,5 1.230,3 20,54
Otros créditos y préstamos 1.549.532 9.312,9 8.095,1 1.217,8 15,04
Total inversién sector residente 3.382.332 20.328,2 17.647,1 2.681,2 15,19
Crédito al sector no residente 309.173 1.858,2 1.098,2 759,9 69,20
Total inversién 3.691.505 22.186,4 18.745,3 3.441,1 18,36

(*) Deducido el efecto de titulizaciones

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Créditos sobre clientes* Recursos de clientes gestionados
Grupo Banesto Grupo Banesto
Miles de millones de euros 222 Miles de millones de euros 337
32,3 +4,1%
18,7 +18,4%
1999 2000 1999 2000

(*) Deducido el efecto titulizaciones

La inversion crediticia crece en el afio un 18% (ajustado el efecto de las titulizaciones realizadas en los Gltimos doce meses), hasta
alcanzar los 22.186 millones de euros (3,7 billones de pesetas). Los créditos concedidos a otros sectores residentes superan los
19.500 millones de euros (3,2 billones de pesetas), tras aumentar algo mas del 17%, presentando buen ritmo de crecimiento en
sus principales componentes.

La calidad del crédito de Banesto ha vuelto a mejorar significativamente en el afio 2000, con un descenso de los deudores moro-
sos del 18,9%. El ratio de morosidad sobre el riesgo ha disminuido hasta el 0,84% (1,21% a 31 de diciembre de 1999) y el de
cobertura se ha elevado hasta el 227% frente al 158% del afio anterior.

Durante el ejercicio 2000 Banesto se adjudicé activos en dacién de pago por un total de 41,7 millones de euros y vendié activos
por 161,8 millones de euros. Al término del ejercicio, el saldo bruto de estos inmuebles ascendia a 278,9 millones de euros (46.403
millones de pesetas), con una provision constituida de 176,3 millones de euros, equivalente al 63,2%.

En el pasivo, los depositos de clientes contabilizados en balance crecen un 7,7%, destacando el aumento del 14,0% en imposicio-
nes a plazo con otros sectores residentes. Si se incluyen los recursos gestionados fuera de balance, cuya variacion ha sido ligera-
mente negativa por la evolucién del mercado en fondos de inversion, ya que fondos de pensiones y patrimonios administrados
aumentan, el total de recursos gestionados de clientes totaliza 33.671 millones de euros (5,6 billones de pesetas), experimentando
un crecimiento del 4,1% en el afo.

El ratio BIS se situa en el 10,8%, muy por encima del coeficiente minimo requerido segin normativa del Banco de Espafia, el 4%,
por tratarse de una entidad integrada en un grupo consolidable.

Evoluciéon deudores morosos

2000 1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro

Saldo al principio del periodo 48.230 289,9 385,0
+ Incrementos 16.299 98,0 195,5

- Recuperaciones 15.156 91,1 133,7

- Amortizacion 10.255 61,6 157,0
Saldo al final del periodo 39.118 235,1 289,9
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Recursos de clientes gestionados

2000 1999 Var. 2000/1999

Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Administraciones Publicas 118.279 710,9 630,3 80,6 12,78
Otros sectores residentes 3.249.509 19.529,9 18.558,4 971,5 5,24
Cuentas a la vista 1.440.875 8.659,8 8.640,1 19,7 0,23
Imposiciones a plazo 1.019.787 6.129,0 5.376,3 752,8 14,00
Cesion temporal de activos 788.847 4.741,1 4.542,0 199,0 4,38
Sector no residente 533.536 3.206,6 2.578,6 628,0 24,35
Débitos a clientes 3.901.324 23.447,4 21.767,3 1.680,1 7,72
Valores negociables 108.700 653,3 751,4 (98,1) (13,06)
Pasivos subordinados 111.374 669,4 631,2 38,1 6,04
Recursos de clientes en balance 4.121.398 24.770,1 23.150,0 1.620,1 7,00
Recursos gestionados fuera de balance 1.480.896 8.900,4 9.196,6 (296,2) (3,22)
Fondos de inversion 1.284.078 7.717,5 8.102,1 (384,6) (4,75)
Fondos de pensiones 174.954 1.051,5 1.004,4 47,1 4,69
Patrimonios administrados 21.864 131,4 90,1 41,3 45,85
Recursos de clientes gestionados 5.602.294 33.670,5 32.346,6 1.323,9 4,09

Otros hechos relevantes en el afio han sido:

< Dentro de los planes de mejora de eficiencia y productividad, se ha llevado a cabo el ya citado plan de prejubilaciones al que se
han acogido 728 empleados. Por otro lado, dentro de los objetivos de optimizacion de redes del Grupo, se ha procedido al cie-
rre de 64 oficinas, con traslado del negocio a las sucursales mas préximas. Asimismo, se ha procedido a un intercambio, con cie-
rre de 99 oficinas, con Banco Santander Central Hispano.

¢ La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 18 de febrero de 2000, aprobd la disminucién del valor nominal de las
acciones en 61.265.940,4 euros, con la finalidad de devolver aportaciones a todos y cada uno de los accionistas, lo que repre-
senta 0,10 euros por accion. Tras esta reduccion de capital, el valor nominal de las acciones es de 2,30 euros. El pago se hizo
efectivo el 29 de junio.

» En el mes de enero de 2000, la CNMV aprobd la OPA de exclusion presentada por Corporacion Industrial y Financiera de Banesto,
S.A. sobre el 1,41% de su capital social. A dicha oferta acudieron accionistas con el 1,23% del capital, quedando posteriormen-
te excluidas de cotizacion bursatil las acciones de esta sociedad.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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— Banca Comercial en el Extranjero

2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacion 797.012 4.790,1 3.218,9 1.571,2 48,81
Comisiones netas 225.648 1.356,2 780,7 5755 73,72
Margen bésico 1.022.660 6.146,3 3.999,6 2.146,7 53,67
Resultados por operaciones financieras 48.417 291,0 273,8 17,2 6,26
Margen ordinario 1.071.077 6.437,3 4.273,4 2.163,9 50,64
Gastos generales de administracion (586.241) (3.523,4) (2.318,3) (1.205,1) 51,98
a) De personal (314.479) (1.890,1) (1.284,2) (605,8) 47,18
b) Otros gastos administrativos (271.762) (1.633,3) (1.034,1) (599,2) 57,95
Amortizaciones (65.937) (396,3) (261,2) (135,1) 51,70
Otros resultados de explotacion (19.205) (115,4) (76,2) (89,3) 51,53
Margen de explotacion 399.694 2.402,2 1.617,7 7845 48,49
Resultados netos por puesta en equivalencia 1.105 6,6 5,8 0,8 14,15
Otros resultados (27.455) (165,0) (153,1) (11,9) 7,79
Provisiones netas para insolvencias (121.707) (731,5) (626,2) (105,2) 16,80
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 251.637 1.512,4 844,2 668,2 79,15
Beneficio neto consolidado 210.004 1.262,1 644,3 617,8 95,89
Beneficio neto atribuido al Grupo 163.861 984,8 488,7 496,2 101,53
Balance
Créditos sobre clientes 11.904.897 71.549,9 41.820,9 29.728,9 71,09
Entidades de crédito 1.424.027 8.558,6 10.155,0 (1.596,4) (15,72)
Cartera de valores 6.113.067 36.740,3 15.155,2 21.585,1 142,43
Inmovilizado 557.890 3.353,0 1.974,7 1.378,3 69,80
Otras cuentas de activo 3.042.105 18.283,4 7.630,1 10.653,4 139,62
Total Activo / Pasivo 23.041.986 138.485,1 76.735,9 61.749,2 80,47
Débitos a clientes 13.010.886 78.197,0 41.818,1 36.378,9 86,99
Valores negociables 1.347.066 8.096,0 5.899,9 2.196,1 37,22
Pasivos subordinados 204.273 1.227,7 795,0 432,7 54,43
Entidades de crédito 4.363.409 26.224,6 19.093,8 7.130,8 37,35
Otras cuentas de pasivo 2.782.357 16.722,3 5.334,7 11.387,6 213,47
Capital y reservas del Grupo 1.333.995 8.017,5 3.794,4 4.223,1 111,30
Recursos fuera de balance 4.924.424 29.596,4 16.625,3 12.971,1 78,02
Fondos de inversion 2.385.539 14.337,4 6.753,2 7.584,2 11231
Fondos de pensiones 1.906.280 11.457,0 8.534,4 2.922,6 34,24
Patrimonios administrados 632.605 3.802,0 1.337,7 2.464,3 184,21
Recursos gestionados de clientes 19.486.649 117.117,1 65.138,3 51.978,8 79,80
Total recursos gestionados 27.966.410 168.081,5 93.361,2 74.720,3 80,03

Ratios (%) y Medios Operativos

ROE 15,75 14,50
Eficiencia (gastos personal+gen. / M. ordinario) 54,73 54,25
Tasa de morosidad 4,14 3,84
Cobertura 109,86 106,30
Numero de oficinas 5.076 2.507 2.569 102,47
Ndmero de empleados (directos + imputados) 75.857 43.473 32.384 74,49

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Banca Comercial en el Extranjero

Esta area engloba las actividades de banca comercial desarrolladas por el Grupo en Europa (Alemania, Bélgica, Italia y Portugal) y
Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, México, Panama, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela).

Al cierre del ejercicio, el area cuenta con una red de 5.076 oficinas y una plantilla total (empleados directos e imputados) de 75.857
personas.

Resultados y balance

En su andlisis debe tenerse en cuenta el cambio de perimetro tras las adquisiciones de los bancos Totta, Crédito Predial, Serfin,
Meridional, Bozano, Caracas y Banespa, y de determinadas gestoras en el area latinoamericana. También deben considerarse los
cambios producidos en el escenario econdmico internacional y, en particular, los movimientos en los tipos de interés (casi generali-
zadamente a la baja en los paises latinoamericanos en relacion a 1999) y la evolucion de los tipos de cambio. Por lo que se refiere
a estos Ultimos, las divisas latinoamericanas se han depreciado, en conjunto, en torno a un 6% con respecto al US$ entre el afio
1999 y el afio 2000, lo que tiene un efecto negativo en resultados, que se ha mas que compensado por la depreciacién del euro
respecto del US$, que ha sido del 9% entre los periodos sefialados.

En este contexto, la Banca Comercial en el Extranjero del Grupo Santander Central Hispano ha registrado un beneficio neto atri-
buido de 984,8 millones de euros (163.861 millones de pesetas), duplicando el obtenido en el mismo periodo del afio anterior. El
ROE se ha situado en el 15,8%, y la eficiencia empeora ligeramente, hasta en el 54,7%, por la entrada de nuevas entidades, cuya
eficiencia es inferior a la ya alcanzada por las pertenecientes al Grupo, y por el desarrollo de los planes de expansion de algunas
entidades aqui incluidas.

El crecimiento del beneficio se basa en el margen de explotacién, que ofrece un incremento del 48,5%, y alcanza los 2.402,2
millones de euros, si bien este crecimiento se ha visto favorecido por las nuevas adquisiciones y la evolucién de los tipos de cam-
bio. La cuenta de resultados muestra una gran solidez ya que, deduciendo ambos efectos, el margen de explotacion habria cre-
cido un 7,3%.

Ratio de eficiencia Margen de explotacion
Banca Comercial en el Extranjero Banca Comercial en el Extranjero
% Millones de euros
54,73 2.402,2
54,25 +48 p.b.
1.617,7 +48,5%
1999 2000 1999 2000
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Por lo que se refiere al balance, la inversién en el &rea ha aumentado un 71,1% y los débitos a clientes (sin cesiones temporales) el
89,0%, tasa similar a la del total de recursos de clientes gestionados. Los crecimientos, sin considerar incorporaciones y tipos de cam-
bio, son del 4,0% en créditos y del 7,2% en recursos de clientes. El ratio de morosidad se ha situado en el 4,14%, tras disminuir en
27 puntos basicos en el trimestre. En relacion a diciembre de 1999 aumenta en 30 puntos basicos, incremento que se debe a las nue-
vas incorporaciones, ya que en términos homogéneos de perimetro la tasa de morosidad se reduciria en 35 puntos basicos.

A continuacion se describe la evolucion de los negocios y los resultados de las filiales que se integran en el area de Banca Comercial
en el Extranjero, agrupadas por paises.

EUROPA

El beneficio neto atribuido de la Banca Comercial en Europa, donde sélo se recogen las entidades filiales, asciende a 118,0 millones de
euros, lo que supone un aumento del 71,9% sobre el anterior ejercicio. Este incremento esté justificado en su mayor parte por la incor-
poracién de los bancos Totta y Predial. El ROE queda en el 14,9%, mientras que el ratio de eficiencia se sitlia en el 56,8%, 0,5 puntos
porcentuales superior al registrado en diciembre de 1999, por la fuerte expansion de la actividad llevada a cabo en Italia y Alemania.

 Portugal

En conjunto, las actividades del Grupo Santander Central Hispano han obtenido en Portugal un beneficio neto atribuido de 110,6
millones de euros (18.396 millones de pesetas), lo que supone casi triplicar el obtenido en el mismo periodo del pasado ejercicio,
con un ROE del 15,0% y un ratio de eficiencia del 52,3%.

Respecto a los volimenes de actividad, la inversion crediticia asciende a 16.987 millones de euros (2,8 billones de pesetas), en tan-
to que los recursos de clientes se sitan en 17.803 millones de euros (3,0 billones de pesetas). Los volimenes han crecido signifi-
cativamente desde marzo, fecha en que el Grupo asumio la nueva gestion de Totta y Predial, con lo que después de haber estado
perdiendo cuota de mercado, se ha modificado la tendencia, comenzando a recuperarla en los Gltimos meses.

Junto a los esfuerzos realizados en su integracion, las entidades incorporadas han presentado una notable contribucién a los resul-
tados y al negocio del Grupo. Asi, Totta y Predial han aportado 61,0 millones de euros (10.153 millones de pesetas) al beneficio
neto atribuido en los nueve meses consolidados, con un cuarto trimestre que casi consigue duplicar la aportacion obtenida duran-
te los seis primeros meses.

El beneficio neto de Banco Santander Portugal se sitda en 23,8 millones de euros, con un ratio de eficiencia del 54,9%, 154 pun-
tos basicos menos que en 1999. El crecimiento de los resultados se basa en los aumentos de los volimenes de actividad. Los recur-
sos de clientes en balance aumentan un 27,6% y los de fuera de balance un 125,1%.

Por su parte, BSN Portugal ha seguido el buen comportamiento de los afios anteriores y se ha beneficiado de las sinergias con los
bancos comerciales del Grupo, con lo que el beneficio neto ha crecido un 56,1% respecto al obtenido en el afio anterior.

El afio 2000 ha venido marcado por la adquisicion del Totta y Predial, lo que permitié a Santander Central Hispano subir su cuota
de mercado en el pais del 2% al 10%. Los nueve primeros meses de gestion del Grupo se han centrado en: la reorganizacion del
mismo, terminando el afio con una estructura societaria nueva y mas clara, en la que Totta encabeza el Grupo donde figuran Predial,
Santander Portugal y BSN Portugal; un profundo cambio de imagen (en el dltimo trimestre, campafias en medios y cambio en la
imagen exterior de las oficinas); la integracion de sus servicios centrales, con primeras y segundas lineas comunes en su organigra-
ma; también la puesta en marcha del proceso de fusién de sistemas, lo que permitira tener, en el plazo de un afio, una plataforma
de aplicaciones comun a los tres bancos comerciales.
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Todas estas medidas se enmarcan en el objetivo del Grupo de desarrollar la actividad de banca universal a través de una oferta glo-
bal de productos y servicios financieros de elevado valor afladido para el cliente y una agresiva politica de venta cruzada, aprove-
chando las estructuras del Grupo tanto en Portugal como en el resto del mundo.

* Alemania

En Alemania, el Grupo ha obtenido un beneficio neto atribuido de 29,9 millones de euros que equivale a un ROE del 45,3%. La acti-
vidad desarrollada se refleja en un aumento de la inversion crediticia en el presente ejercicio del 24,8%, hasta situarse en 2.656 millo-
nes de euros. Por su parte, los fondos gestionados totalizan 2.044 millones de euros.

CC-Bank es uno de los bancos de referencia en la financiacion al consumo en Alemania, donde tiene una base cercana al millén de
clientes en los segmentos de financiaciéon a automéviles (con una cuota de aproximadamente el 11%, sin considerar las financie-
ras de marca), bienes de consumo duradero y banca de particulares a través de las 51 sucursales abiertas al publico. Durante el afio
2000, todos los segmentos han evolucionado de forma muy positiva, destacando el crecimiento del nimero de vehiculos nuevos
financiados (+34%), a pesar del descenso en el numero de matriculaciones en Alemania.

e Bélgica

El Grupo desarrolla su actividad a través de la filial BCH Benelux que presenta un beneficio neto atribuido de 3,5 millones de euros.
Su ROE es del 7,2%. La inversion crediticia se sitda en 460 millones de euros con una tasa de morosidad irrelevante, ya que se diri-
ge a multinacionales de bajo nivel de riesgo.

La consolidacién del euro como moneda Unica ha motivado la centralizacién de las actividades de tesoreria de dicha moneda en la
casa matriz. Por lo tanto, se esta llevando a cabo un proceso de reestructuracion de las actividades en Bélgica, abandonando las
actividades de tesoreria y dando un mayor enfasis a las relaciones con la clientela.

« Italia

Finconsumo, entidad especializada en la financiacion de automdviles y bienes de consumo, esta participada al 50% por nuestro
banco filial en Alemania CC-Bank y el San Paolo-IMI, con el que mantenemos una alianza estratégica. Finconsumo cuenta con una
red de 23 oficinas y una plantilla de 350 empleados, tras la incorporacidn de 56 personas en el afio, dentro del plan de expansion
de la entidad. Su cuota de mercado, que le sitda en octava posicion en el ranking de financieras al consumo italianas, es del 4,3%.

El aumento de la actividad comercial, tanto en financiacion a automoviles (que representa aproximadamente dos tercios del total
del crédito concedido), como en bienes de consumo (que estan experimentando un crecimiento relativo mas acentuado, en con-
creto en la financiacion a particulares de forma directa y a través de tarjetas de crédito), hace que la inversion crediticia aumente
un 43% en los Ultimos doce meses, incluyendo la titulizacién de cartera realizada en el dltimo trimestre (primera que se realiza), por
un importe de 350 millones de euros.

Al margen de la actividad bancaria, objetivo estratégico en el pais ha sido la creacion de FC Factor para la gestion integral del ries-
go al que se une el proyecto de transformar Finconsumo en entidad bancaria.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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LATINOAMERICA

El afio 2000 ha sido un periodo de considerables avances en la estrategia del Grupo Santander Central Hispano en Latinoamérica.
Esta estrategia, concretada en el Proyecto América, tiene como ejes centrales la mejora en la rentabilidad, el avance en la eficien-
ciay el aumento de cuota. En los tres se han logrado notables avances:

« La rentabilidad sobre recursos propios se ha situado en un 20,0%, que significa un avance de 3,9 puntos sobre la alcanzada al
finalizar 1999, y de 6,2 puntos si se consideran los dos afios del Proyecto América.

* La eficiencia mejora 21 puntos basicos a lo largo de 2000, situdndose en 53,1% al finalizar el afio. Considerando los dos afios
del Proyecto América la mejora ha sido de 830 puntos basicos.

* Por ultimo, la cuota ponderada en negocios con clientes (incluyendo débitos a clientes, créditos, fondos de inversion y de pensiones)
se ha incrementado en 200 puntos basicos (270 si se consideran los dos afios del Proyecto Ameérica), hasta situarse en el entorno del
10%, después de la incorporacion al Grupo de las nuevas entidades (bancos y gestoras de fondos) adquiridas a lo largo de 2000.

Precisamente, la expansién y mayor diversificacion en Latinoamérica constituye uno de los rasgos mas sobresalientes de la evolu-
cion en el afio 2000, en coherencia con la estrategia del Grupo Santander Central Hispano de consolidar su franquicia como la
mayor, mas diversificada y mas rentable en Latinoamérica. En este afio se han llevado a cabo importantes adquisiciones de entida-
des y negocios: Banespa y Grupo Meridional en Brasil, Grupo Financiero Serfin en México, Banco Caracas en Venezuela, compra
del negocio de gestién de activos de Merrill Lynch en Puerto Rico, y adquisicion, junto con el Banco de la Provincia de Buenos Aires,
del 55% de Previnter, administradora de fondos de pensiones y jubilacién. Adicionalmente, se ha aumentado la participacién en
algunas entidades del Grupo, principalmente en Santander Mexicano y Banco Rio de la Plata (Argentina), a través de sendas OPAs
sobre las participaciones de minoritarios.

En el mes de enero de 2000 el Grupo Santander Central Hispano alcanz6 un acuerdo para la adquisicion del 97% del Grupo
Financiero Meridional. En noviembre, el Grupo obtuvo el control de Banespa, tras adjudicarse en subasta el 60% de los derechos
de voto y un 30% de su capital por un importe de 7.076 millones de reales (3.694 millones de US$). Posteriormente ha adquirido
un 3% del capital de Banespa, por 208 millones de reales (108 millones
de US$). Por dltimo, el 28 de diciembre, Banco Santander Central Hispano

4o . Lol Sl Puerto Rico
anuncio el lanzamiento de una Oferta Publica de Adquisicién por la tota- J

Negocio Merrill Lynch
(gestién de fondos)

lidad de acciones ordinarias y preferentes en manos de minoritarios
(representativas, aproximadamente, del 67% del capital de Banespa), a
México

un precio de 95 reales por cada 1.000 acciones, lo que supone un desem- 4 Venezuela
bolso, de ser aceptada la oferta en su integridad, de unos 2.371 millones gePrEnSantander it ° B. Caracas
de reales (aproximadamente 1.216 millones de US$). Ello supondria un
desembolso por el 100% del banco de 9.655 millones de reales (alrede- Colombia I
dor de 5.018 millones de US$). Davivir y Colmena
(fondo pensiones)
La adquisicién de Banespa y Meridional se enmarca dentro de la estrate- Pert
gia del Grupo de reforzar su presencia en Brasil, pais cuya economia  {nion
representa un 35% del PIB latinoamericano. Banespa, Meridional y  (fondo pensiones)
Santander Brasil operan basicamente en la region sur-sureste del pais, que )
concentra las tres cuartas partes de la riqueza nacional. Mas en concreto, E;is;slpa
el estado de Sao Paulo (donde Banespa tiene su sede) concentra el 45% B. Meridional
de los depdésitos de Brasil.
Argentina
Banespa aporta al Grupo 15.761 millones de US$ en activos, 5.586  Fusion Rio/fornquist
! i . d 4 OPA Banco Rio s
millones en depdsitos, 2.575 millones en carteras de crédito y 3.840 Previnter Ultimas

millones en fondos administrados. Con estos voliumenes de negocio,

(fondo pensiones)

adquisiciones
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573 sucursales (la mayor parte en el Estado de Sao Paulo) y casi tres millones de clientes, Banespa es la entidad financiera
privada de referencia en la region mas prospera de Brasil y el Grupo Santander Central Hispano se convierte en la tercera
entidad privada del pais, con unas cuotas del 7,1% en activos, 5,6% en depdsitos, 3,9% en créditos y 4,3% en fondos de
inversién para el conjunto del pais que, referidas tan solo al Estado de Sao Paulo, ascenderian hasta 9,4%, 11,2%, 4,8% y
10,1%, respectivamente.

Otras operaciones significativas en el afio 2000 han sido:

» Adquisicion del 100% del capital del Grupo Financiero Serfin en licitacion convocada por el Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario de México. La importancia de este pais en el contexto latinoamericano, sus positivas perspectivas economicas, las favo-
rables tendencias del sistema financiero y, sobre todo, el atractivo de la franquicia comercial de Serfin, se constituyen en los argu-
mentos decisivos para su adquisicion. Tras su integracion, el Grupo Santander Central Hispano se convierte en el tercer grupo
financiero en México y el primero por la calidad de su balance y fortaleza patrimonial.

« Adquisicion del 93,1% del capital de Banco Caracas a través de Banco de Venezuela, filial del Grupo Santander Central Hispano,
mediante Oferta Publica de Adquisicion de Acciones. Con la incorporacion de Banco Caracas, el Grupo se consolida como lider
del sistema financiero venezolano, no sélo por su rentabilidad y calidad de activos, donde ya ocupaba esa posicion, sino también
por la dimension de sus negocios. De la suma de las dos entidades surge un Grupo con 2 millones de clientes, 376 oficinas, 4.400
millones de dolares en depdsitos y 2.500 millones de ddlares en créditos y una cuota de mercado del 19,7% en depositos y 20,1%
en créditos.

e Adquisicion, junto con el Banco de la Provincia de Buenos Aires, del 55% de Previnter AFJP y de las compafiias asociadas a ella,
Internacional Vida y Previnter Seguros de Retiro. Previnter es la quinta compafiia gestora de fondos de pensiones en Argentina
por volumen gestionado, con una cuota de mercado del 8%. Tras su adquisicion, el Grupo se sitUa en la primera posicion por
volumen gestionado en fondos de pensiones en Argentina, con una cuota del 25%.

Latinoamérica (proforma)*

2000 1999 Var. 2000/1999

Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)

Margen de intermediacion 694.421 4.173,6 2.989,0 1.184,5 39,63

Comisiones netas 269.254 1.618,2 1.030,7 587,6 57,01

Resultados por operaciones financieras 52.400 314,9 298,2 16,7 5,61

Margen ordinario 1.016.075 6.106,7 4.317,9 1.788,9 41,43
Gastos generales de administracién (539.679) (3.243,5) (2.302,2) (941,3) 40,89 5
a) De personal (289.044) (1.737,2) (1.276,6) (460,6) 36,08 é
b) Otros gastos administrativos (250.635) (1.506,3) (1.025,6) (480,7) 46,87 §
Amortizaciones (63.402) (381,1) (295,6) (85,5 28,92 g
Otros resultados de explotacion (19.265) (115,8) (71,2) (44,6) 62,70 g
Margen de explotacion 393.729 2.366,4 1.648,9 717,4 4351 g
Resultados netos por puesta en equivalencia 7.935 47,7 21,9 25,8 117,87 E
Otros resultados (29.375) (176,5) (178,5) 1,9 (1,08) 3
Provisiones netas para insolvencias (100.155) (601,9) (577,0) (25,0) 4,33 8
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion — — — — — §
Beneficio antes de impuestos 272.134 1.635,6 915,4 720,2 78,67 ?
Beneficio neto consolidado 226.164 1.359,3 716,7 642,6 89,66 3
Resultado atribuido a minoritarios 43.738 262,9 175,1 87,7 50,09 é
Beneficio neto atribuido al Grupo 182.426 1.096,4 541,5 554,9 102,47 g
o
(*) Incluye: Banca Comercial, Gestién de Activos y Banca Mayorista Global. é
c
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Por lo que se refiere a los enfoques de gestidn, durante el afio 2000 el principal énfasis se ha puesto en:

* Focalizacion en el crecimiento de los depdsitos que se incrementan, en délares, en un 13,1% con perimetro constante de cierre
de 1999.

* Preservacion de la rentabilidad del balance. Asi, el margen de intermediacion sobre activos medios disminuye en tan solo 0,2 pun-
tos porcentuales, a pesar de las notables caidas de las tasas de interés medias experimentadas por la mayor parte de los paises
latinoamericanos.

« Control de los riesgos, tanto de crédito como de mercado. Por lo que se refiere al primero, el ratio de morosidad (con perimetro
constante) disminuye desde un 4,05% al cierre de 1999 hasta un 3,65% al término de 2000, mientras que la tasa de cobertura
pasa de un 104,1% a un 111,5%, en el mismo periodo. Con las nuevas incorporaciones, el ratio de morosidad y la tasa de cober-
tura se sitdan, respectivamente, en 4,52% y 109,6%.

» Reduccidn de los costes operacionales, de un 5,2% en ddlares y con perimetro constante, que significan un ahorro de 121 millo-
nes de US$. Esta positiva evolucion es consecuencia de las medidas y programas concretos llevados a cabo a tal efecto.

» Avance en la construccién de un modelo de gestion uniforme a todos los paises de Latinoamérica donde opera el Grupo en areas
criticas, tales como: a) Negocios, a través de la segmentacion de la clientela y la implementacién y/o desarrollo de propuestas de valor
especificas por segmentos; b) Tecnologia, a través de la construccion de una plataforma comin (Altair) de aplicaciones, que ha cubier-
to ya sus dos primeras fases, y cuya culminacion se prevé para mediados de 2001; c) Riesgos, a través de una «tecnologia» unifor-
me a todos los paises, que se esta «exportando» con éxito a las nuevas incorporaciones, y que ha hecho de la alta calidad de los
activos una de las sefias basicas de identidad del Grupo Santander Central Hispano en Latinoamérica; d) Procedimientos gerenciales,
a través de estructuras de comités y mecanismos de gestion paralelos entre los diferentes paises; y e) Calidad de servicio, con obje-
tivos comunes y estdndares de seguimiento y optimizacion también comunes.

Resultados y balance

La informacion financiera que se muestra a continuacion esta elaborada en base a un «proforma» en el que se incluyen los resul-
tados de los negocios de Banca Comercial en Latinoamérica, las unidades de Gestion de Activos y las sociedades comprendidas en
el area de Banca Mayorista Global, para ofrecer una vision global del Grupo en Latinoamérica.

Para su correcta interpretacion, deben tenerse en cuenta los cambios producidos en el perimetro contable del Grupo: consolidacién
del Grupo Financiero Serfin desde mayo a diciembre; del Grupo Meridional desde junio a diciembre; de Previnter, en noviembre y
diciembre, de Banespa en el mes de diciembre y de Banco Caracas en diciembre (sélo balance).

El beneficio neto atribuido al Grupo en Latinoamérica en el afio 2000 ha sido de 1.096,4 millones de euros (182.426 millones de
pesetas), duplicando el obtenido en 1999. Sin considerar las incorporaciones de las entidades anteriormente mencionadas, el cre-
cimiento del beneficio neto atribuido habria sido del 64,9%. El ROE se ha situado en un 20% (22,7% sin las nuevas incorporacio-
nes). El ratio de eficiencia se mantiene en el entorno del 53% (similar al de 1999), si bien hubiera mejorado hasta el 50,8% sin las
nuevas incorporaciones.
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Créditos sobre clientes

2000 Var. s/ Cuota

Mill. PTA Mill. euro 1999 2000

Argentina 1.183.040 7.110,2 5,3% 7,4%
Bolivia 102.714 617,3 (32,8%) 17,7%
Brasil 1.058.727 6.363,1 170,8% 3,9%
Colombia 137.550 826,7 (20,2%) 4,3%
Chile 2.210.098 13.283,0 8,6% 27,6%
México 2.608.630 15.678,2 188,6% 9,9%
Panama 13.429 80,7 (1,4%) —
Paraguay 10.925 65,7 (9,8%) 4,4%
Pert 165.688 995,8 (15,3%) 8,8%
Puerto Rico 874.003 5.252,9 15,4% 15,7%
Uruguay 87.820 527,8 32,5% 9,2%
Venezuela 447.411 2.689,0 121,8% 20,1%
Total 8.900.035 53.490,3 47,7% 9,9%

El total de recursos gestionados ha crecido en un 58,9%, y solo los dep6sitos lo han hecho en el 64,3% (un 15,6% sin las apor-
taciones de Serfin, Meridional, Caracas y Banespa). La inversion crediticia ha aumentado un 47,7% (un 9,4% sin las nuevas apor-
taciones). El crecimiento del negocio y las adquisiciones llevadas a cabo durante 2000 han situado las cuotas en depositos,
fondos de inversion y fondos de pensiones en el 10,3%, 7,2% y 14,4%, respectivamente, mientras que la cuota en créditos se
sitila en un 9,9%. Con ellas, el Grupo Santander Central Hispano se consolida como la primera franquicia regional de servicios
financieros en Latinoameérica.

Depositos
2000 Var. s/ Cuota
Mill. PTA Mill. euro 1999 2000
Argentina 1.253.958 7.536,4 8,7% 8,2%
Bolivia 144.357 867,6 (1,3%) 23,9%
Brasil 1.537.353 9.239,7 341,5% 5,6%
Colombia 176.882 1.063,1 (5,3%) 4,6%
Chile 1.980.154 11.901,0 7,0% 26,8%
México 3.358.706 20.186,2 143,2% 13,0%
Panama 7.032 42,3 (5,1%) —
Paraguay 16.706 100,4 10,8% 5,6%
Pert 134.012 805,4 (3,1%) 6,2%
Puerto Rico 786.389 4.726,3 29,8% 13,8%
Uruguay 94.777 569,6 25,8% 6,6%
Venezuela 784.205 4.713,2 127,8% 19,7%
Total 10.274.531 61.751,2 64,3% 10,3%

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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A continuacién se ofrecen las notas mas destacadas de la evolucion en los distintos paises:

» Argentina

Los resultados muestran un fuerte crecimiento del margen de explotacion (+62,5%), alcanzandose un beneficio neto atribuido de
215,2 millones de euros (35.802 millones de pesetas) en 2000, equivalente a 2,6 veces el obtenido en 1999. Los indicadores de ROE
y eficiencia se sitan en 23,2% y 45,0%, mejorando en 11,6 y 6,7 puntos porcentuales, respectivamente, en relacién a 1999. El
Grupo Santander Central Hispano constituye la primera franquicia en Argentina, tanto por su presencia global en negocios (dentro
y fuera de balance) como por los resultados obtenidos y la calidad de sus activos. La cuota del Grupo en depositos es de un 8,2% y
en créditos de un 7,4%.

Durante el afio 2000, los hechos mas relevantes en relacién con la evolucion del Grupo en Argentina han sido: a) el aumento de la
participacion en el Banco Rio de la Plata hasta el 79,8%, tras el éxito (94% de aceptacion) de la OPA de Banco Santander Central
Hispano sobre esa entidad; b) la adquisicion de Previnter, con lo que el Grupo reafirma su liderazgo en el negocio de pensiones,
alcanzando una cuota del 25%, y c) la fusién de Banco Tornquist en Banco Rio de la Plata. En relaciéon a este ultimo, Banco
Santander Central Hispano mantiene unas opciones de compra y venta por el 18,54% del capital actual (con contraprestacién en
el momento de su ejercicio de acciones Santander Central Hispano, ya en circulacién o de nueva emisién), habiendo autorizado en
diciembre una subrogacion de las mismas a favor de Merrill Lynch y acordado la posibilidad de aplazar su ejecucion hasta enero de
2002, a eleccién del Banco.

Fondos de pensiones

2000 Var. s/ Cuota
Mill. PTA Mill. euro 1999 2000
Argentina* 821.381 4.936,6 76,1% 24,7%
Colombia 89.143 535,8 139,6% 13,5%
Chile 711.348 4.275,3 13,3% 11,2%
Meéxico 267.286 1.606,4 66,4% 8,8%
Perd 138.637 833,2 24,7% 28,6%
Uruguay 12.620 75,8 42,2% 8,6%
Total 2.040.415 12.263,1 44,5% 14,4%
(*) Incluye Previnter.
Fondos de inversion
2000 Var. s/ Cuota
Mill. PTA Mill. euro 1999 2000
Argentina 254.744 1.531,0 24,0% 17,5%
Bolivia 10.807 65,0 (7,7%) 25,7%
Brasil 1.135.589 6.825,0 314,0% 4,3%
Colombia 17.092 102,7 (44,1%) 7,5%
Chile 256.309 1.540,4 46,0% 25,2%
Meéxico 335.561 2.016,8 29,4% 10,0%
Perd 18.520 111,3 (10,8%) 23,7%
Puerto Rico* 567.186 3.408,9 193,0% 25,1%
Uruguay 3.403 20,5 (36,5%) 10,4%
Total 2.599.211 15.621,6 120,9% 7.2%

(*) Incluye los fondos gestionados.
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* Bolivia
El resultado neto atribuido al Grupo se ha visto afectado por el incremento de las provisiones para insolvencias. Por ello, a pesar del
aumento del 20,1% en el margen de explotacion, Bolivia contabiliza una pérdida de 20,8 millones de euros (3.459 millones de pesetas).

Banco Santa Cruz presenta cuotas del 23,9% en débitos y 17,7% en créditos. Durante el afio 2000, las prioridades de gestion se
han situado, de un lado, en la mejora de la eficiencia (que pasa de un 49,0% en 1999 a un 43,6% en 2000) y, muy especialmen-
te, en la culminacion del proceso de su saneamiento crediticio.

* Brasil

Como ya se ha indicado, uno de los ejes estratégicos del Grupo Santander Central Hispano en Latinoamérica en el afio 2000 ha sido
la consolidacién de su presencia en Brasil. De esta forma, se han incorporado al Grupo a lo largo de 2000 dos nuevas entidades,
Banespa y Meridional, que aportan al Grupo recursos de clientes, créditos y fondos de inversion por valor de 7.260, 3.398 y 4.152
millones de euros, respectivamente, situando al Grupo como tercera entidad privada del pais.

La positiva evoluciéon de Banco Santander Brasil, junto a la incorporacién de los resultados del segundo semestre de Meridional y los
de Banespa en el mes de diciembre, determinan que la cuenta de resultados del pais ofrezca incrementos del 45,4% en el margen de
explotacion y del 239,8% en el beneficio neto atribuido, que se sitda en 261,2 millones de euros (43.460 millones de pesetas).

¢ Colombia

Los ajustes llevados a cabo en el afio han permitido que, a pesar del estancamiento del negocio crediticio y la subsiguiente caida en los
ingresos ordinarios, Colombia muestre ya un resultado positivo en 2000, alcanzando un beneficio neto atribuido de 1,2 millones de
euros (196 millones de pesetas), en contraste con las pérdidas obtenidas en 1999.

La estrategia del Grupo en Colombia ha ido adaptandose a la evolucion econdmica y del sistema financiero del pais. En este senti-
do, Banco Santander Colombia ha mantenido a lo largo del ejercicio una estrategia dirigida a sostener una adecuada posicion de
liquidez, la disminucion de los activos improductivos, el redimensionamiento de su red y plantilla, con la consiguiente reduccion de
los costes, y el incremento de su penetracion en los segmentos de menor riesgo. Asi, Banco Santander Colombia contindia mos-
trando los mejores indicadores de calidad de crédito entre las grandes instituciones financieras del pais.

Beneficio neto atribuido por paises (proforma)*

2000 1999

Mill. euro Mill. euro

Argentina 215,2 81,3
Bolivia (20,8) 15,1
Brasil 261,2 76,9
Colombia 1,2 (72,1)
Chile 271,0 177,8
México 253,8 54,8
Panama (4,2) 1,7
Paraguay 1,0 0,4
Pertd (31,3) 19,8
Puerto Rico 76,1 72,7
Uruguay 17,0 6,9
Venezuela 115,1 113,5
Resto (58,8) (7,2)
Total 1.096,4 541,5

(*) Incluye: Banca Comercial, Gestion de Activos y Banca Mayorista Global.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Cabe mencionar, finalmente, la culminacion en abril de la fusion operativa y juridica de las gestoras de pensiones Colmena y Davivir.
La nueva entidad, Pensiones y Cesantias Santander, tiene una cuota del 13,5%.

» Chile

El Grupo Santander Central Hispano gestiona los dos mayores bancos del pais: Banco Santiago y Banco Santander Chile. A través
de ambas instituciones, el Grupo ostenta cuotas del 26,8% en depositos, y del 27,6% en créditos. Asimismo, el Grupo mantiene
cuotas de un 11,2% en fondos de pensiones y un 25,2% en fondos de inversion.

Los dos Grupos han mostrado una evoluciéon muy favorable, desde el punto de vista financiero, en 2000. Asi, Banco Santander
Chile, el mayor y més diversificado grupo financiero del pais, ha conseguido incrementar su beneficio neto atribuido en el afio en
un 39,2%, hasta alcanzar 189,5 millones de euros (31.537 millones de pesetas). Su ROE se ha situado en un 19,0% vy su eficiencia
se sitla en el 46,5%. Por su parte, Banco Santiago ha elevado significativamente su beneficio neto atribuido en 2000, hasta los
81,5 millones de euros (13.554 millones de pesetas), mientras que su eficiencia operativa, de un 47,6%, mejora 6,2 puntos por-
centuales respecto de 1999. Su ROE se sitla en un 22,2%. En la adecuada interpretacion de la evolucion de Banco Santiago debe
considerarse el cambio de criterio en consolidacién (desde integracion proporcional a global) a partir de mayo de 1999, como con-
secuencia del incremento de la participacion en la citada entidad.

* México

El hecho mas relevante del afio 2000 en relacion con el Grupo Santander Central Hispano ha sido la adquisicién, en subasta con-
vocada por el IPAB, del 100% de Banco Serfin, con el que se completa la franquicia del Grupo en el pais. Banco Serfin tiene todos
los fundamentos para transformarse en una excelente franquicia comercial, y a ello se ha orientado la gestion desde su incorpora-
cion al Grupo. Con esta adquisicion, el Grupo se convierte en el tercer grupo financiero de México, con cuotas del 13,0% en depo-
sitos, 10,0% en fondos de inversion, 8,8% en fondos de pensiones y 9,9% en créditos.

El Grupo Santander Mexicano (sin Serfin) ha tenido una evolucion muy positiva en el afio 2000, en el que ha enfocado su gestion
hacia el desarrollo y fidelizacion de su base de clientela y la diversificacion de sus negocios. El margen de explotacién se ha incre-
mentado, con relacién a 1999, en un 20,7%, y su beneficio neto atribuido se ha situado en 145,0 millones de euros (24.131 millo-
nes de pesetas), con un incremento del 164%. Este crecimiento ha estado favorecido por el incremento de la participacion del
Grupo desde un 83,9% a un 98,6%, a lo largo de 2000. El ROE del Grupo Santander Mexicano se ha situado en el 24,0% vy la efi-
ciencia en el 55,0%. Por su parte, Serfin ha obtenido un beneficio neto atribuido de 108,8 millones de euros (18.100 millones de
pesetas) en los meses en que ha consolidado en el Grupo Santander Central Hispano.

* Paraguay

El Grupo ha logrado mejorar su cuenta de resultados en el pais, principalmente a través de un incremento del 17,5% en el margen
de intermediacién y de la contencién de los costes (+0,6%), logrando asi una mejora de eficiencia de 10,1 puntos porcentuales con
respecto a 1999. El beneficio neto atribuido del ejercicio 2000 ha sido de un millén de euros (165 millones de pesetas).

Banco Asuncion ha conseguido avances significativos en el incremento de su penetracién comercial en el mercado paraguayo y en
su objetivo de saneamiento de la cartera crediticia. Asimismo, durante el afio el Banco ha procedido a la venta de su Division de
Banca de Consumo.
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e Peru

Las fuertes provisiones llevadas a cabo en el afio han conducido el resultado neto atribuido del Grupo en Peru a una pérdida de
31,3 millones de euros (5.210 millones de pesetas). El Grupo ocupa la cuarta posicién en el sistema financiero peruano, con cuo-
tas del 6,2% en depdsitos, del 8,8% en créditos, y del 23,7% en fondos de inversion.

A lo largo del afio, el Grupo en Peru ha desarrollado una estrategia de adecuacion a las circunstancias del entorno. Los aspectos
mas destacados han sido: a) una significativa reduccion de la cartera crediticia, con un nuevo impulso a su saneamiento; b) el desa-
rrollo de un modelo comercial méas enfocado hacia la rentabilizacion de la clientela, y c) el redimensionamiento de sus estructuras
para compensar, via costes, la reduccion de los ingresos. Asimismo, en el afio 2000 se han dedicado otros esfuerzos de gestion a
la fusion de los bancos Santander y Bancosur y de las administradoras de fondos de pensiones Nueva Vida y Union, que dieron lugar
a Unidn Vida, que tiene una cuota de un 28,6%.

* Puerto Rico

El Grupo ha obtenido 76,1 millones de euros (12.669 millones de pesetas) de beneficio neto atribuido en 2000, con favorable evolu-
cion del margen de intermediacion, que aumenta el 9,9%, y las comisiones, que lo hacen en un 35,2%. Banco Santander Puerto Rico
es la segunda entidad financiera del pais por volumen de negocio. El Grupo ocupa, asimismo, la segunda posicion por activos gestio-
nados. Sus cuotas se sitian en depdsitos, fondos de inversion y créditos en 13,8%, 25,1% y 15,7%, respectivamente. Sus indicadores
de productividad y calidad de crédito comparan muy favorablemente con los de sus principales competidores.

Durante el afio 2000, las prioridades de gestion del Grupo en Puerto Rico se han concentrado en la fidelizacion de su clientela y en
la ampliacion de su base de depositantes (los dep6sitos crecen un 29,8%o).

¢ Uruguay

Banco Santander Uruguay ha logrado avances significativos en el afio 2000, tanto en resultados como en expansiéon del negocio. El
beneficio neto atribuido crece un 146,6%, hasta alcanzar los 17,0 millones de euros (2.823 millones de pesetas), que permiten un
avance del ROE de 10,5 puntos, hasta un 25,8%. El ratio de eficiencia mejora también en 12,7 puntos porcentuales, hasta un 52,4%.
Esta positiva evolucion es consecuencia del enfoque prioritario en la fidelizacion y mejor rentabilizacién de su base de clientela y la
venta cruzada de productos. Los fuertes crecimientos del Banco en depositos y créditos han permitido aumentar sus cuotas de mer-
cado hasta el 6,6% y 9,2%. Adicionalmente, las cuotas en fondos de inversion y pensiones son del 10,4% y 8,6%, respectivamente.

* Venezuela

Banco de Venezuela ha obtenido un beneficio neto atribuido de 115,1 millones de euros (19.158 millones de pesetas) en el afio 2000,
que supone un crecimiento del 1,5% en relacién con el conseguido en 1999. La presion de los margenes en el sistema financiero vene-
zolano le ha conducido a una ligera reduccion del margen de intermediacién, que el Banco ha compensado a través del desarrollo de
las comisiones, que anotan un crecimiento del 48,6%, y la reduccién de los costes (-0,2%0). Con ello, su eficiencia se mantiene en el
entorno del 51% y su ROE alcanza un 43,1%.

Con la adquisicion de Banco Caracas, cuyos resultados aun no han consolidado en el afio 2000, el Grupo reafirma su liderazgo,
reforzando sus ventajas competitivas. Banco Caracas aporta clientela de perfil medio/medio-alto, una arraigada presencia en la zona
metropolitana de Caracas y amplias posibilidades de sinergias en costes.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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— Gestion de Activos y Banca Privada

2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacion 21.964 132,0 92,6 39,4 42,57
Comisiones netas 120.604 7248 531,4 1934 36,39
Margen bésico 142.568 856,9 624,0 232,8 37,31
Resultados por operaciones financieras 3.750 22,5 14,3 82 57,70
Margen ordinario 146.318 879,4 638,3 2411 37,77
Gastos generales de administracion (67.204) (403,9) (337,9) (66,0) 19,54
a) De personal (40.243) (241,9) (197,9) (44,00 22,24
b) Otros gastos administrativos (26.961) (162,0) (140,0) (22,0) 15,73
Amortizaciones (8.654) (52,0) (61,9) 9,9 (15,99)
Otros resultados de explotacion (383) (2,3) 4,7 (7,0) —
Margen de explotacion 70.077 421,2 243,2 177,9 73,15
Resultados netos por puesta en equivalencia 6.892 41,4 10,2 31,2 304,70
Otros resultados (6.728) (40,4) (17,8) (22,6) 126,61
Provisiones netas para insolvencias (407) (2,4) (4,8) 2,4 (49,19)
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 69.834 419,7 230,8 188,9 81,83
Beneficio neto consolidado 54.043 324,8 176,8 148,0 83,68
Beneficio neto atribuido al Grupo 48.884 293,8 150,1 143,7 95,71
Balance
Créditos sobre clientes 200.485 1.204,9 1.234,1 (29,1) (2,36)
Deudas del Estado 5.569 33,5 31,9 1,6 5,02
Entidades de crédito 841.517 5.057,6 4.591,5 466,1 10,15
Cartera de valores 195.150 1.172,9 756,0 416,9 55,15
Otras cuentas de activo 87.907 528,3 521,8 6,6 1,26
Total Activo / Pasivo 1.330.628 7.997,2 7.135,2 862,0 12,08
Débitos / cesién temporal de activos 800.006 4.808,1 4.157,3 650,9 15,66
Valores negociables 12.545 75,4 — 75,4 —
Pasivos subordinados — — — — —
Entidades de crédito 209.841 1.261,2 1.576,4 (315,3) (20,00)
Otras cuentas de pasivo 154.041 925,8 674,8 2510 37,19
Capital asignado 154.195 926,7 726,6 200,1 27,54
Recursos fuera de balance 1.540.801 9.260,4 10.006,8 (746,4)  (7,46)
Fondos de inversion 975.060 5.860,2 5.712,9 147,4 2,58
Fondos de pensiones 16.101 96,8 160,4 (63,6) (39,67)
Patrimonios administrados 549.640 3.303,4 4.133,6 (830,2) (20,08)
Recursos gestionados de clientes 2.353.352 14.143,9 14.164,1 (20,2) (0,14)
Total recursos gestionados 2.871.429 17.257,6 17.142,0 115,6 0,67

Ratios (%) y Medios Operativos

ROE 31,20 20,49
Eficiencia (gastos personal+gen. / M. ordinario) 45,93 52,93
Tasa de morosidad 0,08 0,29
Cobertura — —
Numero de oficinas 243 207 36 17,39
Ndmero de empleados (directos + imputados) 7.633 5.633 2.000 35,51
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Gestion de Activos y Banca Privada

El area ha tenido una evolucidon muy positiva durante el ejercicio 2000, materializada en un incremento del beneficio neto atribuido del
95,7% hasta un total de 293,8 millones de euros (48.884 millones de pesetas). El aumento de beneficios se debe tanto a la buena mar-
cha de las compafiias incorporadas durante el ejercicio, que aportan el 16% del crecimiento, como a la positiva evolucion de las existen-
tes a diciembre de 1999, cuyo beneficio neto atribuible aumenta un 79%.

Patrimonio gestionado

% var. s/
Millones de euros 2000 1999
Fondos de inversion Espafia 49.241,6 4,1)
Fondos de pensiones Espafia 4.940,3 8,9
Fondos de inversion Latinoamérica 12.212,7 106,7
Fondos de pensiones Latinoamérica (*) 12.263,1 44,5
Otros activos gestionados 4.119,6 57,6
Provisiones matematicas 6.588,1 51,2
Banca Privada 34.685,1 17,2
Total Division 124.050,5 16,1

(*) Incluye 1.368 millones de euros de activos gestionados de Previnter

Este importante incremento de beneficios ha hecho que esta area haya aumentado su contribucidn a los resultados del Grupo
Santander Central Hispano de forma significativa, aumento especialmente relevante, ya que se trata de negocios que, por un
lado, otorgan estabilidad a la cuenta de resultados (Gestion de Activos) y, por otro lado, muestran la capacidad de adaptacion
a uno de los segmentos mas sofisticados y con mayor potencial de crecimiento, como es la Banca Privada.

La buena marcha de los resultados también se traduce en un aumento de los activos bajo gestion que, incluyendo carteras discre-
cionales y provisiones matematicas, suponen 124.050 millones de euros (20,6 billones de pesetas), con un incremento del 16,1%
respecto a diciembre de 1999.

Los aspectos basicos de cada una de las unidades de negocio a lo largo del ejercicio 2000 han sido los siguientes:
e Gestion de Activos Espafa

A pesar de la evolucion de los mercados bursatiles, de la subida de los tipos de interes, y de otros factores coyunturales que han
producido un entorno complicado para las gestoras de fondos en Espafia, el Grupo ha cerrado un buen ejercicio en este negocio,
con un crecimiento del beneficio neto atribuido del 35,7%.

Durante el gjercicio se ha consolidado la posicién de liderazgo en fondos de inversién, aumentando la cuota de mercado en 80 pun-
tos basicos hasta un 25%. Es la primera ocasion en que un Grupo sobrepasa el 25% vy sitla a Santander Central Hispano en una
posicién muy superior a la de los lideres en otros mercados europeos y norteamericanos.

Es conveniente asimismo destacar el esfuerzo en captacion de SIMs y SIMCAVs (que ha permitido situar el volumen gestionado en
2.026,6 millones de euros, con un 50,2% de crecimiento respecto al ejercicio pasado) y en Fondos Inmobiliarios, actividad en la que
el Grupo totaliza ya activos por importe de 889,1 millones de euros, con una cuota de mercado del 75%.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Ratio de eficiencia Margen de explotacion
Gestion de Activos y Banca Privada Gestion de Activos y Banca Privada
% Millones de euros
4212
52,93
45,93 -700 pb 243’2 +73,2%
1999 2000 1999 2000

En cuanto a fondos de pensiones se ha producido en el afio un crecimiento del 8,9% hasta los 4.940,3 millones de euros.

Desde un punto de vista cualitativo, los objetivos basicos de Gestion de Activos Espafia han sido reforzar la capacidad de ges-
tion y desarrollar una estrategia de marketing activa e innovadora para hacer frente a los retos que la creciente sofisticacion de
la clientela y el aumento de la competencia exigen. Entre las medidas adoptadas destacan la creacién del mayor equipo de ges-
tores de Espafia, con mas de 90 profesionales de inversion, cuya fuerte relacion con los 65 gestores locales en Latinoameérica,
permite posicionar a Santander Central Hispano Gestion de Activos como una de las gestoras mas potentes en activos euro y
latinoamericanos.

El area de marketing ha potenciado su relacién con redes de distribucién propias y de terceros, se han abierto nuevos canales de
distribucién y se ha mejorado la calidad del servicio a nuestros clientes. La combinacién del esfuerzo comercial y de gestion, ha per-
mitido el lanzamiento en el afio 2000 de 62 nuevos fondos de inversion y 152 SIMCAVs, lo que sitta al Grupo como lider en cons-
titucion de SIMCAVs en Espafia.

» Gestion de Activos Latinoamérica

El Grupo Santander Central Hispano desarrolla una doble estrategia en Latinoamérica: fondos de pensiones, como instrumento cana-
lizador del ahorro del mercado masivo, y fondos de inversion, como vehiculo de inversion para segmentos mas sofisticados de la clien-
tela. En fondos de pensiones se ha llevado a cabo un importante esfuerzo inversor continuando el ya realizado en 1999. Asi en el
ejercicio 2000 se han culminado la adquisicién y fusion posterior de Davivir y Colmena (ahora Pensiones y Cesantias Santander) en
Colombia y la adquisicién de Previnter en Argentina, con lo que se alcanza una cuota de mercado del 14,4% en volumen de fondos
administrados en la region.

Con la estrategia inversora en fondos de pensiones en Latinoamérica practicamente concluida, el Grupo centra ahora sus esfuerzos
en la mejora de la eficiencia (aunque en la actualidad se sitGia ya en el 49%) y en el aprovechamiento comercial de una base de 6,6
millones de clientes y de practicamente 7.000 empleados comerciales.

En cuanto a fondos de inversion, el Grupo Santander Central Hispano también ha cerrado el ejercicio con unos resultados muy positivos.
El volumen gestionado, 12.213 millones de euros (2,0 billones de pesetas) supera en un 107% al del ejercicio 1999. Este importante
aumento se ha conseguido tanto por el desarrollo de las gestoras ya existentes como por las nuevas incorporaciones (basicamente prove-
nientes de Serfin, Bozano Simonsen y Banespa) que aportan 5.485 millones de euros (0,9 billones de pesetas).
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¢ Banca Privada

Banca Privada esta siendo una de las areas con mayor crecimiento, tanto en Espafia como en el extranjero. En nuestro pais, BSN
Banif ha consolidado su posicion de liderazgo, incrementando los activos gestionados en un 12% hasta 2,6 billones de pesetas y los
ingresos operativos en un 24,5%. Al aumento de la actividad comercial ha contribuido la capacidad de BSN Banif de adecuar su ofer-
ta comercial a la demanda de la clientela. Asi cabe resaltar que tiene firmados acuerdos de distribucién con 26 gestoras internacio-
nales y que distribuye ya casi 1.000 millones de euros de fondos de terceros. Con el objetivo de disponer de una amplia gama se han
distribuido en el gjercicio diferentes productos, como estructurados, de gestion alternativa o la Cuenta 5 Valores, que ha proporcio-
nado a los clientes una rentabilidad en el ejercicio 2000 del 5%, frente a una caida del 21% del IBEX 35, su indice de referencia.

Adicionalmente, tras la fusion de BSN y Banif, se implantaron medidas de incremento de la eficiencia, lo que ha supuesto que (pese a
la fuerte actividad comercial ya sefialada) los gastos hayan disminuido un 2,6% respecto al afio previo. El beneficio neto del afio ha
alcanzado los 26,9 millones de euros, con un crecimiento del 113,7% respecto de 1999.

Igualmente, es necesario resaltar el enorme dinamismo comercial de Santander Patrimonios y BCH Patrimonios, plasmado en la consti-
tucién de 90 nuevas SIMCAVs a lo largo de este ejercicio, con lo que el volumen total gestionado y asesorado se ha duplicado en el afio.

En Banca Privada Internacional, los resultados de este ejercicio confirman las expectativas generadas a principios de afio, con un
comportamiento muy positivo respecto del afio anterior. El crecimiento del beneficio neto alcanza el 60,3%. Esto se ha debido a
una mejora en la actividad comercial, que se traduce en un aumento del patrimonio bajo gestion del 11,0% en tasa interanual y a
un efectivo control de costes, que disminuyen un 14,2%.

En el desarrollo de su negocio se han definido tres objetivos claves: a) la adecuacion de su actividad a los altos niveles de «com-
pliance» del Grupo Santander Central Hispano; b) el incremento de la eficiencia, plasmado en una mejora del ratio de eficiencia de
14,5 puntos porcentuales en el ejercicio 2000 y c) la adecuacion de su producto y servicio al cliente, lo que queda corroborado con
el citado crecimiento de los activos bajo gestion o con la posicion de liderazgo en la distribucion de fondos alternativos, con un
volumen de este producto superior a los 1.800 millones de euros.

e Seguros

En seguros se ha completado, junto con los socios MetLife y Generali, la reordenacion de las participaciones en Espafia con lo que,
con efectos desde el 1 de enero de 2001, se dispone de una Unica compafiia, Santander Central Hispano Seguros, para atender a las
redes Banco Santander y BCH. Esta compafiia absorbe la produccion historica de Génesis (en lo que afecta al canal bancaseguros) y
BCH Vida y Generales, lo que hace que, desde el momento de su constitucion, tenga una posicion de liderazgo en Espafia. A partir
de esta fuerte posicion de partida, el Grupo desarrollard una agresiva estrategia comercial en bancaseguros Espafia, como ya ha veni-
do efectuando, por ejemplo, en la distribucion de unit- linked, producto en el que practicamente se ha duplicado el volumen en el
ejercicio 2000 hasta un total de 3.251 millones de euros (540.954 millones de pesetas), con una cuota de mercado del 28,5%.

Por otro lado, cabe sefialar la importancia de la actividad de bancaseguros en Latinoamérica, donde una estrategia basada en la com-
pleta integracion del producto bancaseguros en los objetivos comerciales de los bancos ha permitido, por un lado, el afianzamiento de
la calidad crediticia y, por otro, la elevada rentabilidad materializada en un beneficio neto atribuido al Grupo de 33,4 millones de euros.

» Colaboracién con Société Générale

Otro de los aspectos claves para el &rea de Gestion de Activos y Banca Privada ha sido el desarrollo del acuerdo estratégico alcanzado con
Société Générale. En virtud de este acuerdo se han llevado a cabo numerosas actuaciones como intercambios de mandatos de activos lati-
noamericanos, acuerdos de custodia de Instituciones de Inversion Colectiva, benchmarking y desarrollo posterior de sistemas informaticos,
colaboracion entre los equipos de analisis, etc. En conjunto estos acuerdos afectan ya a unos 750 millones de euros de activos bajo gestion.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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— Banca Mayorista Global

2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacion 92.112 553,6 492,8 60,8 12,34
Comisiones netas 63.954 384,4 304,6 79,8 26,18
Margen bésico 156.066 938,0 797,4 140,6 17,63
Resultados por operaciones financieras 26.388 158,6 109,9 48,7 44,27
Margen ordinario 182.454 1.096,6 907,3 189,3 20,86
Gastos generales de administracion (75.905) (456,2) (414,2) (42,00 10,14
a) De personal (48.726) (292,8) (272,3) (20,6) 7,56
b) Otros gastos administrativos (27.179) (163,3) (141,9) (21,4) 15,09
Amortizaciones (7.094) (42,6) (39,7) (3,0) 7,50
Otros resultados de explotacion 2.148 12,9 11,0 1,9 17,70
Margen de explotacion 101.603 610,6 464,4 146,2 31,48
Resultados netos por puesta en equivalencia — — — — —
Otros resultados (1.809) (10,9) (8,6) (2,2) 25,80
Provisiones netas para insolvencias (14.325) (86,1) (83,9) (2,2) 2,65
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 85.469 513,7 371,9 141,8 38,11
Beneficio neto consolidado 65.597 394,2 269,6 124,7 46,24
Beneficio neto atribuido al Grupo 65.106 391,3 267,4 1239 46,31
Balance
Créditos sobre clientes 4.235.219 25.454,2 21.629,3 3.824,8 17,68
Deudas del Estado 927.962 5.577,2 8.499,4 (2.922,2) (34,38)
Entidades de crédito 6.979.329 41.946,6 40.746,4 1.200,2 2,95
Cartera de valores 1.353.787 8.136,4 10.015,7 (1.879,3) (18,76)
Otras cuentas de activo 1.525.606 9.169,1 8.331,7 837,4 10,05
Total Activo / Pasivo 15.021.903 90.283,5 89.222,5 1.060,9 1,19
Débitos / cesién temporal de activos 3.710.423 22.300,1 15.505,0 6.795,1 43,83
Valores negociables 253.613 1.524,2 2.098,6 (574,4) (27,37)
Pasivos subordinados 132.318 795,2 842,2 (47,0)  (5,58)
Entidades de crédito 8.392.333 50.438,9 51.815,0 (1.376,0) (2,66)
Otras cuentas de pasivo 2.198.934 13.215,9 16.696,5 (3.480,6) (20,85)
Capital asignado 334.282 2.009,1 2.265,2 (256,1) (11,31)
Recursos fuera de balance 216.507 1.301,2 1.299,2 2,0 0,16
Fondos de inversion 158.591 953,2 1.021,6 (68,4) (6,70)
Fondos de pensiones 57.571 346,0 275,3 70,7 25,70
Patrimonios administrados 345 2,1 2,3 (0,2) (10,39)
Recursos gestionados de clientes 4.312.861 25.920,8 19.745,0 6.175,8 31,28
Total recursos gestionados 15.238.410 91.584,7 90.521,7 1.063,0 1,17

Ratios (%) y Medios Operativos

ROE 18,02 13,16
Eficiencia (gastos personal+gen. / M. ordinario) 41,60 45,65
Tasa de morosidad 0,98 1,40
Cobertura 173,86 129,43
Numero de oficinas 22 28 (6) (21,43)
Ndmero de empleados (directos + imputados) 2.840 2.762 78 2,82
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Banca Mayorista Global

Esta area comprende los negocios de banca corporativa, tesoreria y mercado de capitales, y banca de inversiones, que se desa-
rrollan en Espafia y en unidades en el extranjero especializadas, como son las sucursales en el exterior y las sociedades de valores
gue operan en cada pais. Banca Mayorista Global cuenta con una red de 22 oficinas y una plantilla total (empleados directos e
imputados) de 2.840 personas.

Resultados

El area ha obtenido en el ejercicio 2000 un beneficio neto atribuido de 391,3 millones de euros (65.106 millones de pesetas), superior
en un 46,3% al obtenido en el ejercicio anterior.

El incremento en el beneficio se debe a la satisfactoria evolucion del margen de explotacion (+31,5%), sustentada en el crecimien-
to del margen de intermediacion (+12,3%), el incremento de las comisiones (+26,2%), el buen comportamiento de los resultados
por operaciones financieras y un moderado crecimiento de los costes, debido a la incorporacion de las unidades de banca de inver-
siones en Brasil y México. Esta evolucion tiene un positivo reflejo en el ratio de eficiencia, que mejora en 405 puntos basicos, al
situarse en el 41,6%.

Actividad comercial
« Banca Corporativa Global

Banca Corporativa Global es el area del Banco que tiene como mision gestionar la relacion con corporaciones globales, grandes cor-
poraciones e instituciones financieras internacionales, creando valor para el Grupo y aspirando a tener una posicién de «lead bank»
para un ndmero creciente de clientes, alcanzando, con algunos de ellos, la consideracion de «business partners.

Para conseguirlo, se ha acelerado la materializacion de medidas, derivadas de la decisién estratégica de gestionar las demandas y
expectativas de los clientes mediante un modelo de banca de relacion, en el que el gestor/coordinador de la relacién es la figura
clave que coordina un equipo de relacion estable, formado por especialistas de productos, quienes disponen de una amplia carte-
ra, tanto de productos basicos como especializados y de alto valor afiadido.

Ratio de eficiencia Margen de explotacion
Banca Mayorista Global Banca Mayorista Global
% Millones de euros
45,65 6106
41,60 464,4 +31,5%
-405 p.b.
1999 2000 1999 2000
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Durante el ejercicio 2000, la totalidad de Banca Corporativa Global (Espafia mas sucursales en el exterior) ha obtenido un
margen de explotacion de 245,4 millones de euros (40.836 millones de pesetas), un 24,3% mas que en 1999, destacando
los crecimientos del margen de intermediacién (+10,7%) y las comisiones (+12,2%). Por el contrario, los gastos generales
de administracion disminuyen el 2,9%, con lo que el ratio de eficiencia se sitta en el 32,5%, tras mejorar en el afio en 546
puntos basicos.

Si durante 1999 se dedicaron especiales esfuerzos a la rapida integracion de las dos organizaciones fusionadas, en el afio 2000 la
consolidacion de las estructuras organizativas y la gestion con procesos y sistemas unificados han favorecido la mas que notable
consecucion de los objetivos fijados, sobrepasandolos en todos los epigrafes.

Hay que destacar, también, que estos resultados se han obtenido manteniendo los mismos niveles de inversién crediticia que en el
afio 1999, por lo que la mejora se debe, fundamentalmente, al incremento de margenes y al aumento de las comisiones, median-
te la utilizacidn creciente de productos y servicios de alto valor afiadido.

El prestigioso informe «Greenwich» (edicidon 2000) sobre Banca Corporativa en Espafia, otorga a Banco Santander Central Hispano
una posicién de liderazgo en este segmento de clientes, con una penetracion del 90%, de los que el 64% consideran al Banco «lead
bank» o banco principal (objetivo en el Programa UNO: 50% a diciembre 2000).

El mismo informe indica que el 61% de los clientes otorga a Santander Central Hispano una calidad de servicio global superior a la
media. Del mismo modo, el 82% de los clientes manifiestan que la calidad con que son atendidos por los directores de relacion y/o
directores de cuenta, es superior a la media del mercado.

También en el afio 2000, segln una encuesta de satisfaccion, realizada por una empresa especializada a nuestros clientes, cabe des-
tacar que otorgan a Santander Central Hispano una nota de 4,47 sobre 5 en importancia en la actividad de Banca Corporativa, en
comparacion con el resto de entidades financieras, y que el 62% le coloca como la Entidad mas importante.

Los acuerdos alcanzados con Société Générale en el negocio de banca corporativa han supuesto una reordenacion de los negocios de
los dos bancos tanto en Latinoamérica, donde los bancos del Grupo Santander Central Hispano seran los de referencia para la aplica-
cion de sus operaciones, como en Asia. Este acuerdo ha permitido y permitird en el futuro, a ambos Grupos, seguir ofreciendo a sus
respectivos clientes las mejores capacidades en ambos continentes.

Las operaciones mas significativas de Banca Corporativa Global en el afio 2000 han sido:

+ Se ha materializado nuestra participacion en distintos créditos sindicados por un importe total de méas de 17.000 millones
de euros.

» Se han formalizado avales por un importe superior a los 9.300 millones de euros.

» Asesoramiento a clientes espafioles para la adquisicion o instalacion de activos y/o compra de empresas tanto en Europa como
en Latinoameérica, por un importe superior a los 10.000 millones de euros.

» Nombramiento como banco agente / coordinador global / asegurador / coasegurador en distintas OPVs y OPAs totalizando una
cantidad de 6.000 millones de euros.

« Ademas Santander Central Hispano ha resultado el Banco adjudicatario en la gestién de los fondos de pensiones de varias
grandes corporaciones, asi como de la estructuracion de fondos para la titulizacion de activos, por importe de 331 y 601
millones de euros, respectivamente.
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En el &rea de Instituciones Financieras Internacionales son de destacar los siguientes aspectos:

< Suministra una amplia gama de productos y servicios a mas de 1.300 bancos en todo el mundo, entre los que 120 son globales.
Durante el segundo afio de existencia de la moneda Unica europea, Santander Central Hispano se ha afianzado en su posicion
como entidad de referencia para operaciones en euros en Espafia al servicio de bancos de todo el mundo.

« Instituciones Financieras Internacionales (IFl) gestiona las lineas de financiacion de comercio exterior del Banco a favor de bancos
de mas de 70 paises, de forma especial en Latinoamérica. Por otra parte, y durante el afio 2000, se ha incrementado de manera
considerable la relacién de negocio con los principales bancos de Inversion USA tanto en términos de lineas como en resultados.

* IFI ha liderado la preparacion y emision de la garantia relacionada con la compra de Banespa, junto a Royal Bank of Scotland,
banco emisor de dicha garantia.

« Se han estructurado y sindicado programas de Commercial Paper US$ por un importe de 136 millones de euros para Citibank
Brasil y de 300 millones de euros para Banco Rio de la Plata en Argentina, confirmando el liderazgo de Banco Santander Central
Hispano dentro de los bancos especialistas en este tipo de productos.

Respecto al area de Financiacion de Exportaciones (estructuradas), los acuerdos de colaboracion con Société Générale han fructifi-
cado en la elaboracion conjunta de 40 operaciones, de las que ya se han cerrado 3 por un importe de 274 millones de euros, se
han obtenido 4 mandatos que totalizan 740 millones de euros y el resto (33), que estan presentadas y a la espera de aceptacion
por los clientes, importan mas de 4.500 millones de euros.

« Tesoreria y Mercado de Capitales

El afio 2000 se puede calificar como muy positivo en términos de actividad y resultados para las tesorerias del Grupo, tanto en
Espafia y resto de Europa como en Nueva York y Latinoamérica. Aumentaron los ingresos anuales, mejorando su calidad, con una
moderada exposicién en cuanto a los riesgos asumidos y siempre dentro de los limites asignados por el Grupo. Todo ello se refleja
en una utilizacion rentable del capital asignado.

El entorno econdmico y financiero en que trabajaron las tesorerias fue especialmente cambiante. El inicio de afio coincidié con la
continuacion de la fuerte expansién de la economia norteamericana, por delante del crecimiento europeo y latinoamericano y con
los bancos centrales preocupados por la evolucién de los precios, debido al impacto del elevado precio del crudo. A la vez, los pre-
cios de las acciones, en particular del sector tecnolégico, mantenian un buen tono, con un euro depreciandose. En cambio, el afio
termino con la economia estadounidense desacelerandose; precios de la renta variable ajustados, en particular los ligados a nuevas
tecnologias; reduccion en los tipos de interés; el euro apreciandose frente al délar y con algunos sobresaltos en los mercados emer-
gentes felizmente superados.

En este contexto, el margen de explotacion de la actividad en Espafia y las unidades especializadas de Banca Mayorista Global en
el exterior ha crecido en el ejercicio en un 35,0% respecto de 1999, gracias a un aumento de los ingresos del 22,0% y a la con-
tencion de los gastos.

Respecto a las actividades desarrolladas en Europa, y en particular en Espafia, destacaron:

 En renta fija, se consolida la posicion de Banco Santander Central Hispano como uno de los principales creadores de mercado de
deuda publica espafiola. También es uno de los principales bancos espafioles en el mercado de swap en euros.

« En corporate se desarroll6 con éxito el plan comercial, manteniéndose estrechos vinculos con los clientes europeos.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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 En la actividad de futuros se consigui6 ser el primer banco espafiol miembro ejecutor del mercado LIFFE, uno de los mas impor-
tantes del mundo. A la vez, los volimenes de liquidacién para clientes aumentaron de manera importante respecto a 1999.

« A fines del afio 2000 se inici6 el negocio de warrants, registrandose en la CNMV un programa de emision por un importe nomi-
nal de 1.500 millones de euros. Banco Santander Central Hispano se transforma asi en el primer banco espafiol que lanza
warrants en el mercado.

* En financiacion sindicada, Banco Santander Central Hispano volvio a ser la mejor entidad financiera del mercado espafiol en ase-
guramiento de préstamos sindicados en pesetas y euros.

* En originacion y sindicacion de bonos, Banco Santander Central Hispano realizé negocios en los mercados domeéstico, internacio-
nal y emergentes. Destaca la participaciéon como Unico banco asegurador espafiol en la emision realizada por el Reino de Espafia.

» En Portugal, se han integrado en un periodo muy breve de tiempo las tesorerias de Santander Portugal, Totta y Predial. Por otro
lado, se participé como socio fundador en la plataforma electrénica donde se negocia la deuda publica portuguesa y ha sido
co-lead manager en el préstamo sindicado del nuevo benchmark de la Republica Portuguesa.

En Latinoamérica, cuyos resultados se incluyen en el area de Banca Comercial en el Extranjero, la gestién ha sido igualmente positiva.
En Argentina se particip6 activamente tanto en el programa de financiacion del Gobierno como en negocios de estructuracion a
clientes corporativos y distribucion en mercado primario. El rendimiento de sus posiciones super6 al indice EMBI. En Brasil se man-
tuvieron posiciones de liderazgo en el mercado interbancario, de deuda y cambios, realizando importantes operaciones de cober-
tura con empresas multinacionales. En Chile, las tesorerias del Grupo (Santander y Santiago) se consolidaron entre las més
importantes del mercado local. Se mantiene la posicion de referencia en la financiacion de infraestructura local y de referencia en
coberturas de cambios. Se inici6 la participacion en los nuevos mercados de derivados locales. En México, la integracion de las teso-
rerias de Santander y Serfin concluy6 con éxito, obteniendo el titulo oficial de creador de mercado y ocupando lugares relevantes
en los mercados de dinero y cambios. A la vez, se incrementaron los volimenes de ventas y se aumenté la oferta de nuevos pro-
ductos. En Perd, la tesoreria fue una de las principales en la operativa de cambios, tanto en el mercado de contado como a plazo
y en Venezuela continué la ganancia de cuota de mercado.

Durante el afio 2000 también destacan los esfuerzos orientados a aprovechar las nuevas tecnologias para incrementar los negocios
con clientes. Las iniciativas van desde la utilizacién y lanzamiento de plataformas de negociacion electronica hasta la puesta en mar-
cha del Plan Global de Sistemas de tesoreria. Este Ultimo proyecto pretende la integracion de las mesas de Espafia y en el resto del
mundo, facilitando la gestion global de las posiciones y del riesgo.

En resumen, la posicion de liderazgo de las tesorerias y los excelentes resultados se explican por una acertada gestién local y glo-
bal, aprovechando las sinergias existentes en el Grupo. La orientacién de las tesorerias hacia los clientes, con productos de mayor
valor afiadido, ha permitido mejorar la calidad de los ingresos del area.

* Banca de Inversiones

Banca de Inversiones, que incluye los negocios de finanzas corporativas, renta variable (institucional y minorista), financiaciones
estructuradas, custodia y servicios de valores, ha obtenido un beneficio neto atribuido al Grupo de 198,7 millones de euros (un
50,1% superior al de 1999). Esta mejora se debe al aumento del 36,9% en las comisiones, un ratio de eficiencia del 40,1% vy la
prudente gestion en un entorno de mercados volatiles.

En asesoramiento en fusiones y adquisiciones, destacan las operaciones de asesoramiento a Unién Fenosa en la adquisicion de
Electrocosta, Electricaribe y EPSA; a Vallehermoso en la fusion con Prima Inmobiliaria; en la venta de Superdiplo a Ahold; en la ven-
ta de Myrurgia al Grupo Puig, y a Heineken en la reestructuracion de sus filiales en Espafia. En operaciones de cross-border, duran-
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te el afio 2000 se han realizado méas de 200 presentaciones, que han generado un buen nimero de mandatos de asesoramiento,
entre los que figuran el realizado a Aguas de Barcelona en la compra de EMOS en Chile, y a Unién Fenosa en la compra de
Cambridge Waters. En Portugal destaca el asesoramiento en la financiacion de activos del Metropolitano de Lisboa. En
Latinoamérica, Santander Central Hispano ocupa, por primera vez, una de las diez primeras posiciones (séptimo puesto) en el ran-
king de fusiones y adquisiciones publicado por Thomson Financial.

En originacion de salidas a bolsa y colocaciones secundarias, Santander Central Hispano ha sido, segun el ranking Bondware, niimero uno
en el 2000 como Director de operaciones de primario en Espafa. Entre otras, el Banco ha participado como Coordinador Global en las
colocaciones de EADS, Banco Santander Central Hispano y Recoletos; como Director en las ampliaciones de capital de BBVA, Zeltia,
Abengoa y Picking Pack; en posiciones de Direccion en las salidas a bolsa de Grupo Prisa y Telefonica Moviles, y en varias operaciones
internacionales de colocacién de acciones. Ademas, el Banco ha obtenido el mandato, como Coordinador Global, para la préxima salida
a bolsa de Inditex. En Portugal destaca nuestra participacién en las ofertas publicas de venta de EDP y Portugal Telecom. En Latinoamérica,
el Banco ha participado en tres de las méas importantes operaciones en la region: Coordinador Global de la OPV de Transener de Argentina;
Coordinador Global en la colocacion de Empresa Brasileira de Aeronautica, S.A. (Embraer); «Participante Especial» para el tramo mino-
rista e institucional brasilefio en la Oferta Publica Inicial de Petrobas (la mas grande en la historia de América Latina).

En renta variable institucional, las sociedades de valores del Grupo contindan obteniendo reconocimientos y consolidando su pre-
sencia en los distintos sectores y paises, como asi lo confirma la consideracion por el prestigioso Ranking Reuters Tempest de «most
improved brokerage house» en Latinoamérica durante el afio 2000. En Espafia, Santander Central Hispano Bolsa ocupa el primer
puesto del ranking del sector por beneficios, el segundo por volumen de intermediacion bursatil (con un 14,4% de cuota de mer-
cado), es lider destacado en el mercado Latibex con una cuota de participacion del 38%o, y es la entidad de referencia en la inter-
mediacion de valores de mercados extranjeros para la mayoria de los clientes institucionales esparioles. A este éxito ha contribuido
de forma muy especial el departamento de andlisis, que ha obtenido numerosos reconocimientos por la calidad de sus informes,
(primer puesto en pequefias y medianas compafias y segundo puesto en grandes compafias en el ranking Reuters / Tempest
2000, y primer puesto en el ranking de Institutional Investor en Espafia). Fuera de Espafia también se han conseguido importan-
tes reconocimientos en Portugal y en Latinoamérica (primer puesto del ranking en Colombia, Pert y Venezuela, y segundo en
Argentina y Chile, en el ranking de Institutional Investor. En Latinoameérica, la integracidn operativa de las casas de bolsa Bozano-
Simonsen en Brasil y Serfin en México, han reforzado la posicion competitiva del Grupo en la region.

En el area de custodia global y servicio de valores, destaca el desarrollo del negocio de servicio a emisores como Banco Agente (com-
pletando las Ofertas Publicas de Grupo Prisa, EADS, Zeltia, Banco Santander Central Hispano, Recoletos y Parques Reunidos, asi como
las OPAs sobre Superdiplo y Banco Rio de la Plata, entre otras), y los mandatos obtenidos como Entidad de Enlace (donde se siguen
captando clientes como Jazztel, y las empresas Enersis, Volcan y Telmex del Latibex). También destaca la actuacion como entidad tra-
mitadora del tramo de empleados de la operacion del Grupo Prisa, y el mandato de subcustodia para Espafia concedido al Grupo por
Fortis desde los tres paises del Benelux. En Portugal, Global Custodian ha concedido el estatuto de «Top Rated» al area de custodia
de Banco Santander de Negocios Portugal, clasificacion que ningun otro banco habia obtenido antes en el mercado portugués.

En financiaciones estructuradas destacan, entre otras, las participaciones: como lead-arranger en la financiacion (modalidad de pea-
je en sombra) de las autopistas Beira Interior y SCUT DO Algarve en Portugal, y M45 en Espafia, como lead-arranger en la finan-
ciacion puente de AMENA (Retevision Mavil); en la compra de AVASA por parte de Sacyr e Iberpistas; y la participacion en proyectos
de financiacion de diversos sectores (Parques Edlicos, Hoteles, etc.). En Latinoamérica se han cerrado importantes operaciones con
clientes como AES en Puerto Rico y Petrobras en Brasil, entre otros.

Por Gltimo, la alianza y cooperacion con Société Générale en el area de banca de inversiones progresa satisfactoriamente. Durante el
afio 2000 se han llevado a cabo 43 acciones comerciales que se han concretado en once mandatos conjuntos de banca de inversion,
de los que seis ya se han completado con éxito. Destacan el aseguramiento de la financiacion puente para Amena, la participaciéon en
la financiacion de la adquisicion de Orange por France Telecom, el asesoramiento a Endesa para la compra de activos de EDF en Francia,
y el mandato obtenido para el asesoramiento en la privatizacion de la loteria de la provincia de Mendoza (Argentina).

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacion (30.921) (185,8) (13,9) (172,0) —
Comisiones netas (6.739) (40,5) (45,0) 4,5 9,97
Margen bésico (37.660) (226,3) (58,8) (167,5) —
Resultados por operaciones financieras 26.425 158,8 (49,6) 208,4 —
Margen ordinario (11.235) (67,5) (108,4) 40,9 37,71
Gastos generales de administracion (71.042) (427,0) (268,5) (158,5) 59,02
a) De personal (30.994) (186,3) (117,4) (68,9) 58,71
b) Otros gastos administrativos (40.048) (240,7) (151,1) (89,6) 59,26
Amortizaciones (15.840) (95,2) (79,5) (15,7) 19,74
Otros resultados de explotacion 1.464 8,8 33,7 (24,9) (73,86)
Margen de explotacion (96.653) (580,9) (422,8) (158,1) (37,41)
Resultados netos por puesta en equivalencia 104.824 630,0 2719 358,1 131,73
Otros resultados 36.591 219,9 765,0 (545,0) (71,25)
Provisiones netas para insolvencias 10.996 66,1 (142,1) 208,2 —
Amortizacion fondo de comercio (99.287) (596,7) (645,3) 48,6  (7,53)
Beneficio antes de impuestos (43.529) (261,6) (173,3) (88,3) (50,92)
Beneficio neto consolidado (18.799) (113,0) 18,6 (131,6) —
Beneficio neto atribuido al Grupo (96.845) (582,1) (374,2) (207,8) (55,53)
Balance
Deudas del Estado, CBEs y otros 1.681.648 10.106,9 13.570,0 (3.463,0) (25,52)
Cartera de valores 1.953.018 11.737,9 7.837,4 3.900,5 49,77
Fondo de comercio 1.933.020 11.617,7 2.537,0 9.080,7 357,94
Liquidez prestada al Grupo 777.502 4.672,9 6.641,2 (1.968,3) (29,64)
Dotacion capital al resto del Grupo 2.499.416 15.021,8 10.439,9 4581,8 43,89
Otras cuentas de activo 3.462.350 20.809,1 6.109,4 14.699,7 240,61
Total Activo / Pasivo 12.306.954 73.966,3 47.134,8 26.831,4 56,92
Cesion temporal de activos 1.657.647 9.962,7 11.524,0 (1.561,3) (13,55)
Valores negociables 3.586.068 21.552,7 14.924,8 6.627,9 44,41
Pasivos subordinados 1.137.400 6.835,9 4.820,9 2.015,0 41,80
Acciones preferentes 1.009.447 6.066,9 4.816,3 1.250,6 25,97
- Otras cuentas de pasivo 2.124.271 12.767,1 3.693,3 9.073,8 245,68
g Capital y reservas del Grupo 2.792.121 16.781,0 7.355,5 9.425,5 128,14
§ Recursos fuera de balance 22.925 137,8 168,8 (31,0) (18,36)
% Fondos de inversion 22.142 133,1 164,9 (31,8) (19,28)
g Fondos de pensiones 783 4,7 3,9 0,8 20,83
g Patrimonios administrados — — — — —
g Recursos gestionados de clientes 5.071.421 30.479,9 20.674,6 9.805,3 47,43
3 Total recursos gestionados 12.329.879 74.104,1 47.303,6 26.800,5 56,66
g
=} L .
g Medios Operativos
? Numero de empleados (directos + imputados) 1.860 1.452 408 28,10
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Actividades Corporativas
Resultados y balance

Teniendo en cuenta las caracteristicas de éste area, sus resultados negativos corresponden a los costes de financiacion de las parti-
cipaciones, los costes centrales de caracter corporativo, las provisiones adicionales y la amortizacion de los fondos de comercio de
consolidacion. En los ingresos debe destacarse la creciente contribucion de las sociedades participadas, financieras e industriales, a
los resultados consolidados.

El margen basico empeora respecto del ejercicio anterior, a pesar del aumento de los dividendos percibidos, debido al mayor coste
financiero de las nuevas inversiones realizadas. Los resultados de operaciones financieras superan a los de 1999 fundamentalmen-
te por las operaciones de cartera y el impacto favorable en el ultimo trimestre de las fluctuaciones de los tipos de cambio sobre las
posiciones derivadas de las inversiones en el exterior.

El crecimiento de los costes de explotacién obedece, fundamentalmente, a la anticipacion en el reconocimiento de gastos de proyectos cor-
porativos que seran asumidos progresivamente por cada area de negocio. Entre ellos se incluyen gastos derivados de distintos desarrollos
relacionados con Internet, tales como Patagon o Universia.net. Adicionalmente, la parte correspondiente a procesos de internetizacion que
afecta directamente a otras areas de negocio, es imputada a las mismas.

En la cuenta de resultados del area hay que destacar el aumento de los resultados por puesta en equivalencia, debido a la positiva
contribucién de las sociedades participadas, tanto financieras como del ambito industrial. En el capitulo de otros resultados se inclu-
yen los correspondientes por operaciones del Grupo, destacando la plusvalia generada por Royal Bank of Scotland (257,4 millones
de euros) que se ha destinado en su totalidad a amortizacién acelerada de su fondo de comercio. Se recoge también en esta area
la amortizacion de fondos de comercio de consolidacion, de acuerdo con los criterios lineales establecidos.

Las provisiones netas de signo positivo corresponden principalmente a recuperaciones de fondos para riesgo-pais, debido a la reduc-
cién de exposicion a los riesgos de esta naturaleza. Finalmente, los mayores resultados de intereses minoritarios se deben a los divi-
dendos del mayor importe de acciones preferentes.

La variacion del balance del area de Actividades Corporativas a diciembre de 2000, respecto a diciembre de 1999, refleja la gestion
de activos y pasivos del Grupo y, de manera especial, el aumento de la cartera de valores por las participaciones en sociedades finan-
cieras e industriales. En este periodo se han realizado distintas inversiones, entre las que destacan las correspondientes a Royal Bank
of Scotland, Société Générale y Metropolitan Life.

El aumento de las necesidades de financiacion de las restantes unidades del Grupo, junto con las nuevas inversiones en participaciones, han
ocasionado un aumento de los activos totales del area de 26.831 millones de euros (4,5 billones de pesetas), que se han financiado, funda-
mentalmente, mediante empréstitos, pasivos subordinados y ampliaciones de capital.

Principales actividades

Debido a la notoriedad de algunas de las actividades incluidas en esta &rea, se ofrecen a continuacion los datos bésicos de
Alianzas, Patagon y Grupo Industrial. Conviene sefialar que el margen de intermediacion de signo negativo de Grupo Industrial y
Alianzas se debe al coste de financiacién de las participaciones, que se absorbe suficientemente mediante la contribucion a resul-
tados de aquellas.

Los resultados de Alianzas han ascendido a 771,2 millones de euros (128.315 millones de pesetas), con un aumento del 32,6%. Los
mayores resultados por puesta en equivalencia y dividendos recibidos de las entidades asociadas (principalmente Royal Bank of
Scotland, Société Générale, Commerzbank y San Paolo-IMI) han superado ampliamente el aumento de los costes de financiacion de
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las inversiones realizadas y los menores resultados por operaciones del Grupo, que en el ejercicio anterior recogian los correspondien-
tes a la venta de la participacion en Banco Comercial Portugués.

Por lo que se refiere a las plusvalias latentes en los bancos europeos, ascienden actualmente a unos 4.500 millones de euros, con lo que
se duplican las existentes al cierre de 1999.

Alianzas

2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacién (35.671) (214,4) (98,4) (116,0) —
Contribucién a resultados* 108.566 652,5 333,1 319,3 95,86
Resultados por enajenaciones 56.933 342,2 485,6 (143,4) (29,53)
Costes de explotacion (712) 4,3) (0,6) (3,6) 559,26
Otros resultados 11.176 67,2 9,3 76,4 —
Beneficio antes de impuestos 140.292 843,2 710,4 132,8 18,69
Beneficio neto atribuido al Grupo 128.315 771,2 581,6 189,6 32,60

(*) Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones.

En el Grupo Patagon, el aumento de negocio se ha reflejado en un crecimiento del 15,0% en el margen bésico, como consecuen-
cia de las mayores comisiones. Sus resultados negativos (-98,9 millones de euros en el Grupo, de los que -41,2 corresponden a
Espafia) se deben en gran medida a la no activacion de los costes relacionados con gastos de informética y comerciales asociados
a los proyectos que se han iniciado en este ejercicio de desarrollo intensivo de negocios. También se han visto afectados por cam-
bios en el criterio fiscal, que ha supuesto la desactivacion de impuestos.

Con la adquisicién de la mayoria de las acciones de Patagon.com y la posterior integracion de Open Bank, Santander Central
Hispano ha creado un nuevo modelo de negocio destinado a la gestion de las finanzas personales. De Patagon.com se asume un
concepto de negocio innovador y de Open Bank se incorpora la experiencia y el negocio de banca directa.

En Espafia es donde se ha implantado, en su version mas completa, el nuevo modelo de negocio. En el mes de junio, Open Bank
pasd a denominarse Patagon Internet Bank y se pusieron en marcha las nuevas directrices estratégicas.

Desde entonces, Patagon ha registrado tasas de crecimiento muy satisfactorias en las principales cifras de negocio. Asi, en el afio
2000, el numero de clientes ha aumentado un 43% hasta situarse por encima de los 160.000. Igualmente satisfactorios han
sido los crecimientos registrados en el volumen de negocio gestionado de los clientes, que ha superado los 1.900 millones de
euros, equivalentes a 320.000 millones de pesetas (crecimiento del 43%) aun a pesar de los descensos registrados en el merca-
do de valores en el cuarto trimestre del ejercicio. Por tltimo, el nimero de clientes activos en compraventa de valores por Internet
se ha multiplicado por 5.

Esta positiva evolucién ha sido especialmente reconocida por los mercados. Asi, Blue Sky Ratings, centro europeo de investigacion
y estudios independiente, ha declarado a Patagon como el noveno broker on-line del mercado europeo (de una lista de mas de 200
candidatos). Un estudio alin mas reciente, noviembre de este afio, de Cap Gemini Ernst & Young situaba a Patagon como el segun-
do mejor broker europeo, por delante del resto de competidores nacionales.

En otros mercados, por la aconsejable adecuacion del ritmo de las inversiones, se seguird una estrategia muy selectiva en cuanto a
la cifra de gastos, especialmente de marketing, de forma que el modelo Patagon se implante progresivamente segun un orden de
prioridades, que viene dado por el mayor potencial a corto plazo y los condicionantes de cada pais. Ello permitira reducir significa-
tivamente los resultados negativos iniciales y preparar la obtencion de resultados positivos en los afios siguientes.
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Alemania es el mercado que presenta una oportunidad mas clara, al poderse replicar con Santander Direkt Bank la experiencia espa-
fiola. En la primera mitad del afio esta previsto el lanzamiento del sitio Patagon.de y el aumento y diversificacion de la oferta de
productos, de forma que impacte positivamente en la cuenta de resultados del Grupo Patagon, ya en el mismo ejercicio 2001.

Por lo que se refiere a la cartera industrial del Grupo, la activa estrategia desarrollada ha llevado a Santander Central Hispano a
mantener una presencia 6ptima y selectiva en sectores de alto potencial tales como telecomunicaciones y energia, a estar presente
en empresas consolidadas en los sectores de construccion e inmobiliario, y al desarrollo de proyectos de comercio electrénico con
importantes alianzas.

Esta estrategia permite maximizar los resultados aportados al Grupo y a la vez mantener actualmente importantes plusvalias laten-
tes por un importe aproximado de 6.000 millones de euros (1,0 billones de pesetas), que unidas a las existentes en los bancos par-
ticipados en Europa, sitian el total del Grupo en el entorno de los 10.500 millones de euros (1,7 billones de pesetas),
aproximadamente 2.000 millones de euros mas que al cierre de 1999.

En el afio 2000 se ha alcanzado un acuerdo por el cual el Grupo ha canjeado las acciones que tenia en Airtel por acciones repre-
sentativas del 2,85% de Vodafone, lider mundial de telecomunicaciones. Esta operacién garantiza la liquidez de un valor en el que
se dispone de importantes plusvalias latentes, a la vez que elimina el impedimento legal para que el Banco pueda invertir en otras
empresas de telecomunicaciones.

Igualmente, se ha realizado el canje de la participacion que el Grupo tenia en Superdiplo por el 0,86% de Ahold, sociedad holan-
desa lider en el sector de la distribucion, que permitir la realizacion de plusvalias por aproximadamente 190 millones de euros
(31.500 millones de pesetas).

Principales entidades participadas y datos de actividad del afio 2000

Al 31 de diciembre de 2000 las principales participaciones del Grupo Santander Central Hispano en sociedades industriales son:

Vodafone 2,85%
Unién Fenosa 10,71%
Cepsa 20,04%
Grupo Dragados 20,19%
Vallehermoso 26,13%
Inmobiliaria Urbis 63,39%
Antena 3 TV* 30,21%
Prodigios-AOL Avant 60,00%
BtoB Factory 89,00%

(*) Incluido el derecho adquirido para la compra de acciones por el 5,6%

En el afio 2000 se han producido desinversiones por 740,9 millones de euros (123.280 millones de pesetas), fundamentalmente el
1,7% de Unidn Fenosa, el 1,8% de Endesa, el 4,3% de Zeltia y el 6,5% de Digitel (principal operadora de telefonia mavil en Venezuela).

Las inversiones han sido de 1.087,5 millones de euros (180.939 millones de pesetas), principalmente por la adquisicion del 2,3%
de Unién Fenosa, el 2,99% de Hidrocantabrico, derechos para adquirir el 5,6% de Antena 3 TV, el 11,5% de un consorcio que par-
ticipa en la principal operadora alemana de cable de &mbito regional, el 60% del portal horizontal Prodigios (en esta sociedad se
ha alcanzado un acuerdo estratégico con AOL, lider mundial como proveedor de servicios en Internet, que participara en el 40%
del accionariado) y el 89% de BtoB Factory, asi como otras inversiones relacionadas con la actividad de capital riesgo, que al tér-
mino del afio alcanzan una cifra de 334,4 millones de euros (55.633 millones de pesetas).

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Estructura de participaciones
en sociedades industriales

8% Construcciones 13% Otros
e Inmobiliario

65% Telecomunicaciones 11% Energia 3% Internet

El Grupo Industrial ha obtenido en el afio 2000 un beneficio neto atribuido de 246,0 millones de euros (40.938 millones de pese-
tas), que representan un crecimiento anual del 169,1%, debido al aumento de la contribucion de los resultados por puesta en equi-
valencia y dividendos recibidos de las participaciones industriales (principalmente Dragados y Construcciones, Cepsa, Unidn Fenosa
y Vallehermoso). Entre las participaciones industriales, cuyos resultados se contabilizan por puesta en equivalencia, se incluyen los
proyectos industriales de la nueva economia AOL Avant y BtoB Factory.

Grupo Industrial

2000 1999 Var. 2000/1999
Resultados Mill. PTA Mill. euro Mill. euro Absoluta (%)
Margen de intermediacion (22.330) (134,2) (103,9) (30,3) (29,11)
Contribucién a resultados* 41.547 2497 145,7 104,0 71,39
Resultados por enajenaciones 32.937 198,0 141,7 56,2 39,68
Costes de explotacion (1.588) 9,5) (3,0 (6,5) 216,97
Otros resultados 1.870 11,2 (56,7) 68,0 —
Beneficio antes de impuestos 52.436 315,1 123,7 191,4 154,72
Beneficio neto atribuido al Grupo 40.938 246,0 91,4 154,6 169,12

(*) Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones
Resumen de las principales entidades participadas y sus sectores de actividad

Durante el afio 2000 en el sector de telecomunicaciones, el Grupo Santander Central Hispano ha canjeado su participacion en
Airtel por un 2,85% del capital de Vodafone Group Plc, primer operador de telefonia movil a nivel mundial, que contaba con 172
millones de clientes a finales del afio 2000.

Vodafone prevé facturar 25.000 millones de euros durante el ejercicio que finaliza en marzo de 2001, lo que supone un crecimiento
respecto al ejercicio anterior del 40%. La participacién del Grupo Santander Central Hispano al cierre del afio 2000 tenia un valor
de mercado superior a los 7.000 millones de euros.

ONO es el principal proveedor de servicios de telecomunicaciones de banda ancha de Espafia, con un mercado potencial de 4 millones
de hogares y 250.000 empresas localizadas en las regiones de mayor crecimiento del pais. A 31 de diciembre, ONO contaba con mas de
171.000 clientes y 318.000 servicios contratados (telefonia de acceso directo; television; Internet), con una tasa de penetracion del 24%.
Cabe destacar que de los 35.000 clientes de Internet (todos ellos de pago), un 41% ha contratado el servicio de Internet de banda ancha.

El grupo ONO ha llevado a cabo a lo largo del afio 2000 un proceso de simplificacién de su estructura a través de un intercambio
de acciones de las diferentes sociedades operadoras por nuevas acciones de la matriz. Como resultado del proceso, la participacion
del Grupo se ha reducido del 32% al 18% aproximadamente.
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Tras decidir posponer la salida a Bolsa de la compaifiia el pasado mes de octubre, todos los accionistas de ONO han suscrito
una ampliacion de capital por un importe similar al que estaba previsto captar en el mercado mediante la salida a Bolsa (250
millones de euros).

El Grupo Santander Central Hispano ha tomado durante el ejercicio 2000 una participacion del 11,45% en el consorcio que adqui-
rid los activos de cable de Deutsche Telekom en la region alemana de Nordrhein Westfalen (Kabel Nordrhein Westfalen). A finales
del afio 2000, Kabel NRW contaba con 4,1 millones de clientes y con una penetracion del 75%.

El Grupo Santander Central Hispano ha recibido el 0,7% de Wanadoo, S.A en canje de su participacion en Wanadoo Espafia, S.L.
Wanadoo es uno de los principales portales y proveedores de acceso a Internet en Europa e integra, ademas, el negocio de pagi-
nas amarillas de France Telecom.

Antena 3 TV, principal inversién del Grupo en medios de comunicacién, ha mantenido durante el afio 2000 su destacada posicion
en los niveles de audiencia televisiva y mejorado su cuota de mercado en la inversidn publicitaria, dentro de un sector con gran com-
petencia entre las principales cadenas de television.

Sus ingresos netos han crecido un 15% sobre 1999, situandose en 691 millones de euros (115.000 millones de pesetas), el bene-
ficio antes de impuestos en 178,5 millones de euros (29.700 millones de pesetas), un 12% superior al registrado el afio anterior, y
el beneficio neto en 120,8 millones de euros (20.100 millones de pesetas).

Al logro de estas cifras han contribuido la mejora del margen de explotacion y la aportacion de los nuevos negocios, que repre-
sentan ya el 16% de las ventas totales. La estrategia de la sociedad estd potenciando las actividades de diversificacion (televen-
ta, licensing y merchandising, publicidad en salas de cine, servicios interactivos, canales tematicos e Internet) aprovechando
sinergias con Antena 3 TV que contribuyen al aumento de la rentabilidad y compensan el ciclo de la publicidad con el de los
negocios complementarios.

Durante el afio 2000, el sector eléctrico espafiol ha proseguido su adaptacién al nuevo marco regulatorio iniciado en 1998
y que supone la liberalizacién del mercado con la consiguiente introduccién progresiva de competencia en las actividades
de generacidn y comercializacion. En este contexto, se ha intensificado el ritmo de apertura del mercado a clientes cualifi-
cados, ya que a partir del pasado mes de julio unos 65.000 nuevos clientes adquirieron tal condicion, lo que supone una
apertura del mercado en torno al 54% del consumo de electricidad en Espafia. Segun lo dispuesto en el R/D 6/2000 apro-
bado por el Gobierno el 23 de junio, se ha adelantado de enero del afio 2007 a enero del afio 2003 la fecha en la que todos
los consumidores seran considerados cualificados en Espafia y, por tanto, podran elegir libremente su suministrador de elec-
tricidad. La tarifa eléctrica descendié nuevamente durante el afio 2000, lo que supone que en los Ultimos cuatro afos el
precio de la electricidad en Espafia se ha reducido en el 14,4% en términos nominales y el 22,8% en términos reales.
Finalmente, el consumo de energia eléctrica ha experimentado durante 2000 un aumento del 6,4%, alcanzando la cifra de
197.445 millones de kWh.

Union Eléctrica Fenosa se ha afianzado durante el ejercicio 2000 como un grupo consolidado de energia, servicios y tecnologia.
En el mercado eléctrico espafiol, Unidn Fenosa cuenta con una cuota de mercado del 13% en generacion y del 15% en distribu-
cion. Ademas, ha tomado posiciones en el mercado del gas natural con importantes inversiones previstas, tanto en Egipto como en
Espafia, que garantizan el crecimiento de la cuota de generacion mediante la instalacion de 2.800 nuevos MW en centrales de ciclo
combinado y la participacion en el negocio de la licuefaccion, la regasificacion, el transporte y la comercializacion de gas a empre-
sas y hogares. Asimismo, Union Fenosa ha consolidado su participacion en el sector de las telecomunicaciones a través de Auna y
ha integrado y ampliado su oferta de servicios profesionales de alto valor afiadido con la creacién de Soluziona. En la actividad inter-
nacional, Union Fenosa ha finalizado el ejercicio con una potencia comprometida de 2.729 MW, casi la mitad de la capacidad ins-
talada que posee en Espafia, mientras que el niamero de clientes a los que atiende directamente en el exterior asciende a 4,6
millones, superior a los 3 millones del mercado espafiol.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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En los sectores de petréleo y petroquimica, el Grupo CEPSA mantiene una evolucién de sus resultados muy positiva, al haber
obtenido un beneficio neto proximo a los 360 millones de euros en el afio 2000, un 40% superior al del ejercicio precedente, y
gue supone practicamente triplicar el obtenido en 1996. La actividad de exploracién y produccién se centra principalmente en
Argelia, donde CEPSA cuenta con importantes activos, en asociacién con la empresa estatal Sonatrach. En el yacimiento RKF la
produccion continda a buen ritmo, mientras que en el de OURHOUD la produccion comenzard en 2002. Asimismo, CEPSA se
plantea incrementar la produccion de crudo con contratos en Iran, Colombia y otras areas que dispongan de un tamafio ade-
cuado para la compafiia. En el area de refino se estan acometiendo importantes inversiones para mejorar la eficacia de la desti-
lacién, cumplir con las especificaciones medioambientales, incrementar las sinergias con la petroquimica y aumentar la
produccién de materias primas.

En la comercializacion de hidrocarburos, CEPSA se encuentra sélidamente posicionada en Espafia, tanto a través de su red de esta-
ciones de servicio como en el mercado de ventas directas y otros productos (lubricantes, asfaltos y suministro a barcos y a aviones).
En el &rea petroquimica, destacan los resultados positivos de la filial PETRESA, lider mundial en la produccién de materias primas
para detergentes biodegradables, y la ampliacion de la produccidn en las filiales INTERQUISA y ERTISA.

El sector de la construccion sigue mostrandose como uno de los componentes mas expansivos del crecimiento econémico nacio-
nal, estimandose un incremento para el 2000 del 7,5% en términos reales, frente al 4,1% de crecimiento total del PIB. La edifica-
cion tuvo un mayor crecimiento que la obra civil, con aumentos provisionales en torno al 8% vy al 6,5%, respectivamente. Las
perspectivas para el presente afio son de crecimiento mas moderado en el subsector edificacion (+5%) que en el de obra civil
(+1196), mientras que el sector construccion en su conjunto crecerd un 6,5% frente a un incremento esperado del Producto Interior
Bruto del 3,2%. A nivel sectorial, los grandes grupos constructores han seguido profundizando en el proceso de diversificacion ini-
ciado hace unos afios. En esta linea se encuentran las inversiones que se estan realizando en el negocio de las nuevas tecnologias
y en telecomunicaciones.

En el afio 2000, el Grupo Dragados ha seguido avanzando en el proceso de diversificacion emprendido de acuerdo con su Plan
Estratégico Dragados XXI. Su facturacion ha crecido el 14%, alcanzando los 4.616 millones de euros (768.000 millones de pese-
tas). La actividad constructora supone el 54% de la facturaciéon del Grupo y la contribucion de las actividades de las areas de
Servicios (22%), Industrial (17%), Concesiones (4%) e Inmobiliaria (3%6), ha subido respecto a la de afios anteriores. Las ventas inter-
nacionales han significado el 27% de sus ventas totales. El beneficio neto total del Grupo ha sido de aproximadamente 200 millo-
nes de euros (unos 33.000 millones de pesetas) y el atribuible a la sociedad dominante de unos 180 millones de euros (un 70%
superior al del ejercicio 1999). La cartera al término de 2000, 14.000 millones de euros (2,34 billones de pesetas), es un 34% mayor
gue en la misma fecha del afio anterior.

Durante el afio 2000 la actividad inmobiliaria se caracterizé por un fuerte incremento del coste del suelo y por el mantenimiento
de la fortaleza de la demanda. Estos factores provocaron una subida de los precios de la vivienda nueva en las capitales de provin-
cia del 12,5%, frente a un 7% de subida prevista para el presente afio. Se estiman en unas 500.000 las viviendas iniciadas el pasa-
do afio (un 10% menos que en 1999), cifra que se espera disminuya hasta las 400.000 en el 2001. Esta reduccidn es achacable a
la desaceleracion de la demanda por las fuertes subidas de precios, el mayor coste de las hipotecas y una cierta ralentizacion de la
actividad econdmica.

En cuanto al subsector de alquiler de oficinas, hay que destacar el fuerte incremento de los precios de alquiler durante el afio 2000.
Asi, en Madrid, la tasa de disponibilidad se redujo en dos puntos, hasta el 1,6%, y los alquileres aumentaron més de un 50%, alcan-
zandose maximos historicos.
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El beneficio antes de impuestos obtenido por el Grupo Vallehermoso en el afio 2000 ha ascendido a 121,8 millones de euros
(20.271 millones de pesetas), superando en un 55,5% al de 1999. A ello han contribuido favorablemente las distintas actividades
de negocio. Es de destacar el fuerte aumento de los resultados obtenidos en la venta de producto y suelo, un 55,5%, la evolucion
de la actividad de alquileres como se manifiesta en el aumento del 23,5% de sus resultados y el avance del resultado de la activi-
dad de servicios en un 24,6%. La cifra de negocios ascendio a 519 millones de euros (86.335 millones de pesetas), superando en
un 44,9% a la del afio anterior. Asimismo, la decidida politica de fortalecimiento de la presencia geogréafica en la mayor parte del
territorio nacional, unida a una favorable coyuntura del mercado, ha favorecido el fuerte incremento de las ventas contabilizadas
de producto residencial en el ejercicio 2000, un 54,9% superiores a las de 1999.

El resultado neto atribuido a la sociedad dominante, 80,2 millones de euros, ha experimentado un incremento del 59,7% respec-
to a 1999. El cash-flow generado, 89,8 millones de euros, ha aumentado en un 47,4%.

En el mes de junio, Vallehermoso y Prima Inmobiliaria alcanzaron un acuerdo de integracién de sus actividades. De esta forma se
configura el mayor grupo inmobiliario y con mayor equilibrio entre las actividades de promocion y de rentas del mercado espafiol.

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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— Anexo. Areas de Negocio: estados financieros resumidos por entidades
Bancos en Espafa (Matriz y Bancos especializados)
BSCH BSN-Banif SCH Investment
2000 1999 2000 1999 2000 1999
Miles de euro (Proforma)
Resultados
Margen de intermediacion 1.907.157 2.034.736 19.521 7.020 98.092 67.716
Comisiones netas 1.213.505 1.155.138 75.607 29.221 82.146 69.447
Margen bésico 3.120.662 3.189.874 95.128 36.241 180.238 137.163
Resultados por operaciones financieras 720.773 123.595 11.431 2.747 (26.427) (9.508)
Margen ordinario 3.841.435 3.313.469 106.559 38.988 153.811 127.655
Gastos generales de administracion (2.330.130) (2.192.200) (49.764) (30.538) (45.220) (69.308)
a) De personal (1.616.031) (1.582.389) (80.441) (17.568) (23.295) (39.348)
b) Otros gastos administrativos (714.099) (609.811) (19.323) (12.970) (21.925) (29.960)
Amortizaciones (205.642) (190.289) (12.892) (4.237) (2.314) (8.168)
Otros resultados de explotacion (84.202) (62.307) 13 108 (397) 222
Margen de explotacion 1.221.461 868.673 43.916 4.321 105.880 50.401
Resultados netos por puesta en equivalencia — — — — — —
Otros resultados 290.697 274.311 (4.850) (150) (1.111) (1.664)
Provisiones netas (205.332) (191.610) (2.999) (282) 13.360 (4.490)
Amortizacién fondo de comercio — — — — — —
Beneficio antes de impuestos 1.306.826 951.374 36.067 3.889 118.129 44.247
Beneficio neto 1.241.388 869.061 21.805 2.212 84.803 30.021
Intereses minoritarios
Beneficio neto atribuido al Grupo 1.241.388 869.061 21.805 2.212 84.803 30.021
Balance
Créditos sobre clientes 74.308.540 65.955.159 512.146 201.261 711.268 1.034.552
Entidades de crédito 31.846.423 33.457.609 1.632.361 1.136.868 1.739.503 1.487.042
Cartera de valores 47.642.037 40.769.494 69.411 39.282 75.024 45.515
Inmovilizado 2.176.519 2.240.680 20.122 18.367 10.163 17.850
Otras cuentas de activo 16.326.529 11.702.771 79.057 22.833 295.644 220.866
- Total Activo / Pasivo 172.300.048 154.125.713 2.313.097 1.418.611 2.831.602 2.805.825
g Débitos a clientes 75.813.883 63.092.233 2.024.924 504.435 1.301.053 1.515.362
§ Valores negociables 3.814.372 5.247.293 — — — —
g Pasivos subordinados 14.653.507 11.714.046 — — — —
g Entidades de crédito 40.962.375 50.610.305 62.722 810.393 936.846 824.661
g Otras cuentas de pasivo 20.032.304 16.007.944 93.294 35.700 362.452 276.303
g Capital y reservas del Grupo* 17.023.607 7.453.892 132.157 68.083 231.251 189.499
§ Recursos fuera de balance — — 3.786.082 3.374.485 — —
a Fondos de inversién — — 2217356  1.528.753 — -
§ Fondos de pensiones — — — — — —
g? Patrimonios administrados — — 1.568.726 1.845.732 — —
3 Recursos gestionados de clientes 94.281.762 80.053.572 5.811.006 3.878.920 1.301.053 1.515.362
g Total recursos gestionados 172.300.048 154.125.713 6.099.179 4.793.096 2.831.602 2.805.825
5
f (*) Incluye el beneficio del ejercicio
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Bancos en Espafia (Matriz y Bancos especializados)
Grupo Hispamer (HBF) Patagon Internet Bank
2000 1999 2000 1999
Miles de euro
Resultados
Margen de intermediaciéon 187.029 156.509 9.623 11.335
Comisiones netas (1.058) (697) 6.713 3.594
Margen bésico 185.971 155.812 16.336 14.929
Resultados por operaciones financieras (6.557) 2.206 72 709
Margen ordinario 179.414 158.018 16.408 15.638
Gastos generales de administracion (94.077) (83.336) (55.756) (29.858)
a) De personal (44.427) (46.326) (14.725) (11.900)
b) Otros gastos administrativos (49.650) (37.010) (41.031) (17.958)
Amortizaciones (9.827) (13.306) (1.593) (1.184)
Otros resultados de explotacion 5.681 5.439 (541) (337)
Margen de explotacion 81.191 66.815 (41.482) (15.741)
Resultados netos por puesta en equivalencia 1.779 — — —
Otros resultados (13.294) 1.850 (210) (186)
Provisiones netas (28.272) (22.700) (343) (1.683)
Amortizacién fondo de comercio — — — —
Beneficio antes de impuestos 41.404 45.965 (42.035) (17.610)
Beneficio neto 29.744 29.618 (42.035) (12.026)
Intereses minoritarios 1.557 1.731 — —
Beneficio neto atribuido al Grupo 28.187 27.887 (42.035) (12.026)
Balance
Créditos sobre clientes 4.414.320 3.433.522 90.789 398.507
Entidades de crédito 161.919 85.169 941.732 64.927
Cartera de valores 73.011 82.844 607 142.909
Inmovilizado 47.726 60.864 3.949 6.461
Otras cuentas de activo 139.044 52.625 24.304 18.295
Total Activo / Pasivo 4.836.020 3.715.024 1.061.381 631.099 5
Débitos a clientes 81.161 145.896 998.365 466.932 g
Valores negociables 1.110.135 495.901 — — §
Pasivos subordinados — — — — £
Entidades de crédito 3.139.489 2.678.531 463 115.286 g
Otras cuentas de pasivo 284.501 157.561 20.158 14.335 g
Capital y reservas del Grupo* 220.734 237.135 42.395 34.546 E
Recursos fuera de balance — — — — 3
Fondos de inversion — — — — 8
Fondos de pensiones — — — — §
Patrimonios administrados — — — — G?
Recursos gestionados de clientes 1.191.296 641.797 998.365 466.932 3
Total recursos gestionados 4.836.020 3.715.024 1.061.381 631.099 é
5
(*) Incluye el beneficio del ejercicio i
1=
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Principales Bancos filiales en Europa

Banco Totta® Cia de Crédito Predial* BS Portugal
2000 1999 2000 1999 2000 1999
Miles de euro
Resultados
Margen de intermediacion 308.962 191.975 94.659 90.747
Comisiones netas 90.819 33.837 27.484 27.941
Margen bésico 399.781 225.812 122.143 118.688
Resultados por operaciones financieras 30.087 (733) 1.791 (72)
Margen ordinario 429.868 225.079 123.934 118.616
Gastos generales de administracion (231.486) (125.630) (66.652) (65.733)
a) De personal (144.297) (82.170) (44.409) (42.690)
b) Otros gastos administrativos (87.189) (43.460) (22.243) (23.043)
Amortizaciones (32.082) (14.839) (8.300) (7.975)
Otros resultados de explotacion (1.815) (823) (240) (4.676)
Margen de explotacion 164.485 83.787 48.742 40.232
Resultados netos por puesta en equivalencia — — — —
Otros resultados (56.044) (7.050) 6.527 2.476
Provisiones netas (59.891) (62.926) (14.875) (12.549)
Amortizacién fondo de comercio — — — —
Beneficio antes de impuestos 48.550 13.811 40.394 30.159
Beneficio neto 45.839 5.493 30.219 27.100
Balance
Créditos sobre clientes 5.568.215 6.490.648 2.817.917 2.409.794
Entidades de crédito 7.121.927 1.551.531 745.994 640.517
Cartera de valores 3.055.449 328.249 88.529 89.070
Inmovilizado 249.306 150.025 58.743 59.392
Otras cuentas de activo 595.453 193.940 83.385 511.978
Total Activo / Pasivo 16.590.350 8.714.393 3.794.568 3.710.751
Débitos a clientes 7.736.276 4.076.641 1.864.742 1.466.746
Valores negociables 557.475 148.696 391.121 297.158
Pasivos subordinados 779.284 167.087 87.285 87.285
Entidades de crédito 5.121.453 3.966.560 1.061.550 1.103.819
Otras cuentas de pasivo 474.006 133.029 152.639 548.730
Capital y reservas del Grupo* 1.921.856 222.380 237.231 207.013

(1) La cuenta de resultados de todas las sociedades incorporadas en el 2000 incluye los saneamientos derivados de los ajustes realizados al aplicar los criterios de
Grupo Santander Central Hispano

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Principales Bancos filiales en Europa

Miles de euro
Resultados
Margen de intermediacién
Comisiones netas
Margen bésico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto

Balance

Créditos sobre clientes
Entidades de crédito
Cartera de valores
Inmovilizado

Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Débitos a clientes
Valores negociables
Pasivos subordinados
Entidades de crédito
Otras cuentas de pasivo
Capital y reservas del Grupo*

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

2000

96.468
75.842
172.310
(799)
171511
(93.734)
(53.815)
(39.919)
(6.064)
(78)
71.635
(1.947
(20.501
49.187
27.202

)
)

1.763.586
103.963
258.622

18.571
12.831
2.157.573
1.489.386
80.121
397.269
70.234
120.563

CC-Bank
1999

122.048
41.139
163.187
(1.551)
161.636
(83.661)
(49.097)
(34.564)
(6.106)

71.869
4177
(24.858)
51.188
28.308

1.473.796
382.797
278.178

18.854
8.913
2.162.538
1.633.719
74.135
275.420
87.093
92.171

2000

24.684
35.778
60.462

583
61.045

(51.104)

(14.629)

(36.475)
(2.013)

7.928
11.990
(8.030)
11.888
11.858

501.142
80.830
43.183

6.383
38.590

670.128

496.262
11.503
11.245
84.641
31.775
34.702

Direkt Bank
1999

19.461
29.498
48.959

1.190
50.149

(32.010)

(11.606)

(20.404)
(2.212)

(12)
15.915
498
(3.798)
12.615
11.173

324.444
111.680
95.260
5.529
15.537
552.450
458.957
8.180
8.180
22.316
26.077
28.740

2000

10.331
3.095
13.426
7.651
21.077
(13.120)
(9.183)
(3.937)
(373)
79
7.663

7.663
4.514

460.351
137.367
1.043.459
865
197.392
1.839.434
363.360
9.911
1.260.316
161.390
44.457

BCH Benelux
1999

18.794
1.298
20.092
(1.659)
18.433
(9.658)
(5.902)
(3.756)
(421)
66
8.420
(60)

30
8.390
6.064

399.427
720.337
860.553
871
146.287
2.127.475
549.992
9.917
1.404.685
117.192
45.689

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano

Bancos en Latinoamérica

Resultados
Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto

Balance

Créditos sobre clientes
Entidades de crédito
Cartera de valores
Inmovilizado

Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Débitos a clientes
Valores negociables
Pasivos subordinados
Entidades de crédito
Otras cuentas de pasivo
Capital y reservas del Grupo*

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

Rio de la Plata

2000 1999
Miles Pesos Argentinos
(Proforma)

595.984 548.878
251.922 209.782
847.906 758.660
60.141 62.113
908.047 820.773
(423.290) (427.896)
(241.788) (245.172)
(181.502) (182.724)
(67.970) (72.993)
(21.073) (25.046)
395.714 294.838
— 35.622

6.347 (20.688)
(114.035) (129.346)
— (4.572)
288.026 175.854
207.596 86.763
6.208.116 6.268.424
1.801.670 2.285.434
2.510.538 1.799.552
412.044 486.564
303.400 360.394
11.235.768 11.200.368
6.567.994 6.629.610
990.803 1.121.626
1.997.422 1.749.947
339.913 459.258
1.339.636 1.239.927

Banco Santa Cruz
2000 1999
Miles Pesos Bolivianos

490.100 474.383

82.269 78.233
572.369 552.616
(26.867) (8.645)
545.502 543.971

(242.087)  (257.583

) )
(118.506)  (132.253)
(123.581)  (125.330)
(22.892) (24.786)
(66.759) (18.187)
213.764 243.415

(11.108) (22.778)
(349.093)  (172.607)
(146.437) 48.030
(146.437) 48.030

3.152.410 5.124.021
906.413 1.053.400
1.175.544 1.436.924
325.526 236.313
184.839 194.775
5.744.732 8.045.433
4.750.052 5.447.534
— 41.789

23.673 27.728
207.731 1.900.869
198.716 278.281
564.560 349.232

2000

BS Brasil
1999

Miles Reales Brasilefios

685.251
226.250
911.501
(48.735)
862.766

(523.635)

(324.539)

(199.096)
(70.579)
(29.248)

239.304

5.692

(79.499)

165.497
95.715

4.594.135
4.170.021
8.351.503
616.810
1.517.525
19.249.994
4.476.435
1.129.463
11.657.592
579.547
1.406.957

691.706
208.028
899.734
(56.006)
843.728

(570.535)

(362.731)

(207.804)
(75.732)
(22.999)
174.462

48.008
(2.412)
(144.672)
75.386
43.428

3.497.009
1.273.511
4.140.428
755.006
2.020.005
11.685.959
3.953.276
884.431
4.296.873
1.436.391
1.114.988
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Bancos en Latinoamérica

Resultados
Margen de intermediacién
Comisiones netas
Margen bésico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto

Balance

Créditos sobre clientes
Entidades de crédito
Cartera de valores
Inmovilizado

Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Débitos a clientes
Valores negociables
Pasivos subordinados
Entidades de crédito
Otras cuentas de pasivo
Capital y reservas del Grupo*

Banco Meridional®
2000 1999
Miles Reales Brasilefios

198.235
104.897
303.132
(51.625)
251.507

(310.494)

(137.995)

(172.499)
(10.872)

(7.950)

(77.809)

(21.297)
55.529

(43.577)
(7.895)

559.644
1.210.315
1.203.891

140.186

739.232
3.853.268
1.179.475

442.239
1.473.075
758.479

Banespa
2000 1999
Miles Reales Brasilefios

1.853.864
809.995
2.663.859
(80.600)
2.583.259
(2.387.336)
(1.853.613)
(533.723)
(49.324)
(28.593)
118.006
(1.651.518
(453.406
(1.986.918)
(2.085.774)

)
)

4.141.100
2.430.062
16.573.943
544911
5.228.504
28.918.520
12.293.616

3.737.771
12.938.638
(51.505)

BS Colombia
2000 1999
Mill. Pesos Colombianos

199.476 198.350

60.511 45.040
259.987 243.390
30.137 92.309
290.124 335.699
(192.008)  (203.140)
(99.464)  (104.562)
(92.544) (98.578)
(66.446) (51.081)
(5.149) (4.698)
26.521 76.780
(14.514) 34.984
(24.912)  (123.129)

(12.905) (11.365)
(24.339) (29.898)

1.298.566 1.744.403
301.958 234.437
968.317 600.899
244.626 174.664

22.643 60.910

2.836.110 2.815.313

1.667.569 1.859.499
107.469 108.476
569.489 432.981
253.940 187.474
237.643 226.883

(1) La cuenta de resultados de todas las sociedades incorporadas en el 2000 incluye los saneamientos derivados de los ajustes realizados al aplicar los criterios de

Grupo Santander Central Hispano

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano

Bancos en Latinoamérica

Resultados
Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen bésico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto

Balance

Créditos sobre clientes
Entidades de crédito
Cartera de valores
Inmovilizado

Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Débitos a clientes
Valores negociables
Pasivos subordinados
Entidades de crédito
Otras cuentas de pasivo
Capital y reservas del Grupo*

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

2000

BS Chile
1999

Millones Pesos Chilenos

218.428
30.243
248.671
7.294
255.965
(114.617)
(66.537)
(48.080)
(12.335)
(1.352)
127.661
(5.997
(29.169
92.495
79.010

)
)

2.701.073
429.208
820.955
142.390
487.176

4.580.802

2.958.051
752.700
156.220
207.230
109.614
396.987

187.893
27.695
215.588
3.153
218.741
(104.092)
(60.298)
(43.794)
(12.078)
(1.483)
101.088
8.194
(3.354)
(44.429)
61.499
54.322

2.553.211
582.321
660.499
140.647
221.645

4.158.323

2.836.475
721.424
149.343

67.514
44.214
339.353

Banco Santiago

2000

1999

Millones Pesos Chilenos

238.428
27.294
265.722
13.006
278.728
(121.524)
(67.435)
(54.089)
(12.696)
(4.032)
140.476
(18.878)
(34.243)
87.355
88.511

3.884.284
166.949
505.591
156.249
488.543

5.201.617

3.110.677

1.122.706
233.227
162.444

77.550
495.013

189.786
23.186
212.972
14.532
227.504
(116.898)
(65.950)
(50.948)
(12.166)
(3.069)
95.371
4.125
(48.883
42.363
50.531

)
)

3.590.469
255.555
610.172
137.582
283.260

4.877.038

2.983.610

1.017.549
223.610
123.406

93.192
435.672

Banco Mexicano

2000

1999

Millones Nuevos Pesos

3.340
809
4.149

60.813
22.134
50.008
1.402
4.819
139.175
80.669
23.356
2.042
25.632
731
6.745

3.492
580
4.072

893
705

50.345
13.222
38.659
1.356
1.529
105.112
69.481
22.294
4.624
2.826
5.887
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Bancos en Latinoamérica

Banca Serfin® Banco de Asuncion BSCH Peru
2000 1999 2000 1999 2000 1999
Millones Nuevos Pesos Millones Guaranies Miles Nuevos Soles

Resultados
Margen de intermediacién 6.242 44.436 46.016 210.153 336.182
Comisiones netas 1.080 6.218 7.163 73.500 292.394
Margen bésico 7.322 50.654 53.179 283.653 628.576
Resultados por operaciones financieras 329 3.327 3.662 63.901 (42.446)
Margen ordinario 7.651 53.981 56.841 347.554 586.130
Gastos generales de administracion (5.382) (34.832) (41.972) (201.224) (372.068)
a) De personal (2.394) (19.505) (22.857) (115.168) (201.539)
b) Otros gastos administrativos (2.988) (15.327) (19.115) (86.056) (170.529)
Amortizaciones (404) (4.317) (3.823) (36.543) (40.125)
Otros resultados de explotacion (22) (20) (1.610) 907 (13.716)
Margen de explotacion 1.844 14.812 9.436 110.694 160.221
Resultados netos por puesta en equivalencia — — — — —
Otros resultados (989) (4.159) (20) (62.542) (19.444)
Provisiones netas 130 (6.059) (5.412) (41.155) (74.648)
Amortizacién fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 985 4.594 4.004 6.997 66.129
Beneficio neto 938 4.594 4.004 6.997 47.153

Balance

Créditos sobre clientes 81.247 203.446 233.260 2.356.542 3.344.330
Entidades de crédito 23.753 200.911 140.443 878.712 1.165.827
Cartera de valores 32.151 29.762 85.453 538.647 133.301
Inmovilizado 3.860 30.040 37.425 321.241 287.985
Otras cuentas de activo 5.953 8.673 20.926 577.240 408.764
Total Activo / Pasivo 146.964 472.832 517.505 4.672.383 5.340.207
Débitos a clientes 97.454 330.812 303.461 2.647.626 2.934.608
Valores negociables 4713 — — 744.996 527.817
Pasivos subordinados — — — 120.155 116.114
Entidades de crédito 30.579 56.990 119.980 445.377 977.791
Otras cuentas de pasivo 5.386 5.169 17.464 260.731 321.657
Capital y reservas del Grupo* 8.832 79.861 76.600 453.498 462.220

(1) La cuenta de resultados de todas las sociedades incorporadas en el 2000 incluye los saneamientos derivados de los ajustes realizados al aplicar los criterios de
Grupo Santander Central Hispano

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Bancos en Latinoamérica

BS Puerto Rico BS Uruguay
2000 1999 2000 1999
Miles US$ Miles Pesos Uruguayos

Resultados
Margen de intermediacion 246.268 251.999 472.708 326.721
Comisiones netas 28.672 25.394 63.014 51.714
Margen basico 274.940 277.393 535.722 378.435
Resultados por operaciones financieras 10.715 4.279 45.429 55.115
Margen ordinario 285.655 281.672 581.151 433.550
Gastos generales de administracion (135.387) (125.999) (256.591) (229.385)
a) De personal (70.431) (67.440) (176.411) (161.731)
b) Otros gastos administrativos (64.956) (58.559) (80.180) (67.654)
Amortizaciones (17.454) (24.169) (17.515) (18.490)
Otros resultados de explotacion 1.107 1.597 1.185 1.134
Margen de explotacion 133.921 133.101 308.230 186.809
Resultados netos por puesta en equivalencia — — — —
Otros resultados 1.064 450 (54.988) 2.338
Provisiones netas (37.363) (26.375) (83.530) (70.275)
Amortizacién fondo de comercio (6.247) (6.345) — —
Beneficio antes de impuestos 91.375 100.831 169.712 118.872
Beneficio neto 76.745 80.466 158.407 110.513

Balance

Créditos sobre clientes 4.443.166 4.453.584 5.622.392  4.230.660
Entidades de crédito 186.250 213.299 3.598.624  3.594.786
Cartera de valores 2.697.509 3.073.224 221.909 124.540
Inmovilizado 124.168 136.825 105.232 92.519
Otras cuentas de activo 224.239 174.653 363.219 275.786
Total Activo / Pasivo 7.675.332 8.051.585 9.911.376 8.318.291
Débitos a clientes 4.437.389 3.634.829 6.402.423 5.155.356
Valores negociables 454.390 444.000 — —
Pasivos subordinados — — — —
Entidades de crédito 2.031.715 3.142.535 2.519.853 2.418.036
Otras cuentas de pasivo 185.404 348.856 191.763 161.023
Capital y reservas del Grupo* 566.434 481.365 797.337 583.876

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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Bancos en Latinoamérica

Resultados
Margen de intermediaciéon
Comisiones netas
Margen bésico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto

Balance

Créditos sobre clientes
Entidades de crédito
Cartera de valores
Inmovilizado

Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Débitos a clientes
Valores negociables
Pasivos subordinados
Entidades de crédito
Otras cuentas de pasivo
Capital y reservas del Grupo*

Banco de Venezuela

2000

1999

Millones Bolivares

176.182
42.829
219.011
35.127
254.138
(135.932)
(51.868)
(84.064)
(17.366)
(14.427)
86.413
(5.963
(15.741
64.709
61.622

)
)

1.026.225
574.474
638.073
111.551
147.702

2.498.027

1.952.122

37.921
62.497
445.487

165.242
30.121
195.363
53.909
249.272
(133.299)
(52.396)
(80.903)
(10.426)
(9.546)
96.001
(5.473)
(22.248)
(9.343)
58.937
55.739

767.948
556.310
164.367
95.837
103.081
1.687.541
1.363.495

62.256
74.061
187.729

Banco Caracas'?
2000 1999
Millones Bolivares

613.572
282.911
343.411
72.255
93.673
1.405.823
1.193.756

52.325
30.375
129.367

(1) La cuenta de resultados de todas las sociedades incorporadas en el 2000 incluyen los saneamientos derivados de los ajustes realizados al aplicar los criterios de

Grupo Santander Central Hispano
(2) Consolida s6lo a efectos de balance

(*) Incluye el beneficio del ejercicio

Informe por areas de negocio Banco Santander Central Hispano
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— Gestion del riesgo

Introduccion

El riesgo es consustancial a la actividad bancaria. Su gestion eficaz es condicion necesaria para que las instituciones financieras generen valor
de forma sostenible en el tiempo.

La gestion del riesgo en Grupo Santander Central Hispano esta definida, conceptual y organizativamente, como un tratamiento integral de
los diferentes tipos de riesgo (riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de interés, riesgo de liquidez, riesgo operacional...) en que incu-
rren las unidades del Grupo en el desarrollo de sus actividades.

Este enfoque permite la identificacion de los distintos riesgos, su medicion sobre bases homogéneas y su integracion para conocer y gestio-
nar las exposiciones globales del Grupo en sus distintas dimensiones (productos, grupos de clientes, segmentos, sectores econémicos, areas
geogréficas, negocios...).

A continuacién se agrupan por epigrafes las distintas materias que, de forma mas significativa, distinguen la gestién del riesgo en Grupo
Santander Central Hispano.

. Organizacion de la funcién de riesgos
. Riesgo de crédito
. Rentabilidad ajustada a riesgo
. Cuantificacion de la prima de riesgo
. Pérdida esperada y capital en riesgo
. La gestion del riesgo de crédito en Latinoamérica
. Riesgo de concentracion
. Riesgo pais
. Técnicas de mitigacion de riesgo de crédito
. Riesgo de contrapartida
. Riesgo operativo
. Riesgo de mercado
12.1 Perimetro de negocio sujeto a riesgo de mercado
12.2 Metodologias
12.3 Anélisis cuantitativo
a) Actividad de negociacion
b) Gestion de activos y pasivos
c) Gestion del riesgo de derivados estructurados
12.4 Sistemas de control
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1. Organizacion de la funcion de riesgos

La Comision Delegada de Riesgos del Consejo de Administracién,
como 6rgano de méxima autoridad en la materia, viene ejerciendo
las siguientes funciones:

« Nivel méximo de responsabilidad en riesgos: riesgo de crédito,
riesgo de contrapartida, riesgo pais, riesgo de mercado, riesgo de
interés, riesgo de liquidez y riesgo operativo.

 Establece las politicas de riesgos para el Grupo, de acuerdo con
la Comisidn Ejecutiva del Consejo.

« Fija los limites de riesgo y los niveles de autoridad delegados

« En sus reuniones periddicas —al menos dos veces por semana-— se
asegura de que los niveles de riesgo asumidos, tanto individuales
como globales, cumplen con los objetivos fijados.

» Resuelve operaciones por encima de las facultades delegadas a
los érganos inmediatos inferiores.

» Se le efectlian presentaciones periddicas y concretas sobre asun-
tos de relevancia que debe conocer y/o decidir.

» Revisa periddicamente las exposiciones con los principales clien-
tes, sectores econémicos de actividad, areas geograficas y tipos
de riesgo.

« Supervisa el cumplimiento de los objetivos de riesgos, las herra-
mientas de gestion, iniciativas para la mejora de la gestion del ries-
go y cualquier otra actuacién relevante relacionada con la materia.

El enfoque anteriormente descrito se encuentra en linea con las
directrices que se vienen anticipando desde foros autorizados con
ocasion de la revision del Acuerdo de Basilea.

Asi, en los érganos del Consejo estan aseguradas las capacidades
e independencia necesarias para supervisar el desarrollo de la
estrategia general de la Organizacion, asi como las decisiones
tomadas en la persecucion de estos objetivos por la Alta Direc-
cién que, a su vez, fija los planes de negocio, supervisa las deci-
siones del dia a dia y asegura su consistencia con los objetivos y
politicas determinadas por el Consejo.

Por otra parte, la conjuncién de los principios de especializacion
y gestion integrada facilita el conocimiento y control en un
momento en que la tecnologia y la innovacion financiera han intro-
ducido nuevos elementos de riesgo altamente complejos, en un
mercado mas volatil y cambiante donde ya no se dan las anterio-
res limitaciones de factores geogréficos.

Asimismo, la progresiva implantacion de filosofia, criterios y proce-
dimientos a todas las entidades que componen Grupo Santander
Central Hispano, permite que un adecuado clima de gestion y

control de riesgo esté firmemente enraizado en la cultura de la
entidad.

Dentro de la estructura organizativa del Grupo, la Division de Ries-
gos, bajo la dependencia del Vicepresidente de Banco Santander
Central Hispano y Presidente de la Comision Delegada del Conse-
jo para Riesgos, se configura como una Direccion General inte-
grada por seis areas funcionales, especializadas de acuerdo con la
naturaleza de su actividad:

- Area de Riesgos de Banca Comercial

- Area de Riesgos Corporativos y de Contrapartida

- Area de Riesgos de Banca Comercial Latinoamérica
- Area de Riesgos de Mercado

- Area de Recuperaciones

- Area de Gestion Integral del Riesgo

2. Riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito en Grupo Santander Central His-
pano se ocupa de la identificacién, medicion, integracion, control
y valoracion de las diferentes exposiciones y de la rentabilidad ajus-
tada a riesgo, tanto desde una perspectiva global del Grupo como
dentro de cada ambito de actividad.

La gestion del riesgo de crédito se desarrolla de forma diferenciada
para los distintos segmentos de clientes a lo largo de las sucesivas fases
del proceso crediticio: admision, seguimiento y, en caso necesario,
recuperacion.

En el pasado ejercicio se ha culminado el proyecto de unificacion
de los departamentos de riesgos de las redes minoristas Banco San-
tander y BCH.

El modelo (cuyo ambito de actuacion es el negocio de banca comer-
cial de Banco Santander Central Hispano en Espafia y Portugal) se
fundamenta en el principio de tratamiento Unico del cliente, con
independencia de la red o redes comerciales con que trabaje.

Este tratamiento Unico se encuentra implantado tanto en los pro-
cesos de admisiéon de operaciones, como en los de seguimiento del
cliente, fase ésta en que la utilidad del modelo se confirma con
mayor rigor y permite anticiparse a situaciones no deseadas. El
mismo tratamiento se aplica en la fase de recuperaciones, a la que
después se hard referencia detallada.

Por otra parte, sin perjuicio del tratamiento Unico, éste se encuen-
tra, a su vez, diferenciado de acuerdo con las caracteristicas de

Gestion del Riesgo Banco Santander Central Hispano
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Gestion del Riesgo Banco Santander Central Hispano

los clientes y de los productos. Basicamente —aparte de otras dife-
renciaciones por especialidad del tipo de cliente o de operacion- el
modelo de riesgos de Banco Santander Central Hispano para banca
comercial distingue: riesgos de tratamiento personalizado y de «ges-
tion global» (empresas grandes y medianas) y riesgos de tratamien-
to estandarizado (empresas pequefias, negocios y particulares).

Asi, los clientes mas importantes o de gestion global se encuentran
carterizados, es decir, con analistas de riesgos asignados que ejer-
cen su funcion de forma activa y continua, tutelando una cartera
adecuada cuya carga de trabajo ha sido cuidadosamente medida
previamente a la distribucion.

Estos analistas de clientes importantes y diferenciados se agru-
pan en unidades especializadas llamadas Unidades de Analisis
de Empresas.

Los riesgos estandarizados son gestionados, tanto en la fase de admi-
siébn como en la de seguimiento y recuperacion, con un fuerte res-
paldo de sistemas y herramientas de apoyo a la decisién y deteccién
automatica de sefiales de alerta. Estos riesgos se tratan en unidades
especializadas llamadas unidades de decision de operaciones.

En consonancia con el modelo, las facultades para resolver riesgos
se encuentran, primero, delegadas en las comisiones centrales espe-
cializadas por clases de riesgos y después, en el &mbito territorial,
con participacion de las respectivas areas de negocio y siempre con
caracter mancomunado.

Riesgo crediticio con clientes
En millardos euros
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Para el segmento de empresas, la labor de seguimiento se apoya
en un «sistema de vigilancia especial» (sistema FEVE) que deter-
mina la politica a seguir en la gestién del riesgo con las empresas
0 grupos que se califiquen en dicha categoria. Dicho sistema, al
que se llega a través de alarmas, las revisiones de rating y la Audi-
toria Interna, distingue entre varias categorias o grados de segui-
miento (seguir; reducir; afianzar; extinguir) que condicionan la
gestion a llevar a cabo, reduciendo las facultades delegadas para
los grados de vigilancia especial de mayor gravedad (reducir, afian-
zar y extinguir).

A medio camino entre la fase de seguimiento y la de recupera-
cién se sitta el concepto denominado de dudosos no morosos.
El Grupo incluye este concepto en su calificacion de activos dudo-
s0s. Son aquellos créditos que, sin estar vencidos o estandolo con
menos de 90 dias desde el impago, presentan dudas razonables
sobre su cobrabilidad. En estos casos, el Grupo constituye una
provisién en funcion de las expectativas de recuperacion exis-
tentes.

Al 31.12.00 esta categoria de activos dudosos ascendia en el
banco matriz a 154,4 millones de euros.

La gestion del riesgo de crédito comprende, como una fase mas
del ciclo, las recuperaciones de los créditos que eventualmen-
te resulten impagados. Esta fase es, en definitiva, una conti-
nuacidn de la fase previa de seguimiento, durante la cual se
persiguen identificar de forma anticipada los riesgos que pre-
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Banco Santander Central Hispano Espafia:
Peso en la cartera y morosidad (%0)

4 Ratio de mora
Peso en la cartera

o
%o 11 N ®
, ) 0,6 0?0 01
25,7 318 253
12,5
4,9
Particulares ~ Comercios Pymes Corporaciones Instituc. y otros

Banco Santander Central Hispano Esparia: distribucion
del riesgo en empresas segun su calificacion FEVE

Calificacion %
No FEVE 89,1
Seguir 7,2
Reducir 2,7
Afianzar 0,2
Extinguir 0,9
Total 100,0

sentan una situacion de deterioro efectiva o potencial, redu-
ciendo al minimo la exposicion del banco en el momento del
impago y/o reforzando con nuevas garantias la posicion del
banco como acreedor.

Durante el afio 2000 el banco ha unificado las politicas y criterios
de gestion recuperatoria. Asimismo se han unificado las aplica-
ciones informaéticas para la gestion de impagados y contabiliza-
cién de los asuntos morosos y dudosos.

Dicha unificacion ha representado un esfuerzo importante de inte-
gracion de equipos, homogeneizacion de politicas y procedi-
mientos, etc., habiéndose llevado a efecto, no obstante su
complejidad, en un plazo minimo y, sobre todo, sin merma algu-
na de la eficacia recuperatoria.

La gestion recuperatoria de los riesgos de mayor cuantia y/o de
mayor complejidad técnica se asignan a equipos especializados
de amplia experiencia que vienen a dar continuidad a la labor de
seguimiento que se habia realizado con anterioridad a producir-
se el impago.

La recuperacién de los riesgos impagados de menor importe se
realiza, en una primera fase, a través de los centros de recobro
telefénico. Estos centros, dotados de potentes sistemas de infor-
macién y comunicaciones, permiten la recuperacion de un alto

porcentaje de este tipo de riesgos mediante el contacto telefo-
nico con el cliente a los pocos dias de producirse el impago.

La eficacia del centro de recobro se constata con el hecho de que
se cobra el 97,50 por 100 de los impagados recibidos.

La aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion en la
actividad recuperatoria resulta esencial para la captura de datos
relevantes (tasas de morosidad anticipada por rating, porcentajes
de severidad por productos, etc.) con el fin de ajustar los mode-
los predictivos de valoracion del riesgo utilizados en la metodo-
logia RORAC. De esta manera la informacion conseguida durante
la fase de recuperacién permite un proceso de perfeccionamien-
to continuo de los sistemas y modelos empleados en la fase de
admision, cerrando de forma eficiente el ciclo de gestién del ries-
go de crédito.

El ejercicio pasado ha seguido presentando favorables e impor-
tantes indices en la gestion recuperatoria de activos en suspenso
(fallidos), alcanzando las recuperaciones realizadas durante el ejer-
cicio un 1129% sobre la cifra presupuestada para el afio.

= Sistemas internos de rating

La gestion de los riesgos de tratamiento individualizado descan-
sa en un sistema propio de calificacion de solvencia o rating,
adaptado para cada segmento especifico, que permite medir el
riesgo de cada cliente y de cada operacion desde su inicio. La valo-
racion del cliente, obtenida tras analizar los factores de riesgo rele-
vantes en diferentes apartados, se ajusta posteriormente en funcién
de las caracteristicas concretas de la operacion (plazo, garantias).
La calificacién de riesgo asignada en la fase de admision es obje-
to de revisién permanente durante la posterior etapa de segui-
miento del riesgo.

A cada calificacion de solvencia o rating va aparejada una deter-
minada probabilidad de impago en funcién de la experiencia his-
térica que, combinada con las caracteristicas de la operacién,
permiten determinar la pérdida esperada asociada a la operacion y
cliente, coste que se imputaré en el calculo de la rentabilidad ajus-
tada a riesgo sobre el capital expuesto o RORAC. De esta manera
se valorara si la operacion considerada alcanza el umbral de renta-
bilidad sobre capital minimo exigido o, en otras palabras, si la ope-
racion o la relacion global con el cliente genera valor para nuestros
accionistas.

Banco Santander Central Hispano tiene implantado desde hace
afios un sistema interno de calificacion (rating) para valoracion
de empresas, pequefios negocios, promotores inmobiliarios e ins-
tituciones que, tradicionalmente, se ha venido aplicando tanto en
la admision o seleccion de riesgos como en su seguimiento.

Este modelo viene siendo de general aplicacion a las firmas de las
distintas divisiones de negocio, incluyendo sucursales y bancos del
exterior.
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Durante el ejercicio pasado, se ha desarrollado un profundo trabajo a) Grandes empresas
de mejora de los sistemas de rating, enfocado hacia aspectos tan con- Area Peso
cretos como capacidad de prediccién, granularidad, homogeneidad, 1. Producto / Demanda / Mercado 20%
consistencia, etc. 2. Accionista / Gerente 15%
3. Acceso al crédito 10%
Como resultado de dichos trabajos se han establecido distintos 4. Rentabilidad 15%
modelos de valoracién en funcién del tamafio o caracteristicas de 5. Generacién recursos 25%
los clientes, con diferentes ponderaciones y areas de valoracion. 6. Solvencia 15%

b) Empresas medianas

Cuatro modelos financieros de valoracién en funcién del sector
Banco Santander Central Hispano Espafia: (industria, comercio, servicios o construccion).
distribucion de empresas por rating

¢) Pequefias empresas

rating S&P n° de empresas por rating (%) También 4 modelos financieros, seguiin sectores.
\ ~ . AN
9 AA, AA-| 0,0% d) Pequefios negocios (personas juridicas)
8  A+HAA10,4% Hoja de valoracion con 11 variables financieras y cualitativas, de
7  BBB+BBB 3,1% pesos entre el 10 y el 40%.
6 BBB- 17,2%
5 BB+, BB 58,1% e) Pequefos negocios (personas fisicas)
4 BB-, B+ 16,9% Modulo de valoracion de 6 areas de valoracion y pesos entre 5y
3 B, B- 3,2% 35%.
2 CCC 1 0,5%
1 0,5% f) Promotores inmobiliarios

Comprende 3 grandes areas de valoracién con pesos entre 25 y 50%.

g) Administraciones publicas
rating S&P riesgo por rating (%) Dos modelos financieros de valoracion, uno para CC.AA. y otro
diferente para ayuntamientos y otras entidades locales.

9 AA, AA-11 0,3%

8  AHAA- 13,8%

7  BBB+BBB 20,9% * Operaciones de financiacién a personas fisicas

6 BBB- 28,2% Desde hace varios afios, el Banco viene disponiendo de sistemas
5 BB+, BB 29,2% automatizados para la admision o seleccion de los diversos pro-
4 BB-, B+ 6,4% ductos de financiacion a favor de personas fisicas.

3 B,B- M 0,7%

2 CCC 1 0,4% Las capacidades de estos sistemas se han venido reforzando con
1 0,1% nuevas funcionalidades que ya, en el momento actual, facilitan

Crédito consumo
% de entradas en contencioso

1994 1995 1996 1997 1998 __ 1999 __ 2000
0,6
05
04
03
0,2
0,1
0,0
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Escala maestra de rating

Probabilidad Banca
Rating de fallo corporativa (SVE) Promotores
9,3 0,01% 9,3
9,0 0,02%
8,0 0,05%
7,0 0,13%
6,0 0,33% 9,0
5,0 0,85%
4,0 2,19%
3,0 5,65%
2,0 14,58%
1,0 37,60%
0,0 Default 1,0 1,0

automaticamente un rating o calificacion de la persona o grupo
de personas fisicas y de la operacion.

Esta medicién bottom up permite obtener la tasa de morosidad
anticipada para cada caso y, con las mediciones de los recobros,
una pérdida esperada de las carteras que, en definitiva, sirva para
estimar las provisiones, de acuerdo con las recomendaciones de
los 6rganos reguladores, asi como la fijacion de precios ajustada
a riesgo en el momento de la admisién.

Cada curva del gréafico precedente (crédito consumo), representa
la morosidad de las operaciones otorgadas en un afio concreto
(«afiadas»), donde puede observarse el comportamiento a lo largo
de la vida de la operacion de cada «afiada».

La antigliedad de la base de datos permite simular comporta-
mientos futuros (zona sombreada).

» Escala maestra

Dentro de los diversos trabajos desarrollados durante el pasado
ejercicio, ha destacado el establecimiento, a nivel Banco Santan-
der Central Hispano, de una escala maestra, cuya finalidad es
hacer equivalentes, a igual tasa de morosidad anticipada, las dis-
tintas graduaciones de los rating que se vienen utilizando en los
diversos segmentos homogéneos de riesgo.

A su vez, esta escala maestra esta analogamente anclada respec-
to a los valores de las agencias de rating externas.

La interpretacidn de la escala maestra es la siguiente: suponien-
do que un cliente del segmento de «Banca de empresas» obten-
ga una puntuacion de 100 puntos al aplicar la herramienta de
scoring especifica para este segmento, su tasa de morosidad anti-
cipada sera del 0,13%.

Banca de Pequefios Banca de

empresas (score) negocios (score) particulares (Sucre) S&P

AAA, AA+
AA,AA-
A+, A A-
100 500 BBB+, BBB
700 BBB-

BB+, BB
BB-, B+
B, B-
CCcC

-120 0 -500

En el segmento de «Banca corporativa» la herramienta de valo-
racion es diferente y asigna a los clientes un rating de 1 a 9,3. En
dicha herramienta, una tasa de morosidad anticipada del 0,13%
se corresponde con un 7,3 de rating.

Por tanto, puede afirmarse que una puntuacion de 100 en Banca
de empresas «es equivalente» a un rating del 7,3. De este modo,
la escala maestra permite un lenguaje comun, pudiéndose tra-
ducir cualquier sistema de puntuacién a una escala comprendi-
daentre 1y9.

3. Rentabilidad ajustada a riesgo

Banco Santander Central Hispano que, en su dia, se anticip06 al
implantar la metodologia R.O.R.A.C. (Return on Risk Adjusted
Capital) en la gestion de riesgos, se encuentra en una posicion de
ventaja respecto a los cambios que se derivaran de la revision del
Acuerdo de Basilea y que el Banco de Espafia ha comenzado a
fomentar.

En Grupo Santander Central Hispano se aplica la metodologia
RORAC que pone en relacién la rentabilidad ajustada a riesgo con
el capital necesario para soportarlo. Este sistema permite la medi-
cién, en términos homogéneos, de la rentabilidad generada y del
nivel de riesgo asumido en diferentes actividades, productos o
clientes. Por un lado, se calculan los ingresos netos ajustados a
riesgo, deduciendo, entre otros costes, la pérdida esperada (resul-
tado de la combinacién de la probabilidad de impago del cliente
y del nivel de recuperacién que se produciria en tal caso). La ren-
tabilidad ajustada a riesgo asi calculada se pone en relacién con
el capital econémico expuesto o capital en riesgo, que es el capi-
tal necesario para cubrir las pérdidas no esperadas, es decir, el
riesgo de volatilidad de la pérdida esperada.
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De acuerdo con las recomendaciones de los rganos supervisores,
las pérdidas latentes de las carteras crediticias (es decir, aquellas que
més se ponen de manifiesto en momentos de recesion econdémica)
deben estar cuantificadas, reconocidas y provisionadas.

También es necesario fijar en las operaciones, desde el primer
momento, el precio adecuado a su probabilidad de impago, es
decir, la prima de riesgo correspondiente.

De acuerdo con todo lo anterior, la rentabilidad ajustada a riesgo
—RORAC- se utiliza en Banco Santander Central Hispano como
una medida de referencia a lo largo de todo el proceso crediticio.

Para la fijacion de precios en el momento de la admision, se uti-
liza el simulador RORAC.

Entre otras utilidades, esta herramienta permite obtener el RORAC
de toda nueva operacion, asi como su impacto en la rentabilidad
global del cliente.

En Banco Santander Central Hispano es preceptivo que todas las
operaciones vayan acompafiadas de esta informacién para su re-
solucion.

4. Cuantificacion de la prima de riesgo

La politica de riesgos de Grupo Santander Central Hispano
estd orientada a mantener un perfil de riesgo medio-bajo
tanto en el ambito del riesgo de crédito como de riesgo de
mercado.

En lo que concierne al riesgo de crédito, esta definicion cualitati-
va se puede cuantificar en términos de pérdida esperada. Asi, la
pérdida esperada objetivo del Grupo no deberia exceder de 0,40%
del saldo medio de la cartera de riesgo como promedio del ciclo
econdmico para el negocio en Espafia (fue de 0,46% ajustada a
ciclo en Banco Santander Central Hispano en los ultimos 5 afios)
y del 1,00% para el conjunto del Grupo consolidado. En el afio

Coste anual por insolvencias afio 2000

% sobre saldos medios 1,65
0,58 0,51
0,08
Total Espafia Resto Europa Latam

2000, el coste anual por insolvencias o, en otras palabras, la pér-
dida observada del Grupo en Espafia fue de sé6lo 0,08%, siendo
del 0,58% para el conjunto del Grupo (excluyendo las entidades
adquiridas durante el periodo).

Como coste anual por insolvencias se entiende la suma de la varia-
cion de saldos dudosos, més los dudosos amortizados durante el
periodo, mas un 25% sobre las adjudicaciones, y menos los acti-
VOS en suspenso recuperados.

En el gréfico anterior se aprecia el coste anual por insolvencias en
el aflo 2000 calculado, como se ha descrito anteriormente, por
areas geograficas.

5. Pérdida esperada y capital en riesgo

La determinacion de la pérdida esperada resulta imprescindible
para cuantificar los riesgos latentes de la cartera crediticia, reco-
nociéndolos y provisionandolos antes de que se produzca el impa-
go. Este es el sentido de la nueva «provision estadistica» o
«provision anticiclica» recientemente establecida por el Banco de
Espafia (circular 9/99 de 17 de diciembre)

En el calculo de la pérdida esperada intervienen dos factores esen-
ciales: la tasa de morosidad anticipada y la tasa media de recu-
peraciones. La tasa de morosidad anticipada permite prever las
caidas en morosidad que registrara la cartera crediticia, mientras
que la tasa de recuperaciones o tasa de recobro permite evaluar
qué porcentaje de los impagos iniciales podra recuperarse y qué
parte supondra finalmente una pérdida real para el Banco.

Para que la pérdida esperada tenga utilidad como provision anti-
ciclica, el calculo de las tasas anteriores debe depurar el efecto
del ciclo econémico.

Las Ultimas estimaciones de pérdida esperada se presentan en la
siguiente tabla, que recoge la exposicion crediticia en Espafia cla-
sificada en carteras de riesgo homogéneo.

Banco Santander Central Hispano Espafia:
pérdida esperada y capital en riesgo
% del riesgo vivo

Cartera Pérdida Capital

esperada en riesgo
Corporativa 0,10% 2,2%
Empresas 0,65% 5,6%
Particulares y negocios 0,70% 4,2%
Banca institucional 0,10% 1,5%
Instituciones financieras 0,10% 2,0%
Total 0,45% 3,8%
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De la tabla anterior se deduce que el nivel de pérdida esperada a
un afio vista es del 0,45% del riesgo vivo de la cartera. Este por-
centaje es mas elevado en carteras (empresas, particulares...) que
histéricamente presentan una morosidad mas alta, y mas reduci-
do en carteras, como corporativa, con morosidad mas baja.

El caracter anticiclico de la pérdida esperada no significa que deba
permanecer constante. Una mejora en la calidad crediticia de la car-
tera debe traducirse en una reduccion de la pérdida esperada. Para
incorporar este efecto es preciso contar con modelos internos que
evallien, de manera continua, la calidad crediticia de los clientes.

Banco Santander Central Hispano cuenta en la actualidad con
sistemas de rating y scoring que permiten evaluar la calidad credi-
ticia de todos sus clientes y las operaciones en Espafia. Debida-
mente calibrados, estos sistemas permiten expresar la «calidad
crediticia» en términos de probabilidad de impago, de manera
que los cambios en la calidad de los activos se reflejan en cam-
bios en la pérdida esperada.

Capital en riesgo

En la tabla anterior, ademas de la pérdida esperada se presenta el
capital en riesgo de crédito. El capital en riesgo no es necesario para
la aplicacion de la provision anticiclica, pero su célculo permite a Banco
Santander Central Hispano afrontar los nuevos requerimientos de
capital que se derivaran de la revisién del acuerdo de Basilea.

Conceptualmente, el capital en riesgo de crédito es aquél nece-
sario para cubrir pérdidas no esperadas, poco probables, pero de
consecuencias muy negativas para la entidad. El capital en riesgo
de crédito reflejado en la tabla es el necesario para dotar a Banco
Santander Central Hispano de la solvencia de un rating AA.

Prueba de razonabilidad

Para contrastar el modelo de célculo de la pérdida esperada, la
tabla siguiente compara las provisiones especificas, netas de recu-
peraciones, realmente dotadas en Banco Santander Central His-
pano durante los Ultimos 5 afios, con la pérdida esperada estimada.

Banco Santander Central Hispano Espafia:
dotaciones para insolvencias netas y pérdida esperada
% del riesgo medio

Media
Media ajustada Pérdida
1995 1996 1997 1998 1999 95-99 aciclo  esperada
0,90% 0,53% 0,40% 0,12% 0,07% 0,37%  0,46% 0,45%

Las dotaciones han ido cayendo ininterrumpidamente desde 1995,
reflejando su caracter ciclico (en los Gltimos afios el PIB ha creci-

do a tasas reales cercanas al 4% anual y la mora del sector ban-
cario paso del 7,4% a finales del 94 al 1,1% en el 4° trimestre de
1999), llegando a suponer en 1999 menos del 1% del riesgo vivo.
Frente a estos valores, la pérdida esperada es del 0,45%.

Promediando los datos de dotaciones observados y ajustando dicha
media del efecto del ciclo econémico, la cifra resultante es prac-
ticamente igual a la pérdida esperada estimada, por lo que ésta
puede considerarse una buena estimacion de la provision anual
media que habria que dotar a lo largo de un ciclo econdémico.

El modelo usado en Banco Santander Central Hispano permite,
no sélo calcular la pérdida esperada para el conjunto del Banco,
sino que se aplica igualmente a cualquier subcartera, cliente u
operacién, lo que posibilita adecuar la politica de precios al ries-
go que incorpora cada transaccion.

Caracter estabilizador

Para conseguir una menor volatilidad en la cuenta de resultados,
el Banco de Espafia plantea la constitucion de un «fondo para la
cobertura estadistica» que se ird dotando por la diferencia entre
la pérdida esperada y la dotacién especifica, siempre que tal dife-
rencia sea positiva. Si la diferencia es negativa, su importe se abo-
naria a la cuenta de pérdidas y ganancias con cargo al fondo
(siempre que haya saldo disponible).

En afios buenos del ciclo, la pérdida esperada es mayor que la
dotacion especifica, de forma que la provision estadistica es posi-
tiva y alimenta el fondo para poder afrontar las diferencias nega-
tivas de afios malos. El efecto neto para la cuenta de resultados
es que cada afio se dota la pérdida esperada, més la provision
genérica, que no desaparece. Como la pérdida esperada es mas
estable que la provisién especifica, la cuenta de resultados se hace
también maés estable.

Banco Santander Central Hispano ha modelizado el comporta-
miento de la pérdida esperada y de la provisién especifica a lo
largo de un ciclo econémico, lo que ha permitido contrastar como
el fondo para la cobertura estadistica se va acumulando en los
afios buenos del ciclo, para descapitalizarse en los afios malos. Se
garantiza asi, no soélo la estabilizacion de la cuenta de resultados
sino una politica de riesgos méas centrada en la mejora a medio
plazo de la calidad crediticia de la cartera.

La dotacion al FONCEI del ejercicio 2000, correspondiente al segun-

do semestre en el que comenzo su aplicacion, alcanzé 209,5 millo-
nes de euros para la totalidad del Grupo.

6. La gestion del riesgo crediticio en Latinoamérica

La inversion crediticia en el area, reforzada tras la reciente incor-
poracion de Banespa en Brasil, representa cerca de un tercio del
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balance del Grupo consolidado y una cuota del 10,5% del cré-
dito en toda Latinoamérica.

El Grupo aplica en la gestion de sus bancos en Latinoamérica los
principios de gestion del riesgo que caracterizan al banco matriz:
solida cultura de riesgos, independencia de la funcion, gestion
integrada del ciclo crediticio, alto grado de especializacion y empleo
eficiente, a través de la necesaria formacion e inversién en tec-
nologia, de los recursos técnicos y humanos. La organizacion de
la funcion de riesgos en cada banco latinoamericano replica el
esquema de funcionamiento en Espafia.

El Area de Riesgos de Latinoamérica, dependiente de la Direc-
cion General de Riesgos y de la Vicepresidencia del Grupo, actla
como correa de transmisién de las politicas de riesgo, tutelan-
do a las diferentes direcciones de riesgos de cada pais. Se ocupa
de la organizacion y seguimiento de los equipos de riesgos y
del control del desempefio en las fases de admision, seguimiento
y recuperacioén del riesgo de crédito. Gestiona la aplicacion de
las politicas de activo del Grupo, incluyendo el control y segui-
miento de los presupuestos de riesgo y morosidad, y esta en
contacto permanente con los responsables de riesgo y de nego-
cio en el Area.

En la fase de admision, informa, y resuelve cuando procede, den-
tro de sus facultades, las operaciones de clientes que exceden los
limites delegados en cada pais. Asimismo, efectta el control de
las operaciones autorizadas a nivel local, asi como de los cambios
de calificacion de clientes contemplados dentro del sistema de
vigilancia especial, que es comun al Grupo.

En aplicacién del mismo modelo comun de gestion de Riesgos en
Banco Santander Central Hispano, la organizacion del proceso de
admision o seleccién del riesgo esti segmentada por tipo de clien-
te. Por su parte, en la fase de seguimiento del riesgo de empre-
sas se han consolidado durante el afio 2000 los equipos
responsables en cada pais, con incorporaciones en muchos casos
de responsables del Grupo en Espafia. La labor de seguimiento
de estos riesgos se apoya, como en Espafia, en un sistema rigu-

Riesgos de Latinoamérica

En MM USD
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roso de vigilancia especial para aquellas firmas sobre las que se
aprecia un deterioro real o potencial en su capacidad de repago
y, a nivel general, en el empleo del rating o valoracion del clien-
te y el riesgo, que permite seguir la evolucion de la calidad de las
carteras de empresas. Se esta trabajando en la actualidad en la

Latinoamérica cierre afio 2000

En MM USD
Bancos Riesgo Tasa mora Coberturas
Dic.00 (%) Dic.00 (%) Dic.00
BS Brasil 2.991 2,8 210,7
B.Rio 6.788 4,6 95,6
BS Uruguay 550 1,4 164,7
BS México 6.692 1,0 166,6
BS Colombia 857 10,7 79,9
B. de Venezuela 1.535 3,3 157,6
BS Chile 5.950 3,0 124,2
BS Perti 1.236 22,3 70,1
BS Puerto Rico 4.694 15 127,3
B. de Asuncién 64 9,0 119,8
B. Santa Cruz 699 21,4 85,0
BCH Panama 87 9,7 65,5
B. Santiago 7.898 1,6 163,7
Serfin 8.741 55 81,3
Meridional 791 16,4 116,1
Banespa 2.981 9,3 135,7
Caracas 1.114 10,8 123,6
Total 53.677 45 109,6
Dotaciones netas insolvencias afio 2000
En MM USD
Bancos Presupuesto Consumo Desviacion
2000 2000 2000
BS Perti 17 57 40
B.Rio 114 136 21
BS Brasil 127 148 21
BS Puerto Rico 35 41 6
B. Santa Cruz 11 13 2
B. de Asuncion 1 2 1
BCH Panama 3 2 -1
B. Santiago 55 54 0
BS Uruguay 13 9 -4
BS Colombia 23 13 -10
BS México 28 4 -23
B. de Venezuela 46 14 -33
BS Chile 98 35 -63
Total 570 527 -43

No incluye bancos adquiridos durante el afio 2000 (Serfin, Meridional, Banespa y Caracas)
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extension gradual a todos los bancos del Grupo de aplicaciones
informaticas comunes, tanto para la gestion del rating como de
las firmas en vigilancia especial.

La organizacion del proceso de recuperacion tiene una importan-
cia esencial en el contexto latinoamericano. Grupo Santander Cen-
tral Hispano cuenta con un potente aparato recuperatorio, basado
en unidades y gestores especializados, con la utilizacion de aplica-
ciones de gestion especificas. Durante el ejercicio 2000 se ha fina-
lizado la implantacion de los centros de recobro en todos los bancos
del Grupo. Estas unidades utilizan sistemas especializados de ges-
tibn y comunicaciones, con actuaciones diferenciadas en funcion
del tiempo transcurrido desde el impago, con el fin de maximizar
con el menor coste operativo la recuperacion de los créditos antes
de su pase a morosidad a los 90 dias. Para los asuntos més impor-
tantes existen equipos de gestién senior.

En el ambito de los sistemas de gestion de riesgos existen diversos
proyectos globales de las diferentes aplicaciones de admision (pro-
puesta electrénica para empresas y pymes; sistemas de credit scoring),
seguimiento (FEVE y rating), y recuperacion (sistemas para centros de
recobro, aplicaciones de mora, precontencioso y contencioso).

La politica de activos dudosos y coberturas de Grupo Santander
Central Hispano en Latinoamérica esta sujeta tanto a las norma-
tivas locales, dispares entre s, como a la normativa, normalmen-
te la més rigurosa, del Banco de Espafia sobre la materia.

En la calificacion como activos dudosos el Grupo reconoce, tam-
bién en Latinoameérica, el concepto de dudosos econémicos o no
morosos: créditos que, sin estar vencidos o estandolo con menos
de 90 dias desde el impago, presentan dudas razonables sobre su
cobrabilidad final.

El Grupo se mantiene entre los grupos financieros con mejores
indices de morosidad y coberturas de la region.

La morosidad muestra una tendencia a la baja alcanzando en el
cierre del afio 2000 el 3,65% frente al 4,05% obtenido en diciem-
bre de 1999. Igualmente las coberturas alcanzan un 111,5% (estos
datos no incluyen las adquisiciones del afio 2000).

Con relacién a los bancos incorporados durante el afio 2000, en
todos ellos se ha cerrado el proceso de implantacion de sistemas
de control de riesgo del Grupo, salvo en Banespa donde se espera
terminar dicho proceso en el primer trimestre de 2001.

7. Riesgo de concentracion

El Grupo efectla un seguimiento continuo del grado de concen-
tracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimen-
siones relevantes: areas geograficas y paises, sectores econémicos,
productos y grupos de clientes.

Distribucion del riesgo con empresas (%)
Por tramos de importe Banco Santander Central Hispano Espafia. En euros

8% 19%
Menos de 150.000 De 600.000 a 3.000.000

13% 60%
De 150.000 a 600.000 Mas de 3.000.000

Ratio de morosidad de empresas (%)
Por tramos de importe Banco Santander Central Hispano Espafia. En euros

1,7
0,7
0,3
0,0
Menos de De 150.000 De 600.000 Mas de
150.000 a600.000 a3.000.000 3.000.000

La Comision Delegada de Riesgos del Consejo establece las poli-
ticas de riesgo y revisa los limites de exposicion apropiados para
la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras
de riesgo crediticio.

El Grupo mantiene una exposicion crediticia moderada con el sec-
tor de telecomunicaciones que representa un 2,5% de la inver-
sién del Grupo (3,5% incluyendo avales). El 78% del riesgo
dispuesto esta contraido con grupos calificados por agencias de
rating, concentrandose el 95% de dicho riesgo en grupos con
rating de A- @ superior.

El riesgo financiero a largo plazo sélo representa un 28% del
riesgo dispuesto con el sector y un 24,7% de los limites autorizados.

Riesgo sector telecomunicaciones
En millones de euros

Financiero Financiero
corto largo Avales Total
Limites 4.632 2.443 2.806 9.881
en % 46,9% 24, 7% 28,4% 100,0%
Dispuestos 2.408 1.980 2.591 6.979
en % 34,5% 28,4% 37,1% 100,0%

Gestion del Riesgo Banco Santander Central Hispano
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Riesgo telecomunicaciones segun rating externo
En millones de euros

Gestion del Riesgo Banco Santander Central Hispano

N° grupos Dispuesto % % acum. Limite %
AA 1 1 0,0 0,0 30 0,3
AA- 1 64 0,9 0,9 161 1,6
A+ 7 3.550 50,9 51,8 4.568 46,2
A 4 308 4,4 56,2 640 6,5
A- 2 1.245 17,8 74,1 1.906 19,3
BBB+ 3 180 2,6 76,6 449 4,5
BB 1 2 0,0 76,7 2 0,0
B+ 1 19 0,3 76,9 19 0,2
B 1 22 0,3 77,3 117 1,2
B- 2 31 0,4 77,7 53 0,5
con rating 23 5.423 77,7 77,7 7.946 80,4
sin rating externo 1.557 22,3 100,0 1.936 19,6
Total 6.979 100,0 9.881 100,0
8. Riesgo pais El Grupo esta sujeto en esta materia a la rigurosa regulacion del

El riesgo pais es una variante més del riesgo de crédito. Todas las
operaciones de riesgo de crédito transnacionales (cross border)
inciden en riesgo pais.

Este riesgo se refiere a la capacidad de un deudor para hacer fren-
te a sus obligaciones de pago en divisas frente a acreedores exter-
nos, por no disponer el pais de divisa suficiente o por impedimento
de transferir ésta al exterior (Riesgo de transferencia). En las ope-
raciones con el propio estado de un pais extranjero, el riesgo pais
se vincula, ademas, con la ineficacia de las acciones legales con-
tra el prestatario residente en otro pais a causa de su soberania
(Riesgo soberano).

La evolucion durante los Ultimos afios aconseja contemplar un ter-
cer aspecto en el que cada vez mas se manifiesta el riesgo pais, que
es en el que se incurre cuando, como resultado de una fuerte correc-
ciébn monetaria —devaluacion, subita elevacion de tipos de interés,
crisis de los mercados domésticos de capitales— se dificulta o al menos
encarece, y de forma generalizada, la capacidad de pagos externos
de los residentes en el pais (Riesgo macroeconémico).

En Banco Santander Central Hispano el riesgo pais se gestiona a
través de un departamento especifico dentro de la Divisién de
Riesgos.

La actuacion en materia de riesgo pais se enmarca dentro de las
politicas establecidas por la Comision Delegada de Riesgos. El
objetivo de estas politicas es el de minimizar los atributos menos
deseables del riesgo pais derivados de operaciones que conllevan
un mayor riesgo. Para ello, la Comision establece un techo glo-
bal para el riesgo pais «duro», que es el maximo asumible en la
realizacion de operaciones que, por su mayor plazo y naturaleza
puramente financiera, conllevan un mayor riesgo en caso de un
evento de riesgo pais.

Banco de Espafia.

A lo largo del afio 2000 el Banco ha seguido con su politica de
gestionar el riesgo pais como recurso escaso y con la maxima pru-
dencia, asumiendo el riesgo pais selectivamente en operaciones
que crean valor para el accionista y que de la mejor manera satis-
fagan las necesidades de financiacion internacional de sus clien-
tes. Es destacable que la franquicia del Banco en Latinoamérica
ha permitido reducir el riesgo pais, en la medida que a través de
su presencia local en estos paises, el Banco ha atendido local-
mente —sin incidir en riesgo pais— un mayor volumen de opera-
ciones solicitadas por sus clientes.

Al 31 de diciembre la exposicidn por riesgo pais provisionable neto
del Grupo a los llamados paises emergentes se cifraba en USD
1.143,0 millones.

9. Aplicacion de técnicas de mitigacion
de riesgo de crédito

El Banco esta realizando un esfuerzo considerable en el esta-
blecimiento de la estructura basica indispensable para soportar
la aplicacion de este tipo de instrumentos de forma generaliza-
da en todas las actividades mayoristas. En esta linea, también
se esta trabajando en la introduccién del concepto de gestion
dindmica de la cartera de crédito del Banco (portfolio credit risk
management) mediante la utilizacién de derivados de crédito y
otros instrumentos de similares caracteristicas dentro de un pro-
yecto, aun embrionario, que debera dar sus frutos dentro de los
préximos afios.

Las actuaciones mas importantes del Banco en este campo se han
centrado en las siguientes iniciativas:
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Close out netting. La aplicacién del netting no se esta reali-
zando de forma indiscriminada y se esta siendo especialmente
cuidadoso en relacién con la existencia de un contrato marco fir-
mado (en caso contrario no se opera), la ejecutabilidad del mismo
en la jurisdiccion de la contrapartida (o jurisdicciones, teniendo
en cuenta que las operaciones pueden contratarse con sucursa-
les en diferentes paises), el tipo de operacion contratado y la cali-
dad crediticia de la contrapartida.

Colateral. El Banco ha iniciado un proyecto en el Ultimo trimestre
del afio 2000 dirigido a establecer una estructura legal y operativa
que permita acceder a esta técnica de mitigacion de riesgo con las
maximas garantias posibles.

Derivados de crédito. En la actualidad, los procesos y procedi-
mientos tradicionales de aprobacion y control del crédito se estan
supliendo con herramientas mas modernas de gestion del riesgo
que buscan proporcionar un mayor grado de liquidez al balance
y, en especial, a las carteras crediticias del Banco.

10. Riesgo de contrapartida

El control se realiza mediante un sistema integrado y en tiempo real
que permite conocer en cada momento la linea de crédito dispo-
nible con cualquier contrapartida, en cualquier producto y plazo y
en cualquier oficina del Banco. Para la aprobacion de lineas y, en
su caso, excesos 0 transacciones especiales, se establecen los corres-
pondientes niveles de autoridad.

El riesgo se mide tanto por su valor actual como potencial (valor de
las posiciones de riesgo considerando la variacion de las magnitu-
des fundamentales).

El valor neto de reposicion (VNR) de la cartera de productos deri-
vados OTC que el Grupo mantenia con sus contrapartidas a 31 de
diciembre del 2000 alcanzaba 2.465,4 millones de USD, cifra que
representaba un 0,5% del valor nominal de dichos contratos fren-
te al 0,9% del ejercicio anterior, fruto de lo siguiente:

1) Ampliacién del perimetro de aplicacion del netting selectivo,
siempre y cuando exista una opinién favorable del departamen-
to de riesgo legal del Grupo de acuerdo con los cambios de nor-
mativa introducidos por el Banco de Espafia.

2) Las condiciones de mercado, especialmente en relacién con
los contratos de tipo de interés, han repercutido en un menor
valor de mercado.

El riesgo equivalente de crédito, esto es, la suma del valor neto
de reposicion mas el maximo valor potencial de estos contratos
en el futuro, aumenté hasta USD 25.719 millones, lo que repre-
senta un 39% mas en relacién con el ejercicio anterior en térmi-
nos comparativos. Este incremento se debe, fundamentalmente
a una revision profunda de la metodologia de medicion del ries-
go potencial, dado que el volumen total de contratos permane-
cié practicamente invariable (incremento del 1,3%).

La operativa de derivados se concentra en contrapartidas de
excelente calidad crediticia, de tal forma que el 94% de las tran-
sacciones han sido contratadas con entidades con un rating igual
0 superior a A-. El 6% restante corresponde fundamentalmen-
te a operativa de cambios con clientes corporativos de la red de
sucursales.

En términos de distribucion geografica, las variaciones son mar-
ginales, destacando una mayor participacion del riesgo de enti-
dades supranacionales (practicamente la totalidad de la renta fija

Grupo Santander Central Hispano. Nocionales de productos derivados por vencimiento

En MM USD

<1 afio 1-5 afios 5-10 afios >10 afios Total Valor neto de reposiciéon o
IRS 277.445,1 77.585,2 37.995,8 7.190,8 400.216,8 1.664,0 é
Fras 86.495,6 7145 0,0 0,0 87.210,1 86,2 %
Opciones tipo interés 1.537,1 5.478,8 1.064,0 484,9 8.564,7 69,4 g
Subtotal OTC interés 365.477,9 83.778,4 39.059,7 7.675,7 495.991,7 1.819,6 I}
Cambios a plazo 42.983,8 880,5 2,7 0,0 43.867,0 527,5 g
Swaps tipo cambio 1.544,0 24741 365,1 11,3 4.394,5 84,1 é
Opciones tipo cambio 417,9 23,0 0,0 0,0 440,9 19,8 3
Subtotal OTC cambio 44.945,7 3.377,6 367,8 11,3 48.702,4 631,4 §
Renta fija estructurada 973,8 1.133,5 0,0 0,0 2.107,3 - %
Opciones deuda 740,7 1.347,2 0,0 0,0 2.087,9 14,4 2
Subtotal OTC opciones deuda 1.714,5 2.480,7 0,0 0,0 4.195,2 14,4 %
Derivados renta variable 2.082,1 2.457,8 0,0 0,0 4.539,9 - g
Subtotal OTC renta variable 2.082,1 2.457,8 0,0 0,0 4.539,9 - :5
Total derivados 414.220,2 92.094,5 39.427,5 7.687,0 553.429,1 2.465,4 g
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Gestion del Riesgo Banco Santander Central Hispano

Grupo Santander Central Hispano:
riesgo equivalente y vida media (a 31-12-00)

Riesgo equivalente Cobertura Vida media

(MM USD) (%) (meses)
IRS 13.100,60 3,27% 23,44
Fras 128,60 0,15% 2,92
Opciones tipo Interés 602,30 7,03% 39,17
Subtotal derivados de interés OTC 13.831,50 2,79% 20,03
Forex 3.569,70 8,14% 3,05
Swaps tipo cambio 1.526,35 34,73% 30,20
Opciones tipo cambio 73,90 16,76% 3,71
Subtotal derivados de cambio OTC 5.169,95 10,62% 5,53
Renta fija estructurada 3.406,90 161,67% 13,69
Opciones deuda 875,80 41,95% 23,37
Subtotal derivados
de deuda OTC 4.282,70 102.09% 18,50
Derivados renta variable 2.434,70 53,63% 14,98
Subtotal derivados de renta
variable OTC 2.434,70 53,63% 14,98
Derivados 25.718,85 4,65% 18,78

Distribucion del riesgo por rating de la contrapartida
%

AAA 16,61
AA 61,99
A 15,04
BBB 1,36
Sin clasificar 5,00
Total 100.00

Distribucion del riesgo por tipo de contrapartida (%)

6,80% 92,72%
Empresas Bancos OCDE

0,48%
Bancos no OCDE

estructurada, producto no contemplado en el ejercicio anterior),
que crece a costa principalmente de Norteamérica y Espafia. El
riesgo de Latinoamérica esta constituido fundamentalmente por
operativa local de las filiales del Grupo en esta region.

Por Gltimo, destacar el incremento de la operativa con clientes que,
a pesar de partir de una base muy reducida, comienza a aportar un
negocio recurrente significativo.

11. Riesgo operativo

Aunque, tradicionalmente, el Banco venia adoptando iniciativas
tendentes a limitar los efectos del riesgo operativo, ha sido en el
pasado ejercicio cuando se ha disefiado un proyecto de largo
alcance que, en coherencia con su modelo de riesgos indepen-
diente, asume que la responsabilidad en la materia de identifi-
cacién, mejora, control y cuantificacion del riesgo operativo, es
competencia de la Divisién de Riesgos.

Para Banco Santander Central Hispano son riesgo operativo las
pérdidas directas o indirectas como consecuencia de deficiencias
o fallos de los procesos internos, errores humanos, mal funcio-
namiento de los sistemas, sucesos externos o fraudes. Este ries-
go estd, a su vez, clasificado en varias categorias en funcion de
su origen y consecuencias. Asi, relacionadas con la operativa (cap-
tura y proceso de datos, documentacion de los contratos, etc.),
la capacidad para funcionar, el personal, etc.

Dentro de los muchos desafios implicitos en la administracién
que el riesgo operativo conlleva para una entidad financiera,
Banco Santander Central Hispano se ha marcado los siguientes
objetivos:

a) La prioridad fundamental de reducirlo, apresurandose a elimi-
nar los focos de esta clase de riesgo, independientemente de que
hayan producido pérdidas o no.

Ello implica la necesidad de tener identificadas las fuentes, su
impacto (con atencién a la combinacion de factores), el desarro-
llo de estrategias y la mejora continua de procesos operativos,
controles y procedimientos.

Distribucion del riesgo de contrapartida por zona geogréafica (%)

0,13% 0,48% 24,68% 8,54%
Supranacional Africa

Norteamérica

Asia Japon

13,76% 1,53% 0,18%
Espafia Latinoamérica Oceania

0,01%

7,63% 43,06%

Otros paises europeos Unién Europea
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Etapas del proceso para la gestion del riesgo operativo

Valorar
el capital
Cuantificar ~ econémico
lapérdida  expuesto

esperaday no
Crear base de esperada
datos de riesgo
. . operativo
Fijar métrica
Determinar  de medicion
variables
Establecer clave

Identificar medidas
las fuentes  correctoras

de riesgo

operativo

Efectos que produce la eliminaciéon de focos de riesgo

A

Frecuencia
del suceso

.

Beneficios Pérdidas

Pérd. esperadas Pérd. inesperadas | Pérd.extraordinarias

Una sistematica eliminacion de focos de riesgo previene la aparicion simultanea / combinada
de fuentes de riesgo que puedan conducir a pérdidas extraordinarias.

b) Al propio tiempo, medirlo, porque la cuantificacion también
es una contribucion fundamental para la gestion, permitiendo
que se establezcan prioridades y se jerarquicen las decisiones.

Asi, también nos anticipamos a futuros estandares del sector basa-
dos en modelos cuantitativos.

De acuerdo con dichos objetivos, en el pasado ejercicio se dise-
fi6 e implanté una metodologia evolutiva propia, que contempla
diferentes etapas muy detalladas (determinacion de variables
clave, bases de datos de riesgo operativo, cuantificacion de pér-
dida esperada y no esperada, etc.)

Desde el punto de vista organizativo y valorando que esta clase
de riesgo se origina en muchos procesos producidos en las dis-
tintas areas del Banco, se ha constituido en cada una de ellas la
figura del coordinador o responsable de riesgo operativo, bajo la
Direccidn de la Division de Riesgos a la que reporta, cuya contri-
bucion constituye uno de los ejes basicos del sistema a través de
la identificacion de focos y opinion sobre variables clave, apor-
tacion de datos e iniciativa y apoyo de medidas correctoras.

12. Riesgo de mercado
12.1. Perimetro de negocio sujeto a Riesgo de Mercado

El perimetro de actuacién basico se centra en todas las entidades
financieras que, por su propia actividad, estan sujetas a los riesgos
de mercado y de liquidez. A los efectos de definir con mayor pre-
cisién el perimetro de negocio sujeto a riesgo de mercado, a con-
tinuacion figuran los conceptos mas relevantes.

El negocio se organiza basicamente en dos actividades: Negociacion
y Gestion de Balance, ambas sujetas a riesgo de mercado.

Las carteras son clasificadas en funcion de su naturaleza entre las
actividades de Negociacion y las posiciones de Balance.

= Negociacion

Las carteras de renta variable se clasifican, en general, dentro de
Negociacién y las diferencias en la valoracion a mercado afectan
directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo. No
obstante, existen participaciones en sociedades que por su activi-
dad (sectores estratégicos) o por el porcentaje de participacion (alian-
zas con otras entidades financieras) no se contabilizan por el método
de consolidacién global. Estas posiciones conforman la cartera de
participaciones industriales y estratégicas del Grupo y no formarian
parte de la cartera de Negociacion.

Las posiciones de riesgo de cambio también son, en términos gene-
rales, clasificadas todas como negociacién. La Unica excepcion se
produce por el riesgo que se asume por las inversiones permanen-
tes en moneda distinta al euro y las operaciones de cobertura deri-
vadas de su gestién, que son clasificadas como estructurales.

La clasificacion de las carteras de Renta Fija viene determinada por
la naturaleza de las posiciones, por la liquidez del producto y
por la estrategia que se persigue.

* Gestion de Balance

Dentro de esta actividad se distingue entre Gestion de Activos y
Pasivos, Gestion de la Posicion Estructural en divisa y las Carteras
de Participaciones industriales y estratégicas.

a) Gestion de Activos y Pasivos (ALCO)

 Gestion de Descalces: Se fundamenta en la utilizacion de instru-
mentos para modificar el gap de activos y pasivos derivados de la
operativa de la Banca Comercial.

 Gestion de Liquidez: Gestiona los flujos de caja derivados de la ope-
rativa de Banca Comercial o aseguramiento de liquidez a clientes.

= Posicionamiento Direccional: Su objetivo consiste en tomar posi-
ciones a largo plazo que garanticen un Margen Financiero asu-
miendo un determinado comportamiento del mercado.

Gestion del Riesgo Banco Santander Central Hispano
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b) Gestion de la posicidn estructural en divisa

Esta posicion representa la exposicién del Grupo ante variaciones
del tipo de cambio derivadas de las inversiones permanentes reali-
zadas en moneda distinta al euro, basicamente en Latinoamérica,
asi como sus correspondientes financiaciones y coberturas.

La posiciéon de cambio estructural puede ser permanente o tempo-
ral. Esta clasificacion responde tanto a la naturaleza de las partidas
incluidas en cada una de las posiciones, como al distinto tratamiento
contable que recibe la variacion de valor derivada de movimientos
en el tipo de cambio.

A continuacion se describen las principales caracteristicas de la posi-
cién de cambio estructural del Grupo:

1- Posicion permanente: refleja fundamentalmente el valor te6-
rico contable de las inversiones en Latinoamérica, esto es, el impor-
te total de las adquisiciones realizadas por el Grupo en cada una
de las monedas, neto del fondo de comercio inicial, mas las plus-
valias/minusvalias generadas a partir de ese momento, desconta-
dos los dividendos distribuidos.

Estos valores patrimoniales estan financiados integramente en euros,
salvo para la inversion en bolivares venezolanos cuyo valor teérico
contable se ha mantenido hasta la fecha financiado en la propia
moneda, debido fundamentalmente a que la actual normativa de
Venezuela no permite la actualizacion de balances mediante la apli-
cacion de la correccion monetaria.

Sin embargo, a partir del ejercicio 2001 la moneda de financiacion
para esta participacion sera también el euro. Este cambio de crite-
rio se fundamenta en que, a partir de este ejercicio, el Grupo comen-
zard a constituir, a nivel consolidado y con cargo a reservas, un fondo
equivalente al que existiria en los libros locales del pais si se pudie-
ra aplicar la actualizacion de balances, practica ésta que garantiza
el mantenimiento del patrimonio y cuyo impacto financiero es simi-
lar al obtenido con la politica actual de financiar en la propia divisa.

De acuerdo con la normativa contable vigente, las inversiones finan-
cieras permanentes se registran a nivel consolidado por su valor te6-
rico contable (VTC), generandose por la diferencia entre éste y el
precio de adquisicién un fondo de comercio que se amortizara con
cargo a resultados consolidados.

Desde el punto de vista de riesgo de cambio, esta practica supone,
por una parte que el valor tedrico contable genere una posicion de
cambio, en la moneda del pais en que esté denominada la inver-
sion, que daré lugar a las correspondientes diferencias de cambio,
salvo en los casos de financiacion en la propia divisa. Sin embargo,
el fondo de comercio queda fijado desde el momento del desem-
bolso en euros, moneda de presentacién de los estados financieros
consolidados de Grupo Santander Central Hispano. En este caso,
la practica del Grupo ha sido financiar éste en la propia divisa para
no asumir el riesgo de cambio y no distorsionar asi la presentacion
de la cuenta de resultados consolidada.

Cuando las inversiones permanentes del Grupo se realizan en enti-
dades denominadas en divisas cotizadas en mercados liquidos y
profundos tales como ddlar, libra, etc., el criterio general aplica-
do para la financiacién de estos desembolsos ha sido utilizar la
propia moneda, por lo que la posicion permanente para estas divi-
sas representa el neto entre valor tedrico contable y financiacion.

Asimismo, cabe sefialar que desde el punto de vista contable los
movimientos de valor de esta posicion se registran integramente a
nivel consolidado.

2- Posicion temporal: se genera basicamente por las operaciones
de compraventa de moneda realizadas para cubrir el riesgo de cam-
bio derivado de los siguientes conceptos:

Valor tedrico contable de las inversiones en Latinoamérica segun se
define en el epigrafe anterior. Durante el ejercicio 2000 la politica
del Grupo, en cuanto a volumen y monedas cubiertas, ha sido fija-
da en cada momento de forma individual de acuerdo a las previ-
siones especificas de cada pais.

Adicionalmente a lo expuesto en el parrafo anterior, existen
una serie de consideraciones generales en la politica del Grupo
que determinan los actuales niveles de cobertura del riesgo de
cambio:

« Las coberturas permanentes a largo plazo se mantienen sélo para
aquellas unidades en las que la legislacion vigente no permite la
actualizacion de balances mediante la aplicacién de correccion mone-
taria, dado que dicha préactica garantiza el mantenimiento del Valor
Patrimonial objetivo Ultimo de las coberturas.

 Los costes de las coberturas derivados de los diferenciales en los
tipos de interés resultan excesivamente altos si se comparan con
los actuales niveles de depreciacion de las monedas en Latinoameérica.

« La falta de suficiente profundidad en el mercado financiero lati-
noamericano determina que no existan tipos de interés a largo
plazo, lo que implica que las operaciones de compraventa de mone-
da con objeto de cubrir el riesgo de cambio se realicen a plazos que
oscilan entre una semana y un maximo de tres meses. Consecuen-
cia de esta situacion en momentos de crisis financieras o politicas,
cuando los diferenciales de tipos se incrementan y aumenta el ries-
go de devaluacion, la renovacion de las coberturas debe realizarse
con un coste excesivamente oneroso frente a la proteccién que pue-
den proporcionar.

c¢) Cartera de Participaciones Industriales y Estratégicas.

Grupo Santander Central Hispano toma parte activa en la eco-
nomia mundial invirtiendo en aquellos sectores econémicos que
estima con mayor potencial de crecimiento. Estas posiciones, junto
con aquellas que definen las alianzas que a escala mundial man-
tiene, conforman las carteras estructurales del Grupo. La finali-
dad de estas carteras no es la obtencion de beneficios a corto
plazo por movimientos del mercado, sino mas bien situarse estra-
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tégicamente con el fin de aprovechar las sinergias tanto vertica-
les como horizontales, que puedan aparecer en los distintos mer-
cados. Por tanto, se trata de posiciones de caracter institucional
en los mercados de renta variable, a través de participaciones en
sociedades cuyos balances no sean consolidables por su actividad
o por el porcentaje de participacion.

Las participaciones en fondos gestionadas por el Grupo, que Banco
Santander Central Hispano mantiene por motivos regulatorios o
para dar liquidez al mercado, son también consideradas posiciones
estructurales.

En aquellas sociedades en las que el porcentaje de participacion
permite la consolidacién de los balances, el riesgo de mercado se
realiza para cada uno de sus activos y pasivos, bien como carteras
de Negociacién o de Balance segln su naturaleza.

12.2. Metodologias
A. VaR

Definicién de VaR

El Valor en Riesgo (VaR) cuantifica la maxima pérdida potencial en
el valor de mercado que, bajo condiciones histéricas, puede gene-
rar una determinada posicion o cartera para un determinado nivel
de confianza estadistico y un horizonte temporal definido.

Es una medida estandar que cuantifica el riesgo derivado de la varia-
cién de los precios de los instrumentos negociados en los merca-
dos financieros y sintetiza, de forma homogénea, la exposicion al
riesgo de mercado generado por las actividades de negociacion.

Mediante la utilizacion del VaR se pretende conseguir los siguien-
tes objetivos:

-Medir el riesgo de forma homogénea para todas las posiciones
tomadas en los mercados financieros.

-Establecer la base para la asignacién de limites en la asuncion de
riesgos de mercado.

-Comunicar y mantener informada a la Alta Direccion sobre todos
los riesgos de mercado, facilitando la tarea de asignacion eficiente
de capital por areas de negocio.

-Comunicar y mantener informados a los érganos reguladores
sobre todos los riesgos de mercado que se asumen en activida-
des de negociacion.

Metodologias aplicadas por

Grupo Santander Central Hispano

La metodologia estandar aplicada en el afio 2000 por Grupo San-
tander Central Hispano en sus estimaciones de VaR es la Simula-

cién Histérica con un nivel de confianza del 99% y un horizonte
temporal de un dia.

Definido este estdndar de medicion de los riesgos de mercado, en
caso de que el tamafio o naturaleza de las carteras asi lo requie-
ra el Grupo puede aplicar otras metodologias: Simulacion Mon-
tecarlo y modelos Paramétricos.

En sintesis, las metodologias aplicables para la medicion de los
riesgos de mercado se concretan bésicamente en las siguientes:

a) Simulacion Histérica

Metodologia basada en la utilizacién de los precios histéricos para
calcular las variaciones porcentuales en los factores de riesgo de
mercado. Estas variaciones histéricas se aplican a las posiciones
actuales en cada factor de riesgo para generar escenarios simula-
dos de pérdidas y ganancias, sin hacer suposiciones estadisticas pre-
concebidas sobre la forma de su distribucion. Al tomar directamente
como elementos de partida los precios de cada instrumento y su
variacion diaria, la simulacién histérica resuelve los problemas de
calibracion de modelos que presentan otras metodologias.

b) Metodologia Paramétrica

Se basa en hipotesis estadisticas de normalidad de la distribucion
de probabilidad de las variaciones de los precios de mercado y, en
definitiva, de las pérdidas y ganancias de una cartera. Esta meto-
dologia requiere el célculo de volatilidades y correlaciones histo-
ricas para estimar el cambio potencial del valor de una cartera de
instrumentos financieros. Identificados los factores de riesgo y
derivadas las distribuciones de probabilidad de variacion de los
precios de los diferentes activos financieros, se asignan las posi-
ciones a unos vértices de plazos predefinidos para cuantificar su
exposicion a los riesgos de mercado.

¢) Metodologia de Simulaciones Montecarlo

En esta metodologia, semejante a la simulacién historica, los esce-
narios no se construyen con datos histéricos sino que se generan a
partir de variaciones aleatorias de los factores de riesgo. Para esta
generacion de escenarios se aplican modelos de generacion de cami-
nos aleatorios, basados en las hipotesis estadisticas sobre la distribu-
cion de probabilidad de la variacion de los factores de riesgo.

B. Gestidn de Activos y Pasivos

« Riesgo de Interés

Grupo Santander Central Hispano analiza la sensibilidad del Mar-
gen Financiero y del Valor Patrimonial frente a variaciones de los
tipos d