KOTELEZETTSEGVALLALASI DOKUMENTUM'

BESZERZESI ELJARAS EREDMENYENEK DOKUMENTALASA

Koltségvetési szerv Onkormanvzat / Polgarmesteri Hivatal /

Beszerzés targya Megbizasi szerz6dés — Tanacsadas, szakértdi -és kommunikacios

szolgaltatas

Ugyii'at szama 1/4424/2020
Kivalasztott ajanlattevé Cég neve: Weber und Mill Kft.,
Székhelye: 1026 Budapest, Harangvirag utca 7.;

Cégjegyzékszama: 01-09-736058; Ad6szama;13455125-241
Bankszamlaszama: 10400054-00509671-00000000

KépviselGje; Dominikné Nagy Szilvia - tigyvezet6
Beszerzési érték 000 forint AFA: forint
ebbdl: targyév forint AFA: forint
ebbdl; targyév utani 1. év forint AFA: forint
ebbdl; targyév utani 2. év forint AFA: forint
ebbdl: targyév utani 3. év forint AFA: forint
XI | . 1"'-> r/
Kifizetés tervezett datuma
Ugyintézé (név, szerv, egység) Muranyi Marcell Polgarmesteri Kabinet ! .
-- |
Beszerzést kezdeményez§ nev clattiii .| alaivas | -
Hajda Flérian  HABC2 fc-
Eljarasrend altalanos | nasvértekii / rendkiviili
Ugylet 05?21
Mellékletek beszerzéskezdeményez6, ajanlati lapok, szerzédésjavaslat stb.
A lefolytatott beszerzési eljaras alapjan a beszerzést elrendelem.
KOTELEZETTSEGVALLALAS DOKUMENTALASA
. A A AN . . .
Jogi ellenjegyzés Ofvafh Jan gnmog00 ific 2 5 A
3 n H (itd N
Kontir COFOG 2~ fo egyedi gy(ijt6
. . ~Z"r (/OC/O is , o
Fedezetigazolas ¢ 1< "2112C MISC 2 a alairas
- ' Paldi Csabp
. " 'l_ 1 n L.
Pénzlgyi ellenjegyzés nev datmi, 1" | alairas __ Y
Jegyz6i lattamozas nev datum alairas \
(amennyiben nem ajegyzé a . . .
Kotelezettségvallalo) dr. Tiba Zsolt 2020 Aon 0 !
. o . 5 . N A
Kotelezettségvallald név << APR 02 almrfis
RegisziIacio datiri 0 s~ 0207 atairas ~n

N A beszerzési szabalyzat szerinti nagyérték(i beszerzések, valamint szerz8déskotéssel jaro kotelezettségvallalasok
esetén kotelez a hasznélata.



MEGBIZASI SZERZODES

Jelen szerz@dés létrejott egyrészrél a

Cégneve: Budapest FGvaros XIV. Kertlet Zuglé Onkormanyzata

Székhelye: 1145 Budapest, Pétervarad utca 2.
Adobszama: 15735777-2-42

Szamlaszama: 11784009-15514004

KépviselGje: Horvéath Csaba polgarmester

mint megbiz6 - a tovabbiakban: Megbizo;

masrészrél a

Cég neve: Weber und Mill Kft.

Szekhelye: 1026 Budapest, Harangvirag utca 7.
Cégjegyzékszama; 01-09-736058

Adobszama: 13455125-2-41

Bankszamlaszama 10400054-00509671-00000000
Képviselgje: Dominikné Nagy Szilvia - ligyvezets,

mint megbizott - a tovabbiakban: Megbizott, - tovabbiakban egyuttesen: Felek - kdzott alulirott helyen és
id6ben, az alabbi feltételek szerint.
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A szerz6dés targya

Megbizott a Megbizéval harom hénapra sz6l6 egylttm(ikodésre vallal kotelezettséget
PR, kommunikacios feladatok ellatasara.

Megbizott feladata a Zuglé dnkormanyzata hangsulyos képviseletének megteremtése a kozOsségi
meduimokban.® Gondoskodik arr6l, hogy az igy keletkezett tartalmak megjelenjenek Zuglo
onkormanyzatanak Facebook oldalan és hivatalos internetes portaljan, a zuglo.hu-n. Megbizott
feladatainak részletes leirasajelen szerz6dés Mellékletét képezi.

Egyuttmkddés, felel6sség

A Feleket jelen szerz8dés fennallasa alatt, kiilonésen a tadjékoztatas terén, egymas iranyaban fokozott
egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

A Megbizott a feladat teljesitése soran koteles a Megbizé utasitasai szerint eljarni. Ennek korében a
feladat végrehajtasa soran koteles a Megbizoval egyeztetni és a Megbiz6 igényeit, valtoztatasi
kéréseit a teljesités soran figyelembe venni.

A Megbizott a Megbizé irdnyaban kotelezettséget vallal arra, hogy ajelen megbizasbol ered6 feladat
mindségi teljesitéséhez a szilkséges szakértelmet, technikai hatteret és emberi eréforrast a jelen

Szerz6des fennallasa alatt folyamatosan biztositja.
A Megbizott felelésséggel tartozik az altala nyujtott szolgaltatasért. Megbizott koteles felhivni a

Meghbiz6 figyelmét, amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatban szakszer(itlen utasitdst ad. A
Megbizott, mint szakember felel6sséggel tartozik az altala elkészitett anyag megfelelségéért.

Dijazas
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A jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzéséért Megbizottat havonta 1.200.000.-Ft + afa,
egymillié-kett6szazezer forint + altalanos forgalmi ado dijazas illeti meg.

A megbizasi dijat a Megbizé a Megbizott altal benyujtott, teljesitésigazolassal ellatott szamla
kézhezvételét kovet6 15 napon belll atutalassal fizeti meg a Megbizottnak a szamlan feltiintetett
bankszamlara. A teljesités igazolasara Megbizé képvisel6je jogosult.

Titoktartasi kotelezettség

Megbizott a Szerz8dés teljesitése soran a tudomasara jutott informaciokat és adatokat koteles tzleti
titokként kezelni, azokat a Meghiz6 hozzajarulasa nélkil harmadik személynek nem szolgaltathatja
ki, kivéve, ha Megbizott az informéacié kiszolgaltatasara jogszabaly, illetve a birésag vagy mas
hatosag rendelkezése folytan koteles. Megbizott felel6s azért is, hogy a fenti titoktartasi

kotelezettségnek a megbizas teljesitése soran kozrem(ikddéi és alkalmazottai is eleget tegyenek.

Megbizott a titoktartasi kotelezettségnek a Szerz6dés hatdlya alatt és annak barmely okbdl
bekdvetkez6 megsziinése esetén is koteles - id6beli korlatozas nélkiil - eleget tenni.

A Szerzddés id6tartama és megsz(inése

Jelen szerz6dés 2020. marcius 1. napjatol 2020. majus 31. napjaig, hatarozott iddre szol.

A jelen szerz&dést barmelyik fél a mésik félhez cimzett, irasbeli nyilatkozattal 30 napos felmondési
hataridével mondhatja fel. A Felek ajelen megéallapodas felmondasa esetén egymassal a szerz6dés
megsz(inését kovetd naptari hdnap 5. napjaig szdmolnak el.

Vegyes rendelkezések

A Megbizott kijelenti, hogy az allamhaztartasrél szélé térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIl.
31.) Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés (la) pontja alapjan a nemzeti vagyonrél szolo 2011. évi
CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathaté szerveznek mindgsuil.

Felek a kdzottik felmeriild esetleges nézeteltéréseket, vitakat els6sorban békés uton rendezik.

A jelen szerz8désben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései irdnyaddak.

A Felek a szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2020.

Megbizé gbizott



Melléklet

Megbizott feladatainak részletes leirasa:

1. Megbizott feladata Zuglo dnkormanyzata hangsulyos képviseletének megteremtése a kzosségi
megitélésének épitését segiti, emellett biztositja az &nkorméanyzat folyamatos jelenlétét a kdzdsségi
médiumok fellletein. Tekintve, hogy Zugld 6dnkormanyzatat a polgarmester képviseli, a felsorolt feltletek és
felhasznaloik altalanosan elfogadott szokasaihoz és elvarasaihoz illeszkedve (személyiség-kdzpontd,
személyes kommunikacid). Megbizott ezt a tevékenységet féként a polgarmester személyén keresztiil, a
hozza kapcsolddo Facebook és Instagram oldalakon végzi, és gondoskodik arrol, hogy az igy keletkezett
tartalmak megjelenjenek Zuglé énkorményzatdnak Facebook oldalén és hivatalos internetes portaljan, a
zuglo.hu-n.

2. Megbizott feladata tovabba Zugl6 dnkorméanyzata és a polgarmester proaktiv és nem reaktiv
kommunikéciéjanak elbsegitése. Proaktiv kommunikéacionak minésil egy cikk vagy mas tartalom
megosztasa is, amennyiben a hozza f(iz6tt széveg nem egyszerd reakcid, hanem akciét hataroz meg.

3. Megbizott feladata a szakpolitikai és eredményorientalt kommunikacion tdi egy olyan személyes,
emberkdézeli brand megerdsités is, ami kifejezetten fontos a valasztok szamaéra, igy havi rendszerességgel
kerlilnek megosztasra olyan tartalmak, melyek a polgarmester emberi oldalat fogjak bemutatni, kiilénos
tekintettel arra, az esetek tobbségében inaktivnak bizonyulé fiatalokat is megszélitsa. Mivel ennek a
csoportnak az eléréséhez az Instagram az optimalis platform, megbizott l1étrehozza és folyamatosan gondozza
a polgarmester Instagram jelenlétét is. Felek elfogadjak, hogy az Instagram és a Facebook
tartalomszolgéltatasa részben atfedi egymast és az Instagramra kikertlé tartalmak a Facebookon is

megjelennek.

4. A Megbizott felel egy olyan atfogé kézésségi média kommunikaciés stratégia kidolgozasaért, amelynek
része egy kilon Facebook és Instagram marketingstratégia felépitése, hatékonysagnovelés minden
platformon, valamint a meglévé Uizenetek optimalizalasa és a célkézénség felmérése a nagyobb elérés
érdekében. Megbizott felel azért, hogy a felsorolt oldalak latogatottsaga és a posztok alatti interakciok
(reakciok, kommentek) raermyisége relevansan emelkedjen. Megbizott vallalja a posztok marketingjének a
célkdzonségeki'e torténd optimalizalasat, ami a poszt tartalmétdél is fligg (példaul, az adott téma fiatalokat
vagy idéseket érint-e jobban).

5. Megbizott részt vesz a heti, a havi és az éves kommunikacids tervezésben a Polgarmesteri Kabinet
programértekezletén, a Megbiz6 képviselGjével kozodsen azért, hogy a kbzdsseégi médiajelenlét organikusan
integréalt része legyen Zugl6é dnkormanyzata altal feluigyelt médiumok print, audiovizuélis, online és
kdzosségi médiamegjelenéseinek. Megbizott felel azért, hogy minden relevans Uj bejegyzés linkjét eljuttassa
Zuglé 6nkormanyzata médiumainak, illetve az orszagos jelent6ség(i tigyekben az adott anyag linkjét
eljuttassa a sajtéreferenshez, hogy tovabbitsa az orszagos médiumok szerkeszt8inek.

6. A megbizott hetente legalabb egy alkalommal egyeztet a tartalmak tipusa, el6allitasa, az ehhez sziikséges
idBkeret és idézités kapcsan a Megbizd képviselSjével, ezt irdsban rogziti, és elkuldi a Megbizé
képvisel6jének. A szilkséges mddositasokat, amelyek tartalmak tipusara, eléallitasara, az ehhez sziikséges



idBkeretre és id6zitésre a Megbizé képviseldjével egyeztetve kell Megbizottnak elvégeznie. Az elvégzett
munkat a Megbizott jegyzéke alapjan a Megbizo6 képvisel6je igazolja a minden naptari hdnap utolsé
munkanapjan.

7. Megbizott részt vesz a hirtelen felmeriil6 fontos témakkal kapcsolatos valsagkommunikacio
végrehajtasdban a Megbiz6 képviseldjével egyeztetve.

8. Megbizott vallalja, hogy szlikség esetén napi szinten egyeztet a posztolasra alkalmas tartalmakrél a
Megbizé képvisel6jével. A tartalmak tipusai:

- nagy keruleti projektek jov6jéhez, Gjdonsagaihoz, mérfoldkdveihez kapcsol6dd kommunikacidban valé
részvétel (pl. Bosnyak tér, Ors vezér tér, Nagy Lajos kiraly Gtja bejarasa, tervek latvanytervek bemutatasa),
- a kerllettel vagy a févarossal kapcsolatos, orszagos médiumban megjelent hirek tovabbposztolasa egyedi
megjegyzésekkel,

- a zuglo.hu-n, illetve Zuglé 6nkorméanyzatanak Facebook csatornajan megjelent hir tovabbposztolasa,

- orszégos és a zugloi kerileti médiumokban megjelent hirek tovabbfejlesztése, szdveges vagy audiovizuélis
megjelenitése réviden, egyszer( felépitéssel,

- a polgarmester részvételével megtartott fontos nyilvanos esemény elézetese,

- a polgarmester részvételével megtartott nyilvanos eseményhez kapcsolodé €16 bejelentkezés, ehhez
kapcsolddva rovid szerkesztett videbanyag és széveg készitése (pl. kozgydlés és testileti el6tti é16
bejelentkezés vagy sajtotajékoztaté posztolasa),

" nagy horderejd orszagos tigyben megirt, felvett, szerkesztett audiovizualis anyag gyartasa és posztolasa,

- évforduléhoz, eseményhez kapcsolodd megirt, felvett, szerkesztett audiovizudlis anyag gyartasa és
posztolésa,

- ismert kozéleti személyiséggel kapcsolatos poszt (gratulacio, részvétnyilvanitas, egy jo gondolat
tovabbposztolasa egy interjubol),

- emberi torténetek egyeztetése, kitalalasa és talalasa, a polgarmester személyes brandjének, ezaltal Zuglénak
mint brandnek az épitése,

- az éves kommunikaciods alapterv lekdvetése a kbzosségi média eszkdzeivel.

9. Megbizott vallalja, hogy a 21. szazadi médiafogyasztasi szokasoknak megfelel6en nagy hangsulyt fektet
az audiovizualis tartalmak létrehozésara. Hetente legaldbb harom ilyen tipusu tartalmat gyart le. Az
audiovizualis tartalmak tipusai:

- rovid vided, amely témoren és dinamikusan vazol egy ligyet, problémat és a megoldast, va”™ az tigyhoz
kapcsolddo pozitiv cselekveést. Ez kapcsolodhat az dnkormanyzati képvisel6-testiilet tiléséhez és a févarosi
kodzgylléshez és lehet é16 bejelentkezés, amennyiben gy hatasosabb,

- heti rendszerességgel minden csutértékon a polgarmesterrel a sajtéreferens készit révid interjat, illetve a
sajtéreferens akadalyoztatdsa esetén a polgarmester egyedil kommunikal, az adott héten elvégzett
feladatokrol és tigyekr6l, ennek az anyagnak a szerkesztett formaja, illetve az err6l készilt révid, széveges
Osszefoglald pénteken jelenik meg a Facebookon, emellett ebbdl az interjubodl egy rovid, fél percben
Osszefoglalt kivonat megjelenik az Instagramon.

10. A Meghizott a megbizas id6tartama alatt napi szinten legaldbb 3, heti szinten legalabb 20 Facebook és
Instagram posztot hoz létre a megjel6lt internetes kdzoésségi médiafeliileteken.

Heti szinten legaldbb 3 egység audiovizualis tartalmat gyart. Felel a szOveges tartalmak helyesirasaért, az
audiovizudlis tartalmak készre szerkesztéséért, az ezekben elhangzé szoveg feliratokkal torténd
megjelenitéséért, kivéve az él6ben audiovizualis tartalmakat. Megbizott vallalja, hogy a tartalmakat



hangvétel szerint is osztalyozza; a szakpolitikus brand alapvetéen komolyabb, magazédos lesz, mig a
személyes élettérbe val6 betekintések és a fiataloknak szant posztok esetében a tegezd hangnem lesz a
meghatarozo. Az elkésziilt tartalmakat posztolas el6tt egyezteti a Meghizo képvisel6jével. Megbizo felel a
jovahagyott tartalmak megfelel§ idézitéssel térténé posztolasaért.

11. Megbizott felel a felsorolt fellileteken az online arculat sziikséges valtoztatasaiért, azaz a profilkép és az
boritokép vagy -vided id6szak vagy eseményfliggé mddositasaért vagy cseréjéért, amelyet elézetes
egyeztetés és jovahagyas utan hajt végre.

12. A Megbizott felel a felsorolt feluletek moderalasaért, tehat a posztokhoz kapcsolddé kdzosségi
interakciok megvalaszolasaért, illetve a kozosségi médiastratégia és a brandépités hatékonysaga érdekében
bizonyos tartalmak tdrlésért a Facebookon és Instagramon. Ezek a nemkivanatos tartalmak

- a személyes tAmadéasok,

- az ugynevezett troliok kommentjei,

- a fenyegetd, a rasszista, a kirekeszt§ hozzaszoélasok,

- anem odaillg tartalmak és alhirek.

Megbizott helyzet-specifikusan figyelmet fordit arra, hogy a negativ kritikdk ne mémesedjenek, még akkor
is, ha az altalanosan sz(rt kateg6ridkba nem esik bele az adott hozzaszélas. Sz(iri a viralissa valé negativ
kommenteket annak érdekében, hogy a hozzasz6lok kisebbsége ne tudjon tébb negativumot kommentelni,
mint ahany pozitiv hozzaszo6las van, mert maga ez ajelenség is trollkodasnak minésul. Megbizott felel azért,
hogy az ugynevezett bérkommenteldk, akik midig ugyanazon negativ és nem konstruktiv tartalmakat
kommentelik a posztok al, le legyenek tiltva a felsorolt feluletekrél.

13. Megbizott folyamatosan felligyeli és cimezi az oldalak forgalmat és javaslatokat tesz a forgalom
novelésére, azaz felel ajelenlegi kbzosségi médiajelenlét er6sségeinek és gyengeségeinek felmérésért, a
lehivhato relevans metrikak feldolgozasaért, a Facebookon elérhet6 adatok alapjan a célkdzénség
felméréséért, atartalmak tipusanak, targyanak, feldolgozasanak érdekében az adatok lebontéasaért, valamint
korosztaly- és aktivitas-specifikusan az optimalis id6pontban torténé posztolasaért. Havi szinten feldolgozza
és a Megbhiz6 képvisel6jével kozli az egyes bejegyzés-tipusok elérését, illetve ennek alapjan egyeztet a
Megbizo képvisel6jével a stratégiara vonatkozo esetleges modositasokrol.

14. Megbizott a Megbizé képvisel6jével egyezteti az adott anyagokhoz kapcsolddo fizetett
oldalpromaciokkal (hirdetés) kapcsolatos javaslatait (lokalizacid, nem, korcsoport, 6sszeg), amelyekr6l a
Megbiz6 képvisel6je dont. A fizetett oldalpromociok els6sorban Zuglora és a Facebook altal elérhetévé tett
zugléi lakossagi mintakra vonatkoznak, és a kertileti k6zosségi kdvet6i bazis tovabbépitését szolgaljak.



