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CARTA
DEL PRESIDENTE

Queridos accionistas:

UNION FENOSA ha conseguido superar con resultados positivos un ano dificily plagado de complejidades tanto para
el mundo empresarial como para los mercados financieros, provocadas por una acusada inestabilidad econdmicay
social que llevo incluso a cuestionar equilibrios internacionales que hasta hace poco considerabamos sélidamente
construidos. El resultado neto atribuido a nuestro Grupo ha crecido un 17,8%, hasta alcanzar los 345 millones de
euros. Esta cifra de beneficio nos permite proponer a la Junta General el pago de un dividendo bruto por accion de
0,51 euros que resulta un 4,8% superior al del ano anterior y representa una retribucion del 4,1% sobre la cotizacién
de las acciones al cierre del ejercicio.

Economiay entorno

El ano 2002 se ha visto afectado por una serie de acontecimientos negativos que crearon un entorno de incertidumbre
que acabo causando un descenso en el ritmo de crecimiento de la actividad econdmica, una acusada volatilidad en el
precio del crudo y un endurecimiento de los mercados financieros. En ese contexto, las bolsas siguieron acumulando
una prolongada caida y las acciones de UNION FENOSA, que también se vieron afectadas por esta generalizada
tendencia a la baja, cerraron el ejercicio en 12,55 euros, con una pérdida muy similar a la que experimenté el IBEX 35.
Ha sido, sin embargo, un motivo de enorme satisfaccién comprobar el firme apoyo que nuestra empresa ha recibido
de sus principales accionistas institucionales que, al ampliar su participacion en nuestro capital, demostraron, una
vez mas, la plena confianza que tienen en UNION FENOSA 'y en la capacidad de nuestro proyecto empresarial para
generar resultados crecientes.

El final de la guerra en Irak ha despejado un factor de incertidumbre que pesaba sobre las economias del mundo
entero. En la medida que se estabilice la zona del conflicto, podremos aprovechar unas condiciones mas favorables
para relanzar el comercio mundial, lograr una mayor estabilidad financiera y recuperar el ritmo de la actividad
econdmica, que puede ser especialmente importante en los mercados latinoamericanos.

En lo que se refiere a nuestro sector, el ejercicio de 2002 ha estado marcado por cambios que considero muy
positivos, porque proporcionan mayor certidumbre para el desarrollo de las actividades energéticas. Los mercados de
gasy de electricidad han culminado un intenso y rapido proceso de liberalizacién. A partir de 2003, todos los clientes
pueden elegir libremente suministrador y negociar las condiciones de sus contratos. Por otra parte, la aprobacion de
la Planificacion de los Sectores de Electricidad y Gas marca la senda inversora que debe recorrer el sectory
contribuye a ordenary racionalizar la construccion de las nuevas instalaciones que seran necesarias hasta 2011. En el
campo regulatorio, se han dado importantes avances en el sector del gas y disponemos de una nueva metodologia
para determinar la tarifa eléctrica con criterios predecibles y objetivos que eliminan incertidumbres y proporcionan
mayor certeza a la rentabilidad de nuestras inversiones. La nueva metodologia de la tarifa eléctrica es un paso
importante para conseguir que los ingresos que proporciona la tarifa sean suficientes para cubrir todos los costes en
los que incurre el suministro, que es un objetivo que siempre hemos considerado primordial. Este criterio esta siendo
compartido por la Administracién, de forma que se ha roto la tendencia a la baja que venia siguiendo la tarifa y se ha
arbitrado el procedimiento para que las empresas puedan recuperar los déficits de ingresos que se habian producido
en anos anteriores.

El ejercicio 2002 en UNION FENOSA
Al referirme a los acontecimientos que hacen referencia a nuestra empresa, debo citar en primer lugar la dolorosa

pérdida de Victoriano Reinoso, que fallecié inesperadamente el 13 de mayo de 2002, después de haber dedicado a
UNION FENOSA treinta afios de su intensa vida profesional y de haber ocupado en la empresa cargos de la maxima
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responsabilidad que culminaron con su acceso a la Presidencia en marzo de ese mismo ano. El Consejo de
Administracion le otorgo, a titulo postumo, la primera medalla de oro de UNION FENOSA como premio a sus
extraordinarias cualidades y a su permanente y ejemplar desvelo en favor de los intereses de nuestra empresa, y le

nombré Presidente de Honor.

Me ha correspondido suceder a Victoriano en la Presidencia de UNION FENOSA con el bagaje de conocimientos y
experiencias que me proporciona mas de una década de trabajo junto a él en el Consejo de Administracion. Al
acceder a la Presidencia, mis objetivos son mantener los valores y la cultura que caracteriza a nuestra empresa,
dar continuidad a los proyectos en marcha y reforzar las bases financieras que nos van a permitir incrementar la
eficiencia y rentabilidad de nuestras actividades, creando valor a largo plazo para los accionistas.

Dentro del entorno econdmico descrito, UNION FENOSA ha conseguido mantener durante 2002 una positiva
evolucion y todas nuestras divisiones de negocio estan cumpliendo sus compromisos, a pesar de que la actividad
internacional de distribucion de energia eléctrica se encuentre alin en fase de consolidacion y optimizacién. Se ha
conseguido un nuevo incremento de los ingresos de explotacion, fundamentalmente por el buen comportamiento
del negocio eléctrico nacional. Los planes de reduccion de gastos, tanto de personal como de otros gastos de
explotacidn, han permitido una disminucidn global de los costes controlables. También la gestidn financiera ha
permitido mantener estos resultados en niveles similares a los del ejercicio anterior. Tanto la positiva evolucion de
los ingresos financieros como la reduccion del coste de los préstamos han permitido compensar el efecto de un
mayor importe del endeudamiento. Hemos aprovechado también la oportunidad que ofrece la Ley 24/2001 de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social de reducir el gravamen impositivo de determinadas plusvalias
de capital y las modificaciones autorizadas en el tratamiento contable de las deducciones pendientes de aplicar en
el Impuesto de Sociedades para generar una tasa impositiva negativa que nos permite incrementar el resultado
después de impuestos.

La deuda neta del Grupo ascendié a 7.176 millones de euros, como consecuencia del esfuerzo inversor que nuestra
empresa viene realizando en estos ultimos afos especialmente en el desarrollo del proyecto de gas, en la definitiva
consolidacion del proyecto de telecomunicaciones y en las nuevas centrales de ciclo combinado en México. Muchas
de estas inversiones alcanzaran su punto de inflexion en 2003 y pasaran a generar un mayor flujo de caja. Se puede
afirmar que UNION FENOSA ha sentado las bases para incrementar su rentabilidad y fortalecer su balance.

El Plan Estratégico 2003-2007

No obstante, ante el endurecimiento de los mercados financieros y la mayor atencién que los analistas prestan al
endeudamiento de las empresas, UNION FENOSA ha considerado conveniente adecuar su estrategia. Con este
propdsito, en octubre pasado, el Consejo de Administracién aprobd las lineas directrices de un nuevo Plan
Estratégico para el periodo 2003-2007, que desde entonces se viene concretando en programas detallados de
accion para cada una de las unidades. La nueva estrategia en ningln caso supone abandonar las anteriores lineas
de actuacion. Por el contrario, considera que los proyectos que hemos venido desarrollando en estos Gltimos anos
siguen siendo perfectamente viables y validos para consolidar la expansion de UNION FENOSA, confirmar su
objetivo de creacion de valor y reforzar su posicionamiento.

El nuevo Plan Estratégico se propone cuatro objetivos concretos. El primero es fortalecer las actividades de la
empresa en el mercado nacional de la energia, tanto de gas como de electricidad, para consolidar una compaiia
energética integrada. El segundo es desarrollar un programa de optimizacion operativa para acelerar la entrada en
rentabilidad de las inversiones internacionales que aln no lo han conseguido. El tercer objetivo busca robustecer la
estructura financiera, centrarse exclusivamente en las inversiones con caracter marcadamente estratégico,
acompasandolas al ritmo de generacion de caja y acometiendo un programa de desinversiones selectivas. Por
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ultimo, se gestiona la incorporacion de socios en determinados negocios que nos permita reducir el esfuerzo
inversor y ampliar la capacidad tecnolégica y comercial

Estos cuatro objetivos del nuevo Plan Estratégico tienen como finalidad esencial situar el endeudamiento en torno a
los 6.500 millones de euros a finales de 2003 y por debajo de 5.000 millones en 2007. Al finalizar el ejercicio 2002, no
sdlo han sido definidas nuestras lineas de actuacién para el futuro, sino que se ha conseguido un importante avance
en los objetivos que nos hemos fijado.

En el mercado energético nacional UNION FENOSA cuenta con la ventaja de los suministros de gas procedentes de
Egipto y de Oman en condiciones muy competitivas. Nuestra empresa participa también en la construccion de
infraestructuras basicas en Espafa para garantizar la disponibilidad de esa energia. Esta apuesta por el mercado
energético nacional se completa con el programa de construccion de nuevos ciclos combinados. UNION FENOSA
mantendra su cuota de mercado en la generacion eléctrica con la instalacion de 2.000 nuevos MW de potencia que
entraran en operacion entre 2004 y 2006.

La optimizacion de la gestion de las empresas en el exterior permitird incrementar la rentabilidad y el valor de esas
inversiones. Los Planes de Mejora de Gestion elaborados para cada una de estas empresas estan evolucionando de
acuerdo con las previsiones establecidas, salvo en las empresas de Colombia y Republica Dominicana que han de
recuperar el retraso generado en 2002 por el encarecimiento del petréleo, la ralentizacién econdmicay la
devaluacion de las divisas locales.

En cuanto a la generacidn internacional, estan a punto de entrar en funcionamiento las plantas mexicanas de gas
en ciclo combinado de Naco-Nogales y Tuxpan, que anadirdn 1.300 MW a los 250 de la Central de Hermosillo, que
han estado operativos durante todo el afio 2002 con elevados indices de disponibilidad y de operacion. Todas
nuestras centrales de México comenzaran desde ese momento a aportar un flujo de caja positivo.

Dentro del cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico, destaca la incorporacién de la empresa italiana ENI al
proyecto de gas de UNION FENOSA, con un 50%. ENI es una de las mas prestigiosas empresas europeas y cuenta con
cincuenta afos de experiencia en Egipto. La inversién de ENI refuerza las ventajas competitivas de nuestro proyecto de
gasy le otorga la necesaria capacidad financiera para soportar su desarrollo futuro sin nuevas aportaciones
significativas de capital. Esta venta del 50% de UNION FENOSA Gas, junto con el traspaso de la red de transporte a
Red Eléctrica de Espana, la venta de la empresa boliviana de transporte de electricidad (TDE) y de otra serie de activos
no estratégicos que se detallan en la Memoria nos han permitido completar un importe de desinversiones superior a
los 1.100 millones de euros, que equivalen al 44% del total que nos habiamos marcado para el periodo 2003-2007.

Actualmente se estd avanzando en el proceso de desinversion, busqueda e incorporacién de socios que permitira
mantener el ritmo de los proyectos, compartiendo el esfuerzo inversor, ademas de contribuir, en muchos casos, a
reforzar su desarrollo operativo y comercial.

Este conjunto de operaciones se complementa con la gestion activa de la deuda que hemos llevado a cabo para
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado crediticio y con medidas para reducir y optimizar el circulante.
En este sentido, la empresa ha reestructurado y mejorado las condiciones de su deuda mediante la obtencién de un
crédito sindicado de 1.750 millones de euros suscrito por 19 entidades financieras. Esta operacion adquiere una
especial relevancia porque ratifica la solvencia y confianza que las instituciones financieras tienen en el futuro de
nuestros negocios. Ya en el ejercicio 2003, se han acometido otras operaciones financieras que contribuyen a
incrementar la solidez de nuestro balance. Cito, entre ellas, la emision de participaciones preferentes por importe
de 500 millones de euros, ampliable hasta 750y la titulizacion de los derechos de cobro de la facturacién a clientes
por importe de 238 millones de euros.
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Gobierno corporativo

En otro orden de temas, el ejercicio 2002 ha despertado una mayor inquietud por la calidad del gobierno corporativo.
En nuestro pais, la Ley 44/2002 sobre Medidas de Reforma del Sistema Financiero, reforzé la proteccion del
inversor, impulsando normas de transparencia y reconociendo el valor de la informacién. Entre las medidas que
establece, destaca la creacion obligatoria de un Comité de Auditoria en el seno del Consejo, que desde hace afos ya
estaba constituido en UNION FENOSA. Posteriormente, en enero de 2003, se publicé el Informe de la Comision
Aldama, para actualizar los criterios y pautas de gobierno en las sociedades cotizadas.

El gobierno de UNION FENOSA esta regido por un conjunto de reglas que se recogen en sus Estatutos Sociales, en
un Codigo de Conducta que fue aprobado en mayo de 1998 y en un Reglamento del Consejo de Administracion, que
incluye la constitucion de Comisiones de apoyo y las recomendaciones del Cédigo Olivencia. Este conjunto de
normas, que se vienen aplicando desde hace anos, recogen con precision los principios de transparencia
informativa, de lealtad y de diligencia, que recomienda la Comision Aldama. No obstante procede actualizar nuestras
reglas de gobierno y en este sentido se propone a la Junta modificar determinados articulos de nuestros Estatutos e
incorporar un Reglamento de la Junta General, de acuerdo con las mas recientes normas y recomendaciones
nacionales e internacionales.

Responsabilidad social corporativa

Quisiera resaltar, por ultimo, el esfuerzo realizado para reafirmar nuestro compromiso de responsabilidad en el
ambito medioambiental y en el desarrollo social. En sintonia con las principales iniciativas internacionales, se
suscribiod el "Global Pact”, promovido por la Organizacion de las Naciones Unidas, adquiriendo el deber de respetar
sus principios de defensa de los derechos humanos, de las normas laborales y del medio ambiente. Nuestra gestion
de la responsabilidad social en 2002 ha merecido el reconocimiento de la Camara de Comercio de Madrid, que nos
concedio el Premio a la Mejor Gestion Medioambiental en grandes empresas y el VI Premio Codespa a la empresa
solidaria, que recibimos de manos de S.A.R el Principe de Asturias por las iniciativas llevadas a cabo en apoyo a los
colectivos mas desfavorecidos.

No quisiera acabar esta carta sin dejar constancia de la profesionalidad y eficacia con que el equipo directivo y todas
las personas que trabajan en el Grupo UNION FENOSA han sabido desempenar sus funciones en un ejercicio
realmente exigente para cada uno de ellos. Agradezco, igualmente, a los miembros de nuestro Consejo de
Administracion la colaboracién que en todo momento han prestado a la empresa. A todos ustedes, senoras y
senores accionistas, mi agradecimiento por la confianza depositada en el proyecto empresarial de UNION FENOSA
que ha superado en este ejercicio de 2002 su punto de inflexidon y que constituye un sélido cimiento para seguir
creciendo en valor y rentabilidad.

Atentamente,

Antonio Basagoiti Garcia-Tundn
Presidente de UNION FENOSA
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DATOS
SIGNIFICATIVOS

DATOS SIGNIFICATIVOS

TECNICOS 2001 Var.02/01%

Potencia en Explotacion

Nacional en Régimen Ordinario (MW) 5.377 5.279 1,9
Nacional en Régimen Especial (MW]) 286 254 12,6
Internacional (MW) 1.561 1.561 0,0
TOTAL (MW) 7.224 7.094 1,8
Energia Producida en B.A.

Nacional en Régimen Ordinario (GWh) 24.410 25.140 (2,9)
Nacional en Régimen Especial (GWh] 974 839 16,1
Internacional (GWh) 5.478 4.237 29,3
TOTAL (GWh) 30.862 30.216 2,1
Energia Facturada

Nacional Mercado Regulado (T. Integral ) (*) (GWh) 21.096 20.169 4,6
Nacional Servicio de Red (T. Acceso ) (*) (GWh) 7.160 6.858 A
Nacional Mercado Libre (Clientes Cualificados) (GWh) 7.277 7.129 2,1
Internacional (GWh) 18.453 17.701 4,2
ECONOMICOS Unidad 2002 2001 Var.02/01 %
Cifra de negocios (Mill.€) 5.831,2 5.442,2 7.1
Resultado de explotacion (Mill.€) 7643 781,8 (2,2)
Cash-flow (Beneficio+Amortizaciones) (Mill.€) 951,6 796,4 19,5
Beneficio atribuido sociedad dominante (Mill.€) 345,2 293,0 17,8
Fondos propios (Mill.€) 3.128,0 3.111,6 0,5
Total activo (Mill.€) 15.806,2 15.655,5 1,0
Endeudamiento financiero neto (Mill.€) 7.175,7 6.672,7 7.5
Capitalizacién bursatil (Mill.€) 3.823,7 5.539,1 (31,0)
Dividendo bruto por accién (€) 0,5100 0,4868 4,8
CLIENTES Y RECURSO0S HUMANOS Unidad 2002 2001 Var.02/01 %
Clientes Nacional (energia) (Unidades)  3.157.659 3.097.553 1,9
Clientes Internacional (energia) (Unidades)  5.103.279 5.118.332 (0,3)
TOTAL (Unidades) 8.260.938 8.215.885 0,6
N° Empleados [Criterio de consolidacion) (Unidades) 23.925 25.777 (7,2)

(*) Datos 2002 homogeneizados de acuerdo al criterio 2001 de cierre mensual de la facturacion

CIFRA DE NEGOCIOS (Mill.€) BENEFICIO ATRIBUIDO SOCIEDAD DOMINANTE (Mill.€)
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ACONTECIMIENTOS
RELEVANTES

2002

* El Presidente de México inaugura la Central de Ciclo Combinado de Hermosillo (250 MW), primera que
UNION FENOSA pone en marcha en este pais (10 de enero)

¢ D. Victoriano Reinoso asume la Presidencia de UNION FENOSA en la Junta General de Accionistas
(22 de marzo)

e D. Honorato Lépez Isla es nombrado Consejero Delegado de UNION FENOSA (3 de abril

e La Central de Ciclo Combinado de Palos de la Frontera ( Huelva), obtiene la Autorizacion
Administrativa del Ministerio de Economia, después de que, en el mes de febrero, este proyecto
consiguiera la Declaracién de Impacto Ambiental (11 de abril)

e La direccion de UNION FENOSA suscribe con los representantes de los trabajadores el Il Convenio
Colectivo del Grupo, con una vigencia de seis afos ( 30 de abril)

¢ ELl Consejo de Administracion acuerda nombrar a D. Antonio Basagoiti Garcia - Tufidn nuevo Presidente
de UNION FENOSA en sustitucion de D. Victoriano Reinoso y Reino, fallecido repentinamente el 13 de
mayo de 2002. Honorato Ldpez Isla es nombrado Vicepresidente Primero (16 de mayo)

e D. Ernesto Gerardo Mata Ldpez es nombrado Presidente de SOLUZIONA (29 de mayo)

e El Sultanato de Oman y UNION FENOSA sellan una alianza de colaboracion en materia gasista para el
desarrollo conjunto de infraestructuras y comercializacidn, tanto en Espana como en Oman, que
permite a UNION FENOSA disponer de aprovisionamientos de GNL (Gas Natural Licuado) durante 20
anos (30 de mayo)

¢ UNION FENOSA formaliza la venta de la compania Transportadora de Electricidad (TDE) de Bolivia a
Red Eléctrica de Espafa (REE] (27 de junio)

* UNION FENOSA da entrada a Iberdrola y Endesa (50% del capital] en su proyecto de construccion de la
planta regasificadora de Sagunto, que constituird uno de los principales puntos de acceso de gas a
Levante, zona con elevada demanda de este combustible (16 de julio)

¢ AUNA comienza la reestructuracion de su actividad en dos grandes lineas de negocio para servicios de
telecomunicaciones fijas (Retevisién y negocio de cable) y méviles (Amena) (16 de julio)

e SALUDALIA.COM, proveedor de servicios de marketing y comunicacién al sector médico-farmacéutico,
obtiene el premio iBest al mejor portal de salud espafiol (22 de julio)

* La planta Regasificadora del Noroeste, S.A. [REGANOSA), situada en Ferrol (La Corufia) y participada

por UNION FENOSA en un 21% del capital, recibe la Autorizaciéon Administrativa Previa por parte del
Ministerio de Economia (24 de julio)
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ACONTECIMIENTOS
RELEVANTES

e El Ministerio de Economia publica la Orden Ministerial por la que se renueva la autorizacion de
explotacion de la Central Nuclear José Cabrera hasta el 30 de abril de 2006, fecha en que se producira
el cierre definitivo de esta instalaciéon (14 de octubre)

* ELl Consejo de Administracion aprueba las lineas directrices de su nuevo Plan Estratégico 2003-2007
(30 de octubre)

¢ UNION FENOSA alcanza un acuerdo de venta de activos de su red de transporte a Red Eléctrica de
Espana (REE] (5 de noviembre)

* UNION FENOSA formaliza la venta del negocio de comercializacidn de gas y electricidad de Cambridge
Gas & Electricity a la compahfia britanica Scottish and Southern Energy (SSE) (7 de noviembre)

* La pagina web de UNION FENOSA obtiene el tercer puesto en el Webranking 2002 de empresas
europeas (18 de noviembre)

* El Ministerio de Economia concede la Autorizacidn Administrativa a la central de Ciclo Combinado de
Aceca (Toledo), después de que esta instalacion obtuviese la Declaracion de Impacto Ambiental en el
mes de julio (19 de noviembre)

e La Universidad Corporativa UNION FENOSA (UCUF] es galardonada en Estados Unidos en la edicién
2002 de los premios Corporate University Best in Class (CUBIC) (20 de noviembre])

¢ UNION FENOSA recibe el Premio Medio Ambiente 2002 a la Mejor Gestién Ambiental en Grandes
Empresas, concedido por la Cdmara de Comercio e Industria de Madrid, la Confederacion Empresarial
(CEIM) y la Comunidad Auténoma de Madrid (20 de noviembre)

¢ UNION FENOSA Gas firma un contrato de suministro de 1,8 bcm de GNL procedente de Oman para los
afos 2004 y 2005. El convenio forma parte del acuerdo marco suscrito con el Sultanato en mayo (25 de
noviembre)

* La compania italiana ENI Spa llega a un acuerdo con UNION FENOSA para la adquisicion del 50% de
UNION FENOSA Gas (5 de diciembre)

* S.AR. el Principe de Asturias entrega a UNION FENOSA el "VI Premio Codespa a la empresa solidaria”
(11 de diciembre)

e UNION FENOSA refuerza su estructura financiera con la firma de un préstamo sindicado por importe
de 1.750 millones de euros (17 de diciembre])

e Flotadura del buque de transporte de GNL "Cadiz Knutsen”, que UNION FENOSA construye en el

astillero de IZAR en Puerto Real (Cadiz) y cuya entrada en servicio esta prevista para mediados de
2004 (21 de diciembre])
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e Amena consolida su posicidn en el mercado de telefonia moévil en Espana y logra resultados positivos

por un importe superior a 100 millones de euros (31 diciembre)

e EL Club UNION FENOSA, instrumento de fidelizacion de los clientes del Grupo, supera los 360.000
socios (31 de diciembre)

2003

¢ AENOR concede a UNION FENOSA la primera certificacion medioambiental de parques edlicos en
explotacién en Espania (16 de enero)

e UNION FENOSA firma un acuerdo con las inmobiliarias Urbis y Osuna para la venta, por un importe de
103 millones de euros, de derechos urbanisticos asociados a solares ubicados en el entorno de
subestaciones de Madrid (20 de enero)

e Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) adjudica a SOLUZIONA un contrato para el servicio
de gestion de sus sistemas informaticos orientado a la mejora de la calidad, rendimiento y
disponibilidad de los sistemas de informacién implantados en los 47 aeropuertos espafoles y las
oficinas centrales (19 de marzo)

e La revista de tecnologias de la informacion "Computing Espaia” otorga su Premio "Proyecto del Afio
2002" a la digitalizacion de todos los registros de la propiedad y mercantiles del territorio nacional,

que SOLUZIONA estd llevando a cabo en el Colegio de Registradores de Espana (25 de marzo).

e Emisidon de participaciones preferentes por importe de 500 millones de euros ampliable hasta 750
millones de euros (11 de abril).

e | a planta de regasificacion de Sagunto recibe del Ministerio de Economia, la Autorizacién Administrativa
para su construccion (12 de mayo)

INFORME ANUAL 2002 | UNION FENOSA | PAG. 013



GOBIERNO CORPORATIVO -




GOBIERNO
CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE: D. Antonio Basagoiti Garcia - TuRén*

VICEPRESIDENTE PRIMERO
Y CONSEJERO DELEGADO:
D. Honorato Lopez Isla*

VICEPRESIDENTES: D. Vicente Arias Mosquera*

. Antonio Barrera de Irimo*

O O

. José Luis Méndez Ldpez*
CONSEJEROS: . Miguel Geijo Baucells

. Jaime Terceiro Lomba*

. Guillermo de la Dehesa Romero

. José Antonio Olavarrieta Arcos*

. Ernesto Gerardo Mata Ldpez

. Fernando Fernandez - Tapias Roman*
. José Maria Arias Mosquera*

. Elias Velasco Garcia*

. Gonzalo Milans del Bosch Medina*

. Manuel Fernandez de Sousa - Faro

. Marcial Portela Alvarez

. Alfonso Porras del Corral

O 0O 0000 ooooo oo

. José B. Terceiro Lomba

SECRETARIO CONSEJERO: D. Ramén Novo Cabrera

* Pertenece a la Comision Delegada
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VICEPRESIDENTE PRIMERO
Y CONSEJERO DELEGADO

CONSEJERO
DIRECTOR GENERAL

CONSEJERO ADJUNTO
AL PRESIDENTE

CONSEJERO
SECRETARIO GENERAL

SECRETARIO TECNICO

DIRECTORES GENERALES
Y SECRETARIOS GENERALES

DIRECTORES
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D. Honorato Lépez Isla

D. Elias Velasco Garcia

D. Ernesto Gerardo Mata Lopez

D. Ramon Novo Cabrera

D. José Antonio de Tomas Alonso

D. José Maria Arraiza Caiiedo-Argiielles
(Secretario Gral. de Regulacion)

D. José Manuel Arrojo Botija

(Director Gral. de Estrategial

D. Juan José Gonzalez Lopez

(Secretario Gral. de Planificacién y Control)

D. Juan Antonio Hernandez-Rubio Muioyerro
(Director Gral. Econémico Financiero)

D. Juan Luis Lopez Cardenete

(Director Gral. de Redes)

D. Santiago Roura Lama

(Consejero Delegado de SOLUZIONA y Director
Gral. de Telecomunicaciones y Sistemas)

D. José Maria Vazquez-Pena Pérez

(Director Gral. de Recursos)

D. José Luis Zapata Pinar

(Director Gral. de Generacion)

D. Miguel Angel Arias Arias
(Director de Mineria)

D. José Manuel Prieto Iglesias
(Director de Internacional)

D. Alejandro Sanchez Bustamante
(Director de Servicios Juridicos)

D. José Manuel Velasco Guardado
(Director de Comunicacion)
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MODIFICACIONES EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ELl 22 de marzo de 2002, se hizo efectivo el nombramiento de D. Victoriano Reinoso y Reino como
Presidente del Consejo de Administracion de UNION FENOSA.

Con motivo de esta designacion, el 3 de abril de 2002 se llevd a cabo una reestructuracion de la
composicién del Consejo de Administracién. Fue nombrado nuevo Consejero Delegado D. Honorato
Lopez Isla, que ademas paso a formar parte de la Comision Ejecutiva.

En esta misma fecha, D. Elias Velasco Garcia, Consejero Director General de UNION FENOSA, y los
vocales D. José Antonio Olavarrieta Arcos y D. Gonzalo Milans del Bosch Medina se incorporaron
también a la Comisidn Ejecutiva. Fueron nombrados Vicepresidentes, D. Antonio Basagoiti Garcia -
Tundn y D. José Luis Méndez Lépez. Ces6 como Consejero, por razon de edad, D. Ramoén Linares Martin
de Rosales.

EL 30 de abril de 2002, D. Emilio Novela Berlin presenté su dimisién y fue nombrado en su lugar D.
Marcial Portela Alvarez.

El 13 de mayo de 2002, fallecidé repentinamente D. Victoriano Reinoso y Reino, Presidente del Consejo, y
el Consejo de Administracion, reunido de forma extraordinaria el 16 de mayo, acordé nombrar a D.
Antonio Basagoiti Garcia - Tufidén nuevo Presidente de UNION FENOSA S.A. En este mismo consejo D.

Honorato Lépez Isla es designado Vicepresidente Primero.

Con fecha 24 de julio de 2002 son nombrados nuevos Consejeros Vocales D. Alfonso Porras del Corraly
D. José B. Terceiro Lomba.

El Consejo acepta el 30 de octubre de 2002 la dimisién de D. Baldomero Falcones Jaquotot.

El Consejo de Administracion de UNION FENOSA expresa su agradecimiento a los Consejeros salientes
por su valiosa aportacién al gobierno de la empresa.
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BIOGRAFIAS BREVES

D. Antonio Basagoiti Garcia - TuAdn

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid, ha desempefnado responsabilidades
ejecutivas en distintas empresas industriales y financieras.

Consejero del Santander Central Hispano, miembro de la Comision Delegada de Riesgos y de la Comision
de Tecnologia de esa entidad y Consejero de Cepsa, Vallehermoso, Pescanova y Vicepresidente de Faes
Farma.

D. Antonio Basagoiti forma parte del Consejo de Administracion de UNION FENOSA desde 1991. Fue
nombrado Vicepresidente el 3 de abril de 2002 y el dia 16 de mayo de ese mismo ano, asumio la presidencia
de la compania, por decision del Consejo de Administracion, en sustitucion de D. Victoriano Reinoso y Reino.

D. Honorato Lopez Isla

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Escuela Técnica Superior de Madrid y Graduado en Alta
Direccion por el IESE. Ha sido distinguido con la Medalla de Honor del Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos.

En 1972 se incorpord a UNION FENOSA y desde entonces ha ocupado, entre otros cargos, los de Secretario
Técnico, Subdirector General de Sistemas de Informacion y Telecomunicacionesy posteriormente Director
General de Comercial y Sistemas. Ha sido el responsable de la puesta en marcha de Accién y Consultoria
Externa (ACEX), origen de la actual SOLUZIONA, filial de servicios profesionales.

En julio de 1994 fue designado Consejero de UNION FENOSA y posteriormente es nombrado Consejero
Delegado de UNION FENOSA Distribucion S.A.

El pasado 3 de abril de 2002 fue nombrado Consejero Delegado del Grupo UNION FENOSA, cargo que
desempena en la actualidad junto a su posterior designacion como Vicepresidente Primero de esta

empresa.

Ademés, es Consejero y miembro de la Comisién Ejecutiva de AUNA y Presidente de R (operadora de
telecomunicaciones por cable de Galicia).

D. Marcial Portela Alvarez

Licenciado en Ciencias Politicas por la Universidad de Madrid y de Sociologia por la Universidad de Lovaina
(Bélgica).

Director General del Santander Central Hispano, responsable de las actividades en Iberoamérica. Ha sido

Vicepresidente del Grupo Telefonica y Consejero Delegado de Telefénica Internacional. Ha desempenado
cargos directivos en BBV, ha sido Presidente del Banco Atlantico y Consejero Director General de Argentaria.
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Miembro del Advisory Council de la Universidad de Chicago y Profesor de la Universidad de Deusto.
D. Alfonso Porras del Corral

Licenciado en Derecho, especialidad econdmica por la Universidad de Deusto, licenciado en Derecho por la
Universidad de Valladolid.

Inspector de Finanzas del Estado, desempen¢ diversos puestos de responsabilidad en la Direccion General
de Impuestos Indirectos y en la de Inspeccién. Se incorpora al Banco Pastor en 1973 como Director General
Adjunto, en 1978 es designado miembro del Consejo de Administracion.

Entre 1979 y 2002 fue Consejero Director General de este Banco. Actualmente es Consejero y miembro de la
Comision Delegada del Consejo de Administracion del Banco Pastor.

D. José B. Terceiro Lomba

Catedratico de Economia Aplicada en la Universidad Complutense de Madrid.

Presidente de Bioetanol Galicia y del Consejo Asesor de Abengoa; Consejero de Corporacion Caixa Galicia,
Aberdeen International Fund, Grupo PRISA, Iberia, Telvent y del Consejo Econdmico y Social en su condicion

de experto.

Es vocal cientifico del Alto Consejo Consultivo en Investigacion y Desarrollo de la Presidencia de la
Generalitat Valenciana y miembro de la Ponencia de Ciencia y Tecnologia del Consello de Cultura Galega.

In Memoriam
D. Victoriano Reinoso y Reino

D. Victoriano Reinoso y Reino fallecié el 13 de mayo de 2002 siendo Presidente de UNION FENOSA, empresa
a la que dedicé treinta anos de su vida profesional.

Nacido en Negreira (La Coruia) en 1948, Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos y Doctor Honoris Causa
por la Universidad de Vigo, fue incansable impulsor de las actividades de UNION FENOSA.

Con una brillante personalidad y enorme amor al trabajo, Victoriano Reinoso era sobre todo un gran
conductor de equipos humanos a los que sabia transmitir su atractiva capacidad de liderazgo. Su
inesperada desaparicion priva al sector empresarial espanol de una de sus personalidades mas relevantes.

El Consejo de Administracion le otorgd, a titulo pdstumo, la primera medalla de oro de la empresa como

premio a sus extraordinarias cualidades, a su permanente desvelo en favor de los intereses de UNION
FENOSA'y al ejemplar cumplimento de sus deberes.
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FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y SUS COMISIONES

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de UNION FENOSA, tiene como funcidn principal dirigir y controlar la
gestion de la compania y establecer las estrategias necesarias para lograr su sostenibilidad a largo
plazo.

Estd compuesto por diecinueve miembros, todos ellos de reconocida solvencia, competencia y
experiencia profesional, que son designados por la Junta General de Accionistas o, en su caso, por el
Consejo de Administracion de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades
Andnimas y en los Estatutos.

En reconocimiento a sus méritos y a la labor realizada a favor de UNION FENOSA, son Presidentes de
Honor de la empresa Dna. Carmela Arias y Diaz de Rabago, D. Julio Hernandez Rubio, D. Julian
Trincado Settier, D. José Maria Amusategui de la Cierva y D. Victoriano Reinoso y Reino.

El Consejo de Administracién celebra reuniones mensuales ordinarias, que pueden completarse con
otras adicionales, si se estima necesario.

En cuanto a su estructura, estd compuesto actualmente por quince consejeros externos (diez
dominicales y cinco independientes), que representan una amplia mayoria respecto a los cuatro
consejeros ejecutivos. Los consejeros independientes son personas de reconocido prestigio profesional,
desvinculadas del equipo ejecutivo y de los accionistas significativos.

El Reglamento del Consejo establece los deberes de lealtad, confidencialidad, no competencia,
limitacion de su intervencion en asuntos que impliquen conflictos de interés, no utilizacion de
informacion privilegiada y deber de informacién que han de cumplir los consejeros.

La remuneracién del Consejo consiste en una retribucion en dinero, en especie o en una combinacidn
de ambas y se autoriza la entrega de acciones o de derecho de opcidon sobre ellas. Los Estatutos
recogen que dicha remuneracion sea moderada en funcion de las exigencias del mercado y que se halle
vinculada a los rendimientos de la compania. La parte principal de la retribucion de los consejeros de
UNION FENOSA es variable y se basa en una participacion en beneficios, en funcién del grado de
responsabilidad y de dedicacion asumidos por cada uno de ellos. Esta retribucidn se complementa con
otras asignaciones que incluyen dietas y primas por seguros de responsabilidad civil.

Comisiones del Consejo de Administracion
El funcionamiento del Consejo de Administracion de UNION FENOSA se complementa con una
Comisidn Ejecutiva, y dos 6rganos de informacion, asesoramiento y propuesta: la Comisidn de Auditoria

y Cumplimiento y la Comision de Nombramientos y Retribuciones, ambas formadas por consejeros
externos.
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Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva sirve de apoyo al Consejo en la realizacién de sus funciones y tiene atribuidas todas las
facultades del Consejo salvo las indelegables. Esta formada por once miembros que se retinen
ordinariamente dos veces al mes.

Presidente: D. Antonio Basagoiti Garcia - Tufidn
D. Honorato Ldpez Isla
D. Vicente Arias Mosquera
D. Antonio Barrera de Irimo
D. José Luis Méndez Lopez
D. Jaime Terceiro Lomba
D. José Maria Arias Mosquera
D. José Antonio Olavarrieta Arcos
D. Fernando Fernandez - Tapias Roman
D. Elias Velasco Garcia
D. Gonzalo Milans del Bosch Medina

Comision de Auditoria y Cumplimiento

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento fue creada en 1999 y desde entonces viene desempefando sus
funciones, que coinciden practicamente con las que establece para este tipo de drganos el Articulo 47 de la
reciente Ley 44/2002, de Reforma del Sistema Financiero.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento de UNION FENOSA tiene las siguientes responsabilidades basicas:

* Proponer y revisar la designacion del auditor, sus condiciones de contratacion, supervisar los contenidos
del informe de auditoria y servir de canal de comunicaciéon entre los auditores y el Consejo de
Administracién.

¢ Revisar las cuentas de la sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados y comprobar la adecuacidon de los
sistemas internos de control.

¢ Examinar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de UNION FENOSA en materias relativas a los mercados
de valores y revisar la informacién financiera suministrada.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento esta formada por los siguientes miembros del Consejo de
Administracion:

Presidente: D. Jaime Terceiro Lomba

D. Miguel Geijo Baucells
D. Manuel Fernandez de Sousa-Faro
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Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene como funciones:

e Formular los criterios que deban seguirse en la composicion del Consejo de Administracion y la seleccion
de candidatos, y proponer los consejeros y miembros de cada una de las Comisiones para que puedan ser
designados de forma transparente.

* Proponer al Consejo el sistema y la cuantia de las retribuciones de los consejeros y directores generales,
revisar periddicamente los programas de retribucion, velar por su transparencia e informar sobre las
transacciones que impliquen conflictos de intereses.

Su composicion es la siguiente:

Presidente: D. Antonio Barrera de Irimo
D. Guillermo de la Dehesa Romero
D. Alfonso Porras del Corral

PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El andlisis del gobierno de las empresas recibid un fuerte impulso a partir de la publicacion, en 1992, del
Informe Cadbury (Reino Unido), que inspiré los modelos adoptados en gran nimero de paises.

En Espafia se publicd, en 1998, el “Cédigo Etico de los Consejos de Administracion de las Sociedades”,
también llamado “Cddigo Olivencia”, que establece una serie de recomendaciones sobre el gobierno
corporativo en las sociedades.

Mas recientemente, la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, sobre Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
reforzé la proteccion del inversor, impulsando normas de transparencia y reconociendo que la informacion es
un bien de enorme valor. Entre las medidas que establece para el logro de estos objetivos, destaca el
tratamiento de la informacion relevante, del uso de la informacion privilegiada, y la creacion obligatoria de un
Comité de Auditoria en el seno del Consejo.

Posteriormente, en enero de 2003, se publicd el Informe de la Comision Aldama, constituida por acuerdo del
Consejo de Ministros, para actualizar, segun las nuevas exigencias de transparencia y seguridad en los
mercados, los criterios y pautas que hasta ese momento venian aplicandose en el gobierno de las sociedades
cotizadas espanolas.

UNION FENOSA viene adoptando desde hace anos los principios establecidos en los informes de estas
comisiones, entre los que destacan el de transparencia informativa y el de lealtad y diligencia de sus

consejeros.

El gobierno de UNION FENOSA esta regido por un conjunto de reglas que se recogen en sus Estatutos
Sociales, en un Cddigo de Conducta que fue aprobado en mayo de 1998 y en un Reglamento del Consejo de
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Administracion, que incluye las recomendaciones del Cddigo Olivencia. El Informe Anual de UNION FENOSA
recoge el grado de cumplimiento de estas recomendaciones del Cdodigo de Buen Gobierno, que ademas es
comunicado a la CNMV.

El Consejo de Administracion propondra a la Junta General una serie de acuerdos para actualizar el
contenido de sus Estatutos e incorporar un Reglamento de la Junta General, de acuerdo con las mas
recientes normas y recomendaciones nacionales e internacionales.

Principio de transparencia informativa

El Consejo de Administracion de UNION FENOSA proporciona informacion fiable y actualizada a los
mercados, instituciones y demas agentes relacionados con su actividad. Cumple todas las exigencias
establecidas por la legislacion vigente y aporta otros datos que contribuyen a que la informacion sobre su
gestion sea completa, correcta y homogénea.

Por su parte, la Oficina de Informacidn al Accionista dispone de toda la informacidn relativa a las reglas de
gobierno y atiende las solicitudes de nuestros accionistas.

Trimestralmente se elabora un informe para los accionistas que refleja la marcha de la sociedad y la
evolucion de las acciones en bolsa.

La pagina web del Grupo UNION FENOSA ofrece un acceso agil a esta informacion y proporciona datos en
tiempo real sobre la cotizacion de la accion, informacion bursatil, hechos relevantes y demas circunstancias
que puedan ser del interés de los mercados.

Principios de lealtad y diligencia

El Cddigo de Conducta de UNION FENOSA establece principios de lealtad y diligencia y contempla, ademés,
situaciones de uso de informacion privilegiada y conflictos de interés.

Este Codigo se aplica a los miembros del Consejo de Administracion, directivos, personal integrado en los
servicios de bolsa del Grupo UNION FENOSA, asesores externos y a cualquier otra persona que por sus
funciones lo hiciesen aconsejable.

Cuando las personas sometidas al Cddigo de Conducta realicen por cuenta propia alguna operacion de

suscripcion, compra o venta de valores deberan formular una comunicacion detallada al Secretario del

Consejo, con la fecha, cantidad y precio por accién u obligacidn de dichas operaciones asi como el saldo
resultante a final de mes, dentro de los quince dias siguientes a cada fin de mes natural.

También existe obligacion de informar al Secretario sobre los posibles conflictos de intereses a que estén

sometidos por causa de sus relaciones familiares, su patrimonio personal o por cualquier otro motivo, con
cualquiera de las companias integradas en el Grupo UNION FENOSA.
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INFORMACIéN SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO (CODIGO OLIVENCIA)

Durante el ano 2002, la sociedad ha seguido incorporando y adaptando las recomendaciones del Cddigo
Olivencia a sus practicas de gobierno. De acuerdo con la Ultima de estas recomendaciones se formula la
siguiente informacion para exponer el grado de cumplimiento alcanzado.

Recomendacién 1. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

De acuerdo con el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion, éste asume las funciones de
supervision que se aconsejan. Este mismo precepto establece como indelegables las facultades que
constituyen el nlcleo de la mision del Consejo, tal como establece la recomendacion.

Recomendacion 2. CONSEJEROS INDEPENDIENTES

En el Consejo de Administracion de Unidn Fenosa, S.A. hay un total de cinco consejeros independientes que
han estado en el ejercicio de su cargo durante el ano 2002. Son personas de relevante prestigio profesional.

Recomendacién 3. COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El nimero de consejeros ejecutivos es solamente de cuatro y el de consejeros externos de 15. Es decir, estos
Ultimos constituyen una amplia mayoria sobre los ejecutivos. Del total de consejeros externos, 10 tienen el
caracter de dominicales y cinco de independientes.

Recomendacién 4. NUMERO DE CONSEJEROS

El Consejo de Administracion se compone en la actualidad de 19 miembros. La empresa ha reducido el
numero de Consejeros en los Ultimos anos y en su composicidn existe una equilibrada proporcion entre los
accionistas a quienes representan.

Recomendacion 5. PRIMER EJECUTIVO DE LA SOCIEDAD

El Presidente del Consejo de Administracion es D. Antonio Basagoiti Garcia - Tufdn. La figura de primer
ejecutivo de la Sociedad recae en el Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, D. Honorato Lépez Isla.
No son, en consecuencia, de aplicacion las cautelas previstas en la recomendacion para el caso de que se
opte por la formula de acumulacion en el Presidente del cargo de primer ejecutivo.

Recomendacién 6. SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La Secretaria del Consejo de Administracion esta ocupada por el Consejero D. Ramén Novo Cabrera.

Corresponde al Secretario, segin el Reglamento del Consejo, velar por la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo, segun dispone esta recomendacion.
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Recomendacién 7. COMISION EJECUTIVA

La Comision Ejecutiva esta compuesta por 11 Consejeros, de los cuales, y de conformidad con la
recomendacion, solamente dos son consejeros ejecutivos, correspondiendo en consecuencia una amplia
mayoria a los consejeros externos.

Recomendacion 8. COMISIONES DELEGADAS DE CONTROL

En el seno del Consejo de Administracion existen actualmente las siguientes Comisiones Delegadas de
Control: Comision de Nombramientos y Retribuciones y la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

En el apartado "Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comisiones”, que recoge el presente
informe, se detalla la composicidony principales funciones de ambas comisiones.

Recomendacién 9. INFORMACION A LOS CONSEJERQS

La celebracion de los Consejos se convoca con la antelacidon adecuada y existe un calendario anual de las
sesiones que se conoce anticipadamente por todos los consejeros. El Reglamento del Consejo regula en
detalle los criterios incluidos en la recomendacién.

Recomendacién 10. FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo se retne con periodicidad mensual y, de forma extraordinaria, cada vez que las circunstancias lo
aconsejen. Se cumplen los requerimientos de la recomendacion en cuanto a debates y redaccién de las actas.
Esas practicas se configuran como obligatorias en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Recomendacién 11. SELECCION Y REELECCION DE CONSEJEROS

El Reglamento del Consejo de Administracion regula la intervencion de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones en la designacion de consejeros, de acuerdo con las pautas de la recomendacién.

Recomendacién 12. DIMISION DE CONSEJEROS

El Reglamento del Consejo de Administracion regula la dimision de los consejeros en los supuestos
recomendados por el Codigo de Buen Gobierno.

Recomendacion 13. EDAD DE LOS CONSEJEROS

De conformidad con la recomendacién, el Reglamento del Consejo remite al Estatuto del Consejero y prevé el
cese a la edad de 75 anos.
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Recomendacién 14. INFORMACION A LOS CONSEJEROS

Los consejeros tienen acceso a toda la informacion necesaria para el cumplimiento de su funcidn. Esta
practica se configura como un derecho expreso de los consejeros en las disposiciones del Reglamento
del Consejo de Administracion.

Recomendacién 15. REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS

De conformidad con la recomendacion, la parte principal de la retribucién de los consejeros es variable
y se basa en los beneficios obtenidos por la Sociedad.

Al mismo tiempo, la distribucion de la retribucion del Consejo entre sus componentes se efectua, de
acuerdo con los criterios de la recomendacién, en funcién al grado de dedicacién y responsabilidad
asumidos por cada uno de ellos. EL Reglamento del Consejo regula el régimen de determinacidn anual
de la retribucion del Consejo en sus diversos componentes, asi como el principio de moderacién que se
aconseja.

La compania ofrece en su memoria anual informacién sobre la retribucidon del Consejo en los términos
exigidos por la Ley de Sociedades Anénimas.

Recomendacién 16. DEBERES DE LOS CONSEJEROS Y CONFLICTOS DE INTERES

El Reglamento del Consejo de Administracion regula con detalle todo lo relativo a los deberes de
diligencia y lealtad de los consejeros y en particular las situaciones de eventual conflicto de intereses.

Recomendacion 17. TRANSACCIONES CON ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

Estas mismas normas, debidamente adaptadas, son de aplicacion a los accionistas significativos y
establecen cautelas especiales para las transacciones que pudieran realizarse entre éstos y la sociedad.

Recomendacién 18. COMUNICACION CON LOS ACCIONISTAS

La sociedad entiende que cumple ampliamente el contenido de esta recomendacién. Desde hace afios
mantiene una "Oficina de Informacion al Accionista” a la que cualquiera de ellos puede dirigirse para
consultas e informacion. En el ejercicio 2002, esta oficina ha atendido mas de 30.000 consultas.
Asimismo UNION FENOSA dispone de una pagina web de cuyo contenido mas del 35% es informacion
financiera especialmente dirigida hacia los mercados e inversores.
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Recomendacion 19. TRANSPARENCIA

El Reglamento del Consejo de Administracion y el Cddigo de Conducta en los Mercados de Valores regulan las
cautelas especificas tendentes a asegurar la transparencia de la sociedad ante los mercados de valores y
establece en detalle las normas precautorias relativas a transacciones con accionistas significativos y
consejeros.

Durante el ejercicio 2002, la Sociedad no ha realizado otras transacciones con accionistas significativos que
las derivadas del curso ordinario de sus respectivos negocios, en condiciones normales de mercado.

El Consejo de Administracion de Unidn Fenosa, S.A. aprobd el 19 de mayo de 1998 un Cddigo de Conducta en
Materias Relacionadas con los Mercados de valores, antes incluso de la publicacién de la Circular 12/1998 de
la CNMV.

Recomendacion 20. INFORMACION FINANCIERA

La Sociedad viene cumpliendo debidamente esta recomendacion. EL Reglamento del Consejo de
Administracion regula la aplicacién de los criterios de la recomendacion, siendo mision de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento verificar la informacion antes de que sea difundida.

Recomendacion 21. AUDITORES EXTERNOS

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene como funcion, entre otras, velar por el cumplimiento de la
recomendacion en cuanto a la independencia de los auditores, a la adecuacion de sus emolumentos y del
porcentaje que representan sobre el total de los honorarios percibidos, incluidos los satisfechos en concepto
de otros servicios. Anualmente se informa con detalle de todo lo relativo a la retribucion de los auditores.

Recomendacién 22. SALVEDADES EN AUDITORIA

La Sociedad formula las cuentas anuales de acuerdo con el principio de imagen fiel y procura que estén
carentes de reservas y salvedades negativas por parte de los auditores.

Recomendacién 23. INFORMACION SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Por medio del presente informe se cumple la recomendacion de incluir, en el informe anual del Consejo,
informacion sobre las Reglas de Gobierno de la sociedad y grado de cumplimiento del Cédigo Etico.
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GESTION DE - entorno econdmico y energético

LOS NEGOCIOS

ENTORNO ECONOMICO
Internacional

La economia mundial ha mostrado en 2002 un comportamiento muy débil, sin conseguir responder a las
expectativas de recuperacion que se formulaban al iniciarse el ano. Aunque el impulso registrado por Estados
Unidos en el primer trimestre sugirié que la crisis econémica podria superarse, la evolucion del periodo
posterior echo por tierra estas perspectivas, especialmente en los paises de la Unién Europea, y dio paso a
nuevas incertidumbres en los mercados.

El crecimiento del PIB mundial, estimado en el 3,0% por el Fondo Monetario Internacional, supera sélo en
siete décimas al registrado en 2001 y es uno de los mas bajos de los ultimos diez afios. Ademas, la ligera
recuperacion del ritmo de crecimiento de la actividad no se ha registrado uniformemente en las distintas
areas economicas.

CRECIMIENTO DEL PIB (%)

AREA 2002 2001
Total Mundial 3,0 2,3
Estados Unidos 2,4 0,3
Japén 0,3 0,4
Unién Europea 1,1 1,6
Alemania 0,2 0,6
Espana 2,0 2,7
Francia 1,2 1,8
ltalia 0,4 1,8
Reino Unido 1,8 2,0
Europa Centraly del Este 2,9 3,0
América Latina -0,1 0,6
Asia: paises en transicion 4.4 3,3

Fuente: Oficinas estadisticas nacionales y FMI (Informe de abril de 2003)

Entre las tres grandes areas econdmicas desarrolladas, Estados Unidos es la zona que experimentd mayor
crecimiento en 2002. Japdn ha visto aumentar su actividad econémica sélo en tres décimas y su demanda
interna sigue sumida en una profunda crisis. En la Unién Europea el crecimiento registrado se ha reducido al
1,1% (0,8% para la Zona Euro), cinco décimas menos que el afio anterior, con disminuciones generalizadas en
todos los paises y, de forma alarmante en Alemania, que ha estado rozando la recesion. En general, la
inversion privada ha mostrado disminuciones muy acusadas que han afectado negativamente al crecimiento
de la demanda interna. EL consumo familiar ha sido la variable que ha sostenido el crecimiento econdmico
global, con aumentos moderados en algunos paises y comportamientos muy poco favorables en otros, como
es el caso de Alemania e Italia.
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América Latina ha sido una de las dreas mas castigadas por la crisis y se estima que su actividad

economica retrocedid un 0,1% en términos de PIB. El comportamiento de los diversos paises ha sido
muy desigual. Los efectos del derrumbe de la economia argentina, con una disminucién del PIB del
11,0%, se trasladaron a Uruguay que vio descender su PIB en el 10,8%. En Venezuela se produjeron
importantes tensiones sociales que deterioraron su sistema productivo y fueron la principal causa de
una caida del 8,9%. Por el contrario, las economias andinas, Ecuador, Pert y Chile, tuvieron mejor
comportamiento y crecieron alrededor del 3,0%. Brasil y México mantuvieron un ritmo de crecimiento
econdmico no muy elevado pero positivo, en torno al 1,0 por ciento.

Los paises de Europa Central y del Este y de Asia-Pacifico, a excepcion de Japdn, han sido los que han
mostrado mejor comportamiento frente a la crisis econdmica. En la mayoria de ellos se han alcanzado
crecimientos en torno al 4%, bastante superiores a los registrados en 2001, contribuyendo junto a
Estados Unidos a la elevacion del crecimiento econdmico mundial.

En contraste con estos datos, las expectativas actuales de recuperacion econdmica son positivas.
Aunque la atonia econémica se ha mantenido en los primeros meses de 2003, en los que la
incertidumbre ha prevalecido en todos los mercados, es previsible que el afo finalice con un
crecimiento mundial alrededor del 3,0%, sustentado en la recuperacién econémica de Estados Unidos,
en el proceso de reconstruccion de Irak y en la normalizacién de los mercados bursétiles y del crudo. Al
despejarse la incertidumbre provocada por el conflicto bélico en Irak, aumentara la inversidn industrial
y se impulsara el crecimiento de la demanda interna.

Nacional

El sistema econdmico nacional también ha visto disminuir su ritmo de crecimiento desde el 2,7% en
2001 al 2,0% alcanzado en 2002. La desaceleracion del crecimiento del consumo familiar junto a la
disminucion de la inversidon en bienes de equipo, no ha podido compensar el mayor crecimiento del
consumo publico y el buen comportamiento de la inversidn en construccidon. El sector exterior ha
contribuido negativamente al PIB, reduciendo en tres décimas el crecimiento registrado en la demanda
interna.

Al igual que en 2001, la inflacion se siguié manteniendo en tasas muy elevadas alcanzando a final del
ano el 4%, con una media anual del 3,5%, que eleva el diferencial respecto de la Union Monetariaa 1,7
puntos porcentuales. Por el contrario, el mercado de trabajo ha seguido mostrando un buen
comportamiento. En 2002 se han creado 203.000 puestos netos de trabajo a tiempo completo, cifra que
implica un crecimiento del empleo del 1,3% y que ha contribuido a limitar el aumento de la tasa de paro.

Las previsiones respecto a la economia espanola son favorables. La mayor parte de los analistas
coinciden en que el crecimiento econdmico, se situarad en torno al 2,3% y evolucionara progresivamente
hasta aproximarse al 3,0% en el Gltimo trimestre del afo. La inflacién disminuird y llegara a situarse en
un nivel proximo al 3,0% y el empleo registrara un nuevo impulso, con un ritmo de crecimiento que
cabe estimar en un 1,4%. Estas previsiones contemplan un crecimiento econdmico netamente superior
al que se registrard en la Union Europea, y que permitird a nuestra economia seguir avanzando por la
senda de la convergencia real.
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LOS NEGOCIOS

ENTORNO ENERGETICO
Entorno Energético Mundial

La seguridad de abastecimiento ha continuado siendo el aspecto que ha recibido mayor atencion en el
contexto energético mundial. La inestabilidad y el aumento en los precios de la energia han contribuido a
acentuar la blsqueda de una menor dependencia energética por parte de los paises consumidores.

Para el conjunto del afo, el precio del barril de petréleo Brent, se ha mantenido en una media cercana a los
25 ddlares, cifra ligeramente inferior a la de 2001. Sin embargo, los precios fueron experimentando una
evolucion al alza a lo largo de todo el periodo, que se intensificé sobre todo a partir del segundo semestre
hasta alcanzar mas de 32 délares/barril en febrero de 2003. Esta escalada en los precios del crudo se ha
visto impulsada fundamentalmente por el ambiente prebélico en Irak y por el clima de inestabilidad en
Venezuela. Posteriormente, en la medida en que se acercaba el fin del conflicto en Irak, el precio del crudo
se desplom6 hasta los 24 ddlares/ barril. La acusada volatilidad de los mercados del crudo ha sido una
caracteristica del ejercicio.

La Cumbre de Johannesburgo sobre desarrollo sostenible, celebrada en septiembre de 2002, tuvo como uno
de sus principales temas de debate el uso de fuentes renovables de energia. La Unidn Europea propuso
extender a todos los paises representados en la Cumbre su compromiso de que, en 2015, el 15 % de la
produccion energética provenga de recursos energéticos renovables.

La investigacion de fuentes de generacidn energética alternativas ha continuado con un fuerte impulso
durante el afio 2002. En especial, han experimentado un importante desarrollo las células de combustible.

El consumo de energia primaria ha seguido una tendencia similar a la de afos anteriores y se ha
incrementado moderadamente tal y como corresponde a un entorno econdémico poco dindmico.

Union Europea

En junio de 2002, la Unidn Europea, presentd el informe final del Libro Verde "Hacia una estrategia
europea para la seguridad del suministro energético”, que ha puesto de manifiesto las debilidades
estructurales del abastecimiento energético de los paises de la Unidn y su fragilidad geopolitica, social y
medioambiental, teniendo en cuenta los compromisos europeos en el marco del Protocolo de Kioto.
Asimismo, también resalta la dependencia energética de la Unidn Europea en los combustibles fdsiles,
que representan el 80% del consumo total de energia y obliga a importar el 65% de estos recursos, y se
abre asi el debate sobre las ayudas e incentivos que deben recibir las energias renovables.

El Mercado Interior de la Energia.- La Comision Europea publicé en octubre de 2002 el "Segundo Informe
sobre el estado de implementacion del mercado interior europeo de gas y electricidad”. En él se destacan
los avances logrados en la liberalizacidn de estos sectores, si bien se advierte de fuertes asimetrias en el
grado de aplicacion de las Directivas por parte de los distintos paises, que pueden afectar a la
competencia. El estudio sefala ademas la insuficiencia de infraestructuras de interconexion entre los
paises de la Unidn Europea.
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Por su parte, el Consejo de Ministros de Energia de la Unién Europea, en su reunién celebrada en

Bruselas en noviembre de 2002, lleg6 a un acuerdo para la plena liberalizacion de los sectores
mencionados. Los usuarios europeos no domésticos tendran capacidad de elegir suministrador a partir
del 1 de julio de 2004 y la apertura total del mercado de la electricidad y del gas se producira el 1 de
julio de 2007.

Cambio Climatico y Directiva sobre comercio de emisiones.- A lo largo de 2002 se ha completado el
proceso de ratificacion del Protocolo de Kioto por parte de los Estados Miembros de la Unidn Europea.
Sin embargo, a finales del ano, no habia entrado en vigor porque necesita adn ser ratificado por un
mayor nimero de paises, de acuerdo con las condiciones exigidas.

Durante el pasado ano se ha avanzado en el proceso de aprobacion de la propuesta de Directiva sobre
comercio de emisiones mediante un acuerdo politico alcanzado por el Consejo de Medio Ambiente de la
Unidn Europea.

Seguridad nuclear.- En noviembre de 2002, la Comisién Europea disen6 una politica europea de
seguridad nuclear, al poner en marcha una serie de normas comunes y mecanismos de control que
garantizaran la aplicacién uniforme de los criterios de seguridad en todo el territorio de la Unidn
Europea. Estas propuestas afectaran de modo especial a las instalaciones de los paises de la ampliacidn
que pasaran a formar parte de la Unién Europea en 2004.

Expiracion del Tratado CECA y régimen de ayudas al carbon.- EL 2 de agosto de 2002, fue publicado el
Reglamento sobre las ayudas estatales a la industria del carbon, en el que se establece el régimen aplicable
hasta el 31 de diciembre de 2010, tras la expiracion del Tratado CECA el 23 de julio de 2002.

Este régimen prevé tres tipos de ayuda: seguridad del abastecimiento, reduccion de la actividad y cobertura
de cargas excepcionales. Todas ellas irdan disminuyendo progresivamente hasta 2010, excepto las destinadas
a la reduccion de la actividad, que tendran como fecha limite el 31 de diciembre de 2007.

Propuesta de Directiva sobre cogeneracion.- En julio de 2002, la Comisidn Europea presenté una propuesta
de Directiva sobre el fomento de la cogeneracion, que tiene por objeto impulsar la instalacion y correcto
funcionamiento de este tipo de instalaciones, que pueden contribuir de modo importante a fortalecer la
seguridad de abastecimiento energético.

Reservas estratégicas de gas y petroleo.- La Comision Europea ha adoptado, en 2002, dos propuestas de
Directiva para la gestion comun de las reservas de gas y de petréleo para ampliar la seguridad de
abastecimiento de estos combustibles y, dentro del mercado interior, proporcionar a la Unién Europea sus
propios medios de intervencion en caso de crisis energética.

EL SECTOR ENERGETICO EN ESPANA
El crecimiento de la demanda de gas y de electricidad en Espana ha sido especialmente intenso en estos

ltimos afios y obliga a planificar el desarrollo de las infraestructuras de produccion, transporte y distribucion
para asegurar el suministro en nuestro sistema energético.

INFORME ANUAL 2002 | UNION FENOSA | PAG. 032



GESTION DE - entorno econdmico y energético

LOS NEGOCIOS

A solicitud del Gobierno, la Comisién Nacional de Energia (CNE) elaboré el primer Informe Marco que, con
periodicidad anual, incluye las previsiones sobre la evolucion de la demanda de energia eléctrica y gas, asi
como la situacion y perspectivas de la oferta energética.

Paralelamente, el Ministerio de Economia publicé el documento "Planificacion de los sectores de gas 'y
electricidad. Desarrollo de las redes de transporte 2002-2011", que define el marco energético de la
proxima década. El plan pone un especial énfasis en el desarrollo de las energias renovables y del gas
natural para atender el crecimiento de la demanda y contribuir positivamente al cumplimiento de los
compromisos medioambientales de nuestro pais. El plan prevé que el crecimiento anual acumulativo de
la demanda de electricidad en el periodo 2000-2011 sera de un 3,75%, mientras que la demanda de gas
crecera mas de un 9% anual durante este periodo. Para 2011, se estima que habran entrado en
operacion centrales de gas en ciclos combinados por una potencia total de 14.800 MW y, a su vez, la
potencia en instalaciones de generacion mediante recursos renovables se situara préoxima a los 36.000
MW, que suponen aproximadamente un 12% de la demanda total para esa fecha. Se calcula que la
potencia de generacidn con recursos renovables crecerd en 14.000 MW durante el periodo.

La planificacidon conjunta de electricidad y gas pone de manifiesto la interrelacidon de estos dos sectores,
que se vera reforzada por la nueva generacion eléctrica mediante ciclos combinados de gas. Al mismo
tiempo la planificacion aprobada contribuird decididamente a ordenar y racionalizar las nuevas
inversiones en infraestructuras necesarias para atender el crecimiento de la demanda en condiciones
de calidad y eficiencia, y recuperar los margenes de reserva con que tradicionalmente contaba el
sistema energético espanol.

En el ano 2002, la demanda nacional de electricidad crecié un 2,4% respecto a 2001(1), mientras que el
consumo de gas crecio mas del 17% (2], impulsado por la entrada en funcionamiento de siete nuevos
grupos de gas en ciclo combinado con un total de 2.800 MW de potencia. La mayor dimension del parque
de generacion eléctrica, la mejora y ampliacion de las instalaciones de transporte y distribucion y las
favorables condiciones de hidraulicidad y viento hicieron posible que el sistema atendiera con holgura
los maximos de demanda que se sucedieron a lo largo de los meses de enero y febrero de 2003. El
maximo de potencia programada se alcanzoé el 18 de febrero con un total de 37.212 MW.

Por otro lado, se ha culminado el proceso de liberalizacion que el sector emprendid en 1998. A partir del
1 de enero de 2003 todos los consumidores de gas y electricidad adquieren capacidad para elegir
libremente su suministrador y negociar el precio y la modalidad de sus contratos. Este nuevo contexto
ha exigido un importante esfuerzo de adaptacidn tanto por parte de los legisladores como por los
suministradores de energia.

Por medio del Real Decreto 1432/2002, se establece una metodologia para la fijacion de la tarifa
eléctrica media o de referencia, que supone un importante avance regulatorio. La nueva metodologia
busca que los ingresos del sector cubran todos los costes en los que incurre la prestacion del servicio
eléctrico. En el calculo de la tarifa se tendran en cuenta las variaciones de la demanda, los tipos de
interés y los precios del combustible. El equilibrio econémico del sistema es vital en un escenario en
que las empresas tienen que afrontar importantes inversiones para atender el incremento del consumo.

(1) Red Eléctrica de Espana. "Balance Eléctrico”.
(2) Sedigas
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Desde 1996, las tarifas eléctricas han bajado un 16,6% en términos nominales y un 35,6% en términos

reales, situandose en la actualidad por debajo de la media de la Unidon Europea. El procedimiento de
calculo establece que el incremento anual de la tarifa eléctrica nunca superara el 2%. De acuerdo con
este pardmetro, en 2010, las tarifas bajaran cerca de un 10% en términos nominales, respecto de las
que existian en 1995.

El Real Decreto 841/2002 incentiva a los productores en Régimen Especial para que presenten sus
ofertas de energia en el mercado mayorista de produccidn. Establece igualmente el régimen econdmico
de las desviaciones de entrega de energia respecto de los programas horarios previamente
comunicados por estos productores. Entre otras materias, regula también el procedimiento por el que
las empresas comercializadoras pueden adquirir energia directamente a las instalaciones en Régimen
Especial.

En cuanto al ahorro y uso eficiente de la energia, el Ministerio de Economia comenzé en octubre de 2002
junto con el IDAE, los trabajos para la elaboracidn de la "Estrategia de Eficiencia Energética en Espana
(2003-2012])". Este plan complementara el proceso de planificacién y propondréa un especial esfuerzo en
la mejora de los indices de intensidad energética en nuestro pais.

Tarifas 2002

El Real Decreto 1483/2001, de 27 de diciembre, estableci¢ la tarifa eléctrica para el afio 2002, y actualizé
los precios de venta de energia eléctrica de las instalaciones acogidas al Régimen Especial. A través de
este Real Decreto se fijaron por primera vez, las tarifas de acceso de acuerdo con la estructura establecida
por el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre.

Las tarifas integrales para los usuarios domésticos se mantuvieron sin cambio respecto a 2001, mientras que
las tarifas aplicables al resto de los consumidores se elevaron en un 1%. Asimismo, disminuyeron las tarifas
aplicables a los pequenos distribuidores en un 0,05%. En conjunto, el incremento medio de las tarifas
integrales de suministro de energia eléctrica fue de un 0,412 por ciento.

El alquiler de los equipos de medida se rebajé en un 10% y se incrementaron en un 0,412%, los derechos de
acometidas, enganche y verificaciones.

Tarifas 2003

El Real Decreto 1436/2002, de 27 de diciembre, estableci¢ la tarifa eléctrica para 2003 y actualizé los
precios de venta de energia eléctrica de las instalaciones acogidas al Régimen Especial, contemplando
un incremento de los ingresos medios del sector del 1,65% en términos nominales.

En lo que se refiere a las tarifas integrales, el incremento medio para el 2003 es del 1,69%. La tarifa
para los clientes domésticos crece en un 1,5% y en un 2% para el resto de consumidores. El precio de la
energia para los distribuidores incluidos en la Disposicidn Transitoria 112 de la Ley del Sector Eléctrico,
aumenta un 3 por ciento.

INFORME ANUAL 2002 | UNION FENOSA | PAG. 034



GESTION DE - entorno econdmico y energético

LOS NEGOCIOS

Por su parte, las tarifas de acceso a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica aumentaron
en promedio global un 1,95% sobre las tarifas de 2002.

Se mantienen los precios de los alquileres de los equipos de medida y control y los derechos de acometida,
enganche y verificacion se incrementan el 1,69 por ciento.

Las hipotesis para el calculo de la tarifa prevén un crecimiento de la demanda del 3,4%, un IPC del 2% y un
factor de eficiencia del 30 por ciento.

Este Real Decreto prevé la recuperacion del déficit de ingresos de las actividades reguladas que se produjo en
los anos 2000 y 2002, mediante una anualidad que permita recuperar linealmente estos importes hasta 2010.

RECARGOS SOBRE FACTURACION

Destinos especificos
% sobre % sobre % sobre % sobre
Tarifas Tarifas de Tarifas | Tarifas de
Integrales | Acceso Integrales| Acceso
Compensacion Extrapeninsular 1,601 3,892 1,495 4,241
Operador del Sistema 0,103 0,250 0,104 0,294
Operador del Mercado 0,073 0,178 0,068 0,192
Tasa de la Comision Nacional de la Energia 0,069 0,201 0,069 0,201
Moratoria Nuclear 3,540 3,540 3,540 3,540
Segunda parte del ciclo de combustible nuclear 0,865 2,102 0,727 2,062
Coste de la compensacidén por
interrumpibilidad, por adquisicion de energia
a las instalaciones de produccion
en Régimen Especial y otras compensaciones 0,139 0,263 0,113 0,319
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GESTION DE > negocio energético en Espana

LOS NEGOCIOS - GENERACION

SISTEMA ELECTRICO NACIONAL

A lo largo de 2002 entraron en operacion las primeras centrales de ciclo combinado en Espana. Al finalizar el afo,
totalizaban 2.800 MW de potencia, equivalente al seis por ciento de la potencia total del sistema eléctrico nacional.
El nuevo equipo supone un incremento de la seguridad en el sistema para atender las situaciones de maxima
demanda.

La demanda en barras de central del sistema peninsular alcanzé los 210.374 millones de kWh con un crecimiento
del 2,4%, mas moderado que en anos anteriores, como consecuencia de la desaceleracion de la actividad
econdmica y de las suaves temperaturas del segundo semestre.

Los maximos anuales de demanda diaria y de punta de potencia se produjeron en los comienzos del afo. EL 9 de
enero de 2002, la demanda diaria alcanzaba 689.739 MWh y la punta de potencia 34.336 MW a las 20 horas del
mismo dia. Ambos valores fueron inferiores a los maximos histéricos registrados en el sistema (700.004 MWh el 19
de diciembre de 2001 y 34.930 MW a las 19 horas del 17 de diciembre de 2001). Estos maximos histéricos de
demanda diaria y de punta de potencia se han superado en este afio 2003 alcanzando 752.506 MWh (19 de febrero) y
37.212 MW (18 de febrero) respectivamente.

Desde el punto de vista hidrolégico, 2002 fue un afio muy seco. Unicamente los Gltimos meses paliaron esta
situacion y permitieron que los embalses recuperasen hasta el sesenta por ciento de su capacidad, veinticuatro
puntos por encima de la situacion con que habia comenzado el ano. A lo largo del afo la situacién hidrolégica hizo
que el funcionamiento del equipo hidraulico fuera minimo y obligé a una elevada utilizacion del equipo térmico.

Las empresas generadoras en Régimen Ordinario atendieron el 81,2% de la demanda, con un total de 170.822

millones de kWh, lo que supuso una disminucion del 0,6% de la produccion neta y de 2,4 puntos porcentuales en la
cobertura respecto del afo anterior.

La energia entregada al sistema por los Productores en Régimen Especial, 34.222 millones de kWh, equivalente al
16,3% de la demanda, registré un crecimiento del 13,6% sobre el afio anterior.

Los intercambios internacionales arrojaron un saldo importador de 5.329 millones de kWh, con un fuerte
incremento del 54,1%. La importacion de energia cubrié el 2,5% restante de la demanda.

Por Gltimo, la escasa hidraulicidad registrada en el ejercicio motivé el uso intensivo del equipo de bombeo, que
alcanzé un maximo histdrico de funcionamiento con 6.957 millones de kWh consumidos.

La produccion en bornes de alternador (produccion bruta) del conjunto de los generadores en Régimen Ordinario
del sistema peninsular alcanzo la cifra de 186.125 millones de kWh, con un incremento del 1,4% respecto de 2001.

MERCADO DE PRODUCCION
Para el conjunto del Mercado de Produccion, la contratacion de energia alcanzé la cifra de 207.314 millones de

kWh, con un 1,1% de incremento sobre 2001. EL 89% de la energia contratada se negoci6 en el Mercado Diario,
que continua siendo la principal referencia del mercado mayorista.
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A lo largo de 2002 entraron en operacion las primeras centrales de ciclo combinado en Espana. Al finalizar el afo,
totalizaban 2.800 MW de potencia, equivalente al seis por ciento de la potencia total del sistema eléctrico nacional.
El nuevo equipo supone un incremento de la seguridad en el sistema para atender las situaciones de maxima
demanda.

La demanda en barras de central del sistema peninsular alcanzé los 210.374 millones de kWh con un crecimiento
del 2,4%, mas moderado que en anos anteriores, como consecuencia de la desaceleracion de la actividad
econdmica y de las suaves temperaturas del segundo semestre.

Los maximos anuales de demanda diaria y de punta de potencia se produjeron en los comienzos del afo. EL 9 de
enero de 2002, la demanda diaria alcanzaba 689.739 MWh y la punta de potencia 34.336 MW a las 20 horas del
mismo dia. Ambos valores fueron inferiores a los maximos histéricos registrados en el sistema (700.004 MWh el 19
de diciembre de 2001 y 34.930 MW a las 19 horas del 17 de diciembre de 2001). Estos maximos histéricos de
demanda diaria y de punta de potencia se han superado en este afio 2003 alcanzando 752.506 MWh (19 de febrero) y
37.212 MW (18 de febrero) respectivamente.

Desde el punto de vista hidrolégico, 2002 fue un afio muy seco. Unicamente los Gltimos meses paliaron esta
situacion y permitieron que los embalses recuperasen hasta el sesenta por ciento de su capacidad, veinticuatro
puntos por encima de la situacion con que habia comenzado el ano. A lo largo del afo la situacién hidrolégica hizo
que el funcionamiento del equipo hidraulico fuera minimo y obligé a una elevada utilizacion del equipo térmico.

Las empresas generadoras en Régimen Ordinario atendieron el 81,2% de la demanda, con un total de 170.822

millones de kWh, lo que supuso una disminucion del 0,6% de la produccion neta y de 2,4 puntos porcentuales en la
cobertura respecto del afo anterior.

La energia entregada al sistema por los Productores en Régimen Especial, 34.222 millones de kWh, equivalente al
16,3% de la demanda, registré un crecimiento del 13,6% sobre el afio anterior.

Los intercambios internacionales arrojaron un saldo importador de 5.329 millones de kWh, con un fuerte
incremento del 54,1%. La importacion de energia cubrié el 2,5% restante de la demanda.

Por Gltimo, la escasa hidraulicidad registrada en el ejercicio motivé el uso intensivo del equipo de bombeo, que
alcanzé un maximo histdrico de funcionamiento con 6.957 millones de kWh consumidos.

La produccion en bornes de alternador (produccion bruta) del conjunto de los generadores en Régimen Ordinario
del sistema peninsular alcanzo la cifra de 186.125 millones de kWh, con un incremento del 1,4% respecto de 2001.

MERCADO DE PRODUCCION
Para el conjunto del Mercado de Produccion, la contratacion de energia alcanzé la cifra de 207.314 millones de

kWh, con un 1,1% de incremento sobre 2001. EL 89% de la energia contratada se negocié en el Mercado Diario,
que continua siendo la principal referencia del mercado mayorista.
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La mayoria de las ventas en el Mercado de Produccién (94,5%) las realizé la generacién en Régimen Ordinario,
una pequena parte (0,4%) correspondié a la incorporacion, en el Gltimo trimestre, de productores en Régimen

Especialy el resto (5,1%) procedié de las importaciones a través de Agentes Externos.

Las compras presentaron una estructura similar a la del ano anterior, el 67% fue adquirido por las
distribuidoras para el mercado regulado y el 26% fue adquirido por las diversas empresas comercializadoras
para el mercado liberalizado. Por Gltimo, la energia destinada a la exportacion y el bombeo representé el cuatro
y el tres por ciento, respectivamente.

El precio medio de venta en el Mercado Diario fue de 3,889 c€/kWh, un 23,4% superior al del afio
anterior. La repercusidn en el precio final de venta de los servicios complementarios, es decir, los
correspondientes a los mercados de ajustes y procesos técnicos de operacion del sistema, represento
0,232 c€/kWh adicionales. La retribucion por garantia de potencia supuso un incremento de 0,451
c€/kWh sobre el precio final sefalado. En consecuencia, el precio medio de venta al Mercado Mayorista
en 2002 se situd en 4,572 c€/kWh, un 18,4% superior al de 2001. La baja produccién hidraulica y la
elevada utilizacion del equipo térmico han sido factores determinantes de este incremento.

EVOLUCION DE LA DEMANDA SISTEMA ELECTRICO PENINSULAR (GWh)
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PRODUCCION MENSUAL DEL SISTEMA PENINSULAR EN REGIMEN ORDINARIO (GWh)
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LA GENERACION DE UNION FENOSA EN ESPANA

Afinales de 2002, la potencia instalada en las centrales que operan dentro del Régimen Ordinario, era de 5.377
MW, habiendo obtenido un incremento de potencia de 98 MW como consecuencia de las pruebas de acreditacion
de potencia realizadas. El equipo generador tuvo un excelente comportamiento en 2002 alcanzando una
produccion de 24.410 millones de kWh. La disponibilidad global del parque alcanzd el noventa por ciento.

Produccion Hidraulica

La produccidn hidraulica fue de 2.726 millones de kWh, un 43% inferior a la del afio 2001. Desde el punto de vista
hidrolégico, el afio 2002 fue un ano muy seco para UNION FENOSA. La probabilidad de ser superado fue del 82%,
es decir, 82 afos de cada 100 serian mas hiimedos que el ano transcurrido. En los dos Ultimos meses, no
obstante, el importante incremento de las aportaciones hizo que las reservas de energia en el conjunto de los
embalses de UNION FENOSA finalizara el ano al 54% de su capacidad, treinta puntos por encima del nivel con que
habia comenzado el afo.

Elindice de disponibilidad del parque hidraulico ha sido del 92%. La indisponibilidad por averia fue solamente del
0,2%, debido al buen sistema de mantenimiento y al programa de modernizacién de centrales. A lo largo de 2002
se han automatizado y telemandado siete grupos hidraulicos dentro del Proyecto Hydra. Actualmente la potencia
telemandada es el 93% de la potencia hidraulica total.

Produccion Nuclear
La produccion de origen nuclear en 2002 fue de 5.718 millones de kWh, un 2,7% inferior a la alcanzada en 2001.

La produccion atribuible a UNION FENOSA de la Central de Almaraz fue de 1.827 millones de kWh. De esta
produccion, 954 millones de kWh corresponden a Almaraz 2, que logré un nuevo maximo histérico. EL grupo 1
realizé su revision y recarga en el mes de abril.

En la Central de Trillo, la produccidn atribuible a UNION FENOSA fue de 2.882 millones de kWh. La revisiony
recarga se realizo desde el 4 de mayo al 10 de junio y en ella se procedié a mejorar la alimentacion eléctrica
desde el exterior en 220 kV.

La Central de José Cabrera produjo un total de 1.009 millones de kWh, un 10,4% menos que el afo anterior, como
consecuencia de la mayor duracion de la revision, durante la cual se incorporaron los requisitos exigidos por el
Consejo de Seguridad Nuclear. El 14 de octubre de 2002, conforme al dictamen emitido por este organismo, se
publicé la Orden Ministerial por la que se renueva la autorizacion de explotacion de la central hasta el 30 de abril
de 2006, estableciéndose en dicha fecha el de cese definitivo de la actividad. La central ha acometido en los
Ultimos anos un amplio programa de mejoras y opera dentro de los mas exigentes niveles de seguridad.

Produccion Térmica Convencional

La produccidn en bornes de alternador de los grupos térmicos de carbon y fuel-oil y gas alcanzd 15.966
millones de kWh, un 10,3% superior a la del afo anterior. El equipo térmico tuvo que suplir la baja
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hidraulicidad del afio especialmente en los primeros meses, y su buen funcionamiento le permitié alcanzar un
nuevo récord historico.

La produccidn de los grupos de carbén fue de 14.430 millones de kWh con un incremento del 12,6% lo que
supuso superar los registros maximos de anos anteriores. Estas centrales tuvieron una disponibilidad del 93%
(incluyendo las paradas para mantenimiento) y unas utilizaciones superiores a las siete mil horas equivalentes
de plena carga.

La disponibilidad de la Central de Meirama fue superior al 98% y la produccion se elevd hasta los 4.282 millones
de kWh, con un incremento del 21,4% sobre el afio anterior. La produccion de la Central de Narcea fue de 3.748
millones de kWh, aumentando un 10,7%, mientras que la Central de La Robla alcanzé los 4.508 millones de
kWh, un 6,7% mas que en el afio 2001. La disponibilidad de la Central de Anllares fue del 98% y la produccion
atribuible a UNION FENOSA se situ6 en 1.892 millones de kWh, superando en un 12,5% a la del afio anterior. En
el ano 2002 las centrales de Meirama, Narcea 2, La Robla 1y Anllares han superado sus maximas producciones
histdricas.

Para la Central Térmica de Meirama se viene desarrollando el Proyecto Fausto, que tiene como objetivo principal
la adaptacion de la central para la combustion de carbén importado de bajo contenido en azufre. Este proyecto
implica la construccion de un ramal de ferrocarril, de las instalaciones portuarias y la adaptacion de la central.

El ramal de ferrocarril, que enlaza la central con la via férrea La Coruia-Santiago de Compostela, esta en
servicio desde el afio 2001, transportando Residuos Sélidos Urbanos (RSU) a la planta de Sogama. En el afio
2002 se inicio el transporte por ferrocarril de carbén importado, habiéndose llevado por este medio 350.000
toneladas, lo que representa el 35% del total del carbén importado para esta central en el afo.

Las instalaciones del puerto (Proyecto Medusa), ubicadas en el Muelle del Centenario de La Corufia, permitiran
la descarga de barcos, el almacenamiento en parque cerrado y la carga de carbén en tren con el minimo
impacto medioambiental. A finales de 2002 se adjudicé la fase 1 de los equipos de transporte y de las torres de
transferencia y silos. Las fases 2y 3 se adjudicaran a lo largo de 2003 y 2004.

Los trabajos de adaptacion de la central y transformacion de la caldera actual, con el fin de permitir la
combustion del carbon de importacion, siguen el ritmo previsto y se espera su finalizacion conforme al
programa desarrollado.

Por ultimo, las centrales de fuel-oil y gas han funcionado con indices de utilizacion superiores a la media
histdricay su produccion, aunque inferior en un 7,6% a la del afio anterior, alcanzé 1.536 millones de kWh. La
Central de Sabdn produjo 840 millones de kWh y la produccidn de la Central de Aceca correspondiente a UNION
FENOSA fue de 696 millones de kWh.

Ciclos Combinados
UNION FENOSA esta desarrollando un programa de construccién de nuevas centrales de gas en ciclo

combinado con una potencia total de 2.800 MW que irdn entrando en operacion progresivamente desde 2004 a
2006. Alguna de estas centrales se construye conjuntamente con otras empresas por lo que la potencia propia
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de UNION FENOSA al final del programa se estima en torno a 2.000 MW. El posicionamiento de UNION FENOSA
en el sector del gas permitira abastecer estas nuevas centrales en condiciones ventajosas y competitivas.

En el ejercicio 2002 se ha iniciado la construccién de la planta de Campo de Gibraltar (800 MW), propiedad de la
sociedad Nueva Generadora del Sur, S.A., participada por UNION FENOSA (75%) y CEPSA (25%), que entrara en
explotacion en 2004 y se ha avanzado significativamente en la obtencion de las autorizaciones y licencias
administrativas de los emplazamientos en los que esta prevista la construccion de las demas plantas.

En el emplazamiento de la actual Central de Aceca, se ha procedido a segregar la parcela correspondiente a
UNION FENOSA en la que esté prevista la construccion de un grupo de 400 MW, que se iniciara en el segundo
semestre de 2003.

En el emplazamiento de Palos de la Frontera, se ha comenzado, a principios del afio 2003, la construccién de
tres grupos de 400 MW cada uno.

Por altimo, en el emplazamiento de la actual Central de Sabdn se iniciard, en el Gltimo trimestre de 2003 la
construccion de un grupo de 400 MW, que sera abastecido por la planta de regasificacion de REGANOSA
(Ferrol), participada por UNION FENOSA y que constituye la primera fase de un proyecto de 800 MW.

Se continla trabajando en la preparacion y consecucion de los permisos y licencias necesarios en otros
emplazamientos, que quedaran asi disponibles para la instalacion de nuevos grupos en el futuro.

Mercado

Las ventas de UNION FENOSA al Mercado de Produccién alcanzaron los 23.202 millones de kWh. La menor
produccidn hidraulica fue cubierta casi en su totalidad por el equipo térmico de carbén que funciond gran
numero de horas y también por el equipo de fueldleo, que aporté su produccion siempre que fue requerido.

El precio medio de venta, que se vio afectado por la menor componente hidraulica de la produccion, se situé en
4,492 c€/kWh, de los que 3,853 c€/kWh correspondieron a las ventas en el Mercado Diario, 0,196 c€/kWh lo fueron
por servicios complementarios y el resto, 0,443 c€/kWh, corresponden a la retribucién por garantia de potencia.

Trading de Energia

En el ano 2002, y como consecuencia de la salida de los mercados europeos de las empresas americanas tras
la crisis de ENRON, se produjo una importante reduccion de las operaciones de trading, tanto fisico como
financiero. UNION FENOSA orientd esencialmente su actividad a la consolidacion de las operaciones en los
mercados fisicos europeos con el apoyo de las subastas de capacidad adquirida en Francia.

A medida que el ano avanzaba, el volumen de las operaciones de trading financiero se fue reduciendo
paulatinamente, hasta alcanzar valores minimos a final de afo como consecuencia de la retraccion de las
companias norteamericanas y de la incertidumbre regulatoria acerca de la estructura del mercado mayorista en
2003. En este entorno, UNION FENOSA mantuvo su presencia en el mercado con 2.686 millones de kWh, lo que
supone aproximadamente el quince por ciento del volumen negociado.
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En cuanto al trading fisico se siguieron ejerciendo las posiciones adquiridas en las subastas de capacidad de EdF,
que se incrementaron en 438 millones de kWh durante 2002, operando en el mercado OTC francésy en los
mercados organizados de Francia y Alemania (Powernext y EEX).

Asimismo, UNION FENOSA se ha convertido en miembro del mercado mayorista inglés (ELEXON), con la
intencion de extraer un mayor valor a su posicionamiento en el mercado europeo continental.

Por otra parte, los elevados precios del mercado mayorista espanol en relacion con los paises vecinos, han
dificultado las exportaciones de energia, y slo durante los dos ultimos meses se realizaron operaciones
puntuales de venta de energia a Francia. Respecto a las importaciones, el actual mecanismo de asignacion de la
capacidad entre Francia y Espana ha impedido a UNION FENOSA efectuar contratos de importacion con empresas
europeas, con la excepcion de la portuguesa REN.

Aun asi, el volumen total de las operaciones de trading fisico ha sido de 2.577 millones de kWh, mas del doble del
volumen realizado en 2001.

Combustibles

La evolucion de los precios del crudo y del carbon mostré un comportamiento dispar. Mientras que el petréleo tuvo
en 2002 una evolucidn claramente alcista, el carbon experimentd una fuerte bajada de precios, con minimos de
25,74 $/t en agosto, iniciando después un rapido encarecimiento en los meses posteriores del afo. El escenario de
precios bajos de carbén ha permitido a UNION FENOSA una negociacion favorable de los contratos a plazo.

Destaca el notable incremento del consumo de carbdn importado, que fue del 28% frente al 21% en 2001. El gasto
en combustible nuclear se redujo casi un uno por ciento, debido a los inferiores costes medios de este
combustible. El consumo de los hidrocarburos liquidos y el gas natural fue el 19% del total del consumo de
combustibles.

UNION FENOSA adquirié carbon autéctono sujeto a incentivo por consumo por un total de 2,8 millones de
toneladas de hulla+antracita, y de 2,9 millones de toneladas de lignito pardo. Ademas, fue necesario realizar
compras adicionales en el mercado internacional. Del total del carbén utilizado, el 70% fue carbén nacionaly el
30% restante carbdn de importacion de bajo contenido en azufre.

Energias Especiales

La potencia atribuible a UNION FENOSA Energias Especiales (UFEE), considerando sus porcentajes de
participacion en cada una de las instalaciones en explotacion al cierre del ejercicio de 2002, alcanzd 351 MW, con
un 10,4% de incremento sobre el afo anterior. De ese total, se explotan en régimen de arrendamiento 65 MW.

Durante el ano 2002 el parque de generacion se ha incrementado en 37,2 MW. La mayor parte de este aumento
corresponde a la puesta en servicio de cinco nuevos parques eélicos (Navazuelo, Navas del Marqués, Altos de
Cartagena, Novo y Vimianzo), todos ellos participados al treinta por ciento por UFEE. Adicionalmente se ha
producido un incremento de 2 MW gracias a ligeros aumentos de la potencia instalada en varias minicentrales
hidraulicas, edlicas y de RSU.
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Por otra parte, la potencia atribuible a UNION FENOSA Energias Especiales se redujo en 4 MW, ya que, se ha
retirado de las sociedades promotoras de los parques de Zas y Corme, en los que contaba con una participacion

del diez por ciento.

La produccidn bruta de las instalaciones de UNION FENOSA Energias Especiales fue de 1.181 millones de kWh,
un 8,4% mas que en el afio anterior. La electricidad generada por las instalaciones operadas directamente
alcanzé 974 millones de kWh, con un incremento del 16,1%, mientras que las instalaciones arrendadas generaron
207 millones de kWh.

La menor produccién hidraulica propia, con una disminucion del 11,4%, se ha podido compensar, en parte, por las
otras areas de generacidn: eélica, cogeneracion y biomasa y residuos. Desde el punto de vista econémico, el
incremento en el precio de venta de la energia ha permitido absorber los elevados precios de los combustibles.

Durante el ejercicio se ha iniciado también la construccion de otras seis nuevas plantas que entraran en
explotacion en 2003. Estas plantas acumulan una potencia atribuible a UFEE de 104,5 MW distribuidas entre las
areas edlicas de Pefia Armada (20,7 MW, 80% UFEE), Manzanal (41,3 MW, 50% UFEE), Pena Forcada (33,8 MW,
100%) y Do Vilan (16,9 MW, 100% UFEE), minihidraulica en Portodemouros (10 MW, 100% UFEE) y de RSU,
Rinconada (16,5 MW, 40% UFEE) dedicada al tratamiento de residuos del sector azucarero.

UNION FENOSA ENERGIAS ESPECIALES

2002 2001 Var. 02/01(%) 2002 2001 Var. 02/01(%)
Cogeneracion 56 56 - 312 278 12,2
Edlica 178 147 21,1 415 377 10,1
Biomasa y RSU 41 40 2,5 208 140 48,6
Minihidraulica Propia " 11 --- 39 L4 (11,4)
Minihidraulica Arrendada 65 bb 1,6 207 250 (17,2)

ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION EN B.A. EN REGIMEN ORDINARIO 2002 (GWh)
CCGT

59.1% Carbon 42,3%

Nuclear
23,4%
11,2% Hidraulica
UNION FENOSA CONJUNTO NACIONAL
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PRODUCCION HIDRAULICA 2002

POTENCIA PRODUCCION
INSTALADA (MW) (GWh) VAR. 02/01 (%)
UGH MINO 835 1.591 (44,1)
UGH GALICIA COSTA 383 663 (44.,8)
UGH TAJO 362 353 (43,9)
UGH BOLARQUE 215 119 16,5
TOTAL 1.795 2.726 (43,0)

PRODUCCION TERMICA CLASICA 2002

POTENCIA PRODUCCION DISPONIBILIDAD
CENTRAL COMBUSTIBLE INSTALADA (MW) (GWh)  VAR. 02/01 (%) (%)
MEIRAMA Lignito pardo 563 4.282 21,4 98
ANLLARES* Hulla-Antracita 243 1.892 12,5 98
LA ROBLA Hulla-Antracita 655 4.508 6,7 91
NARCEA Antracita 587 3.748 10,7 88
TOTAL 2.048 14.430 12,6 93

POTENCIA PRODUCCION DISPONIBILIDAD
CENTRAL COMBUSTIBLE INSTALADA (MW]  (GWh)  VAR. 02/01 (%) (%)
ACECA* Fuel-oil + gas 314 696 (2,8) 96
SABON Fuel-oil 471 840 (11,2) 74
TOTAL 785 1.536 (7,6) 83

* Central compartida. Datos correspondientes a UNION FENOSA
PRODUCCION NUCLEAR 2002

POTENCIA PRODUCCION DISPONIBILIDAD
CENTRAL INSTALADA (MW) (GWh]  VAR. 02/01 (%) (%)
J.CABRERA 160 1.009 (10,4) 78
ALMARAZ I* 110 873 (8,5) 93
ALMARAZ II* 111 954 7.2 100
TRILLO* 368 2.882 (0,9) 90
TOTAL 749 5.718 (2,7) 89

* Central compartida. Datos correspondientes a UNION FENOSA

PRODUCCION DE UNION FENOSA ENERGIAS ESPECIALES 2002

. POTENCIA PRODUCCION
TECNOLOGIA EN EXPLOT. (MW) (GWh) VAR. 02/01 (%)
COGENERACION 56 312 12,2
EOLICA 178 415 10,1
BIOMASA 'y RSU 41 208 48,6
MINIHIDRAULICA PROPIA " 39 (11,4)
TOTAL 286 974 16,1
MINIHIDRAULICA ARRENDADA 65 207 (17,2)
TOTAL 351 1.181 8,4
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BALANCE ENERGETICO DE GENERACION (GWh)

POTENCIA INSTALADA (MW) PRODUCCION (GWh)
2002 2001 VAR.02/01(%)
Hidraulica 1.795 2.726 4.780 (43,0
Nuclear 749 5.718 5.879 (2,7)
Lignito 563 4.282 3.526 21,4
Antracita y hulla 1.485 10.148 9.293 9,2
Fuel-oil + gas 785 1.536 1.662 (7,6)
TOTAL REGIMEN ORDINARIO 5.377 24.410 25.140 (2,9)
REGIMEN ESPECIAL 286 974 839 16,1
TOTAL PRODUCCION BRUTA 25.384 25.979 (2,3)
Consumos en generacion 1.248 1.194 4,5
APORTACION NETA GRUPO U.F. 24.136 24.785 (2,6)

Hidraulica 2.726 GWh Fuel Oil + Gas 1.536 GWh

Carbdn 14.430 GWh

Nuclear 5.718 GWh Régimen Especial

974 GWh
Produccién Bruta
25.384 GWh
Aportacion neta Grupo U.F.
24.136 GWh
Consumos Aportacion Régimen
Gen. 1.248 GWh Aportacion Régimen Ordinario Especial 937 GWh

- 23.199 GWh
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EVOLUCION DE LA PRODUCCION EN B.A. EN REGIMEN ORDINARIO (GWh)
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Gas Natural
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Instalaciones

El fuerte incremento anual acumulativo de la Energia Puesta en Red, que en los Ultimos cuatro afos fue del
5,2%, ha exigido un elevado perfil inversor, capaz de atender el crecimiento de la demanda y reponer las
instalaciones que se van aproximando al final de su vida Util. EL mayor esfuerzo inversor se ha realizado en
aquellas zonas donde los indices de calidad de servicio presentaban valores mas bajos, de forma que en todo
momento pueda prestarse un buen servicio y se atiendan las exigencias reglamentarias.

Con estos criterios, se ha dedicado especial atencidn al Plan de Calidad de Galicia (2001-2005) suscrito entre la
Xunta de Galiciay UNION FENOSA. Al finalizar el ejercicio 2002, se habian invertido en este plan 13,6 millones
de euros, que permitieron construir 629 km de red en media y baja tension e instalar 31 MVA de potencia en
centros de transformacion.

Las inversiones puestas en explotacion durante el ejercicio para el conjunto de las instalaciones de transporte y
distribucion de UNION FENOSA ascendieron a 209,7 millones de euros. La red de alta tension se ha ampliado
en 57 km, la de media y baja tensién en 350 km y se han puesto en explotacién 1.321 MVA de nueva potencia en
centros de transformacion.

Gran parte de estas de estas inversiones se han aplicado al desarrollo de los Planes de Adecuacion y Mejora de
Instalaciones y de Proteccion y Automatizacion de las mismas. Durante el ano 2002, se renovaron las
protecciones en 33 subestaciones, con lo que el Plan Global de Protecciones se sitla ya en un grado de avance
del 80%, y se eliminaron los puntos criticos en 38 subestaciones. Asimismo, se realizaron actuaciones de
adecuacion en 400 circuitos de baja tension, en 200 lineas de media tensidn y en 500 centros de transformacidn.

La aplicacion de estos planes reduce de forma apreciable los costes de operacidon y mantenimiento y permite
mejorar los indices de calidad de suministro.

INSTALACIONES POR COMUNIDADES AUTONOMAS (31 DICIEMBRE 2002)

Transformadores reductores .

Longitud de

Ndmero Capacidad MVA lineas (km.)
Galicia 13.874 3.167 46.395
Madrid 6.985 3.754 17.842
Castilla-La Mancha 4.672 1.291 17.720
Castilla-Ledn 3.437 632 15.832
Resto Comunidades 6 0,3 32
TOTALB.T. + M.T. 28.974 8.844 97.821
Galicia 220 7.294 2.798
Madrid 175 7.742 1.827
Castilla-La Mancha 162 3.314 3.197
Castilla-Ledn 83 1.255 1.444
Resto Comunidades 7 484 68
TOTAL A.T. 647 20.089 9.334
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En el mes de noviembre de 2002, UNION FENOSA y REE alcanzaron un acuerdo por el cual ésta Gltima
adquiria, por un importe de 395 millones de euros, las instalaciones de transporte que entraron en
servicio, a efectos retributivos, con anterioridad al 31 de diciembre de 2001. Los activos vendidos
comprenden unos 1.250 km de lineas aéreas y 63,5 km de lineas subterraneas en 220 kV de tension, 70
km de lineas aéreas en 400 kV y 252 posiciones en subestaciones de transformacién.

De igual modo, este acuerdo establece que durante los proximos tres afios UNION FENOSA continuara
realizando las tareas de operacion y mantenimiento de los activos transferidos y prevé un cuarto ano
adicional de prestacion de servicios de asistencia técnica y asesoramiento. UNION FENOSA percibira
por el conjunto de estos servicios un total de 35,6 millones de euros. El proceso de venta a REE ha sido
completado en marzo de 2003.

Calidad de Servicio

La inversidn realizada en los Ultimos anos en las instalaciones de transporte y distribucion, junto con la
aplicacion de los Planes de Mantenimiento, ha permitido disminuir de forma muy apreciable el TIEPI
(Tiempo de Interrupcién Equivalente a la Potencia Instaladal, indicador basico que mide la calidad del
suministro.

ELTIEPI del ejercicio 2002 fue de 1,83 horas, lo que supone una mejora del 23,1%, a lo que contribuyeron
unas condiciones meteoroldgicas mas favorables que las del ano anterior.

En 2002, al medir la calidad zonal, se produce por primera vez la segregacion del segmento Rural entre
Rural Concentrado y Rural Disperso, de acuerdo a las exigencias del Real Decreto 1955/2000.

En el ejercicio, el TIEPI en el segmento Urbano fue de 0,68 horas, en el segmento Semiurbano de 2,16
horas y para el Rural Concentrado y Rural Disperso de 3,0y 5,83 horas respectivamente. La mejora de la
calidad del suministro se registré en todos los segmentos, (Urbano, Semiurbano, Rural Concentrado y
Rural Disperso] y en todas las areas geograficas del mercado de UNION FENOSA.

Ventas de Energia Mercado Regulado

Las ventas en el Mercado Regulado comprenden las ventas de energia a clientes a Tarifa Integral y la
prestacion del servicio de acceso a la red a clientes cualificados y comercializadoras, percibiendo por
ello las Tarifas de Acceso. En 2002, la energia facturada por UNION FENOSA por ambos conceptos se
situd en 27.258 millones de kWh, con un ligero incremento (0,9%) sobre el afio anterior.

En 2002, UNION FENOSA introdujo un cambio en los criterios de periodificacion que venia aplicando
para medir la energia facturada. Esta modificacidn, aconsejada por las normas y la operativa del
Sistema de Liquidacién de las Actividades Reguladas (SILAR), impide que la facturacién en términos de
energia sea comparable a la del ano 2001. De haberse aplicado en 2002 criterios similares a los de 2001,
la facturacion de energia habria aumentado un 4,6 por ciento.
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La energia facturada por UNION FENOSA a Tarifa Integral, sin considerar la energia aplicada al Trasvase Tajo-
Segura, se situd en 20.474 millones de kWh, un 1,5% superior a la del afo anterior.

En el Mercado a Tarifa Integral, la energia facturada en baja tension fue de 12.565 millones de kWh, con un
crecimiento del 4,4% respecto al ano anterior. En media y alta tension, se facturaron 1.365 millones de kWh'y
6.543 millones de kWh, inferiores en un 0,1% y un 3,4%, respectivamente, a las cifras registradas en 2001.

La energia facturada en baja tension representa un porcentaje cada vez mayor en las ventas al Mercado a
Tarifa Integral. A finales del ejercicio ese porcentaje era del 61,4%, con un crecimiento de 1,7 puntos
porcentuales sobre la estructura del ano anterior.

ESTRUCTURA DE LA ENERGIA FACTURADA (Tarifa Integral). AREAS Y NIVELES DE TENSION (%)

BT MT AT
Madrid 94,5 53 0,2
Galicia 41,5 6,0 52,5
Castilla-La Mancha 72,9 12,0 15,1
Castilla-Leon 74,5 8,5 17,0

El servicio de red prestado a terceros (Tarifa de Acceso) por UNION FENOSA afectd a 6.784 millones de kWh,
de los cuales un 76,6% correspondid a servicios de red en media tension y un 23,3% a servicios de red en alta
tension.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL NUMERO DE CLIENTES Y DE LA ENERGIA FACTURADA "

N° DE CLIENTES MERCADO DE DISTRIBUCION (GWh)
(MEDIA MENSUAL) 2002 2001 Var. 02/01 (%)
Madrid 1.045.739 8.133 7.968 2,1
Galicia 1.303.080 13.884 13.997 (0,8)
Castilla - La Mancha 513.382 3.680 3.544 3,8
Castilla - Ledn 295.458 1.561 1.518 2,8

Y Comprende energia facturada a Tarifa Integral y servicio de red (Tarifa de Acceso).
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Elimporte total de los ingresos por facturacion a Tarifa Integral y Tarifa de Acceso, neto de impuestos y
retenciones, se situé en 1.414 millones de euros, con un incremento del 3,9% sobre el afo anterior.

Los ingresos por Tarifa Integral alcanzaron un importe de 1.318,2 millones de euros, con un aumento del
3,5% sobre el ano anterior, en tanto que los correspondientes a Tarifa de Acceso fueron de 95,8 millones
de euros, con un incremento del 9,8%. La progresiva liberalizacion del mercado produce un crecimiento
més elevado para la facturacidn por servicios de red (Tarifa de Acceso) que para las ventas en el
Mercado a Tarifa Integral.

El precio medio de venta en el Mercado a Tarifa Integral se situd en 6,44 c€/kWh, con un incremento del
1,9% sobre el afo anterior. Por su parte, el precio medio del servicio de red (Tarifa de Acceso) se situd
en 1,41 c€/kWh, con un aumento del 11,0% respecto al registrado en 2001.

Los clientes de UNION FENOSA (media mensual) han sido 3.157.659, cifra que representa un incremento
del 1,9% respecto al ano anterior. En baja tensidon, el consumo medio por cliente alcanzé 3.997 kWh y
experimentd un incremento del 2,5% sobre el afio 2001.

Ventas de Energia en el Mercado Liberalizado

La energia facturada en el Mercado Liberalizado se ha situado en 7.277 millones de kWh, que
representa un incremento del 2,1% respecto al afio anterior.

La energia facturada a clientes con consumo igual o superior a 1 GWh fue de 5.559 millones de kWh,
menor que la del ano anterior, debido a la reestructuracion de cartera llevada a cabo en este segmento
con objeto de mejorar su rentabilidad ante el comportamiento alcista de los precios del pool.

Las ventas a clientes con consumo inferior a 1 GWh llegaron a alcanzar 1.718 millones de kWh con un
incremento del 30,7%. Los contratos en este segmento se fueron formalizando a lo largo del ano 2001, y
por tanto el ano 2002 ha sido el primer ano completo de suministro.

Los ingresos por facturacion en el Mercado Liberalizado, se situaron en 398 millones de euros, lo que
representa un incremento del 10% respecto al afo anterior.

El precio medio de venta en el Mercado Liberalizado se situd en 5,47 c€/kWh. Para los clientes con

consumo inferior a 1 GWh, el precio medio fue de 6,63 c€/kWh, y para clientes con consumos superiores
a1 GWh, 5,11 c€/kWh.
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ENERGIA FACTURADA (GWh)

2002 2001 Var. 02/01 (%)
Mercado a Tarifa Integral" 21.096 20.169 4,6
Servicio de Red (Tarifa de Acceso)"” 7.160 6.858 4,4
Mercado Liberalizado 7.277 7.129 2,1

" Datos 2002 homogeneizados de acuerdo al criterio 2001 de cierre mensual de la facturacién

Compras de energia

El ejercicio 2002 se ha caracterizado por unos elevados precios del pool, que han oscilado entre los 7,108
c€/kWh en enero y los 3,056 c€/kWh del mes de diciembre, con un valor medio anual de 4,712 c€/kWh.

Las compras de energia para clientes a Tarifa Integral ascendieron a 23.651 millones de kWh, un 4,1% por
encima del ano anterior. De este total, 17.323 millones de kWh, que representan el 73,2% del total, se han
adquirido en el Mercado Libre y 6.328 millones de kWh a Productores en Régimen Especial.

En 2002, las compras de energia al Régimen Especial han registrado un crecimiento del 15,7% y un precio
medio de compra de 6,930 c€/kWh, un 5,0% superior al del ejercicio anterior. Las compras de energia al
Régimen Especial practicamente se han duplicado durante los anos de aplicacion del nuevo modelo eléctrico
y han pasado de 3.184 millones de kWh en 1998 a 6.328 millones de kWh en 2002.

El precio medio de la energia adquirida por UNION FENOSA para abastecer su mercado a tarifa se ha
incrementado un 14,2%, pasando de 4,647 c€/kWh en 2001 a 5,305 c€£/kWh en 2002, consecuencia de las
mayores compras al Régimen Especial anteriormente citadas y de la evolucion al alza registrada en los
precios del mercado mayorista.

No obstante, el mecanismo de liquidacién de los costes de transporte, distribucion y comercializacion a tarifa

establecido regulatoriamente permite que las empresas distribuidoras no se vean afectadas por esos
mayores precios de compra de la energia adquirida para clientes acogidos a la Tarifa Integral.

ADQUISICIONES DE ENERGIA (GWh)

2002 2001 Var. 02/01 (%)
Mercado Mayorista (Pool) 24.989 24.824 0,7
- Clientes a Tarifa 17.323 17.255 0,4
- Clientes cualificados 7.666 7.569 1,3
Productores Régimen Especial 6.328 5.471 15,7
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EVOLUCION DEL TIEPI POR AREAS (Horas)
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ENERGIA FACTURADA MERCADO LIBRE (GWh)
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UNION FENOSA Gas

El mercado de gas natural en Espana ofrece unas favorables perspectivas y es considerado como uno de los
de mayor potencial de crecimiento en Europa. En los diez dltimos afios (1991-2002) el consumo de gas
natural en Espana crecid a una tasa media anual del 11,8%, y en el documento sobre planificaciéon aprobado
en 2002, se estima que mantendra una tasa anual media de crecimiento del nueve por ciento en el periodo
2000-2011.

La importancia que el gas esta adquiriendo en el balance energético 