*2021, Afio del Bicentenario de fa Universidad de Buenos Aires” Defensorla del Pueblo
J Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 21 de mayo de 2021.

VISTO:

Lo normado por el Articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, el articulo 13 incisos n) y o) de la Ley N° 3, el Convenio Colectivo
de Trabajo de esta Defensoria del Pueblo, el Decreto de Necesidad y Urgencia del
PEN N° 260/20 que amplié la emergencia sanitaria y dispuso la adopcion de
medidas para contener la propagacion del virus SARS COV2: el Decreto de
Necesidad y Urgencia del PEN N° 297/20 que dispuso el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio; los Decretos del PEN 325/20; 355/20; 408/20; 459/20:
493/20 520/20; 576/20; 605/20; 641/20; 677/20; 714/20; 754/20; 792/20: 814/20;
875/20; 956/20; 985/20; 1033/20; 4/21; 67/21; 125/21; 167/21; 168/21; 235/21:
241/21 287/21 ; los Decretos del GCBA 1/20; 4/20; 6/20; 7/20: 8/20; 12/20; 15/20;
7/21 cada uno con sus normas complementarias y la Disposicién 283/17 de esta
Defensoria del Pueblo;

Y CONSIDERANDO QUE:

El articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires cre6 la Defensoria del Pueblo, como drgano unipersonal e
independiente que no recibe instrucciones de ninguna autoridad, con autonomia

funcional y autarquia financiera;

El Articulo 13, incisos n) y o), de la Ley N° 3, asignoé al
Defensor del Pueblo, entre otras atribuciones, la de dictar el reglamento y realizar

toda otra accion conducente al mejor ejercicio de sus funciones:;

El Poder Ejecutivo Nacional y el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires han adoptado una serie de normativas para afrontar la
pandemia de Coronavirus COVID-19 declarada por la Organizacion Mundial de la
Salud el 11 de marzo del afio 2020.



La Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en consonancia con los principios rectores de prevencién y cuidado de
la salud tanto de sus agentes como asimismo de los ciudadanos en general ha
concentrado durante esta pandemia sus actividades administrativas con marcada
prevalencia del teletrabajo, con excepcién de aquellas intervenciones que

necesariamente por su objetivo requieren de una accion institucional en el territorio.

Por su parte conforme surge de la extensa normativa
citada en el visto, desde el 20 de marzo de 2020 hasta la fecha tanto la
administracion publica nacional como local, han adoptado medidas restrictivas
respecto a la actividad presencial en oficinas con atencién al publico, comercios,
actividades industriales, como también respecto a los sujetos autorizados a utilizar el

transporte publico.

Tal como resulta de publico y notorio conocimiento desde
el comienzo de pandemia por COVID-19 ha transcurrido la denominada primera ola,
segunda ola y el semaforo epidemiolégico ha sido la herramienta que las
autoridades sanitarias han aplicado al momento de determinar tanto apertura como

restriccion de actividades.

En este contexto el normal desarrollo de ciertos
procedimientos administrativos, como el caso de los sumarios, se han visto

afectados en funcién del escenario descripto.

En tal sentido, se ha estimado excepcionalmente
conveniente aprobar la aplicacion supletoria de un régimen normativo que contemple
la implementacion de medios remotos, digitales, virtuales y electronicos al
procedimiento administrativo disciplinario regulado internamente en el ambito de

esta Defensoria en su Convenio Colectivo de Trabajo y la Disposicion N° 283/17.

Por ello se torna necesario la aprobacion del proyecto a

través del dictado del acto administrativo correspondiente que asi lo establezca;

La Secretaria General y Conduccién Ejecutiva de Asuntos
Legales han tomado la intervencién propia de su competencia;
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Por todo ello y en uso de las facultades que le confiere la
Ley N° 3,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DISPONE:

Articulo 1°: Aprobar, en el marco del Convenio Colectivo de Trabajo y de la
Disposicion DPCABA 283/17, la aplicacion supletoria en el &mbito de la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de la Resolucién 405/20 de la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires (cuyo texto se agrega como
anexo |) que habilita la implementaciéon de medios remotos y digitales, virtuales y
electronicos para asegurar, en el marco de la pandemia por coronavirus COVID-19 y
el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio dispuesto por el Poder Ejecutivo
Nacional, el normal desarrollo de los procesos sumariales en curso y los que se

inicien a partir de la entrada en vigencia de la presente.
Articulo 2°: A los efectos de lo dispuesto en el articulo 1° se establece que:

a) En ningun caso, la utilizacién de los medios remotos, digitales, virtuales y
electronicos cuya aplicacion supletoria se aprueba mediante el dictado de la
presente podra implicar un cercenamiento al debido proceso adjetivo del imputado

sujeto a sumario.

b) La Unidad de Modernizacion y Tecnologia de la Defensoria del Pueblo
brindara las plataformas virtuales en cualquiera de sus modalidades disponibles,
medios tecnologicos y soporte técnico para la realizacién de las audiencias y

restantes actos procesales.

Articulo 3°: Cuando la implementacion de los medios remotos digitales virtuales y
electrénicos no pudiere llevarse a cabo por razones ajenas a la Administracion el
responsable de la Coordinacion Operativa de Sumarios y los letrados que actten
como instructores sumariantes quedaran facultados a celebrar las audiencias de

modo presencial, siempre que la normativa sanitaria vigente asi lo permita y bajo



estricto cumplimiento del correspondiente protocolo de prevencién que la Defensoria

del Pueblo, a través de su Comisién de CyMAT, aplique.

Articulo 4°: Registrar, comunicar. Cumplido, archivar.

FOB/SCEAL
DM/CEAL

DISPOSICION N° 41/21

AlejandroAMor
Defensor del Pusbio dela

Ciudad Autinoma da Ba. As
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ANEXO | — DISPOSICION N°: 41/21

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
“2020. Aiio del General Manuel Belgrano”

RESOLUCION N.° 405/PG/20
Buenos Aires, 9 de noviembre de 2020

VISTO: Los Decretos de Necesidad y Urgencia Nros. 260/PEN/20, 297/PEN/20, 25/PEN/20,
355/PEN/20, 408/PEN/20, 459/PEN/20, 493/PEN/20, 520/PEN/20, 576/PEN/20, 05/PEN/20,
641/PEN/20, 677/PEN/20, 714/PEN/20, 754/PEN/20, 792/PEN/20, 814/PEN/20, 75/PEN/20,
1510/97, 1/20, 4/20, 6/20, 7/20, 8/20, 12/20 y 15/20, los Decretos Nros. 3360/exMCBA/68 y
147/20, las Resoluciones Nros. 89- GCABA-PG/20, 116-GCABA-PG/20, 130-CABAPG/20,
145- GCABA-PG/20, 164- GCABA-PG/20, 184-GCABA-PG/20, 197-GCABAPG/20, 224-
GCABA-PG/20, 236- GCABA-PG/20, 248-GCABA-PG/20, 256-GCABA-PG/20, 284-
GCABA-PG/20, 327- GCABA-PG/20, 357-GCABA-PG/20 y 374-GCABA- PG/20, y el
Expediente Electronico N° 27186172-GCABA/PG/2020 y;

CONSIDERANDO:

Que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que la enfermedad producida por el
Coronavirus (COVID-19) se propaga de persona a persona aceleradamente a nivel mundial,

por lo que se ha declarado a la misma como una pandemia;

Que a través del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 260-PEN-20, el titular del Poder
Ejecutivo de la Nacién amplié, desde el 13 de marzo del corriente afio, por el plazo de un afio

la emergencia publica en materia sanitaria, dictada por la Ley 27.541;

Que el dia 17 de marzo del corriente, el Sr. Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires ha dictado el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1/20, modificado por sus
similares Nros. 4/20, 6/20, 7/20, 8/20, 12/20 y 15/20 mediante el cual declara la Emergencia
Sanitaria en el &mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires hasta el 30 de noviembre de
2020 a los fines de atender y adoptar las medidas necesarias para prevenir y reducir el riesgo

de propagacion del contagio en la poblacién del coronavirus (COVID-19);



Que, a su turno, por Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297/PEN/20 se establecid, para
todas las personas que habitan en el pais o se encuentren en él, en forma temporaria, el
aislamiento social, preventivo y obligatorio, desde el 20 hasta el 31 de Marzo de 2020, ambos

inclusive;

Que, dicha medida ha sido prorrogada por los Decreto de Necesidad Nros. 325/PEN/20,
355/PEN/20,  408/PEN/20, 459/PEN/20, 493/PEN/20, 520/PEN/20, 576/PEN/20,
605/PEN/20, 641/PEN/20, 677/PEN/20, 714/PEN/20, 754/PEN/20, 792/PEN/20 y
814/PEN/20 hasta el 8 de noviembre de 2020 inclusive;

Que, en tal contexto, mediante Resoluciones Nros. 116-GCABA- PG/20, 130-GCABAPG/20,
145-GCABA-PG/20, 164-GCABAPG/20, 184- GCABA- PG/20, 197-GCABAPG/20, 224-
GCABA-PG/20, 236-GCABA-PG/20, 248- GCABA-PG/20, 256-GCABAPG/20, 284-
GCABA-PG/20, 327-GCABA-PG/20, 357-GCABA-PG/20 y 374-GCABAPG/20 se resolvid
suspender hasta el 8/11/2020, las audiencias y los plazos administrativos para tomar vista de
los expedientes, presentar descargos, interponer recursos, alegatos y/o cualquier otra
presentacion por parte del personal que se encuentre inmerso en el proceso sumarial en todas
las actuaciones que tramiten ante la Direccion General Sumarios de esta Procuracion General,

todo ello sin perjuicio de la validez de los actos efectivamente realizados;

Que dado el tiempo transcurrido, resulta imperioso ofrecer alternativas idéneas para
normalizar la actividad que desarrolla la Administracién ante un contexto de extrema

singularidad;

Que por ello, resulta necesario implementar medidas de caracter extraordinario, tendientes a
continuar con la tramitaciéon de las actuaciones administrativas disciplinarias, teniendo en
miras el resguardo del derecho de defensa y de ser oido de todos los involucrados en procesos

disciplinarios, como asi también la proteccion de la salud;

Que en virtud de ello es conveniente valorar y receptar el uso de las nuevas tecnologias
(medios remotos y/o digitales) que posibiliten el avance de los procesos disciplinarios que se
llevan a cabo mediante las actuaciones sumariales en el ambito de la Direccién General

Sumarios, dependiente de esta Procuracion General;
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Que, en ese contexto, resulta factible la implementacion de plataformas virtuales a los fines de
que los letrados dependientes de la mentada Direccién General puedan sustanciar audiencias

de una manera efectiva e inmediata con el consentimiento del declarante;

Que, para ello, en la instancia del tramite se deberan agotar todos los medios conducentes para
dar con los datos necesarios de la persona que deba prestar declaracién, sea en cualquier

caracter, por ante la precitada Direccion General Sumarios;

Que, el letrado a cargo de la investigacion deberd consultar con la persona citada sobre su
disponibilidad tecnolégica y habilitar la mas accesible para el declarante, sean estos
denunciantes, testigos y/o involucrados en cualquier actuacién administrativa disciplinaria,

sea €sta en etapa sumarial y/o presumarial;

Que, asimismo, deberi solicitarsele al citado un correo electrénico, al cual se le notificara la
identificacién de las actuaciones, el carécter con el que se lo convoca y el dia y hora en la que
se llevara a cabo la audiencia, detallando la aplicacién, haciéndole saber que el acto sera
grabado y en su caso anexando los instructivos de instalacién y funcionamiento de la
aplicacion a utilizar; a su vez se le requerira al citado remita confirmacion de recepcion del
correo, con copia de su documento de identidad, considerandose dicho correo electrénico
como domicilio constituido conforme lo determina el Decreto de Necesidad y Urgencia N°

1510-GCABA-97,;

Que, finalizada la audiencia, se le remitird al correo electrénico del declarante el Informe
Grafico dejando constancias que se realizo dicho acto, ello suscripto con la firma electrénica
del letrado que la llevara a cabo, solicitandole, de asi corresponder, su debido resguardo en
funcién del secreto sumarial dispuesto en el articulo 10 del Decreto 3360-exMCBA-68 y que

la reenvie con expresa conformidad de sus dichos;

Que por tanto, resulta conducente, acertado, proporcionado y excepcionalmente necesario la
implementacion de las nuevas tecnologias, a fin de procurar la continuidad de las actuaciones
sumariales y disciplinarias, preservando el interés de todo aquel que se encuentre involucrado

€n un proceso sumarial y/o presumarial;



Que, en consecuencia, deviene necesario aprobar el procedimiento por cuyo conducto se
habilita la implementacion de medios virtuales y electronicos en el procedimiento

administrativo disciplinario;

Que, ante la eventualidad que la audiencia deba celebrarse de modo presencial este
Organismo de la Constituciéon cuenta con la aprobacién del correspondiente Protocolo
Complementario Especial para el funcionamiento y la atencion al publico en la Procuracion

General durante la emergencia sanitaria covid-19;

Que, en tal marco, corresponde dictar el acto administrativo pertinente; Por ello, en uso de

facultades que le son propias;

EL PROCURADOR GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

Articulo 1°. Habilitase de manera excepcional y durante la vigencia de la pandemia COVID
19 (CORONAVIRUS), la implementacion de medios virtuales y electronicos en el
procedimiento administrativo disciplinario que sustancia la Direccion General Sumarios.
Articulo 2°. Apruébase, de manera excepcional y durante la vigencia de la pandemia COVID
19 (CORONAVIRUS), el procedimiento que establece las pautas para la implementacién de
medios electronicos, remotos y virtuales en los procedimientos administrativos disciplinarios
que sustancia la Direccidn General Sumarios, que como Anexo I (IF-2020-27194555-

GCABA-PQG) se acompaia y forma parte integra de la presente.

Articulo 3°. Los/as letrados de la Direccion General Sumarios deberan, de ser ello pertinente,
llevar a cabo todas las audiencias por medios electronicos, mediante videoconferencia u otro
medio andlogo de transmision de la voz y de la imagen, debiendo garantizarse la identidad de
los intervinientes y el respeto a los principios que rigen el procedimiento administrativo

disciplinario, en especial el derecho de defensa.

Articulo 4°. Todas las presentaciones que los sujetos legitimados en una actuacion
administrativa disciplinaria deban realizar, las hardn exclusivamente de manera electrénica o

digital.

Articulo 5°. Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, para

su conocimiento y demas efectos. Comuniquese a la Direccion General Sumarios, a la
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Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de esta Procuracién General, a la
Direccion de Tecnologia y Procesos, como asi también a las Direcciones Generales Técnicas,
Administrativas y Legales de los Ministerios y demaés entes centralizados, desconcentrados y

descentralizados dentro de la 6rbita del Poder Ejecutivo. Cumplido, archivese. Astarloa

Anexo I

Procedimiento para la implementacién de medios remotos y digitales en las actuaciones
administrativas disciplinarias en tramite ante la Direccién General Sumarios.

Titulo I
De las presentaciones escritas mediando utilizacion de medios electronicos.

Articulo 1. EI presente procedimiento resulta de aplicacion a todos los procesos
administrativos disciplinarios que se encuentren en tramite y/o que se inicien en el futuro por

ante la Direccion General Sumarios en las distintas etapas del proceso, inclusive la recursiva.

Articulo 2. A partir del dictado de la presente, todos aquellos involucrados en un proceso
sumarial y/o presumarial deberan constituir un domicilio electronico en el que se le cursaran
todas las comunicaciones necesarias. El domicilio electrénico podra ser el correo electrénico
institucional o el correo electrénico personal y/o el usuario que posee en el médulo de
Comunicaciones Oficiales, del Sistema de Administracion de Documentos Electrdnicos
(SADE). El letrado de la Direccion General de Sumarios requerira la constitucion de este
domicilio en la primera oportunidad que fuera posible y deberé explicar al agente los efectos y
alcances de la misma. En caso que el involucrado se presente con representacion letrada, en la

primer oportunidad que fuera posible, el letrado debera constituir un domicilio electrénico.

Articulo 3. Los escritos deberan contar con la rubrica del involucrado y del letrado, si contara

con asistencia letrada.

Articulo 4. Las notificaciones electronicas que se cursen, conforme el articulo precedente,
poseen plena eficacia juridica y valor probatorio, en virtud de lo dispuesto en la Ley 4.736.
Todo el personal que se encuentre alcanzado conforme los términos del articulo 1° se

encuentra obligado a mantener sus domicilios electronicos y/o casillas de correo electrénico



debidamente actualizados, considerandose valido aquel declarado ante la reparticion donde

presta servicios.

Articulo 5. A todo efecto, debe tomarse como fecha y hora de notificacion la que surge del
servidor de la plataforma del correo electrénico y/o del sistema de Comunicacién Oficial; los

plazos comienzan a correr al dia siguiente habil de haber cursado la notificacién 2

Articulo 6. El/los involucrado/s en un procedimiento administrativo disciplinario deberan
efectuar las presentaciones, que por derecho correspondan, utilizando el domicilio electrénico
constituido, las que deberan ser dirigidas a la casilla de correo electronico institucional del
personal letrado a cargo de la investigacion, la que le sera debidamente informada por éste en
la primera presentacién til, como asi también en los siguientes casos: a) cuando deba tomar
vista del expediente para ejercer su derecho de defensa; b) cuando deba presentar escrito para
ejercer su derecho de defensa, presentar descargo y ofrecer prueba; c) cuando deba
cumplimentar un requerimiento que le fuera cursado por la instruccién que se encuentre a
cargo de la investigacion; d) cuando desee presentarse espontaneamente ante la instruccion; e)
cuando deba alegar. Todas estas presentaciones, como cualquier otra que realicen los sujetos
legitimados en la actuacion sumarial o presumarial, deberan serlo en formato digital y tendran

caracter de declaracion jurada.

Articulo 7. En todos los casos, el involucrado debera remitir electrénicamente su defensa,
como asi también de la prueba documental de la que intenta valerse y se encuentre en su
poder, a la cuenta de correo electrénico institucional del letrado a cargo de la investigacién
designado en el expediente y que oportunamente se le notifique por los medios aqui

dispuestos.

Articulo 8. Todas aquellas presentaciones que realicen los involucrados en actuaciones
administrativas disciplinarias, conforme lo dispuesto en el presente Anexo, deben ser
incorporadas al correo electronico constituido como archivo adjunto, sea utilizando escaner o
mediante captura fotografica y/o con convertidor en PDF de archivos word, debiendo verificar
la correcta disposicion y legibilidad de los archivos. Asimismo, deberd cumplir con las
siguientes pautas: a) ser presentados en fuente Arial o Times New Roman, tamafio 12, texto
Justificado y en archivo tnico. b) se debe rubricar cada una de las hojas de su escrito de

defensa, como de la prueba documental que presente. c) se debe rubricar la dltima hoja
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aclarando nombre y apellido completo, Documento Nacional de Identidad (DNI) y nimero de
Ficha del agente. d) se debe acompaifiar captura fotografica del Documento Nacional de
Identidad (DNI) del presentante que se encuentre legitimado, de anverso y reverso e) la
prueba documental que presente el involucrado lo serd en formato digital, cuyo original
debera ser resguardado y a requerimiento de la instruccién deberd presentar su original.
Debera garantizarse, en todos los casos, el principio de informalismo en favor del
administrado, de modo que la inobservancia de aquellas exigencias formales no esenciales

puedan ser cumplidas con posterioridad.

Articulo 9. El letrado debera subir al expediente electronico mediante el cual tramita la
actuacion administrativa toda la documentacién aportada, como asi también una captura de
pantalla de todos correos electronicos recibidos y remitidos, en el marco de las actuaciones.-
En caso que el/los escritos sean remitidos por Comunicacion Oficial, deber4 subirse ésta al

Expediente Electrénico mediante el cual tramita la actuacion administrativa.

Articulo 10. No se admitirdn presentaciones que no cumplan con los requisitos establecidos
en los incisos b), c) y d) el articulo 8, debiendo el letrado a cargo de la investigacion, requerir
al presentante de tales piezas que en un plazo de dos (2) dias se subsanen las irregularidades

que se adviertan, bajo apercibimiento de tener por no presentado el escrito.

Articulo 11. Siempre que las actuaciones no se encuentren en secreto conforme los términos
del articulo 10 del Decreto 3360-exMCBA-68, el interesado podré solicitar vista de las
mismas. Dicha vista serd otorgada enviando al domicilio electrénico constituido del
involucrado, la totalidad del expediente en el que se halla siendo investigado, debiendo quedar

constancia de ello en el expediente en el cual tramita la actuacién sumarial.

Articulo 12. Solo puede remitirse informacion a cuentas de correo institucionales y/o correo
electronico que el involucrado haya constituido legal y formalmente en la investigacion, y
siempre que la documentacion remitida sea inmodificable, inmutable e indubitable. Tanto las
notificaciones que remita el letrado a cargo de la investigacion, como aquella que remitan los
involucrados en la actuacion administrativa han de serlo en formato PDF y/o similar a fin de

evitar su modificacion.



Articulo 13. Las fechas de audiencia que se designen deberan respetar los plazos establecidos

por el Decreto N° 3360-exMCBA-68.

Articulo 14. EI letrado a cargo en la investigacion administrativa podra, de considerarlo
pertinente a los fines de coadyuvar a la investigacidn, solicitar aclaraciones o efectuar
requerimientos a quien/es se encuentre/n involucrado/s en la investigacién, debiendo dejar

constancia de ello en el expediente electronico.

Articulo 15. El involucrado o su asistencia letrada, si la tuviere, debe remitir toda
presentacion al correo electrénico institucional del letrado a cargo de la investigacién a mas
tardar al finalizar el dia en que se hubiera de vencer el plazo que se otorga para el
cumplimiento de la diligencia. Las presentaciones efectuadas a partir de las 0 hs del dia
posterior al que venciere un plazo, se consideraran efectuadas dentro de las dos primeras

horas y solo podran presentarse validamente hasta las 10hs.

Articulo 16. Si resultase necesario intimar al involucrado a que cumplimente o realice
determinada actividad, el letrado a cargo de la investigacion debe hacerle saber que cuenta
con un plazo maximo de dos (2) dias hébiles para su cumplimiento, salvo que el Decreto
3360-exMCBA-68 otorgue un plazo mayor, ello bajo apercibimiento de tenerlo por no

presentado o desistido del derecho que lo asiste.

Articulo 17. Se considerara fecha cierta de la presentacion el dia en que el sujeto legitimado,
en la actuacion administrativa, presente efectivamente de manera electrénica ante la
instruccion el correspondiente escrito y/o documentacion. Si la presentacion fuera hecha un
dia inhdbil, se considerara efectuada el dia habil posterior inmediato. Titulo II De las

audiencias virtuales en el procedimiento administrativo disciplinario.

Articulo 18. Se admite la utilizacién, en la medida de las disponibilidades, de medios
virtuales remotos, utilizando el sistema de videoconferencia y/o similares, para la celebracion
de todo tipo de audiencias, sean testimoniales, informativas e indagatoria, y/o de cualquier
otra que se designe, debiendo utilizar la plataforma virtual que indique el letrado a cargo de la
investigacion, la que debera notificarse conforme lo establecido en el Titulo 1. Tales medios

seran de aplicacion al proceso sumarial como al presumarial.
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Articulo 19. Las audiencias, reuniones o sesiones virtuales que se celebren son
confidenciales. A tales fines, la audiencia virtual a celebrarse debe contar con una contrasefia,
la que debe ser informada y comunicada por el letrado a cargo de la investigaciéon con una
antelacion no menor a 48hs; tanto al involucrado, como a su asistencia letrada, si la tuviera

y/o posibles testigos.

Articulo 20. Las audiencias o sesiones virtuales que se celebren deben ser grabadas
exclusivamente por el letrado designado en la investigacién; quienes cumplen,
indistintamente, la funcién de hospedador de dicha audiencia. A los fines de proteger la
reserva que pesa sobre las actuaciones, y previo a comenzar la audiencia, se le hara saber a los
asistentes las consecuencias que podria acarrear la divulgacién del contenido de la audiencia,
por lo que ademas se recomendara no ser filmada o registrada por aquel que no tenga la

funcién de hospedador.

Articulo 21. Es responsabilidad de la instruccion, a cargo de la investigacién, el registro y

resguardo de las imagenes y filmaciones obtenidas por medios remotos.

Articulo 22. La fecha y la hora de la audiencia deben estar correctamente individualizadas en

el medio visual por el cual se lleve adelante el acto.

Articulo 23. Si el tamafio de los archivos que corresponden a las grabaciones de las
audiencias asi lo permiten, deben registrarse las audiencias en el Sistema de Administracién
de Expedientes Electrénicos (SADE) y dejarse constancia de ello en el expediente electrénico,

mediante acta librada por el letrado a cargo de la investigacion.

Articulo 24. En el hipotético caso que no sea posible incluir las grabaciones de dichas
audiencias al expediente electronico, el registro y resguardo de tal informacion queda a cargo
de la Direccion General Sumarios, quien deberd tener la copia disponible mientras la
investigacion administrativa se encuentre en tramite, y hasta dos afios de concluida toda la
investigacion, inclusive la etapa recursiva, conforme legislacion vigente Resolucion 335/14

emitida por la Secretaria Legal y Técnica.

Articulo 25. El letrado a cargo de la investigacion deberd resguardar las audiencias
celebradas bajo la modalidad virtual en dispositivos electronicos en los medios que disponga

el Sr. Director General Sumarios, hasta tanto puedan ser entregados a la Direcciéon General, y



siempre preservando que la informacién incluida en aquel no sea modificada o alterada,
debiéndose identificar el nimero de expediente electronico como asi también el personal

involucrado en dicha investigacion.

Articulo 26. El interesado que asi lo desee, puede solicitar una copia del archivo digitalizado
de la audiencia, debiendo requerir su entrega por escrito, conforme las pautas del articulo 8

del presente.

Articulo 27. La copia que solicite el agente se remite a su cuenta al domicilio electrénico
constituido, siempre que se compruebe que la informacion suministrada no pueda ser

modificada o alterada.

Articulo 28. En el caso que lo anterior no sea posible, dado el tamafio del archivo, o ante la
imposibilidad de constatar que el material pueda ser modificado o alterado posteriormente por
el interesado, éste podra retirar la copia de la audiencia en la Mesa de Entradas de la
Procuracion General sita en la calle Uruguay 440, de esta Ciudad en la fecha y horario que la

instruccion le asigne.

Articulo 29. Durante la audiencia, todos los asistentes deben tener activas las camaras y los

micréfonos. Solo podra ser silenciado por el letrado a cargo de la audiencia.

Articulo 30. Iniciada la audiencia y como primer acto, el involucrado debe exhibir su
Documento Nacional de Identidad (DNI) y a viva voz indicar sus datos filiatorios, nombre y
apellido completos, numero de ficha censal de poseerla, domicilio, reparticién en la que presta
servicios de ser dependiente del GCABA y constituir domicilio electrénico y fisico de no
haberlo efectuado con anterioridad. Luego de acreditar los demas datos que le sean requeridos
se continuara con la audiencia conforme las previsiones del Decreto 3360- exMCBA-68 y/o

del Decreto N° 1510-GCABA-97.

Articulo 31. Antes de comenzar la declaracion, el involucrado deberd prestar expresa
conformidad a que la audiencia se celebre de modo virtual. En caso contrario, debera ponerse
en su conocimiento el derecho que lo asiste a presentar su descargo por escrito o en forma
presencial., para lo cual debera indicar fundadamente los motivos que le impiden llevar a cabo

la misma. En caso de no ser ello debidamente fundado el letrado a cargo de la investigacion



By i il @i Inel Ao Brisnne Airce”
2021, Afio del Bic dad de Buenos Aires

podra proseguir las actuaciones en los términos del articulo 13 del Decreto 3360-exMCBA-
68.

Articulo 32. En ocasién de hacerle conocer el hecho que se le atribuye al involucrado, asi
como la prueba que obra en su contra, el letrado a cargo de la investigacién puede utilizar la
opcion de la plataforma para compartir su pantalla, a los fines de hacerle saber a todos los
presentes ¢l contenido del acto. Debe garantizarse al involucrado el efectivo ejercicio de su

derecho de defensa.

Articulo 33. En caso de que el involucrado desee hacer uso del derecho que le asiste a
presentar su declaracion indagatoria por escrito y no lo haya mencionado con anterioridad, y
exponga dicha circunstancia durante la audiencia virtual, el letrado a cargo de la investigacion
debera hacer lugar al pedido, indicando en ese mismo acto el plazo que le otorga para remitir
su escrito en forma electrénica, conforme el Titulo I. Vencido dicho plazo sin que el
involucrado presente electrénicamente su escrito, se dejard asentado el incumplimiento y se

continuara con el tramite.

Articulo 34. Durante la declaracion, el letrado a cargo de la investigacion debera
confeccionar un acta circunstanciada, en donde se plasmen las circunstancias expuestas por el
declarante. Finalizada la misma, el letrado a cargo de la investigacion leera su contenido al

interesado quien prestaré su conformidad o formulara las observaciones que considere.

Articulo 35. Cuando por razones ajenas a la instrucciéon del sumario la audiencia virtual no

pudicera celebrarse, debe citarse por segunda vez al involucrado, a los mismos fines y efectos.

Articulo 36. Antes de comenzar la declaracion debe informarse al deponente que, si la
audiencia celebrada en forma virtual se viera interrumpida, las partes deberan reingresar a la
sesion utilizando el mismo ID de reunién y la misma contrasefia ya informadas. En este
supuesto, al retomar la declaracion, el letrado a cargo de la investigacion debe indicar
expresamente lo ultimo registrado al asistente, quien luego de confirmar que aquello indicado

corresponde a sus ultimos dichos, continuara con su relato.

Articulo 37. Frente a persistentes problemas de conectividad que impidan el normal
desarrollo de la audiencia, el letrado a cargo de la investigacion debe dejar debida constancia

en la actuacion administrativa, y asignar una nueva fecha, la que debera celebrarse en el plazo



mas breve posible. En caso que los problemas de conectividad persistan, Ginicamente para el
caso de la declaracion indagatoria, podra ser brindada por cualquier otro medio, siempre que

se cumplan los lineamientos de la presente.

Articulo 38. La incomparecencia del involucrado a las audiencias virtuales programadas, con
conformidad del sujeto legitimado, significa su desistimiento a ejercer su derecho de defensa,
pudiendo con ello continuarse con el tramite sumarial en los términos del articulo 13 del

Decreto 3360-exMCBA-68.

Articulo 39. Se debe dejar constancia escrita en el procedimiento administrativo disciplinario

de la incomparecencia del involucrado a las audiencias virtuales que se programen.

Articulo 40. Para el caso de que involucrado en una investigaciéon desee presentarse
espontaneamente ante la instruccién, debera solicitar por escrito la fecha de audiencia,

siguiendo las pautas y los lineamientos del presente procedimiento.

Articulo 41. En el caso que la audiencia virtual se corresponda a una declaracion testimonial,
deberan seguirse los mismos lineamientos técnicos, siendo de aplicacion las previsiones del

presente. De las audiencias virtuales celebradas con motivo de denuncias.

Articulo 42. Frente a una denuncia verbal o escrita de un particular y/o agente que verse
sobre la conducta del personal que integre los cuadros de la Administracién se han de llevar
adelante audiencias virtuales con el denunciante o victima, a los fines de ratificar y/o ampliar

el contenido de su denuncia.

Articulo 43. En caso de recibir la denuncia, se citara al denunciante utilizando para ello la
cuenta institucional del letrado a cargo de la investigacion. En la comunicacién a realizar,
debe ofrecerse al denunciante una fecha y horario para desarrollarse la audiencia, a la que
debera prestar conformidad en forma expresa. En caso de no contar con su confirmacion, se le

programara una segunda audiencia, en idénticos términos a la anterior.

Articulo 44. Una vez prestada la conformidad por el denunciante, se le ofrecera los datos
confidenciales de la audiencia virtual a habilitar; como ser nimero de la sesion y contrasefia

para su ingreso.

Articulo 45, El letrado a cargo de la investigacion cumple las funciones de hospedador de la

audiencia virtual.
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Articulo 46. Iniciada la audiencia, y como primer acto, el letrado a cargo de la investigacién
debe acreditar la identidad del denunciante. Para ello, la persona debe exhibir su Documento
Nacional de Identidad y a viva voz indicar su nombre y apellido y demas datos filiatorios,

debiendo constituir domicilio electrénico y fisico.

Articulo 47. Antes de comenzar la declaracion, debera hacerse saber al denunciante que, en
caso de existir un problema de conectividad durante la audiencia, deberé reingresar utilizando

mismo numero de sesidn y contraseiia.

Articulo 48. En el supuesto de que el problema de conectividad provenga de los dispositivos
del denunciante, podrd programarse una nueva audiencia la que serd recibida una vez

solucionado el inconveniente y en el menor tiempo posible.

Articulo 49. Antes de comenzar la declaracion, debera hacerse saber al denunciante las
consecuencias que podria acarrear la divulgacion del contenido de la audiencia, por lo que se
le hara saber el letrado a cargo de la investigacion es el Ginico autorizado para grabar la sesion.
Ante cualquier conducta sospechosa, y luego de advertirle al denunciante que apague
cualquier dispositivo a su alcance, de persistir el inconveniente, el letrado a cargo de la
investigacion se encuentra autorizado a dar por finalizada la audiencia, en tanto debe velarse
en todo momento por la reserva y confidencialidad de las investigaciones administrativas. De
todo cllo debera dejarse debida constancia en el expediente electrénico por el cual tramita la

actuacion.

Articulo 50. Ante la incomparecencia del denunciante o su negativa a ratificar el contenido de
su denuncia por medios virtuales, debe procederse a su archivo. Excepcionalmente, y cuando
la denuncia sea anonima, se puede disponer el inicio de averiguaciones previas al sumario,
conforme a los hechos denunciados, si por las referencias que contenga o antecedentes que se

posean, aquella presente aspectos de verosimilitud.

Articulo 51. Es responsabilidad de la Direccion General Sumarios, proceder al resguardo y
custodia de la documentacion e informacion recolectada por el medio virtual utilizado,
pudiendo guardar la informacion en cualquier dispositivo electronico que el Director General

autorice y siempre que la informacion no pueda ser modificada o alterada. Debera



identificarse siempre el niimero de expediente y el personal involucrado en la denuncia.

Debera resguardarse dicha documentacion por un plazo de dos (2) afios.

Articulo 52. Excepcionalmente, cuando el denunciante no cuente con medios o dispositivos
electronicos que permitan llevar adelante una audiencia virtual, puede ofrecérsele presentar su
denuncia por escrito a la cuenta de correo institucional del letrado a cargo de la investigacion.

En este supuesto, deben cumplirse las pautas del articulo 8 del presente.

Articulo 53. De advertir la necesidad de ampliar la declaracién o aclarar parte de su
contenido, el letrado a cargo de la investigacion podré citar al denunciante las veces que
considere necesario, debiendo siempre regirse por las reglas del presente. De la asistencia

letrada en audiencias virtuales.

Articulo 54. En el supuesto que el involucrado desee contar con asistencia letrada, debe
comunicar fehacientemente al letrado a cargo de la investigacién de dicha circunstancia,
debiendo informar nombre y apellido del letrado, asi como tomo y folio de su matricula y

correo electronico de contacto, donde seran validas las notificaciones que alli se realicen.

Articulo 55. Con un antelacion no menor a cuarenta y ocho (48) horas, el letrado a cargo de
la investigacion procederd a notificar electronicamente al letrado patrocinante del involucrado
respecto a la fecha y horario de la audiencia, asi como numero de sesidn y contrasefia que

permitan su asistencia, siendo su comparecencia de su exclusiva responsabilidad.

Articulo 56. En ocasion de celebrarse la audiencia, conforme las pautas establecidas en el
presente, el letrado patrocinante debera exhibir su matricula habilitante a la instruccién, quien

luego de verificar sus datos y acreditar su identidad, admitira su presencia en la audiencia.

Articulo 57. Quien ejerza la defensa del involucrado no puede tomar la palabra sin
autorizacion del letrado a cargo de la investigacion, a quien debe dirigirse cuando se le
conceda el permiso. En dicho supuesto, el letrado puede proponer medidas de prueba,
formular preguntas, hacer observaciones respecto a los dichos del involucrado y solicitar que

se haga constar cualquier irregularidad. Titulo IIT De las audiencias presenciales.

Articulo 58. Excepcionalmente, y en caso extremo de que no exista otro medio posible, lo
que debera ser debidamente fundado, se admiten las declaraciones presenciales en el asiento

de la Direccion General de Sumarios. En este supuesto, debera darse estricto cumplimiento a
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las reglas de distanciamiento social dispuesto por las autoridades del Gobierno de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, debiendo cumplir toda norma, disposicién u orden que se
imparta en este aspecto, incluyendo los protocolos vigentes dentro del &ambito de la

Procuracion General. Disposiciones finales.

Articulo 59. Toda documentacién que obre en el expediente disciplinario y que fuera
presentada mediando alguno de los supuestos del presente, debe ser inmodificable, inmutable

e indubitable y debidamente resguardada.

Articulo 60. En resguardo del derecho de defensa, el letrado a cargo de la actuacién debera
hacerle saber el contenido de la presente al agente que se encuentre involucrado en la

investigacion.



