INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS.

Capitulo |
~ Disposiciones Generales
Articulo 1, Los Lineamientos son de orden pUblico y tienen como objeto regular, en
el marco de competencia del Instituto, los alcances y mecanismos para la defensa
g de los derechos de las Audiencias. ‘
Asimismo, los Lineamientos fienen la finalidad de establecer directrices que.
garanticen que los Concesionarios de Radiodifusion, los Concesionarios de
Television y/o Audio Restringidos y P’r’og)rdmodores ejerzan los derechos de libertad
de expresion, libertad programdtica, libertad editorial y evitar cualguier tipo de
censura previa sobre sus contenidos, lo cual se refleja al no restringirse el principio
_ de libertad programdatica establecido en el artieulo 222 de la Ley, al preservar la
libertad de emitir su Cédigo de Etica conforme a sus propias deTermlnouones y al
garantizar el nomirar a su Defensor con libertad. ¢ =

El Institufo, como organismo garante del contenido, en el dmbifo de sus
atribuciones, de 16s articulos 1°, 6%y 7° de la Constitucién, podrd supervisar que os
sujetos obligados por los presente Lineamientos den cumplimiento a sus
obligaciones en materia de derechos de las Audiencias y para ello podrd
monitorear los contenidos audiovisuales, realizar requerimientos, recibir, atender y
resolver denuncias de los Defensores en términos de los Lineamientos, imponer
sanciones, asi como cudlquier otra actuacién administrativa que sus facultades
permitan para lograr tal objetivo, con excepcion del ejercicio de las atribuciones
especificas con que cuentan en la materia la Secretaria de C—}obemaozon y-la
Secretaria de-Salud.

Para efecto de tramitar los procedimientos a que se refieren los presentes
Lineamientos se aplicardn de manera supletoria, en el siguiente orden, la Ley
Federal de Procedlmlen’ro Admiinistrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Articulo 2. Para efecto de los Lineamientos deberd estarse a las siguientes
definiciones:

l. Accesibilidad.- Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
Audiencias con Discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demds, a la informacién y las comunicaciones, incluidos sus sistemas y
tecnologics. "

I Adolescentes.- Personos entre doce anos cumphdos y menos de
dieciocho anos de edad.
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VL.

Alfabetizacion Medidtica.- Acciones que tienen la finalidad de promover
la capacidad de andlisis, comprensién y evaluacion que permitan a las
Audiencias ejercer los derechos inherentes a tal cardcter para la eficiente
utilizacion de los contenidos audiovisuales proporcionados a través del
Servicio de Radiodifusion y del Servicio de Television y/o Audio
Restringidos. .

Audienclas.- Personas gue reciben y perciben contenidos audiovisuales
provistos a través del Servicio de Radiodifusion y del Servicio de Television

y/o Audio Restringidos, segln corresponda.

Audienciaos Infantiles.- Audiencias compuestas por personas menores de
18 anos.

Canal de Programacién.- Organizacién secuencial en el fiempo de
contenidos audiovisuales, puesta a disposicién de las Audiencias, bajo la
responsabilidad de un Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de

| Television y/o Audio Restringidos o Programador, segln corresponda, y

VIl

VIIL

dotada de identidad e imagen propias y que es susceptible de distribuirse,
en la modalidad técnica que corresponda, a fravés del Servicio de
Radiodifusion o del Servicio de Television y/o Audio Restringido.

Canal de Transmisidn de Radiodifusidon.- Ancho de banda indivisible
destinado ala emision de Canales de Programacion de conformidad con
el esténdar de transmisién aplicable a la radio o la felevision, en términos

de las disposiciones generales aplicables y vigentes; §

Cdédigo de Etica.- Conjunto de principios, reglas, valores y fundamentos
deontolégicos adoptados por los Concesionarios de Radiodifusion vy los
Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos en los que se basa y
estructura la provision del Servicio de Radiodifusién y del Servicio de
Television y/o Audio Restringido en relacién con las Audiencias y sus
derechos.

Comité.- Organo colegiado conformado por 3 Comisionados Integrantes
del Pleno del Instituto a efecto de determinar, en los casos que proceda,
la procedencia de ordenar, previo apercibimiento, |la Suspensidn
Precautoria de Transmisiones.

Concesionario de Radiodifusion.- Persona fisica o moral fitular de una
concesion para prestar el Servicio de Radiodifusion. Entre éstos se
comprenden a los permisionarios de radiodifusion en términos del arficulo
Décimo Séptimo Transitorio del “"Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan
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Xl.

XIL.

Xill.

XV,

XVI.
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y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y

radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio

de 2014. J
[

Concesionario de Televisidn y/o Audio Restringidos.- Persona fisica.o moral

fitular de una concesién para prestar el Servicio de Television y/o Audio

Restringido. {

Constitucioén.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Decreto.- Decreto por el que se reforman y. adicionan  diversas
disposiciones de los arficulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion
en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2013.

Defensor.- Persona nombrada por los Concesionarios de Radiodifusion
quien, una vez Inscrita con dicho cardcter ante el Insfituto serd
responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, ‘quejas, sugerencias, peticiones o sefalamientos de las
Audiencias, y cuya prioridad serd hacer valer los derechos de las
Audiencias de manera imparcial e independiente, todo ello con base en
la Constitucion, las leyes, los Lineamientos, los Cédigos de Etica y demads

disposiciones aplicables. -

Discapacidad.- Deficiencia Céngéni’ro o adquirida de caracter fisico, ~

mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que enla
interaccién de -la persona con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de
condiciones con las demas.

Discriminacién.- Toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia que,
por accidn u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional vy tenga por objeto o resulfado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los
derechos humanos vy libertades, cuando se base en uno o mds de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econémica, de salud o juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn politica, el

estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el

idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.
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XVIII.

XIX.

XX,

XXII.

XX,

XXIV.

Tombién se enfenderd como Discriminacién la homofobia, misoginia,
cualguier manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antfisemitismo,
asi como la Discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia;

Espacios Comercidlizados dentro de la Programacion.- Mencién o
aparicién dirgida a las Audiencias durante un programa especifico con
el propdsito de informar sobre la existencia o caracteristicas de un
producto, servicio o actividad para inducir su comercializacion y venta.

lgualdad de Género.- Situacion en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oporfunidades al uso, control y beneficio
de bienes, servicios y recursos de la sociedad, ‘asi como a la toma de
decisiones en todos los dmbitos de la vida social, econdmica, politica,
cultural y familiar,

Instituto.- Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Lengua de Senas Mexicana.- Lengua de una comunidad de sordos, que
consiste en una serie de signos gestuales articulados con las manos y
acompanados de expresiones faciales, mirada infencional y movimiento
corporal, dotados de funcidn lingUistica, que forma parte del patrimonio
linguistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramdatica y
vocabulario como cualquier lengua oral.

Ley.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Lineamientos.- Lineomientos Generales sobre los Derechos de las
Audiencias,

Mensaje Comercial.- Mencion dirigida a la Audiencia o a un segmento de

la misma durante corte programdtico a fravés del Servicio de

Radiodifusién comercial y del Servicio de Television y/o Audio Restringidos,
gue tiene el propdsito de informar sobre la existencia o caracteristicas de

. un producto, serviclo o actividad para inducir su comercializacion vy

venta. El Mensaje Comercial no incluye los promocionales propios de los
Concesionarios de Radiodifusién, Concesionarios de Television y/o Audio
Restringidos o Programadores, ni las transmisiones correspondientes a los
flempos del Estado, y ofros a disposicion del Poder EJecuhvo ni
Programacion de Oferta de Productos.

Ninas y Ninos.- Personas de menos de 12 anos de edad.

Oportunidad.- Recepcién y percepcion Ufil en tiempo y lugar por parte
de las Audiencias.
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XXVI. Patrocinio.- El pago én efectivo o en especie que realiza cualquier
persona fisica o moral a fin de que se haga la mencidn o presentacion
visual de la denominacion, razén secial, marca o |OQOTIDO de la persona
que realizé el pago.

XXVII. Programaciéon de Oferfa de Productos.- La que, en el Servicio de
Radiodifusion. comercial y en el Servicio de Television y/o Audio

~_Restringidos tiene por objeto ofrecer o promover la venta de bienes o la
| prestacién de servicios y cuya duracién es superior a cinco minutfos
continuos.

XXVIII. Programador.- Persona fisica o moral que cuenta con la capacidad de
conformar un Canal de Programacion.

XXIX. Publicidad.- Conjunfo de Mensajes Comerciales vy Espacios
Comercidlizados dentro de_la Programacion a través del Servicio de
Radiodifusion comercial y del Servicio de Television y/o Audio Restringidos.

XXX. Registro.- Registro Plblico de Concesiones del Registro Pldblico de
Telecomunicaciones del Instituto.

XXXI. Servicio de Radiodifusion.- Servicio publico de interés general que se
presta mediante la propagacion de ondas electromagnéticas de senales
de audio o de audio.y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento
y explotacién de las bandas de frecuencias del espectro radioceléctrico,
incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas porel Instituto a tal
servicio; con el gue la poblacién puede recibir de manera directa y
gratuita las senales de su emisor u‘nhzondo los dispositivos idoneos para
ello. -

s
v

XXXII. Servicio 'de Television y/o Audio  Restingido.- Servicio de
telecomunicaciones de audio o de audio y video asociados que se presta
a sus suscriptores y usuarios, que al recibir y percibir contenidos
audiovisuales se conforman como Audiencias, a fravés de redes publicas
de telecomunicaciones mediante confrato y el pago periddico de una
cantidad preesfoblec:lda

XX Subtitulaje Oculto.- Insercion de texto en la pantalla que habilitan las
Audiencias para mostrar los didlogos, la identificacion de los hablantes y
la descripcion de los efectos de sonido y misica de un programa.

XXXIV. Suspension Precautoria de Transmisiones.- Prohibicién ‘r_@mpdrol para
fransmitir un cierfo confenido programdtico, previo apercibimiento,
ordenada por el Comité a Concesionarios de Radiodifusion,
Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos o Programadores por
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violar las normas aplicables en materia de derechos de las Audiencias y
programacion dirigida a las Audiencias Infanfiles, en términos de los
articulos 15, fracciones LIXy LX y 216, fracciones Il y Il de la Ley.

XXXV. Veracidad.- Exigencla de gue la Informacion difundida sobre hechos se
encuentre respaldada por un egjercicio razonable de investigacion y
comprobacion de su aslento en la realidad.

Capitulo Il
Derechos de las Audiencias

Seccién |
Principios Rectores de los Derechos de las Audiencias

Articulo 3. Los derechos de las Audiencias, en el marco del reconocimiento vy
respeto de los derechos humanos, se fundan y sostienen en los siguientes principios
rectores:
. Pro persona;
Il. Universalidad;
. Inferdep_endenbio,‘ '
V. Indivisibiiidod;
W, Progresividad;
VI, No Discriminacion;
VII. Libre acceso a la informacién con pluralidad Oportunidad y Veracidad;
VI . Llibertad de ex;ﬁ-f.ésién y difusiéon, y /

[X. Interés superior de la ninez.

El Instituto en la interpretacion y ejecuciéon de los Lineamientos analizard vy fijard los
alcances de los derechos de las Audiencias, su afectacion, resarcimiento y sancion,
en aquellos contenidos que los contravengan, invocando y preservando los
principios referidos en el presente artficulo, a fraves de la contextualizacion de los
hechos en que se hayan llevado a cabo los actos u omisiones correspondientes,
tomando en cuenta entre otros y segun sea el caso, el objeto, finalidad y/o registro
histérico del contenido materia de andlisis.
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Tal contextualizacidon podrd emplear, entre ofros, uno o mdas de los siguientes
criterios, segun sed el caso:. .
+ <
1. El horario de transmisién: Conlleva la posibilidad de valorar el momentfo en
que tuvo lugar la difusién del contenido y, consecuenfemente, su recepcion
y percepcion por parte de determinadas Audiencias;

2. La justificacién y/o intencién: Conlleva la posibiidad de valorar o
justificacion o Intencién de transmitir cierfo contenido y si en ello existen
razones clentificas, culturales, artisticas y/o de entrefenimiento
contextualizadas para el caso concreto, y

3. El tipo de contenido: Conlleva la posibiidad de valorar sl se frata de
programaciéon noficiosa, deportiva, de espectaculos, de divulgacion
cientifica, arfistica, cultural, de entretenimiento, entre otros.

Articulo 4. Corresponde al Instituto la lnferprefoolon de los Lineamientos, la cual se
realizard al tenor del contenido de la Constitucion, fratados internacionales, leyes
y demds disposiciones aplicables, siempre ufilizando los principios rectores
precisados en su articulo 3.

—~_ ! Seccién i
De los Derechos

7

_Articulo 5. Son derechos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion y del
Servicio de Television y/o Audio Restringidos:

l. El respe’ro de los derechos humonos el interés superior de la nlnez Y |CI
Igualdad de Género.

Il. Recibir contenidos libres de Discriminacion.

Il Ejercer libremente, sin persecucion o investigaciéon  judicial
administrativa alguna, el derecho de informacion, de expresion y de
recepcion de contenidos audiovisuales a través del Servicio de
Radiodifusion y del Servicio de Televisidon y/o Audio Restringidos, el que no
serd objeto de limitacién alguna ni censura previa, y se ejercerd en los
términos de la Constitucién, los tratados internacionales y las leyes
aplicables;

V. Proteccién y defensa efectiva de los derechos de las Audiencias en

términos de la Constitucion, los tratados internacionales, la Ley,
- Lineamientos y demads disposiciones aplicables;
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V.

VI,

VIL.

VIIL

Xl.

Que la programacion gue se difunda, en el marco de la liberfad de
expresion y recepcion de ideas e informacion, propicie:

a) La integracion de las familias;
) El desarrollo arménico de la nifez;
c) El mejoramiento de los sistemas educativos;
d) La difusion de los valores artisticos, histéricos y culturales;
e) El desarrollo sustentable;
f) La difusién de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;

|
g) La Igualdad de Género entre mujeres y hombres;
h) La divulgaciéon del conocimiento cientifico y técnico, y
D) El uso correcto del lengugje.
Recibir advertencias sobre contenidos que puedan perjudicar el libre
desarrollo de la personalidad de Nifas, Nifos y Adolescentes para lo cual
se atenderd al sistema de clasificacién de contenidos que se establezca
en las disposiciones aplicables;
Presentacion en pantalla de los titulos de los programas vy su clasificacion
al inicio y a la mitad de éstos; para lo cual se atenderd al sistema de
clasificacion de contenidos que se establezca en las disposiciones
aplicables; ‘
Recibir advertencios sobre determinados contenidos que puedan
resultar impropios o inadecuados para los menores, de conformidad con
el sistema de clasificacion de contenidos de programas y peliculas
cinematograficas que se establezca en las disposiciones reglamentarias;
Recibir contenidos diarios que incluyan informacion  sobre
acontecimientos de cardcter politico, social, cultural, deportivo vy otros

asuntos de inferes general, nacionales o internacionales;

Recibir contenidos que reflejen la pluralidad ideoldgica, politica, social y
cultural y linguistica de la Nacion;

Recibir informacién con Veracidad y Oporfunidad;
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Xil, Que se diferencie/con claridad la informacién noticiosa de la opinién de
quien la presenta;

Xlll.  Que se aporten elementos para distinguir entre la Publicidad y el
" contenido de un programa;

XIV. Recibir programacién q.ue incluya diferentes géneros que respondan a
" la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que
forfozlechn la vida democrdtica de la sociedad;

XV, Equilibrio entre la Publicidad y el conjunto dela progrorﬁocién 'diorio:

!
\

XVI.  No transmision de Pubhmdod o propagandad presem‘ado como
[ informacién periodistica o noficiosa:;

XVIl. “Que la Publicidad cumpla con los requisitos de clasificacion, incluidas las
franjas horarias, que contemplen las disposiciones aplicables; _
s |
XVIIl.  Que la Publicidad no presente conductas o situaciones en las que la falta
-de un producto o servicio sea motivo de Dlscrlmlnoc:|on de CuoIqU|er
indole;

XIX. Que se respeten los horarios de los programas. y gue se avise con
' oportunidad los cambios a los mismos y se incluyan avisos parentales;

i
I

XX.  Ejéercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

XXl.  Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante
la programacion, incluida Io Publicidad; = ~,

XXIl.  Existencia y cumplimiento de un Cédigd de Etica;

_XXIll.  Existencia y difusion adecuada y oportuna de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accion que corresponda al Caso, segun
el derecho que como Audiencia haya sido violado, y

XXIV. Contar con mecanismos y programas dgue fomenten y contriouyan a la
, Alfabetizacion Medidtica.

Articulo 6.- Son derechos exclusivos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion:

.~  Quelos contenides audiovisuales se transmitan en idioma nacional;
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VI,

Que en los confenidos audiovisuales transmitidos en alglin idioma
extranjero se realice el subtitulaje o traduccion al espanol respectivos,
salvo autorizaciéon expresa de la Secretaria de Gobernacién;

A la existencia de un Defensor que reciba, documente, procese y dé
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
sefalamientos en relacién con derechos de las Audiencias, con base en
la Ley, los Lineamientos y los Codigos de Efica correspondientes;

A la existencia de mecanismos para la presentacién de quejas,
sugerencias, peticiones o senalamientos ante el Defensor enrelacién con
derechos de las Audiencias;

A la debida y oportuna afencion por parte del Defensor a sus
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos en
relacion con derechos de las Audiencias, y

A la respuesta individualizada por parte del Defensor a las observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos en- relacidn con
derechos de las Audiencias.

Arﬁc;ulo 7.- Son derechos exclusivos de las Audiencias del Servicio de Televisidn y/o
Audio Restringidos:

VI.

Recibir la refransmision de senales del Servicio de Radiodifusion en
términos de la Constitucion, la Ley y los Lineamientos Generales en
relacion con lo dispuesto por la fraccion | de[ articulo Octavo Transitorio
del Decreto;

Existencia de medidas técnicas que permitan realizar el bloqueo de
canales y programas que no se desee recibir;

Recibir Informaciéon sobre la clasificacién y —horarios en la guia
electrénica de programacion, en caso de que el Programador la
proporcione al Concesionario de Television y/o Audio Restfringidos;

Existencia de recursos visuales o sonoros que indiquen sobre productos o
servicios no disponibles en el mercado nacional;

Existencia de mecanismos para la redlizacién de quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacién con derechos de las Audiencias;

Debida y oportuna atencion a sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacion con derechos de las Audiencias,

Y
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Respuesta individualizada a las observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos en relacion con derechos de las Audiencias.

Seccion il =
Grt{pos especificos

Articulo 8. Adicionalmente a los demds derechos, las Audiencias Infantiles tendrdn
los siguientes derechos, y por ende la programacidon deberd fomarlos en cuenta:

4

Consideracion y proteccion del interés superior de la nifez;

‘Que la programacion en el Servicio de Radiodifusion dirigida a las
Audiencias Infantiles cumpla con lo siguiente:

.

a)
o)

©)
d)

e)

QD

h)

)
k)

Difundir- informacién y programas que forfalezcan los valores
culturales, éticos y sociales;

Evitar transmisiones contrarias @ ' los principios de paz  no-

Discriminacion y de respeto d la dignidad de fodas las personas;

Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia; .

Informar y orientar sobre los derechos de-la infancia;
Promaver su interés por la comprension de los valores nacionales y el
conocimiento de la comunidad internacional; -

Estimular su creatividad, asi como su inferés por la cultura fisica, la
integracion familiar y la solidaridad humana;

\_7 , o - s, t,-‘\
Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos
cientificos, artisticos y sociales; \
Fomentar el respeto a los derechos de las personas con
Discapacidad; /

Promover una cultura amblental que fomente la conciencia, la
conservacion, el respeto vy la preservaciéon del medio ambiente;

Estimular una culfura de prevencion y cuidado de la salud;
Py

Proporcionar informacién sobre proteccion contra todo fipo de

explotacion infantily de frata de personas;

¢
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Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de oplniones;

m) Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia:

n)

o)

Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

Cumplir con la clasificacion y los horarios relativos a la utilizacion vy
difusién de contenidos pornograficos.

Que la Publicidad destinada a las Audiencias Infantiles no:

0)

b)

)

9

h)

Promueva o muestre conductas |Iegoles violentas o gque pongan en
riesgo su vida o integridad fisica, ya sea mediante personajes reales o
animados; -

Muesire o promueva conductas o productos que atenten contfra su
salud fisica o emocional;

Presente a Ninas y Ninos o Adolescentes como objeto sexual;

Utilice su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de  los
beneficios de un producto o servicio. No se permitird exagerar las
propiedades o cualidades de un producto o servicio ni generar falsas
expectativas de los beneficios de los mismos;

Inci’ré directamente a que compren o pidan la compra o
contrataciéon de un producto o servicio;

Muestre conductas que promuevan la desigualdad entre hombres vy
mujeres o cualquier otra forma de Discriminacion;

Presente, promueva o incite conductas de acoso e intimidacion
escolar que puedan generar abuso sexual o de cualguier tipo,
lesiones, robo, entre ofras, y

Contenga mensajes subliminales o subrepficios.

Articulo 9. Adlicionalmente a los demds derechos, las Audiencias con Discapacidad
del Servicio de Radiodifusion tendrdn los siguientes derechos:

Contar en al menos uno de los programas noficiosos de mayor audiencia a
nivel nacional con servicios de Subtitulaje Oculto, doblaje al espanol y
Lengua de Senas Mexicana para Accesibilidad a personas con debilidad
auditiva y visual;
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Il. Que en los contenidos se promueva el reconocimiento de sus capacidades,
méri’rgs y habilidades, asi como la necesidad de su atencion y respeto;

ll. Contar con mecanismos, que les den Accesibilidad para expresar sus’
" reclamaciones, sugerencias y quejas a los Defensores, y
IV. Acceso a la guia de programacion a fravés deiun ndmero telefénico o de
_ portales de Internet de los Concesionarios de Rad\iodifusién y Programadores
en formatos accesibles para personas con discapacidad.

Articulo 10. Los Concesionarios de Radiodifusion deberdan contar con meoonismos
que_brinden Accesibilidad a las Audiencias con Discapacidad para expresor sus’
reclamaciones, sugerencms y quejas a los Defensores.

Excepolonolmen‘re podrén manifestar al Instituto que se frata de una obligacion
que constituye una carga desproporcionada o indebida, siempre que se justifique
y acredite objetivamente la imposibilidad de cumplirla.

Articulo 11. Los Concesionarios de Radiodifusion pondran a disposicion de las
Audiencias con Discapacidad las guias electrénicas de programacién en formatos
accesibles a fravés de sus portales de Internet, de conformidad con la normativa
que emita el Instituto en la materia. - |

Seccién IV ,
Mecanismos de fomento y garantia de los derechos de las Audiencias

Articulo 12. Se 'reconocerd la clasificacion de los”materiales grabados en el
extranjero en cualquier formato cuando la legislacion en materia de clasificacion
‘de contenidos del pais que corresponda sea acorde con la legislacion mexicana.
Para tal efecto el Instituto analizarad la normatividad de los paises de donde
principalmente provienen contenidos a efecto de emitir las equivalencias que
correspondan., !

En caso de gue un Conceslonario de Radiodifusion, Concesionario de Television y/o
Audio Restringidos o Programador prefenda que a un contenido proveniente de un
pais no analizado en términos del pdrrafo anterior le sea reconocida su clasificacion
de origen, deberd solicitar por escrito el\andlisis correspondiente ante el Insfitfuto.
En el supuesto del parrafo anterior, el Instituto atenderd la peticién en un plazo no
mayor a 30 dias hdbiles contados a partir de! sngwen’re en gue ésta haya sido
presen‘rodo )

Arh'culo 13. La distincion entre la Publicidad y el contenido de un programa ge
redlizard de la siguiente manera:

I
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En el Servicio de Radiodifusidn de television y en el Servicio de Television
Restringida:

Para diferenciar los Espacios Comercializados dentro de la
Programacién, al inicio y al final de cada programa, asi como cada vez
que éste reinicie después de corte, se visualizard en la pantalla, al menos
por 10 segundos, el simbolo [P en un tamafio que garantice su
apreciacién por parte de las Audiencias. Asimismo, al final de cada
programa deberdn visualizar en pantalla los logotipos de las marcas que
hayan contratado Espacios Comercializados dentro de la Programacion |
y/o redlizado Patrocinios en relacién con el programa, diferenciando
ambas circunstancias de manera expresa.

Para diferenciar  los Mensagjes Comerciales, al iniciar y finalizar el
programa, se deberd senalar, segun corresponda, durante al menos 3
segundos en pantalla completaq, las frases “Termina corfe programatico
que incluye publicidad, se reanuda programa.” y “Se suspende
programa e inicia corte programdtico que incluye publicidad. ”,

Il. En el Servicio de Radiodifusién sonora y en el Servicio de Audio
Restringido:

Para diferenciar los Espacios Comercidlizados denfro de la
Programacién, previo al momento de su mencion, se expresard gue la
marca, producto, nombre comercial y/o servicio que se menciond
constituye Publicidad o Patrocinios distintos del programa.

Para diferenciar los Mensajes Comerciales, al iniciar y finalizar el
programa se deberdn expresar, segln corresponda, las frases “Termina
corte programatfico que incluye publicidad, se reanuda programa.” y
. "Se 'suspende programa e inicia corfe programdtico que incluye
publicidad. ”, -
Arficulo 14. En caso de gue se redlice un cambio en la programacion se deberd
dar aviso a las Audiencias a fravés de las fransmisiones y de la guia electrénica de
programacion al menos con 24 horas de anfelacion.
Articulo 158. Para diferenciar claramente la informacion noticiosa de la opinion de
quien la presenta, la persona que brinda la informacién deberad advertir al
momento de readlizarla, de manera expresa y clara, gue la manifestacion realizada
o que realizard constituye una opinién y no es parte de la informacidén noticiosa que
se presenta.

\ Arficulo 16. El servicio de Subtitulaje Oculto deberd cjustarse a los siguientes
\' pardmetros de precision y legibilidad:
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| Debe ser en idioma espanol y respetar las reglas de ortografia y gramdtica
del mismo;
Il. Debe coincidir con las palabras habladas, en el mismo orden’ de ésTos sin
_sustituciones ni parafraseo, salvo cuando sea necesario, en Cuyo Caso
deberd transmitir fielmente el senfido de lo hablado;
lll.- En programas en vivo deberd ser lo mds preciso posible y si dichos programas
son retransmitidos deberdn corregirse las faltas de precision;

IV. Debe describir elementos no narrativos relevantes tales como la manera y el
tono de las voces, asi como informacién no narrativa y contextual del
programa. Durante pausas mudas largas se deberd lnser’ror una leyenda
explicativa;

V. Debe mantener sincronia con las voces habladas en la mayor medida
posible, ello atendiendo a las caracteristicas de las voces;

VI. Debe ser visualizado en la pantalla a una velocidad razonable que permita
a las personas leer;

VIl. En proegramas en vivo no deberd tener mas de tres segundos de retraso;

VIII. Debe ubicarse preferentemente en la parte inferior de la pantalla sin obstruir
la cara y la boca de las personas que aparecen en la misma, asi. como otros /

\ elementos visuales importantes. En el supuesto de que sy ublcacion en la
parte inferior obsftuya alglin elemento visual de 1mporTonC|c1 para la
adecuada comprension del programa, podrda colocarse en ofra por’re dela
pantalla. { . : /

IX. Debe ocupdr preferentemente dos lineas de texto, y como méximo tres;

X. Deberd utilizar caracteres de un tfamano que lo haga legible por personas
con buena vision a una distancia de 2.5 metros.

Xl. La fipografia utilizada debe responder-a criterios de maxima-legibilidad.

Xll. Debe presentarse en colores diferentes del fondo, de forma que el oonTras’re
facllite su wsﬂmhdod y lectura. +

Xlll. Debera distinguir a los hablantes cuando haya mas de uno en pantalla.

|
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Articulo 17. En la interpretacién en Lengua de Sefias Mexicana deberdan respetarse
los siguientes par@metros:

l.  Lainterpretacion debera ser lo mds sincronizada posible con las voces, a fin
de gue el mensagje sea comprensible y apegado en su sentido al hablado;

Il. El intérprete debe aparecer en un recuadro superpuesto al programa
' original, y el recuadro se ubicard en la parte inferior derecha de la pantallg,
ocupando al menos una sexta parte de ésta. La imagen del intérprete debe
abarcar desde la cabeza hasta la cintura y debe contar con espacio a los
lados y por encima de la cabeza a fin de que la V|S|b|l|dod de las senas no

sea eliminada o disminuida;

lll. El recuadro del intérprete evitard la presencia de cualquier elemento visual
distractor, y

IV. Debe procurarse el contraste entre el intérprete, su vestimenta y el color de
fondo, a fin de garantizar una mejor percepcion de las sefas.

]
=

Articulo 18. La existencia de servicios de Subtitulaje Oculto deberd indicarse a través

de una pleca dl principio del programa, con el simbolo L’

Asimismo, deberd indicarse de la misma forma en la guia electrénica de
programacion gue se cuenta con Subtitulaje Oculto y/o interpretacion de Lengua
de Senas Mexicana en los programas correspondientes, representando esta Gltima
con el simbolo LSM.

Los promocionales de la programacion gue cuente con medidas de Accesibilidad
deberan hacer referencia a ello.

Capitulo Il
Defensoria de Audiencia
Seccién | '
Observancia y defensa de los
Derechos de las Audiencias

Articulo 19. Los Concesionarios de Radiodifusion, los Concesionarios de Television
y/o Audio Restringidos, los Programadores y los Defensores, segln corresponda,
tlenen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de
las Audiencias.

/

\
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Articulo 20. El Instituto, supervisard que los sujetos a que se refiere el articulo anterior
den-cumplimiento a sus obligaciones en materia de derechos de las Audiencias,
sancionando el incumplimiento © confravencidon a ésfos, con excepcion del

ejercicio de las atribuciones especificas con que cuenfan en la materia la!

Secretaria de Gobermacion y la Secretaria de Salud, e mdependen’remenTe de Io
actuacion del Defensor.

" Seccién I
Defensores de las Audiencias del Servicio de Radiodifusién
Arhculo 22.- Los Concesionarios de Radiodifusidn deberdn nombror un Defensor el
cual deberd ser inscrito por el Instifuto antes del inicio de sus fUhCIOﬂeS

,.,Los "Defensores atenderdn a las Audiencias de los Canales de Programacion en
multiprogramacion, tanfo operodos por el Concesiondrio de Rodaodn‘us,lon como
por terceros. \ & :

Los Concesionarios de Radiodifusion, y en su caso, los Concesionarios de Television
y/o Audio Restringido deberdn proveer al Defensor de las Audiencias de los medios-
necesarios para el eficiente desempeno de su labor, asimismo, estardn obligados
a respetar y promover su independenoio e imparcialidad, debiendo abstenerse de
redlizar cualquier conducta u omisién que tlenda a coartar dichos principios en el
actuar del Defensor.

Arficulo 23.- Los Concesionarios de Radiodifusion al solicitar la inscripcion del
Defensor deberdn presen’ror cuando menos, la siguiente informacion: -

a) Nombre del Concesionario de Radiodifusion;

b) Canal(es) de Transmision y nombre comercial del o los €Canales de
Programacién cuyas Audiencias serdin materia de defensa en el Caso
por’noulor d

c) Nombre completo del Défénsor propuesfo:
d) Edad del Defensor propuesto;

e) Periodo propuesto para ocupar el cargo de Defensor;

™,

f) Datos de contacto del Defensor pard interactuar con las Audiencias,
a saber’ - |

1. Domicilio;
2. NUmero de teléfono, y

WPdgMu]?dgﬁS
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3. Correo electrénico.

Articulo 24. Los Defensores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

M.

V.

Tener cuando menos 30 anos cumplidos al dia de su designacion;

Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones,
radiodifusion y telecomunicaciones;

No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prision
por mds de un ano;

No laborar o haber laborado con el o los Concesionarios de Rodiodi_fusién
durante un periodo previo de dos anos, y

No haber sido nombrado como Defensor en mds de 3 ocasiones por el
mismo Concesionario de Radiodifusion de manera consecutiva.

Articulo 25. Con la finalidad de acreditar los requisitos listados en el articulo anterior,
el Concesionario de Radiodifusion deberd exhibir de forma adjunta a su escrito de
solicitud lo siguiente:

Original o copia certificada del acta de nacimiento de la persona propuesta
para ocupar el cargo de Defensor;

Documentos que acrediten la experiencia de la persona propuesta para
ocupar el cargo de Defensor de al menos tres anos en las materias de
comunicaciones, radiodifusion y telecomunicaciones;

Escrito firmado por la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor
en el gue manifieste baojo protesta de decir verdad que no ha sido
condenado por delito doloso que amerite pena de prisién por mds de un
ano;

. Escrito firmado por la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor

en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que no labora o no ha-
laborado con el o los Concesionarios de Radiodifusion durante un periodo
previo de dos anos a la fecha de su propuesta.

Escrifo firmade por el o los Concesionarios de Radiodifusion o sus
representantes legales, segln corresponda, en el que se manifieste bagjo
protesta de decir verdad gue la persona propuesta para ocupar el cargo
de Defensor no ha laborado con él o ellos durante un periodo previo de dos
anos a la fecha de su propuesta. . {
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VI. Escrifo firmado por el o los Concesionarios de Radiodifusion o sus
representantes legales, segun corresponda, en el que se manifieste bajo
protesta de decir verdad que la persona propuesta para ocupar el cargo
de Defensor es imparcial e independiente del proponente, y que por lo
tanto, no se encuentra en ninguno de los supuestos conTenldos en el arficulo
siguiente de los Lineamientos.
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El Instituto podrd& corroborar por la via y mecanismo que corresponda la certeza y
veracidad de los hechos afirmados a fravés de los documentos a que se refiere
esTe articulo. -

El Concesionario de-Radiodifusion serd corresponsoble de asegurar la certeza y
veracidad de la documentacion referida, asi como de los heohos en elia
asentados.

Artficulo 26.- A fin de asegurar gue la actuacién de los Defensores sea imparcial e

\,

7

independiente, estardn impedidas para ocupar dicho cargo las personds que se
encuenfren bajo alguna de las siguientes cwcunsfcmc:lc:s O gue durante el Tronsourso
de su geshon lleguen a actualizarse:

Vi, -

-

Sea pariente consanguineo del Concesionario de Radiodifusion o de
alguno de los socios o accionistas que lo compongan en el caso
personas morales, en linea_recta, ascendente o descendente, sin
limitacién de grado;

Sea pariente consanguineo del Concesionario de Radiodifusion o de
alguno de los socios o accionistas que o compongan en el caso
personas morales, en linea colateral hasta el cuarto grado: -

“Sea pariente por afinidad del Concesionario de Radiodifusion o de

alguno de los socios o, accionistas que lo compongan en el caso
personas morales, en Ilneo recta sin limitacion de grado;

Sea pariente por afinidad del Concemonono de RodlodlfUSIOn o de

alguno de los socios o aécionistas gue lo compongan en el caso
personas morales, en linea colateral hasta el segundo grado;

Sea coényuge del Concesionario de Radiodifusion o de alguno de los
socios o accionistas que lo compongan en el caso personas morales,;
Sea accionista o socio de la persona moral Concesionaria de
Radiodifusion proponente;
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VI Sea socio del Concesionario de Radiodifusién o de alguno de los socios
O accionistas que lo compongan en el caso personas morales, en
cualguier empresa;

VIIl.  Sea representante legal, gestor o autorizado del Concesionario de *
Radiodifusion o de alguno de los socios © accionistas que lo compongan
en el caso personas morales, o lo haya sido durante un periodo previo de
dos anos contados a partir de la fecha de propuestq, y

[X. Se encuentren en una situacion diversa a las precisadas en las fracciones
anferiores que impliquen elementos objetivos de los que pudiera
derivarse el riesgo de pérdida de imparcialidad e independencia.

Articulo 27.- A efecto de promover que la actuacion de los Defensores sea
imparcial e independiente, el plazo maximo por periodo de ocupagcion del cargo
serd de 3 anos contados a partir del dia siguiente de la recepcion de su respectiva
constancia de inscripcion.,

Cuando un Defensor se separe de su cargo podra volver a ocuparlo en relacién
con el mismo Canal de Programacion cuondo medie entre su separacién y su
nuevo nombramiento un plazo de 5 anos, '

|

‘Articulo 28.- El Instituto verificard la acreditacion de los requisitos para ocupar el
cargo de Defensor, y definird el resulfado de la solicitud dentro del plazo de 20 dias
habiles contados a partlr del siguiente a su presentacion.

El Instituto podrd requerir al Conceslonario de Radiodifusion la aclaracion o
complementacion de la informaciéon y/o documentacion que corresponda. En
dicho caso, el plazo referido en el presente articulo se suspenderd al surtir efectos
la noftificacion del requerimiento correspondiente y comenzard a transcurrir
nuevamente con el desahogo del mismo. En caso de que no se desahogue la
informacion requerida, en el plazo otorgado para dichos efectos, se tendrd por no
presentada la solicitud de inscripcion.

Una vez acreditados la totalidad de los re'duisifos, el Instituto ordenard la inscripcion
del Defensor en el Registro.

Articulo 29.- La constancia de inscripcion del Defensor se expedird en tres
giemplares, uno permanecera en el Registro y los otfros serdn notificados
personalmente al Concesionario de Radiodifusion y al Defensor, respectivamente,

Arficulo 30.- El Defensor deberd iniciar con sus labores a partir de que reciba
formalmente la constancia de Inscripcion emitida por el Instituto.
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Ademds de las obligaciones derivadas de la Ley y del texto Tn’regro“ de los_
Lineamientos, el Defensor se encuentra obligado a:

VI.

VII.

g?
VIIL.

Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones o sefalamientos, de las Audiencias;
Sujetar su actuacidon a la Constitucion, la Ley, Jos Lineamientos, los

-Cédigos de Etica y demds disposiciones aplicables;

Actuar en todo momento con criterios. de imparcialidod e

independencia teniendo como prioridad hacer valer los derechos de las
Audiencias; B

Coadyuvar con la Alfabetizacion Medidtica de las Audiencias, difundir
los derechos de las Audiencias, asi como los mecanismos con los que se
cuenta parg garantizarlos;

N

Coadyuvar en ld im"pl‘emenmcién de medidas de Accesibilidad pcroi

que las Audiencias con Discapacidad y las Audiencias Infantiles puedan
ejercitar los medios de defensa que correspondan;—

i )
Informar al Instituto la actualizacién de algdn impedimento para
confinuar ocupando el cargo de Defensor:

Llevar un registro de tfodos y cada uno de los asuntos atendidos en el

gjercicio de sus labores; ~ \

Rendir al Instituto, en los meses de febrero y agosto de cada ano, un
informe gue describa todos los asuntos atendidos durante el semestre del
afo calendario inmediato anterior, la forma de atencidn y sus resultados,
asi como, las medidas que hayan implementado, tanto éste como el
Concesionario de Radiodifusion para contribuir con la Alfabetizacion
Mediatica en términos de los Lineamientos, "de conformidad con su
Anexo Unico;

Hacer publica dentro de Ios primeros 10 dias de los meses de febrero
-abril, junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los
elementos de la fraccion VIl del presente articulo respecto de los dos
meses anteriores, y

Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por el
Instituto. —

Arhculo 31.- La constancia de inscripcion contendrd los datos listados en el articulo
23 delos Llneqmenfos
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Articulo 32, En caso de gue un Defensor desee renunciar a su cargo, deberd
informarlo al Instituto y al Concesionario de Radiodifusion al menos 30 dias habiles
antes del cese de sus funciones, sefalando de forma expresa la fecha exacta para
ello.

El Concesionario de Radiodifusion, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados a
partir del siguiente en que el Defensor le informe su renuncia, deberd someter a
inscripcién ante el Instituto un nuevo Defensor para lo cual se seguird el
procedimiento establecido en los Lineamientos para el nombramiento original.

Arficulo 33. El Concesionario de Radiodifusién podrd remover de su encargo al
Defensor previo al término de su plazo de nombramiento Unicamente por causas
legalmente justificadas que conlleven la imposibilidad de continuar fungiendo
como Defensor y por incumplimiento comprobable de obligaciones legales:
inherentes al cargo. '

En fales casos, el Concesionario de Radiodifusion deberd informar al Instituto su
voluntad de remocién asi como las causas que originan ésta, dentro del plazo de
5 dias hdbiles contados a partir del siguiente en que se hayan configurado éstas o |
a partir de que se tenga conocimiento, a efecto de que se andlice la actualizacion
de alguno de los supuestos establecidos en el pdrrafo anterior. En el mismo
momento, el Concesionario de Radiodifusidon deberd proponer un nuevo Defensor,
el cual serd inscrito por el Instituto, en su caso, siguiendo el mismo procedimiento
que para el nombramiento original. El Instituto requerird al Defensor para que
denfro del plazo de 3 dias hdbiles contados a partir del siguiente de aquél en que
se redlice la notificacion respectiva, rinda un informe sobre los hechos respectivos.
El Instituto resolverd lo conducente independientemente de que el Defensor rinda
© no dicho informe.
Ninglin Defensor podra ser removido de su encargo sin autorizacion del Instituto
como una medida para salvaguardar que su actuacion sea imparcial e
independiente.

Articulo 34.- En coso’ de gue duranfe su gestion se vaya a actualizar algdn
Jimpedimento para confinuar ocupando el cargo de Defensor, éste deberd
informarlo al Instituto y al Concesionario de Radiodifusidon al menos 30 dias naturales
antes de que el impedimento’se materialice.

El Concesionario de Radiodifusion, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados a
partir del siguiente en que reciba el aviso, deberd proponer un nuevo Defensor, el
cual serd inscrito por el Instituto, en su caso, previa verificacion de los requisitos
establecidos en la Ley y los Lineamientos, siguiendo el mismo procedimiento que
para el nombramiento original.
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Seccion il
Procedimienfoﬁparo la Defensoria de las
Audiencic:s del Servicio de Rcdiodtfusién

Articulo 35. Las Audiencias, podran/presentar.ante el Defensor sus observoaones
quejas,—sugerencias, petficiones, senalamienfos o reolomomones sobre los
contenidos v la programacion que transmitan los Conoemononos de Radiodifusion
o ferceros a Troves de multiprogramacion.

Arficulo 36. La presentacion a que se refiere el articulo anterior deberd ser por
escrito, ya sea fisica o electrénicamente,” dentro del plazo de 7 dias hdbiles
posteriores.d la emisidn del programa materia del escrito, senalando lo siguiente:

1. Nombre completo o denominacion social;  ,

2. Domicilio;
3. Teléfono;
4. Correo electrénico;

5. Nombre, horario y/o referenciacion clara del contenido Gudlowsuoi
materia del escrito;

) Descripcién clara de las observaciones, quejas, sugerencias, peficiones,
senalamientos o reclamdciones que correspondan; L

7. Derecho de las Audiencias que considera violado, y
8. Ensu caso, las pruebas que considere pertinentes.

Articulo 37. El Defensor deberd atender la solicifud presentada dentro del plazo~
mdximo de 20 dias hdbiles contados a partir del siguiente en que se haya
presentado ésta, instrumentando el siguiente procedimiento:

a) El Defensor deberd acusar de recibo el escrito de las Audiencias, en caso de
entrega fisica presencial de manera inmediata a la recepcion, y en caso de
correo fisico o electrénico, a través de la misma yia que corresponda, dentro
del plazo de 2 dias hdbiles contados a partir del siguiente de su recepcion;

b) El Defensor analizard el escrifo presentado y deferminard si cumple con
todos los requisitos necesarios para su tramitacion;
En caso de que la solicitudsrespectiva sea presentada fuera del plazo de 7.
dias referido, serd desechada inmediatamente, lo cual en caso de contar

4
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9)

con daftos de identificacion y ubicacidn  suficientes, se hard del
conocimiento del solicifante por escrito. No serd impedimento para el
desechamiento de la solicitud el que carezca de requisitos de identificacién
0 ubicacién de la personag;

En caso de resultar necesario, el Defensor deberd requerir al solicitante Ia
especificacion o complementacion de los datos e informacion a que se
refieren los numerales 5 a 8 del articulo anterior, otorgandole el plazo de 5
dias hdbiles para desahogar lo solicitado. Dicho requerimiento suspenderd
el plazo de 20 dias hdbiles el cual se reiniciard al siguiente en que se efectle
el desahogo. Si el solicitante no atiende el requerimiento oportunamente, el
Defensor desechard la solicitud, lo cual le serd notificado por escrito. El
Defensor podrda requerir informacién al solicitante mds de una vez bagjo las
reglas especificadas, siempre y cuando en dicha framitacion, no se rebase
el plazo maximo para atender las solicitudes;

En caso de no requerir especificacion o complementacion de dato alguno
o desahogado adecuadamente el requerimiento, el Defensor solicitard por
escrito a las dreas o departamentos responsables del Concesionario de
Radiodifusion o Programador-las explicaciones que considere pertinentes
segun sea el caso, las cudles siempre deberdn ser formuladas de manera
acorde con la prioridad del Defensor consistente en hacer valer los derechos
de las Audiencias;

Las areas o departamentos responsables del Concesionario de Radiodifusion
o Programador, deberan atender el requerimiento del Defensor en un plazo
maximo de 3 dias hdbiles contados a partir del siguiente en que se realice el
requerimiento. Al atender el requerimiento deberdn exponer de manera
clara las explicaciones que en el caso correspondan, siempre teniendo en
cuenta la obligacion de los Concesionarios de Radiodifusion vy
Programadores de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de
las Audiencias;

En caso de que las dreas o departamentos responsables del Concesionario
de Radiodifusion o Programador no atiendan el requerimiento del Defensor,
éste deberd hacerlo del conocimiento formal del quejoso vy del Instituto a
mas tardar al dia siguiente del vencimiento del plazo otorgado a efecto de
valorar el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio
correspondiente, independientemente del requerimiento de cumplimiento
que realice el Instituto a través de la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales; =

Una vez que las dreas o departamentos responsables del Concesionario de

Radiodifusion o Programador que corresponda hayan readlizado las
explicaciones que considere pertinentes, el Defensor responderd al
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solicitante aportando las respuestas recibidas y con una explicacion del
asunto gque se trate, en la que especifique si a su juicio existen violaciones a
los derechos de las Audiencias;

h) En el supuesto de que a juicio del Defensor existan en el caso concrefo
violaciones a los derechos de las Audiencias, deberd emitir o proponer la
emision de la rectificacién, recomendacién o propuesta de accion
correctiva que corresponda, la cual deberd ser clara y precisa., “

Dentro del plazo de 24 horas contado a partir de la emision o proposicion de
“la rectificacién, recomendaciéon o propuesta de accién correctiva que
corresponda, ésta deberd difundirse a fravés de la pagina electrénica que
el Concesionario de Radiodifusidon publique para tales efectos, asi como a
través de los mecanismos de difusidn que determine el Defensor en términos
—del Ultimo pdrrafo del arficulo 259 de la Ley, a través de los cudles deberd
notificar directamente al interesade dentro del mismo periodo de tiempo;

) El Concesionario de Radiodifusiéon o -Programador deberd, dentro del plazo
de 10 dias hdbiles siguientes a aquél en que el Defensor le notifique la
existencia de violaciones a derechos de las Audiencias, restituir al solicitante
en el goce del derecho respectivo que haya sido violado, a fravés de la
rectificacion o materializacién de la recomendacion o propuesta de accion
correctiva que corresponda, lo cual deberd ser hecho del conocimientodel
solicitante por el Defensor, y

) En los casos previstos en el inciso anterior, el Defensor deberd hacer del
conocimiento formal del Instituto una vez desahogado el requerimiento o
vencido el plazo para ello, la atencién brindada por el Concesionario de
Radiodifusion o Programador, a efecto de valorar el inicio del procedimiento
administrativo  sancionatorio correspondiente, independientemente  del
requerimiento de cumplimiento especifico que en su caso pueda realizar el
Instituto a tfravés de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales. El
Instituto  dard seguimiento al cumplimiento requerido y ordenard la
realizacion de las diligencias pertinentes para el debido cuidado de los
derechos de las Audiencias.

Seccién IV |
Procedimiento para la Defensoria de las ! .
Audiencias del Servicio de Television y/o Audio Restringidos

Arficulo 38.- Cuando las Audiencias del Servicio de Television y/o Audio Restringidos
consideren que existe violacién a sus derechos como Audiencias, podrén solicitar
al Concesionario de Television y/o Audio Restringidos la revision del caso

-
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correspondiente, a efecto de que éste dentfro del término de 20 dICIS habiles
determine lo conducente.

Articulo 39.- El Concesionario de Television y/o Audio Restringidos deberd rendir
antfe el Instituto, en los meses de febrero y agosto de cada afo, un informe que
descripa todos los asuntos atendidos durante el semestre del ano calendario
inmediato anterior, la forma de atencién y sus resultados,

Articulo 40.- Los Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos podran contar
con un Defensor, el cual deberd inscribirse y funcionar de conformidad con las
disposiciones aplicables en los Lineamientos en relacion con Defensores de
Concesionarios de Radiodifusion.

Articulo 41.- Para la atencidn y framitacion de las solicitudes de las Audiencias del
Servicio de Television y/o Audio Restfringidos se seguirdn las mismas directrices y
procedimientos que para el caso del servicio de Rodjgdifusién.

Capitulo IV
Cédigos de Etica

Seccién | )
Contenido de los Cédigos de Hica

Articulo 42. Los Concesionarios de Radiodifusion y Concesionarios de Television y/o
Audio Restringidos deberdn expedir Cédigos de Etica con el objeto de proteger los
derechos de las Audiencias, los cuales deberdn gjustarse y no contravenir de forma
alguna los principios y derechos contenidos en la Constitucién, fratados
infernacionales, las leyes, los Lineamientos y demdas normatividad aplicable, Ios
cuales deberdn ser inscritos por el Instituto.
|

Articulo 43. En el marco de la libertad de expresion, libertad programdtica, libertad
editorial y a fin de evitar cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos, los
Concesionarios de Radiodifusion y Concesionarios de Televisidn y/o Audio
Restringidos deberdn establecer en sus Codigos de Etica el pleno reconocimiento
de los derechos de las Audiencias y sus mecanismos de proteccién, establecidos
por la Constitucién, la Ley, y los Lineamientos.

Asimismo, deberdn prever, de forma minima, lo siguiente:

I Mencion expresa de los derechos de las Audiencias referidos en los
presentes Lineamientos;
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Il Mision,-en la que se defina la identidad editorial respectiva, a fin de que
las Audiencias puedan tener conocimiento previo de la naturaleza de la
programacion y de la informacion ala que podrdn acceder d Troves de
los respectivos Canales de Progromcuon -

2L Visién, a fin de definir qué se busca alcanzar en el futuro y que las
Audiencias puedan definir criterios de juicio y acceso a los contenidos
programaticos;

e

IV. ~Valores a partir de los cuales se definird la estructura programatica del o
" los Canales de Programacion respectivos;

N Identidad Programdtica, ~ que se compone por el conjunfo de
caracteristicas de un Canal de Programacién, tales como el nombre
comercial, Iog}oﬂpo. tipo de programacion, entre otras, que permiten su
conocimiento e identificacién por parte de las Audiencias;

VI. Los mecanismos implementados para generar que -la acfuacion del
Defensor serd independiente e imparcial del Concesionario; ‘

VIl.  Lineamientos generales de actuacidn del o los concesionarios
respectivos, los cuales deberdn versar, al menos, sobre atencion a las
Audiencias, en especlal las Audiencias Infantiles y las Audiencias con
Discapacidad, lineas editoriales noticiosas, Discriminacion, interés
superior de la nifez e Igualdad de Género, y /

VI, Los mecanismos para la realizacion de campanas de Alfobehzoolon
Medidtica y ofros medios que permitan la plena divulgacién de los
derechos de las Audiencias y sus mecanismos de profeccion, asi como

— de los propios Codlgos de Efica.

Seccion i
Inscripcién de Cédigos de Etica
Articulo 44, Los Concesionarios de Radiodifusion y los Concesionarios de Television
y/o Audio Restringidos G| solicitar la inscripcién de su Cédigo de Etica deberdn
senalar:

L. Nombre o denominacion soclal;

Il, Canal(es) de Transmisidn y nombre comercial del o los Canales de
Programacion cuyas Audiencias serdn objeto de dicho Codigo; .
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Asimismo, deberdn adjuntar el Codigo de Eticq respectivo de forma fisica y en
formato electrénico editable.

Articulo 45 El Instituto \ferificord la acreditacion de los requisitos para inscribir el
respectivo Codigo de Etica y definird el resultado de la solicitud dentro del plazo
de 20 dias hdbiles contados a partir del siguiente a su presentacion.

El Instituto podr& requerir, dentro del plazo de 15 dias hdbiles, a los Concesionarios
de Radiodifusién y Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos la aclaracion
o complementacion de la, informacion, documentacion y/o contenido que
corresponda, exponiendo las razones respectivas. En dicho caso, el plazo referido
en el presente arficulo se suspenderd al surtir efectos la notificacion del
requerimiento correspondiente y comenzard a transcurrir nuevamente con el
desahogo del mismo.

Una vez acreditado que el Cadigo de Etica se gjusta y no contraviene de forma
alguna los principios y derechos contenidos en la. Constitucion, tfratados
internacionales, las leyes, los Lineamientos y demds normoﬂwdod aplicable, el
Instituto ordenarad su inscripcion en el Registro.

Articulo 46.- La constancia de inscripcion del Codigo de Efica se expedird en dos
glemplares, uno permanecerd en el Registro y el otfro serd notificado
perscnalmente al Concesionario de Radiodifusion o al Concesionario de Television
y/0 Audio Restringidos que corresponda.

Articulo 47.- El Cédigo de Etica serd aplicable y exigible a partir de que surta efectos
la notificacion gue de su inscripcidn se haga al Concesionario de Radiodifusion o
al Concesionario de Television y/o Audio Restringidos que corresponda y deberd
publicarse en su pagina de Internet en un plazo no mayor a tres dias hdbiles
contados a partir de gue ello suceda.

Articulo 48- La cons’r'onc:io de inscripcion contendrd los datos listados en el arficulo
44 de los Lineamientos, y formard parte de la misma un ejemplar lmpreso del
Cédigo de Etica respectivo, sellado por el Instituto.

Capitulo V
Alfabetizacién Medid’ricq .

- Arficulo 49. El Instituto, los Concesionarios de Radiodifusidn, los Concesionarios de
Television y/o Audio Restringidos y Programadores deben llevar a cabo medidas
para la Alfabetizacion Medidtica de las Audienclas, teniendo especial cuidado en
. que el lengugje ufilizado para dirigirse a las Audiencias Infantiles sea adecuado

~ para la consecucion del fin, De igual forma deberdn tomar las medidas necesarias

i
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para que las Audiencias con Discapacidad accedan a las medidos\ de
Alfabetizacion Medic’;’rico.

Los Defensores deberan coadyuvar con fodas las medldos gue se implementen por
los Concesionarios de Radiodifusion y/o Progrcmodores a cuyas Audiencias
corresponda defender. Asimismo, deberd coadyuvar, a requerimiento del Instituto,
con todas las medidas gue éste implemente.

Articulo 50- Las medidas que los sujetos referidos en-el arficulo anterior mplemenfen
para lograr la Alfabetizacion Medidtica deberan tener las siguientes finalidades:

H

l. Que las Audiencias conozcan sus derechos ¥ enfiendan claramente los’
alcances e implicaciones de |0s mismos; i

Il. Que las Audiencias tengan herramientas y conocimientos suficientes
para una adecuada comprension y andlisis de la informacién, los
mensajes, contenidos y Publicidad que reciben a través de los Servicios
de Radiodifusion y de los Servicios de Television y/o Audio Restringideos, y

Il Qué se fomente el pluralismo y diversidad en los Servicios de
Radiodifusion y de los Serviclos de Television y/o Audio Restringidos.
Articulo 51.- Los sujetos precisados en el articulo 49 de los Lineamientos, con
excepcion de los Defensores de las Audiencias, deberdn implementar campanas
integrales permanentes para llevar a cabo la Alfabetizacion Medidtica de las
Audiencias, las cuales deberc_jn comprender al menos:
l. Spots a través de los Servicios de Radiodifusion y de |os Servicios de
Television y/o Audio Restringidos, segun corresponda.

Il Publicaclones impresas;

e

/‘ "
./  Foros de discusion y conferencias;

V. Informacién en sus paginas electrénicas;
) )
V. Convenios de colaboracion con instituciones educativas publicas y/o
privadas con objefo de coadyuvar en la labor de Alfabetizacion
Medidtica.

Los sujetos obligados someteran a consideracion de la Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales su propuesta de campana integral a mds tardar el Gltimo™
dia del mes de septiembre de cada ano, quien analizard si ésta resulta suficiente y
adecuada para el cumplimiento de sus fines.” Dicha autoridad notificard lo

conducente a efecto de que dicha campana sea implementada a partir del
\ . '
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primer dia del mes de enero éiguien’re a su presentacion. En caso de que dicha
Unidad no atienda antes del mes de enero la propuesta de campana integral, ésta
se considerard suficiente y adecuada. -

Arficulo 52.- Los Concesionarios de Radiodifusion, y Programadores deberdn
proporcionar a su Defensor correspondiente, un informe preciso y claro en cuanto:
a las circunstancias de modo, tiempo v lugar, respecto de las medidas tomadas
para contribuir con la Alfabetizacion Medidtica. Dicha informacion debera ser
‘proporcionada al Defensor oportunamente para que éste laincluya en sus informes
semestrales al Instituto. En caso de que dichos sujetos no proporcionen
oportunamente la informacién requerida, el Defensor manifestard en su informe al
Instituto quien valorard el inicio del procedimiento sancionatorio correspondiente.

Los Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos deberdn incluir en sus
informes semestrales la informacion correspondiente a las medidas a que se refiere
el presente articulo, con excepcidon de los casos en que cuente con Defensor.

Capitulo VI
Suspension Precautoria De Transmisiones

Seccion |
Comité

Articulo 53.- El Instituto mantendré permanentemente conformado un Comité a
efecto de ordenar, en caso de resultar necesaria, la Suspensién Precautoria de
Transmisiones. Para ello se basard en la proteccion de los derechos de las
Audiencias al tenor de la Constitucion, tratados internacionales, las leyes y los
presentes Lineamientos.

Articulo 54.- El Comité se integrard por 3 Comisionados del Pleno del Instituto v serd
designado por éste Ulfimo.

Articulo 55.- Los integrantes del Comité durarédn en su encargo un periodo de un
ano, contados a partir de su designacion. Previo a la fecha de vencimiento del
periodo, el Pleno deberd nombrar nuevos integrantes del Comite.

Arficulo 56.:= El Secretario Técnico del Pleno integrard y distribuird los asuntos
sometidos a consideracion del Comité. Asimismo, dard cuenta de las votaciones
efectuadas en cada asunto e integrard las actas y documentos finales para firma
del Comité, 'esto Ultimo con apoyo de la Unidad de Medios y Contfenidos
Audiovisuales. '
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B Procedimiento

Articulo 57.- La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, de oficio o a peticién ~
de parte, propondrd al Comité, a través dé la Secretaria Técnica del Pleno la
Suspension Precautoria de Transmisiones, debiendo para ello fundary mofivar por

qué considera que se actualizan,los supuestos para ello. Asimismo, adjuntard las
evidencias con las que se cuente para llegar a dicha conclusion. f

Articulo 58.- El Secretario Técnico del Pleno, dentro del plazo de 2 dias hdbiles
contados a partir del dia mgwen’re en gue haya recibido el asunto de mérito por

parte de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, distribuird al Comité |a
propuesta hecha por ésta junfo con su documentacién adjunta.

Articulo 59.- Una vez recibido por el Comité el asunto de mérito, denfro del plazo
de 3 dias hdbiles posteriores a dicho hecho, éste se reunird para deliberar la
procedenmo de apercibir al Concesionario de Radiodifusion, Concesionarios de
Television y/o Audio Restringido o Programador para gque tome las medidas
necesarias para eliminar la violacion correspondiente.
= £ ==

Articulo 60.- En caso de gue .el Comité no considere procedente apercibir al
Concesionario de Radiodifusidn, Concesionario de Televisién y/o Audio Restringido
o Programador, el asunto serd archivado como concluido y en caso de que el
asunto haya sido iniciado a peticion de parte, la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales le notificard al solicitante la determinacion del Comité.

Articulo 61.- Para el caso de que el Comité determine procedente apercibir al
Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de Television y/o Audio Restringido
o Programador, el apercibimiento se notificard a éstos en un plazo maximo de 2
dias habiles siguientes al de la sesidon y en caso de que el asunto haya sido iniciado
a peticién de parte, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales le nofificard
al solicitante la determinacion del Comité. Al redlizar el apercibimiento
correspondiente, el Comité fijard el plazo para eliminar la violacion o violaciones
gue dieron origen al mismo.

Articulo 62.- EI Concesionario de Radiodifusién, Concesiondrio de Television y/o
Audio Restringido o Programador deberd informar y acreditar ante el Comite,
dentro del plazo concedido, la realizaciéon de las medidas correspondientes para
~ eliminar la violacién o violaciones que dieron origen al apercibimiento.
‘
Articulo 63.- En caso de que el sujeto apercibido no redlice el informe mencionado
en el articulo anterior dentro del plazo referido el Comité sesionard al dia siguiente

de vencido el plazo y ordenard la Suspensién Precautoria de Transmisiones.
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Articulo 64.- En caso de que el sujeto apercibido rinda oportunamente el informe
derivado del apercibimiento, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
denfro del plazo de 5 dias hdbiles siguientes a su recepcion propondrd al Comité,
a través de la Secretaria Técnica del Pleno, un proyecto de resolucidn que
determine si persisten o no las violaciones que dieron origen al apercibimiento.

Articulo 65.- El Comité sesionard dentro de los 3 dias hdabiles siguientes a que reciba
el proyecto de resoluciéon y determinard si persisten o no las violaciones que dieron
origen al apercibimiento, ordenando la Suspension Precautoria de Transmisiones |
para el primer caso u ordenando el archivo del asunto para el segundo supuesto.

Articulo 66.- La Suspensién Precautoria de Transmisiones tendrd una Temporolldod
indefinida y sélo podrad ser levantada por el mismo Comité, /

Para dichos efectos, el Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de
Television y/o Audio Restringido o Programador a guien se le haya dictado la
Suspension  Precautoria - de  Transmisiones deberd solicitarlo  por  escrito,
acompanando a dicho escrito los medios de conviccidon que acrediten
fehacientemente que se han tomado laos medidas necesarias para que las
violaciones que la motivaron sean o hayan sido eliminadas.

La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales analizard y verificard en su caso,
la informacién correspondiente, debiendo presentar al Comité un informe sobre la-
solieitfud presentada y un dictamen en que 'se expresen las razones que considere
para que se decrete o no el Ievon’romfen’ro de la Suspension Precautoria de

Trcmsm|8|ones ,

El Comité sesionard dentfro de los 3 dias hdbiles siguientes a gue reciba el dictomen
y determinard si decreta el levantamiento de la Suspensidn Precautoria de
Transmisiones, debiendo nofificar la resolucién respectiva al Concesionario de
Radiodifusién, Concesionario de Television y/o Audio Restringido o Programador,
segln correspondd.

Arficulo 67.- La orden de Suspension Precautoria de Transmisiones serd

independiente de la imposicion de las sanciones que correspondan con motivo de
la violaclén a los derechos de las Audiencias.

Capitulo VII
Sanciones

Articulo 68.- El Instituto sancionard con base en la Ley las violaciones en materia de
\-\ defensa de las audiencias en relacidon con los derechos y mecanismos contenidos
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en los articulos-5, fracciones | a 'V, iX a XVIy XVIII a XXIV; 6, fracciones Il a VI; 7,
fracciones | a VIi; 8 fracciones |, I, incisos a) an) y 9 a 18 de los Lineamientos. |

Asimismo, de considerarlo procedente, la Secretaria de Gobernacién, en el dmbito

de su competencia, podré sancionar las violaciones en materia de defensa de las
Audiencias en relacién conlos derechos contenidos en los articulos 5, frooc‘lones \!
a VIl y XVII;-6, fracciones | y II; y 8 fracciones 1I, inciso o) y II.

/ Tra nsi’ro ros

A

‘ 2
Primero.- Los Lineamientos en’rrorc:n en wgor al dIO sigulente habil de su pubhcomon

en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Los Concesionarios de Radiodifusion deberdn someter a inscripcion a su
Defensor en términos de la Ley y de los presentes Lineamientos dentro del plaze de
30 dias hdbiles contados a partir de la enfrada en vigor de los presentes. N

Tercero.- Los Concesionarios de Radiodifusién y los Concesionarios de Television y/o
Audio Restringidos deberdn someter a inscripcion sus respectivos Codigos de Efica
en términos de laLey y de los presentes Lineamientos dentfro del plazo de 30 dias
hdbiles confados a partir de la enfrada en vigor de los presentes.

Cuarto.- El Pleno del Instituto conformard el Comité dentro del plazo de 10 dias
hdbiles contados a partir de la en’rroda en vigor de |os presehTes. =

Quinto.- El primer informe a que se reﬂeren los orhculos 30, fraccién VIl y 39 de |os
Lineamientos versard sobre el periodo transcurrido entre la enfrada en vigor de los
presentes y la fecha en que se tenga obligacion presentarlo. -

Sexto. El andlisis a que se refiere el arficulo 12 de los presentes Lineamientos serd
emifido en un plazo no mayor de 6 meses contados a partir de la entrada en vigor
de' la normatividad en materia de clasificacion de contenidos que el Ejecutivo
Federal emita en ejercicio de sus GTribuoione\s.
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