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Osszegezés az ajanlatok elbirildsirol

I. szakasz: Ajanlatkérd

I.1) Név és cimek

Hivatalos név: Diakhitel Kézpont Zrt.

Postai cim: Kacsa utca 15-23

Viros: Budapest Postai irdnyitdszam: 1027

IL szakasz: Targy
11.1) Meghatirozas

IL1.1) A kozbeszerzés targya: Didkhitel Kozpont Zrt. rendszertranszformicic tervezése és
elékészitése

I1.2) A kozbeszerzés mennyisége

I1.2.1) A kidzbeszerzés mennyisége:

»Didkhitel Kézpont Zrt. rendszertranszformacio tervezése és elGkészitése ”
Mennyiség:

A hosszu tdvu villalati célok egy része a Diakhitel Kdzpont Zrt. (tovdbbiakban: ,,Ajanlatkérd™) altal
jelenleg hasznalt informatikai rendszerportfolioval nem, illetve nem az elvarasok mentén valosithato
meg. Ennek megfelelden Ajanlatkérd jelentés mértéki informatikai fejlesztés végrehajtisat tervezi,
mely hosszi tivon tamogatja az elektronikus modon térténd ligyfélkapcsolattartast és iigyintézést, 0j
termékek rugalmas €s gyors bevezetését, meglévo termékek kezelésének racionalizalasat, valamint
képes az ligyfelek gyors kiszolgalasara és az uj tevékenységek hattérmiiveleteinek magas szinvonal(
tamogatasara, mindezt kdltséghatékony és fenntarthaté modon.

Az alapmlikodést jelenleg tamogatd szamlavezetd rendszer az Ajanlatkérd informatikai

vallalati és informatikai miikddés feliilvizsgalata és optimalizacidja is sziikségessé valt.

A tervezett 0j informatikai rendszerportfolio legfontosabb elemei és a kialakitas varhato fobb elonyei az
alabbi pontokban keriilnek bemutatasra:

o Egy kozponti hitelnyilvintarté és szimlavezeté rendszerbem az iigyfelek és iigyleteik,
valamint az iigyletek alapjat képzd hiteltermékek nyilvantartisa és munkafolyamat-alapn
kezelése biztositja az iligyfelek gyors és hatékony kiszolgdlasit. A kézponti szadmlavezetd
rendszer modularis felépitési és rugalmasan paraméterezhetd kell legyen, ezzel timogatva az 4j
termékek gyors és hatékony bevezethetGségét és a szélesebb iigyfélkor kiszolgalasat.

o Kozponii ligyféltorzs kialakitisa biztositja az adatkonzisztencidt és lehetdvé teszi a korszeril
értckesitést és figyféelkezelést.

o Korszerii portil rendszer, mely lehetové teszi az {igyfelek felé az online elektronikus
kapcsolattartast és kivalasztott figyfél folyamatok hatékony kezelését mind asztali, mind pedig
mobil eszkdzdkon.

o SZEUSZ/KEUSZ integricio, szabilyozott clektronikus Gigyintézési szolgiltatasok (SZEUSZ)




és kdzponti elektronikus iigyintézési szolgéltatasok (KEUSZ) beagyazott igénybevétele a
hitelezési és lizleti tevékenységek végzése soran.

e CRM rendszer bevezetése az iigyfélkapcsolati folyamatok magas szinvonalti tdimogatdsara.

e« Modern ERP rendszer bevezetése, mely biztositja a vallalat bels6 miikddésével kapesolatos,
valamint a pénziigyi elszimoldsi, beszerzési, tervezési €s treasury jellegil tevékenységeket érintd
feladatok hatékony, transzparens és naprakész végrehajtasat.

o Egységes adattarhaz kialakitisa az iizleti dontések meghozataldnak és kormanyzati dontések
elokészitésének tamogatasara, tovabbd mélyebb elemzések révén az oktatdsi tdmogatisok
Osszefliggésrendszerének ¢és hatasanak jobb megértéséhez.

e Atfogo Back-office rendszer timogatis megvaldsitisa a vallalat belsé mitkddésének
digitalizalasa és hatékonysdganak ndvelése érdekében.

e A célszoftverekkel nem, vagy nem hatékonyan tamogathaté munkafolyamatok kezelésére
Workflow rendszer bevezetésével és miikddésorientilt megkozelitéssel az egyes feladatok
automatizaltsiga novelhetd, végrehajtasuk optimalizalhatd, az id6- és erdforrdsigényiik pedig
varhatdan csdkken.

o RPA megoldisok alkalmazisa az ismétlodd adminisztrativ feladatok automatizalt médon —
minimalis emberi beavatkozissal, vagy emberi beavatkozis nélkiili — torténdé megvaldsitasa
érdekében.

e Villalati szolgaltatas busz bevezetése a kiilso és belsé integricid, valamint adatszolgéltatisok
hatékony tamogatasara.

e Magas rendelkezésre allasi és biztonsagyd, rugalmasan skélazhaté informatikai infrastruktira
kialakitasa, mely nagyfokd automatizaltsiga és a felhd / helyi szolgaltatasok optimdlis elosztdsa
révén biztositja az lizemeltetési feladatok hatékony végrehajtasat.

e A rendszerek a kornak megfelel6, elterjedten alkalmazott, modern technolégiikra épiiinck —
ezzel is csokkentve a szallitoi kitettséget —, kozponti adatbuszon keresztiili kommunikaciojuk
zart, automatizalt, biztonsagos és korszerl banki kirnyezetet teremt.

Tekintettel ezen informatikai transzformacio kiemelt szerepére, hosszl tivil hatdsaira, komplexitasara
Ajanlatkérd elso kirben egy Atfogd tervezési fizist kivin elvégezni, melynek {6 célja az azt kivetd
megvalositasi fazis(ok) megfeleld eldkészitése, valamint az azzal kapcesolatos dontések
elékészitésének timogatasa. A tervezési fazis részeckent megtorténik az Ajanlatkérd elvarasaihoz
illeszkedd és a jovobeni miikodésre vonatkozo informatikai kdvetelmények meghatarozisa (HW, SW,
szervezet, szabdlyozds, stb.), valamint a megvaldsitasi fazissal kapcsolatos bevezetési opcidk és
kdltségbecslésck kidolgozasa és beszerzések szakmai elékészitése. Jelen ajanlatkérés Ajanlatkérd
informatikai transzformacidjival kapesolatos tervezesi feladatok elvégzésére vonatkozik.

A jelen ajinlatkérés kapesan elvégzendo feladatok célja nem a jelenlegi miikodés leképzese egy
modernebb informatikai infrastruktiraval, hanem a jelenlegi vallalati miikddés atalakitasaval,
optimalizalasdval, tovabbfejlesztésével és egy ehhez illeszkedd, azt maximalisan tdmogatd informatikai
rendszerportfolio és miikddes tervezésével és késébbi megvaldsitisanak el6készitesével eldsegiteni
Ajinlatkéré miikidésének minél magasabb foku digitalizaciéjat, hatékonysagat, rugalmassagat,
valamint hosszi tavia vallalati céljainak megvaldsulisat.

Munkadrak tervezési fizisonként dsszesen:
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Részletesen a miiszaki leirasban.

CPV-kéd:

72260000-5 - Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatdsok

IV. szakasz: Eljaras




IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljards keriilt alkalmazdisra: Masodik. rész
XVL. fejezet

IV.1.2) Az eljaris fajtija: Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pont szerinti versenyijranyitas

IV.1.3) Hirdetmény nélkiili tirgyaldsos eljiris esetén az eljdrds alkalmazisit megalapozoé
korilmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciék

IV.2.1) Az adott eljirisra vonatkozo6 kizzététel
A hirdetmény szdma a Hivatalos Lapban: [ J[ I VSIH I IH TN
A hirdetmény szima a Kozbeszerzési Ertesitében: [ 1L LI IL LILI M ] (KE-szdm/évszém)

1V.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulo eljaras esetén az eljarist megindité felhivis
megkiildésének, illetéleg a Kozbeszerzési Hatdsag tajékoztatasianak napja: 2021. december 09.

IV.2.3) Az elozetes piaci konzulticiék eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések
ismertetése:

V. szakasz: Az eljiras eredménye

A szerz6dés szama: [1] Rész szima: [-] Elnevezés: Didkhitel Kizpont Zit. rendszertranszformdcio
fervezése és elokészitése

Az eljaras eredményes volt: Igen

V.1 Eredménytelen eljarassal kapesolatos informacié

V.1.1) A befejezetlen eljiras oka

T A kozbeszerzési eljarast eredménytelennek mindsitették.
Az eredménytelenség indoka:

C A szerzddés megkdtését megtagadtak

V.1.2) A befefezetlen eljarast kivetden indul-e ij eljaras U igen T nem

V.1.3) Az érvényes ajanlatot tevik

Ajanlattevik neve és cime alkalmassaguk indokolasa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti
tartalmi eleme(i):

V.1.4) Az érvénytelen ajdanlatot tevik

Az érvénytelen ajanlatot tevik neve, cime ¢s az érvénytelenség indoka:

TRACO Zrt. (1077 Budapest, Izabella u. 5. pinceszint 1.); BlackBelt Technology Kft. (1027
Budapest, Ganz utca 16. 3. em.); IMG Solution Zrt. (1023 Budapest, Lajos utca 26.); Techwave
Hungary Szamitastechnikai Szolgaltato Zrt. (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6. I. torony. ép. 6.
em.); Care All Kereskedelmi és Szolgiltaté Kft. (1121 Budapest, Torokbalinti 0t 15. A. ép. fszt.);
KIBU Innovicié Miiszaki Kutaté Fejleszto Szolgiltato Nonprofit Kft. (1092 Budapest, Raday
utca 30.); e-Corvina Informatikai Szolgaltato Kft. (1134 Budapest, Robert Kéroly korit 64-66.)




kozos ajanlattevok

Ajanlatkérd 2021, december 16. napjan hidnypotlasi felhivas kiildott a kozos ajanlattevok részére az
alabbi tartalommal:

A potolando hidgnyok:
1. Elgirds:
Ajdnlatkérd az ajanlattételi felhivas 20. 9) pontjdban a kivetkezoket irta eld:

Az ajdnlatban szerepl§ nyilatkozatokat/dokumentumokat az ajanlattevi nevében aldiro személy
(tovabbiakban: aldiro személy) vonatkozdsiban csatolni kell az ajanlathoz olyan kizjegyzo dital
készitett alairdsi cimpéldanyt vagy iigyvéd vagy kamarai jogtandcsos altal ellenjegyzett vagy két
tani aldirdsaval elldtott dokumentumot, melybil egyértelmiten megdllapithatd az aldiré személy
aldirdsanak mintaja”

Hidny az ajanlatban és potldsa:
Az ajanlatban nem keriilt csatolisra a felhivds 20. 9) pontja dltal eléirt nyilatkozat,

Kérjiik hianypotlds keretében a kizdré okok hidnydra vonatkozo nyilatkozatot benyiijtani
sziveskedjenek (Kozbeszerzési Dokumentumok ,,C” jelii melléklete)

2. Eljirds:
Ajdnlatkérd az ajanlattételi felhivas 21. 10) pontjaban a kévetkezdket irta eld:
Az ajanlatban esatolni kell a keretmegdliapodis 3. sz. mellékiete alapjan dsszeallitolt, jelen
versenyijranyitis eredményeként megkiotendé Egyedi Szerzédés teljesitésében résztvevé
szakemberek listajat”

Hidny az ajinlatban és potlisa:
Az ajdnlatban nem keriilt csatolisra a szakemberek listdja.
Kérjiik hignypotlds keretében a keretmegallapodas 3. sz. melléklete alapjdn dsszedllitott, jelen
versenyijranyitis eredményeként megkitendd Egyedi Stzerzédeés teljesitésében résztvevd

szakemberek listajdt benyiijtani sziveskedjenek (Kizbeszerzési Dokumentumok ,,G” jelii
mellékiete)

Koz6s ajanlattevik az eldirt hatarid6ig nem nyiijtottak be hianypotlist, ezért ajnlatuk a fenti
hidnyokkal keriilt elbiralasra.

A fentiek alapjan nevezett kKozos ajanlattevok ajanlata a Kbt. 73. § (1) bekezdés e) pontja
alapjan érvénytelen.

V.2 Az eljards eredménye




V.2.1) Ajanlatokra vonatkozo informaciok

A beérkezett ajanlatok szama: 4 db

V.2.2) Az érvényes ajanlatot teviok

Ajanlattevok neve, cime és adoszdma, alkalmassaguk indokolasa ¢és ajanlatuknak az értékelési szempont
szerinti tartalmi eleme(i):

i% ,. o o Ajanlati ar mindosszesen
Ajdulattevy meve, sufihiolye: (kbzbeszerzési dij és Afa nélkiil):
ATOS Magyarorszag Kft. (1138 Budapest, Vaci
at 121-127. Vaci Greens D Irodaépiilet, 4. emelet,
adoszam: 10378144-2-41); Delta Systems Kft.
(1134 Budapest, Robert Karoly Krt. 70-74.,
adoszam: 13978774-2-41); E-GROUP ICT
SOFTWARE Zrt. (1027 Budapest, Kacsa utca
11., adoszam: 13665908-2-41); SDA Informatika
Zrt. (1111 Budapest, Budafoki at 59., adoszam:
11684057-2-43); Grepton Zrt. (1087 Budapest,
Konyves Kalman korat 48-52., adoszam:
12613056-2-42); S&T Services Kft. (2040
Budaors, Puskas Tivadar at 14, adoszam: 309.754.900,- Ft
23569810-2-13); EURO ONE Szamitastechnika
Zrt. (1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.,
adoszam: 10649297-2-44); Intelliport Systems
Kft. (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.,
adoszam: 24121392-2-41); PRINTNET Kift.
(2112 Veresegyhaz, Szent Erzsébet korut 11,
adoszam: 12496679-2-13); NEW LINE Kift.
(1134 Budapest, Robert Kiroly krt. 70-74.,
adoszam: 22783459-2-41); Soloron 40 Zrt. (1054
Budapest, Kalman Imre utca 1., adodszam:
26789402-2-41) kozos ajanlattevok

ULYSSYS Kft. (1024 Budapest, Lovéhaz utca
39., adoszam: 10720534-2-41); Sonrisa Kft. (1022
Budapest, Bég utca 3-5. 1108, adoészam:
13873222-2-41);  Training360 Kft. (1117
Budapest, Budafoki at 56. A. ép. III. em., adészam:
23150041-2-43); CLARMONT Kift. (1051
Budapest, Szent Istvan tér 11B., addszam:
13730848-2-41); VFT Zrt. (1119 Budapest,
Petzval Jozsef utca 23/A, adoszam: 23393570-2-
43); ANSWARE Kft. (1036 Budapest, Lajos utca
74-76.,  adoszam: 10900963-2-41)  kozos
ajanlattevok

Kermann Miiszaki Fejleszté ¢és Tanacsado
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag (1139
Budapest, Roppentyli utca 48., adoszam:
27984026-2-41); T-Systems Magyarorszag Zrt. 318.644.500,- Ft
(1097 Budapest, Konyves Kilman krt. 36,
adoszam: 12928099-2-44); Fornax ICT Kft.
(1123 Budapest, Téltos utca 1., adoszam:

353.060.000,- Ft




14161177-2-43); GVSX Kft. (1139 Budapest, Fay
utca 20., adoszam: 14755617-2-41); SBP Systems
Kift, (1037 Budapest, Montevideo utca 6. IIl. em.
1., adészam: 14278565-2-41) kozos ajanlattevok

A fenti kiz6s ajénlattevék ajanlata mindenben megfelel a kdzbeszerzési dokumentumok tartalmanak, a
miiszaki leirdsban talalhat6, valamint a jogszabalyok eldirasainak, kozos ajanlattevék a nyilatkozataik és
lekérdezések alapjan kizdrd okok hatdlya alatt nem allnak, ezért ajanlatuk érvényes.

V.2.3) Az ajinlatok értékelése >

(Az alabbi tdblazatban adja meg. A tabldzatnak az ajanlattevo neve alatti osztott oszlop bal oldaldra
az adott ajanlatmak az adott vészszempont szerinti tartalmi elemeire adott értékelési pontszamot, jobb
oldaldra pedig az értékelési pontszamnak a silyszammal kialakitott szorzatdt kell beirni.)

V.2.4) Az ajinlatok értékelése soran adhaté pontszam alsé és felsé hatdra: -

V.2.5) Az ajanlatok értékelése sorin moidszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az
| ajanlatkéré megadta az ajinlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a
| ponthatarok kézbtti pontszamot: 2 -

V.2.6) A nyertes ajanlattevid neve, cime, az ellenszolgaltatas dsszege és ajanlata kivalasztisanak
indokai:

ATOS Magyarorszag Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 121-127. Vici Greens D Irodaépiilet, 4. emelet);
Delta Systems Kft. (1134 Budapest, Robert Karoly Kit. 70-74.); E-GROUP ICT SOFTWARE Zrt.
(1027 Budapest, Kacsa utca 11.); SDA Informatika Zrt. (1111 Budapest, Budafoki it 59.); Grepton
Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kadlman korit 48-52.); S&T Services Kft. (2040 Budadrs, Puskas
Tivadar tit 14.); EURO ONE Szimitistechnika Zrt. (1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52.); Intelliport
Systems Kft. (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.); PRINTNET Kft. (2112 Veresegyhaz, Szent
Erzsébet korit 11.); NEW LINE Kift. (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.); Soloron 40 Zrt.
(1054 Budapest, Kdlman Imre utca 1.) kzds ajanlattevik

Ellenszolgaltatas §sszege: netto 309.754.900,- Ft,
A Kbt. 76. § (2) bekezdeés a) pontja alapjan a legalacsonyabb ar.

V.2.7) A nyertes ajanlatot kivetd legkedvezobb ajanlatot tevo neve, cime, az ellenszolgiltatas
dsszege €s ajinlata kivdlasztisdnak indokai:-

V.2.8) Alvallalkozi(k) igénybe vétele Ajinlatkéré mem irta eld a Kbt. 66.§ (6) bekezdés szerinti
nyilatkozat megtételét.

A nyertes ajanlattevé ajanlatiban a kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az
ajanlattevo alvalialkozdt kivan igénybe venni:-

A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdbb ajanlatot tevé ajanlatdban a kdzbeszerzésnek az(ok) a
része(i), amely{ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevé alvallalkozot kivan igénybe venni:

V.2.9) Alvallalkozi(k) megnevezése: -

V.2.10) Az alkalmassig igazolisiban részt vevi szervezetek

Az erfforrdst nynjté szervezet(ek) és az alkalmassagi kovetelmény(ek) megjeldlése, amely(ek)
igazoldsa érdekében az ajanlattevé czen szervezet(ek)re (is) tamaszkodik a nyertes ajanlattevé
‘ajdnlataban:-

Az erdforrast nyijté szervezet(ek) és az alkalmassigi kovetelmény(ek) megjelGlése, amely(ek)




igazolasa ¢érdekében az ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tamaszkodik a nyertes ajanlatot kdveto
legkedvezdbb ajanlatot tev ajdnlatdban:-

VI1.1.10) Tovibbi informaciok: -

V1. szakasz: Kiegészito informaciok

VI.1) Tovabbi informécidk: *

VI.1.1) A szerzddéskotési moratorium idétartama

Kezdete: (2021.12.21) / Lejarata: (2021.12.30)

VI.1.2) Az osszegezés elkészitésének idopontja: (2027.12.20.)

VI1.1.3) Az isszegezés megkiildésének idépontja: (2027.12.20.)

VI.1.4) Az dsszegezés modositasianak indoka:

VI.1.5) Az isszegezés modositasianak idopontja:

VI.1.6) A modositott sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az Gsszegezés javitasanak idopontja:

VI.1.9) A javitott sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.10) Tovabbi informaciok:




