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Introduccion

n las tltimas décadas. v particularments eén los afios
transcurmidos de laactual, los avances tecnologicos
alcanzados en los campos de la informatica v las
comumnicaciones, han despertado un entusiasmo in-
usitado v un afin por obtener provecho de ague-
[los, en todos los sectores del quehacer humano.

Poner en duda la utilidad de la ecnologia infor-
miitica en su estado actual. serfa un absurdo, como
|l seria también desconocer su capacidad de trans-
formacion de la realidad social, econdmica y culu-
ral. En cuanto al primer aspecto. no es posible ne-
gar que hoy dia, gracias o esta tecnologia, existen
prandes facilidades para la realizacion de lo que en
otro tiempo (en un pasado bastante cercano), re-

presentaban dispendiosas tareas, o simplemente per-
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tenecian al mundo de ja ficcion

En cuanto al segundo aspecta, el
de su capacidad de transtorma-
c1om, es clare que su aphcacion
ha inumdado wdo ¢l entormo mas
mumvediate de las personas provo-
cando cambios en sus costumbres
v tradicrones. sus priondades »

formas de realizar diferentes acti-
vidades. “desplazando el concep-
to de realidad™ . Sin embargo, |a
aceptacion de estos hechos no
debe implicar. por ningun motvo.
2 apheacyon mreflexiva de | tec-
nologia por s1misma. Sin gue me-
die una evaluacion de su poten-
cial trente s una realidad especili-
ca v un “redisefio” de los méto-
dos v formas de intervenir dicha
realidad. Esta adveniencia se hace
considerando gue usualmenie en
cada una de las areas en que se¢
ha dado aplicacion de esta tec-
norlogia, se hacomenzado porem-
plear los mstrumenios tecnolog-
cos en aclividades especificas,
SO Sustitulos de personas, pere
obedeciendo al tradicional miode-
lo de efectuar las labores, Este es-
quema de aplicacion de lnlecno-
login informagica no penmie apro-
vechar su verdadero potencial, v
en ocasiones conduce a que el
poco beneficio obtenido por su
us0. se vea opacado por los pro-
blemas o log costos que se¢ den-
van de él.

En el mundo empresanal. exis-
1€ Ui Predcupacion permanenic
por obtener el maximo provecho
de bas innovaciones v por lograr
que su uso se iraduzca en eficien-
cla v efectividad en el menor pla-

zo posible, por esto muchas em-
presas han comprendido gue los
avances lecnologicos en la infor-
mutica v las telecomunicaciones
conducen a cambios radicales en
el “ser” v el modo de “hacer” de
s organizaciones. v no simple-
mente aayudar o hacer de mane-

e mas sencilia actividades con-
vencionales,

En la educacion. donde el
Lm0 parece Iranscurme aun ft-
mo menoes apresurado que en las
empresas. ¥ donde parece no
EXISr un interds por jos concep-
tos de eficizncia, eficacia y efec-
tvidad (al menos en los procesos
educativos mismos, porque en los
Procesos administrtivos si e me
nifiesta este interes, aungue aiska-
do de su funcion esencial), se si-
guen haciendo moderados inten-

tos de aprovechamienio de los

aviances tecnologicos. Un gjem-
plo de esto s ¢l empleo que se
hisce, para algunos temas especi-
ficos de apheaciones de esoftwane
educativor como lulores,
simidladores v entrenadores, inchu-
véndolos dentro de las sctivida-
des de unws pocas asignaturas,
obedecendo mias a sudispombi-
lidad que a critenios pedapdgicos.
w81 las empresas de hov no asu-
men un planteamiento de sus sis-
ternas iionTEicos ooamo Sistemis
de Informacion (51), es decir. mas
alla de un mero software de so-
porie de funcrones adminisranvas,
¥ no aprovechnn su verdadero po-
tencial como genemdores de ven-
lajas competitivas desde una pers-
pectiva de apovo a la estrategia

En el mundo empresa-
rial, existe una preocupa-
cidn permanente por ob-
tener el maximo provecho
de las innovaciones v por
lograr que su uso se tra-
duzcu en eficiencia y
efectividad en el menor
plazo posible, por esto
muchas empresas han
comprendideo que los
avances tecnologicos en
la informatica v las rele-
comunicaciones condu-
cen a cambios radicales
en el “ser" v el modo de
“hacer ...
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de la organizacion. sin duda su posicionamienio en
el secior se vera perjudicado con el nempos”

Esta situnscion de ja educacion en contraposicion
con las orgamzaciones empresanales, en particular,
se ve reflejada también en su lenta adapacion fren-
te 4 las necesidades de la sociedad. en un ambito
mas general como lo advierte de manera contun-
dente Julian De Zubiria: «La sociedad ha cambiado
v v la escuela actual no responde o sus expectat-
vass'_ advirtiendo que el cambio expenmentado por
k2 sociedad no ha sido motivado exclusivamente por
las fuerzas del cambio tecnoldgico sino tarmbien por
las fuerzas sociales mismas

En alguna discusion sobre el estancamiento de la
educacion frente a la evolucion de su entomo so-
cial, se escucho la siguiente reflexion: «Si alpuno de
nuestros antepasados de por 1o menos dos genera-
ciones hacia atras. wviera la oportumidad de pre-
senciar el mundo actual, se sorprendena bastanie
observando todos los cambios sufndos por la so-
cledad, sus modos de hacer v sus medios, quiza una
de los pocos lugares que hallaria igual sena el aula
de elase, donde encontraria a un profesor dictando
una clase de la misma manera en gue s haciaen su
tiempor  Porgue a pesar de los cambios de Ia
sociedad, de sus necesidades v de sus iniereses, y
de la evolucion de los medios e instrumentos gue
hacen parte de su hacer cotidiano. la educacion se

ha quedado anclada en el viejo esquema
“transmisionisia " en el gue se da prioridad a la me-
mornzacion de informacion por encima del pensa-
miento. Mo obsiante se pretende evidenciar su evo-
lucion mediante el uso marginal de teenologia v la
insercion de términos acufados en otras instancias
pero que no corresponden a los moderados v poco
substanciales cambios asumidos. B} térming «ovirtualy
5 uno de los que han sido acogidos con mas entu-
srasmo, pretendicndo con él reflejar una verdadera
revolucion educativa: pero que en la practica solo
consiste en ¢l uso de sofisticados sistemnas de tele-
coOmuMIcaciones para sustitwr la presencia del do-
cente magistral por una pantalla de relevision v fac-
Iitar la realizacion de evaluaciones, en consideracion
de la distancia fisica existente entre el docente v el
estudiante.

En lo gue corresponde al uso de los avances tec-
noldgicos, s¢ puede decir que la educacion se per-
mite lujos inadmisibles, en la medida que asume los
costos adicionales que su utilizacion encierra, sin
exigir de ella un incremento de los indicadores de
calidad. cobertura ¢ impacto en el desarmollo social.
Parece serque se pnvilegia la innovacion por si mis-
ma. o mas bien la «novedady como elemenio atrac-
tivo para el cliente potencial, v es por eso que los
elementos tecnologicos se «insertans dentro del
modelo educativo tradicional. sustituvendo roles ¥
funciones desempefiados habitualmente por otros
actones v elementos, sin que se realice un replantea-
miento-del modelo v sin gue medie interés al puno de
solucidn de la problemdtica de la educacidn tradi-
cional (altamente cuestonada), o wna reflexadin acer-
ca de las necesidades explionas de lasociedad a la
que pertenece. Esta posicion es aun mas criticable
cuando se presenta en un pais inmerso dentro de la
problematica del “tercer mundo”. donde se sumin
ala deficiencia de calidad, otros problemas educa-
tivos talés como la poca cobertura. ia falta de perti-
nencia v el incremento gradual de los costos de la
educacion piblica®.
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Acerca de lo virfual

Los dilnmos desarrollos iecnoldgicos en el cam-
po de lainformatica v las telecomunicaciones han
propiciado el uso desmedido del término viriual
iz la expresidn mas wtilizada ha sido la de rea-
lidad virfual, con ella se quiere hacer referencia al
estimulo de los sentidos mediante el uso de disposi-
tivos computacionales {hardware v software ) con el
fin de provocar en la persona la sensacion de una
realidad inexistente, es decir. indica la simulacion de
una realidad mediante un conjunto de artificios faci-
litados por elementos tecnologicos’ . Pero son mu-
chas otras |as palabras que s¢ han acompanado del
vocablo verrua! para expresar la sustitucion de ele-
mentos FSens por otros cuya existencis solo se evi-
dencia a traves de manifestaciones factuales: 1al es
el caso de [a expresion oficing virfual, la cual hace
referencia a la posibilidad de desempenar las labo-
res v actividades reales que usualmente se efecnian
en &l lugar denominado ohicina, sin que este exista
fiscamente comotal® . De manera semejante se em-
plean expresiones como supermercado virtual’
verfanilla virtual . Bolsa de valores virtual® . en-
Ire oiras,

Las dos connotaciones dadas al concepto de vir-
tualidad implican el uso de un anificio que simula la
existencia de objetos o la ocurrencia de hechos irmea-
les o ficticios. o que posibilita la presencia de per-
sonis reales pero distantes, en 51008 ¥ MOMentos ¢n
los que suceden evenios reales. Joyanes lo expone
del siguiente modo' :

“Podrian clasificarse los mundos viruales endos
grandes grupos:

- Nimulacion virfual, que implica sistemas que
procuran dar la ilusidn més convincente posible de
inmersion funcional dentro de un mundo sintético,

Televirtualidad implica sistemnas que repre-
semtan situaciones reales, alejadas o inaccesibles; son
las aplicaciones de telemedicing, teleeducacion, aula
virtual. casa virtual. erc.. agrupadas bajo el rowlo

de stelepresencialy

En la actualidad. son varios los amtificios o me-
dios eenolimens que posibilitan |a exastencia de am-
bientes virtuales: Las redes de computadores, par-
tcularmenta fnterne! con lodos SUs Servicios aso-
clados {teleconferencia, charlas interactivas, correo
electranico. ejecucion remota de programas_ ete. ),
los sistemas multimediales, las hiperimagenes (Ima-
PEnes que poseen varios niveles distintos de reali-
dad y simulacion, los cuales pueden estar vuxtapues-
tos. relacionados o fusicnados'' ), eic.

Lo real de la Educacion

Dentro del proceso evolutivo de la humanidad,
la educacion ha desempefado un papel importante
como medio de preparacion de nuevos individuos
para su incorporacion al grupo social: ha permitido
difundir, preservar v, en ocasiones, transformar el
usaber socials ( valores. normas de cormporamien-
to, tradiciones, practicas, ete., de cardcter colect:-
wo k. v en algunas otras oporfunidades, menos afor-
tunadas gquizas, ha sido empleada de manera inten-
ciomal como mstrumento de control de la colecnv-
dad.
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51 bien n un principio. la capacidad v responsa-
bilidad de la educacion podia serasumida por indi-
viduos asabioss, en la medida en que 105 conoci-
mientos se han hecho mas complejos v abstracios,
el proceso educativo ha requendo la intervencion
de diversas personas cexpertass en dreas especifi-
cas, organizadas dentro de lo que son hoy en dia las
instituciones educativas”® . Estas, se encargan de dis-
poner todos los medios fisieos, emeos v logisticos.
paraque el proceso educativo pueda llegar a un con-
junto de individuos, onentado por un grupo de ex-
Penos ematcos.

La institucionalizacion de la educacion, se ve
manifiesta. no en la proliferacion de organizaciones
dedicadas a ella_ si no en el hecho de gue social v
legalmente solo es avalable (certificable ) aguel co-
nocimiento adquiride dentro de alguna institacion
educativa. Es decir cualquier conocimiento adyguir-
do de forma individual v por imteres personsal, o por
medios no institucionales. sin inporiar su naturle-
8. no es reconocido per e, De alli la gran respon-
sahilidad que la sociedad ha delegado en las institu-
ciones educativas. .

Petomando el titulo de este aparte, vale anotar
gue logue se denomina agu «lo real de la educa-
cidnx» no s otra cosa que la caractenzacion de lo
que en la practica ocurme al intenior de las mstitucio-

nes educativas dentro del contexto colombiano. Po-
siblemente algunas de las caractensticas que aqui s
destacan sean comunes a sistemas educativos de
otros ambitos geograficos mas amplios o distintos,
pero 5¢ podria caer en generalizaciones peligrosas
v poco fundamentadas. Para efecios de la discusion
que =¢ guicre plantear, se destacan a contimuacion
algunas de ésas:

Muvor preocupacion por la ensefanca
gue por ¢ aprendizaie; AUngue aparenteimnente
estos dos conceplos presentan una estrecha rela-
cion de causa-etecto, no necesariamente la una es
consecuencia de la otra, Una frase un poco humo-
ristica puede ayudar a entender esto; vensefié a sil-
Bar a i perro, pero.... 2l no aprendids. Las instit-
CHONES eclacslIvas Mantienen una grn preocupacion
por poseer ¥ emplear los mejores medios ¥ recur-
w08 parm apovar los procesos educativos, de hecho
las evaluaciones institucionales se basan en la cuan-
tilicacion v cualificacion de los métodos y medios
utihzadoes para [a enseisnza. Mientras gue presen-
tan poca preocupacion por el aprendizaje: Cuando
o 0 varios estudiantes pierden una ssignatura, la
uniei consecuencia de ello es la obligacion de repe-
tirla. Ademais, s un estudiante reincide o pierde va-
reas materias. simplemente es expulsado de la insti-
tucion sin gue medie en ella analisis alguno de lo
ocurnido ni se indague por las condiciones que pu-
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digron atectar el aprendizane. es
decir se parte de la certeza de gue
como ¢ proceso de ensefianra se
realizo de manera adecuada. ¢l no
aprendizaje deja de ser respon-
sabilidad de la institucion. Sin
embarge el problema ¢s mas
complejo puesto que la ensefian-
za s de caracter colectivo, mien-
tras que el aprendizaje es indivi-
dual; para una insttocion edisca-
LIV COM LN eSqUuami organizativ
comi el actual, es dificl v costo-
50 admimistrar procesos educati-
vos gue consideren la forma v el
rtmo mas adecuados de apren-
dizaje de cada individuo. v en tan-
10 asume que tdos os estudian-
w¢s deben aprender un conjunto
de conocimientos a partir de una
unica estratema pedagogica en el
misma tiempo. Frente a este pian-
tearmiento hay quienes pretenden
emplear como argumento el he-
cho de que el estudiante tiene la
positilidad de repetir un nimero
determinado de veces la materia
que ha reprobado, v gue de esta
torma s¢ considera su ritmo de
aprendizaje; pero ese plantea-
menio no es valido puesto guee la
repeticion de una materia no es
olra cosa que la replicacion del
mismo proceso, generalmente
mediante el mismo méindo de en-
sefianea, shordando cada tema de
rranera similar y durante periodos
de tempo semejantes, s eneren
cuenta que esmuy posible que al-
tnos temas havan sido asimila-
dos por ¢l estudiante desde ia pri-
MErE VeZ, miSniras que olros si-
gan presentando para él mavor di-
fieultad v por lanto requiera ma-

L para una institucion
educativa con nn es-
guema organizativo
como el actual, es
dificil v costoso
adminisIrar procesos
educarivos gue
considaren la forma y
el ritmo muds adecua-
dos de aprendizaje de
cada individue

YOI onenacion v trabaio sobre
2llos. knconsecuencia. al repein
nia muakeria completa, & esiugen-
Ie no solo ne Hene mejores con-
diciones para comprender los te-
mias gue no aprendid la poimera
vEZ que la curso, st no que ado-
mas pugde perder interds v mob-
vACION por tener que valver a tra-
bajar sobre los temas que 4 sanc

La temporalidad omi-
fode del proceso educative. Las
practicas educativas estan delim-
tadas en iempo. Los programas
curniculares que se ofrecen tienen
urd duracion towal Gja y se desa-
rrollan en racciones de iempo 7-
105 |CUALMMEesIres. semestres,
sAos). Esto conduce a gque los
profesores se apresunen por -
plircon un contenido, sin impor-
tar ¢l grado de aprendizage logra-
do por los estudiantes” . Un gru-
po de estudiantes debe cursar Lna
materia duranie un periodo de
Lermpa 1ijo, 51N Que importe [ ra-
pidez con gue cada mdividuo la
aprenda. La reprobacion de un
aréa temdtica o una matena, im-
plica lu repeticion durante un pe-
riodo {ije de un proceso pre-es-
tablecido v pre-programado por
la InsttuCkon sin importar cusies
son los conceptos o la parte del
contenido que un estudtante no ha
aprendido. Esto significa que dog
estudiantes gue han reprobado
UN:A MAtEna Por Temer VICIOs Con-
ceptuales diferentes. son somet-
dos exactamente al mismo pro-
ceso (repeticion de la matenal v
durante un periodo de tiempo
igual. El caracter temporal del
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gjercicio educativo estd también manifiesto en los
horanos de clase. El estudiante esta obligado a cum-
plir con un horano fijo de eventos educativos, el no-
cumplimiento de estos lo condera al no-reconoc-
miento de su aprendizaje, segun lo contempla la casi
totalidad de los reglamentos mstitucionales. Cuan-
do un estudiante ha dejado de asistir a un determi-
nado percentaje (entre el 10% y el 20%: general-
menie) de las actividades académicas progrumadas
por la institucion para una asignatura dada. de ma-
nera automatica v sin importar el conocimiento gue
el estudiante tenga de la misma. queda marginado
de la posibilidad de ser
evaluado v, por ende, de
aprobarla,

.La espaciali-
dad restringida del pro-
céso educative. Desde
el momenlo en que ngre-
58 & una institecion edu-
cativa y duranie cada pe-
riodo académico, al es-
tudiante se le informa de
manera explicita cuales
som bos lugares en los que
es posible ¢l aprendizaje
v en cuales no, Para todo
estudiante v, en general
para lodos los docentes
y administradores de las
instituciones educativas, es claro que el aula de cla-
se v los laboratorios, son los sitios en los cuales el
aprendizaje s posible, dificilmente alguno de ellos
puede acepar que una cafeteria, un bus, una disco-
teca o un supermercado, son lugares en los cuales
es viable aprender, sin embargo estos altimos son
lugares reales donde suceden hechos reales y hacen
parte de esa realidad para la cual €l estudianie s
esta preparando. Por esa concepcion limitada de
los espacios de aprendize, el estuchanie puede estar
desperdiciando esa oporunidad de aprender cons-
cientemente de lo que ocurre directamente én la rea-
lidad que lo rodea.

« La unidireccionalidad de! proceso educa-
riviy; Las instituciones educativas tienen bien defini-
dos los roles que desempefian sus actores, Unos son
los que ensefian, micntras que otros son los que
aprenden, es decir, hay unos que saben y otros que
nao, v la consecuencia es que no pucde haber ningun
otro sentido de flujo del conocimiento. En este es-
quema no existe un verdadero espacio de discusion
acerca del conocimiento, porque facilmente se pue-
de Hegar a conocimientos que yacen fuera del do-
minio del docente (el que ensefia) y este “perderia™
autoridad frente a los
alumnos (los que
aprenden). Este mode-
lo cierra en parte la po-
sibilidad de existencia
de ESPAacIOs
investigativos dentro de
la mstitucion educativa y
limita la posibilidad de
aprendizaje de los
orientadores de los pro-
cesos educalivos como
de la misma institucion,
como lo sefiala Peter
Senpe:

“No es accidental
que la mayoria de las
OFEANIZACIONES Apren-
dan mal. El modo en que estdn disefiadas v admi-
nistradas, el modo en que definen las tareas de la
genle y, sobre todo, el modo en que nos han ense-
fiado a pensar e infteraciuar (no solo en organizacio-
nes sino en general ) crean problemas fundamenta-
les de aprendizaje™!

. La ensefianza orientada a solucidn de
problemas: Unode los medios mas utilizados para
la ensefiania es la solucion de problemas, con estos
42 busca afianzar v verificar la adquisicion del cono-
cimiento por parte de los estudiantes. Los proble-
mas sobre los gue se trabaja le son planteados al
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estuchante, wnio cuando s e en-
sefia como cuando se le evalua.
medhante enunciados precisos que
contienen toda o casi toda la in-
formacion que se requiere (en
OCASIONES se surminisira mcluso
mas miormacion de la requenday
pero en la realidad, nunca los pro-
blemas aparecen definidos ni
acompafiados de la informacion
QuE SE requieng parn su solocion
por el contrano. €s necesano
identificarlos v definirlos de ma-
nera precisa antes de poder pen-
sar en su solucion, v requieren
ademas un proceso cundadosoe de
blsqueda, obtencion, seleccion
andlisis de la informacion pertinen-
te. slendo estas labores mas ar-
duas v dificiles. debido a que la
realidad es bastante compleja v a
gue estos se encuentrian oculios
detras de complejos sistemias de
causa v efecto. Ante la existencia
de las restricciones de fiempo v
espacio va mencionadas. se tra-
baja sobre problemes mucho mis
simples que los existentes en la
realidad. algunos de ellos consi-
derados bajo condiciones ideales.
con un alto grado de abstraccion
v por fuera de su contexto real.
Esta situacidn no solo tiene efec-
to sobre la pertinencia
aplicabilidad del conocimiento
adgumdo, s1no que ambien im-
1a las posibilidades de plantear. en
el intenior del proceso educativo,
nuevos interrogantes que conduz-
can a desarrollar una actitud in-
vestigativa en los actores de este
PrOCeso.

Secwencialidad temri-
co’ La educaciin se planea como

una secuencia ordenada de emas
que avanzan de lo simple a lo
conmphepo. De estamanera, el and-
lisis de una situacion problemat-
ca deterrmnada la realiza el essu-
dianie en forma desagregada v
tragmentana. desde el punto de
visti de la asignatura gue cursa en
un mamento dado; <A los alum-
nos s¢ les ensena por 1o peneral
Una (T | :|'|'l.'|l.' W
Descontexmalzadamenic v en una
seciend i predeterminada. con o
falsa expectanva de gue esto los
[levara a ser lectores v escrilores
experos ", Cuando el estudian-
te e entrenta lue o o un privchle-
i real, tiene que esforzarse bas-
Lante en artcular de nuevo el co-
ROCIITIENTO (uie sus educadores se
empefiaron en desagregar ¢ indi-
pendizr, Ademas de esto, la so-

En sintexis, las ins-
tituciones y, especi-

lucion de los problemes uiilizados ficamente, las aulas

" en laensenianza siempre se abor-

da desde la perspectiva de la dis-
ciplina a la cual pertenecen el es-
tudiante v ¢l protesor, pero no se
prvmueve. es mis. no se postbili-
tael trabajo interdisciplinanio y en
egquipo. Ene! mejor de los casos
s2 admie la realizacion de traba-
|05 €N Eripie. pero no se orenta
acerca de como trabajar en egui-
oo, i se hace un seguimiento del
procesa del rabajo en equipo:

“El aprendizaje. ademas,
Fra VeZ &% CO0PETanvo: por
lo peneral se da por senta-
do gue cada nifho trabaja
para s1 mismo, v 8 conpe-
rocion ¢s mirada como una
dilapidacion de esfuerzos.
cuando o como un frao-

en las que se llevan
a cabo los procesos
educativos actua-
les, constituven una
realidad virtual que
en ncasiones dista
bastante de la del
entorno vital de los
estudiantes, pero
gue de acuerdo con
los esquemas
Organizativos exis-
tentes de las institu-
ciones educativas,
es facil de adminis-
fre.
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de. (He descubierto gue alumnos de todas
las edades, desde la escuela primaria hasta
los posgrados, son renuentes a trabajar en
equipo en las tareas encomendadas cuando
se les indica que o hagan. Temen gue perde-
ran algo. "

La virtualidad de lo real en la educacion

Retomando el concepto de virual planteado en
un aparte anterior, se puede llegar a la conclusion
que la educacion que se practica actual mente en el
pais { aqui denorminado como o real Bene un carde-
ter virtual, en la medida en que s¢ apoya en una
serie de artificios que simulan fa realidad. Estos arti-
ficios son 1os que conforman el ambiente de apren-
dizaje existente en un aula de clase: Los problemas
sobre los que se trabaja son ficticios: éstos. ade-
s, s¢ presentan dentro del aula de clase va enun-
ciados. definidos y aislados de otros, lo que no ocurre
en la realidad; el iempo designado para su sohscion
tiene las restricciones propias de la programacion
curricular mas no las que s presentan en su contex-
1o real, El espacio en el que se desarmollan los ra-
bajos practicos es una abstraccion idealizada de la
realidad.

En sintesis, las instiuciones v, especificamente,

las aulas en las que se llevan a cabo los procesos
edicativos actuales. constituyen una realidad virtual
que en ocasiones dista bastante de la del entomo
vital de los estudiantes, pero que de acuerdo con
los esquemas organatives existentes de las instin-
clones educativas, es facil de administrar,

Mo tanto por su condicion de virtual, 51 no mas
bien por su distancia con la realidad, el tipo de edu-
cacion yue s viene practicando puede ser poco
adecuado por las siguientes razones: No prepara al
individuo para la realidad, porgue lo hace de mane-
ra descontextualizada al mangen de |a realidad mis-
ma, Considera al estudiante como un actor pasivo
en el proceso educativo, no ke permirte lenet inicial-
va, ni salirse de los limites de la estructurs espacio-
temporal-curncular en ia que se susienta. No consi-
dera los intereses de los estudhanies ni su entomao
significativo inmediato. No incentiva actitudes
creativas ni la indagacion como base de la obten-
c10n de nuevo conacimiento,

La realidad de lo virtual en la educacion

Hay una breve historia que se parece bastante a
la que esta ocurmiendo con el uso de la palabra vir-
tual en la educacion: Se trata de dos hombres que
se encuentran pescando a la onlla de unro, de pron-
to pasa volando un elefante, los hombres un poco
sorprendidos se miran pero sin decir nada conti-
niaan en su tarea. Mas tarde, pasan volando dos ele-
tantes, los hombres se miran pero sin hacer ningun
gestoni hablar, Rato despucs, pasan cinco ¢lefantes
volando. entonces un pescador comenta -deben te-
ner ¢l mdo cerca de agui.

Al igual que enesta historia, el uso de la expre-
s10m edwcacion virrual se ha wdo generalizando sin
que haya despertado asombro m mguetud, v sin una
reflexion sena sobre lo que eso significa. Fs cieno
que el uso de la tecnologia informatica v de teleco-
municaciones en la educacion ha abierto un hon-
zonte promisono frente a las dificultades o imita-
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crones que esta alnmea presenta, Las instiuciones
educativas no consideran la utithzacion de esta tec-
nedogia como una opcion Sino como un imperativo.
Pero en el afdn de estas por tomar la delantera we-
nologica, se ha caldo en una simple sustitucion de
roles sin pensar en una reestruciuracion completa
del proceso educativo que resuclva sus problemas
acnuales y que aproveche el verdadero potencial de
fa tecniologia,

Enel mundo, existe un numens considerable de
instituciones educativas que, con el nombre de edl-
cacion virtual, ofrecen hoy en dia programas edu-
Ccativos hago cquUEmas muy COmvencimabes pen oon
el usn de alta tecnologia, entre elloa se pueden des-
tacar las siguientes’” . The New York Institute of
Technology, Nova University (Flonda), San Diego
Liniversity, Edison College New Yersey ). el Siste-
ma Estatal de Oregon de educaciim Superior, el sis-
tema de Educacion Superior de West Virginia, Open
Forum {Inglaterra). ln asociaeion de Televasion Fdu-
cativa [beroamericana (A TEID), el Instituto Tecnolo-
gico de Monterrey. Todos ellos basan su modelo
educanvo en videpconferencias en las cuales [a pre-
sencia del profesor se sustituye por pantallas que
presentan suimagen y sus palabrs, algunos de ellos
CUEnLtan con un sistema de comunicacionas gque per-
miten didlogos interactivos entre el profesor v los
estudiantes, sin embargo existe la obligacion, por
parte de los estudiantes de eurnplir el horano en el
quie ke omentan |as clases, aungue existe la posibili-
dad para quienes no pueden asistir a una clase, ob-
servar postenormente el video de la misma. va sn la
opcion de la interactividad. Pama la comunicacion
enire estudiantes, profesores ¥ la institucion se ufili-
za el servicio de cormeo electronico de Intermet o de
redes de drea ancha { WAN) de caracter pablico o
privado.

Los modelos denominados de edocacion virtual
que hoy en dia se estan utihzando, conservan mu-
chas de Ias caracteristicas de la educacion tradicio-
nal: Lo remporalidad (imitada, la expacialidad res-
tringida, la unidireccionalidad del proceso edu-

cativa, la ensefianza orienladn a la solucion de
problemas la secuencialidod temdtica v, ademas.
mantienen el mismo cardcter virtual de la educacion
tradicional sefialado anteriommente. De méanera equi-
vocs. en estos modelos se denomina aula virtual a
un espacio fisico completamente real y al cual de-
ben asistir los estudiantes en un horario
preestablecido. alli lo realmente virtual es el profe-
sor. de quien se logra una presencia a traves de me-
dios tecnologicos,

El concepto de instifucion educativa virfual
fvir sea Colegio virtual o Universidad virtual)
podria ser valido, siempre v cuando hictera referen-
cia 3 una Instucion sin una existencia fisica real (o
por [0 MEenos no con W CAMPLS como existe hoy en
dia), pero capaz de generar procesos educativos
reales y efectivos. Para aleanzar 1al cardcter se re-
quiere construir v validar un modelo pedagogico ade-
cuado, que se apoye en una estructura completa de
los medios tecnologicos en fos que se soportania y,
disefiar como complemento un modelo adninisira-

HIvo propio.

Conclusion

El estado del arte de la tecnologia informtica v
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de comunicaciones., ofrece instrumentos de mucha
utilidad para enfrentar la problemdtica actual de la
educacion. Sin embargo. su utilzacion dentro de los
esquemas educativos actuales. no permite el apro-
vechamiento real de todo su potencial, ni 2 solsciin
de los problemas existentes. Muchas instituciones
educativas han mostrado mas interés en ser prone-
mos en el uso de la tecnologia, que en investigar aoerca
de como emplearia de la mejor manera dentro del
process educativo.

En consecuencia, se hace indispensable la efa-
boracion de propuestas concretas de modelos pe-
dagomoos articulados con los modelos administra-
tvios correspondientes de instituctones educativas,
gue permitan un mayor aprovechamiento de los re-
cursos ecnologicos v den solucion a la problemiri-
ca de la educacion. Los modelos propuestos deben
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