
































 
 
 
 

FULL DE DETECCIÓ I COMUNICACIÓ DE SITUACIONS DE RISC SOCIAL ALS 
CENTRES EDUCATIUS (INFANTIL, PRIMÀRIA I SECUNDÀRIA) 

SOL·LICITUD  DE COL·LABORACIÓ 
 

 
Dirigit al  responsable/cap de sector dels serveis socials comunitaris de 
_________________________________________________________________ 
Data: _____________________________ 
 
 
 
Emès per (professional de referència dels serveis d’orientació/orientador educatiu): 
Nom i llinatges _______________________________________________________________ 
Centre d’educació infantil i primària_____________________________________________ 
Centre d’educació secundària___________________________________________________ 
 

Carrer__________________________________________ 

Telèfon:_______________________  
Fax:___________________________ 
e.mail:______________________________________________ 
 

Públic  

Concertat  

 
IMPORTANT 

1.- Sempre s’informarà la família abans de fer la comunicació als Serveis Socials Comunitaris 
Bàsics.  
2.- En cas d’haver-hi indicadors o sospites de maltractaments físics i/o psicològics, d’abusos 
sexuals i/o de negligència física/psicològica és el propi centre educatiu que ha de notificar la 
situació al Servei de Protecció de Menors (article 13 de la Llei 1/1996, de Protecció Jurídica del 
Menor, que es reprodueix a continuació).  
 
Article 13 . Obligacions dels ciutadans i deure de reserva  
 1. Tota persona o autoritat, i especialment aquells que per la seva professió o funció, detectin 
una situació de risc o possible desemparament d’un menor, ho comunicaran a l’autoritat o als 
seus agents més propers, sense perjudici de prestar-li l’auxili immediat que precisi.  
 2. Qualsevol persona o autoritat que tengui coneixement que un menor no està escolaritzat o no 
assisteix al centre escolar de forma habitual i sense justificació, durant el període obligatori, haurà 
de posar-ho en coneixement de les autoritats públiques competents, que adoptaran les mesures 
necessàries per a la seva escolarització.  
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 3. Les autoritats i les persones que per la seva professió o funció coneguin el cas actuaran amb la 
deguda reserva.  
En les actuacions s’evitarà tota interferència innecessària en la vida del menor. 
A) DETECCIÓ 
 
1. DADES: 

DADES DE L’ALUMNE 
NOM I LLINATGES   
DATA DE NAIXEMENT  LLOC DE NAIXEMENT 
ADREÇA ACTUAL  
NOM I LLINATGES PARE 
/ MARE O 
REPRESENTATS LEGALS  

 

 

NOMBRE DE GERMANS 
EN EL CENTRE  

 Nivell educatiu  

TELÈFONS  
CURS I ETAPA 
 

Repeteix      
SI                 NO 

CURS ACADÈMIC 20....../20...... 
 

 
2. DESCRIPCIÓ DE LA SITUACIÓ: 
 
 Marcau amb una X la situació o situacions que heu detectat: 
SITUACIÓ O SITUACIONS NS QUE CAUSEN LA PETICIÓ DE COL·LABORACIÓ  

Faltes d’assistència injustificades i reiterades.   
Aïllament social.  
Problemes de salut mental*.  
*La condició de què l’alumne estigui en tractament en els serveis especialitzats de salut per a la 
intervenció dels serveis socials, serà sempre a criteri d’aquests.  

 

Discapacitat o NEE.  
Manca de suficient atenció de la família/tutors legals a dificultats del 
desenvolupament físic, emocional i/o intel·lectual del menor de forma continuada. 

 

Sospita de consum de substàncies tòxiques.  
Conductes negativista-desafiants persistents que són clarament de desobediència i 
d’hostilitat cap a adults i iguals. 

 

 
SITUACIÓ ESCOLAR 

Dades escolars a tenir en compte: aspectes d’assistència al centre (assistència regular, 
faltes d’assistència injustificades i/o reiterades, possibles causes de la no assistència al 
centre), interès, compliment de les normes establertes, presenta canvis bruscs en el seu 
rendiment escolar/conducta, retard escolar, conductes disruptives a classe, necessitats 
educatives especials, repeteix o ha repetit cursos, recent incorporació al centre, hi té altres 
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germans... 

 

 
CARACTERÍSTIQUES PERSONALS I DE RELACIÓ 

Alguns aspectes a tenir en compte: relació de l’alumne amb el professorat (adequada, 
inexistent, desafiant, no compleix normes, no respecta límits, mentides reiterades, dificultat 
per assumir responsabilitats, respectuosa...), relació de l’alumne amb els seus companys/es 
(adequada, inexistent, agressiva, respectuosa, baralles, conflictiva, líder, actitud passiva, 
rebuig, assetjament...), aïllament social (manca de xarxa d’iguals, dificultats d’establir 
relacions, relació només mateixa cultura...), aspectes de cura personal (higiene, 
vestimenta...), problemes de salut mental*, discapacitat, nivell d’habilitats socials i de 
comunicació, autoestima i maneig emocional, aspectes culturals (és immigrant, des de 
quan viu a Les Illes Balears, pertany a una minoria ètnica...), existència o no de consum de 
substàncies tòxiques.  
 
 
 
 
 
 
 
*La condició de què l’alumne estigui en tractament en els serveis especialitzats de salut per a la 
intervenció dels serveis socials, serà sempre a criteri d’aquests. 

 
RELACIONS I SITUACIÓ FAMILIAR 

Alguns aspectes a tenir en compte: Relació entre la família i el centre educatiu (fluida o 
puntual, bona o dolenta, de col·laboració, família absent o poc implicada: no assisteixen a 
reunions, ni acudeixen quan se’ls cita, ni col·laboren amb el professor...), atenció i cura dels 
pares cap al fill/s (atenció adequada o existència de signes de desatenció: - Aspecte físic 
notòriament descurat quant a higiene i vestimenta. 

- Arriba al centre sense desdejunar i/o presenta gana desmesurada. 
- Sembla cansat, es dorm a classe. 
- Acudeix al centre malalt, no rep tractament mèdic adequat. 
- Manca de supervisió, el/s fill/s passen molt de temps tot sols. 
- Sobrecàrrega d’obligacions familiars. 
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relació entre els membres de la família (manca de comunicació, menyspreu, relació 
afectiva...),  
aspectes de competències parentals (permissivitat, “col·leguisme”, autoritarisme, 
sobreproteccionisme...),  
informació general de la família (aspectes laborals, unitat de convivència, aspectes 
econòmics...). 
 
 
 
 

 
RELACIONS FORA DE L’ENTORN ESCOLAR 

Alguns aspectes a tenir en compte: entorn en què es mou (carrer, bars, recreatius, espais 
públics...), participació amb colles/grups marginals amb transgressió de normes, grup 
d’amics més grans, activitats realitzades al temps lliure...  
 
 
 

 
ALTRES 

Possibles aspectes a tenir en compte: Interessos, motivacions, aficions... 

 
 
 

 

B). ABORDATGE 
 
REGISTRE DE LES INTERVENCIONS FETES POSTERIORMENT EN EL PROCÉS DEL 
CAS 
 

DESCRIPCIÓ DEL TREBALL REALITZAT DES DEL CENTRE EDUCATIU DAVANT LA 
SITUACIÓ DE DIFICULTAT 

Alguns aspectes a tenir en compte: actuacions i intervencions dels professionals del centre 
educatiu (tutor, director, cap d’estudis, professionals de SOE, docents del Departament 
d’Orientació): entrevistes i cites amb els progenitors, entrevistes i cites amb l’alumne, 
adaptacions curriculars individuals, programes de suport educatiu, etc). Especificar els 
resultats assolits. 
Coordinació amb serveis externs: Serveis Socials, Salut mental... 
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Tutor/Tutora: Intervencions, dates i resultats. 
 
 
Equip directiu: Intervencions, dates i resultats. 
 
 
Servei d’orientació educativa/ Orientador educatiu: intervencions, dates i resultats. 
 

 
 

DESCRIPCIÓ DEL TREBALL REALITZAT DES SERVEIS SOCIALS DAVANT LA 
SITUACIÓ DE DIFICULTAT 

Pla conjunt d’actuació amb el centre educatiu.  
Especificar les propostes d’actuació, la seva temporalització (durant el curs escolar, durant 
les vacances escolars).Plans de feina individuals, ... 
Altres Intervencions fetes i resultats obtenguts. 
 

 
INTERVENCIÓ DE POLICIA LOCAL O POLICIA TUTOR/REFERENT 

 
Indicar actuacions (acabades o en curs), dates, resultats. 
 
 
 

 
INTERVENCIÓ DE PROTECCIÓ DE MENORS O FISCALIA DE MENORS 

 
Indicar actuacions (acabades o en curs), dates, resultats. 
 
 
 

 
NOTA: Tot el document s’ha d’emplenar telemàticament.  
    Sempre s’entregarà en mà o per e.mail als serveis socials corresponents.    
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CENTRE EDUCATIU:                                 
 
CODI DEL CENTRE:                                
 
Telèfon:            Fax: 
e.mail 
LOCALITAT  /  MUNICIPI: 
 
TIPUS DE CENTRE: 
  Públic 
  Concertat 
 
ETAPES QUE IMPARTEIX: 
  Ed. Infantil 
  Ed. Primària 
  Ed. Secundària Obligatòria 
 
DATA DE L’INFORME:                       SS MUNICIPAL QUE LI CORRESPON: 
 
 
ASPECTES A VALORAR DEL PROGRAMA DE PREVENCIÓ I INTERVENCIÓ 
DE L’ABSENTISME ESCOLAR COM A SITUACIÓ DE RISC: 
 
1. Evolució de l’absentisme en el centre educatiu. 
2. Nombre de cassos treballats i nombre de cassos resolts: en el propi centre, 

amb Serveis Socials, amb Protecció de Menors, amb Fiscalia de Menors. 
3. Avaluació i valoració de les intervencions realitzades en el centre educatiu.  
4. Avaluació i valoració de les actuacions d’altres serveis i institucions que han 

intervengut.  
5. Agilitat i resultats dels procediments dels centres i conjunts amb altres 

serveis i institucions. 
6. Conclusions, propostes i suggeriments. 
7. Altres. 
 

AVALUACIÓ DE LES ACTUACIONS EN LA PREVENCIÓ I LA INTERVENCIÓ EN 

L’ABSENTISME ESCOLAR COM A SITUACIÓ DE RISC. CURS 2011-2012 


