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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

dass Funktionen des autonomen und ver-
netzten Fahrens auf der IA A eine wesentli-
che Rolle spielen werden, diirfte niemanden
mehr iiberraschen. Eine Uber-
raschung liegt aber darin, wie
schnell es plétzlich vorangeht,

seit vor zwei Jahren Mercedes
Actros mit Highway Pilot und
ZF-Innovationstruck erstmals
zu sehen waren. In den vergan-
genen sechs Monaten kam dann
eins zum anderen. Erst die Pla-
tooning-Sternfahrt aller Lkw-
Hersteller nach Rotterdam, jetzt
folgte der erste teilautonom fahrende Grof-
bus in Amsterdam. Die Niederlande haben
sich seit Anfang des Jahres hervorgetan als
Partner der Industrie bei der Erprobung au-
tonomer Fahrzeuge. Jetzt aber legt Deutsch-
lands Bundesverkehrsminister Alexander
Dobrindt nach und leistet auch hierzulan-
de dringend notwendige Pionierarbeit da-
bei, einen fiirs autonome Fahren geeigne-
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ten, regulatorischen Rahmen zu erstellen.
Gleichzeitig patzte in den USA die Elekt-
ronik eines Tesla bei autonomer Fahrt und
das erste Todesopfer ist zu verzeichnen.
Ein Makel auf der vermeintlich makello-
sen Technik und Wasser auf die Miihlen der

Assistenzsysteme werden dazu heitragen,
Opfer im StraBenverkehr zu vermeiden.

Gegner. Trotzdem bleiben fortschrittliche
Fahrerassistenzsysteme die Hoffnungstra-
ger, wenn es darum geht, die Zahl der Toten
im Straflenverkehr deutlich zu verringern.
Die Lehre aus dem Tesla-Unfall muss sein,
solche Systeme noch besser abzusichern.
Dass sie unverzichtbare Helfer sind, wer-
den zur JAA unter anderem Active Brake
Assist 4 von Daimler und der Ausweich-
assistent von ZF und Wabco zeigen.
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PREMIERE URBAN eTRUCK AUTONOMES FAHREN CITY PILOT
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Fotos: Karl-Heinz Augustin, Clemens Hirschfeld, Riidiger Schreiber, Daimler, Federal-Mogul
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Technik aktuell | IAA-Premieren
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Motoren und einen elektrischen Bus.
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Urban eTruck, S. 26

Scania G 450, S. 18
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Mercedes PPC gegen Scania CCAP -
des hessere GP5-gestitzie Tempomat

Titelmotive: Karl-Heinz Augustin, Jacek Bilski, Fiat, MAN,

OWIMedia, VDA, ZF
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Uberarbeitete Motoren, ein Vorgeschmack auf den Elektrobus und einige Ankiindigungen fiir den
Busbereich von MAN sollen die Kunden auf den IAA-Stand der Minchner locken.

Noch wird der aktuelle MAN Lion’s
City Hybrid die Plattform stellen. Da-
runter verbirgt sich aber ein Tech-
nologietrdger zum Thema Elektro-
mobilitdt. Das Fahrzeug zeigt MAN
auf der IAA als Highlight. Schon zum
Start der Serienproduktion der neu-
en Elektrobusse — laut MAN noch
vor 2020 — sollen

jeweils Zwolf-Meter-

Solo- und 18-Meter-

Gelenkbus aus einem

modularen Baukas-

ten verfligbar sein.

Wahlbar werden ne-

ben der Lademetho-

de und -infrastruktur
(,Opportunity/Over-

night Charging“) auch die Batte-
riegroBe (drei Varianten) sein. Beim
Antrieb soll es dagegen beim Zent-
ralmotor bleiben, mit dem man gute
Erfahrungen in Sachen Wartung
und Haltbarkeit bei Hybridbus ge-
macht habe. Die Reichweite fiir den
,O0vernight-Charger” wird mit mehr
als 200 Kilometern angegeben. Den
seriellen Hybrid wird es in der neu-
en Stadtbusgeneration dann aber
nicht mehr geben. Schon 2018 soll
ein Feldversuch bei der Hamburger
Hochbahn starten.

Unterdessen dreht die neue, kon-
ventionell betriebene Stadtbusgene-
ration fleiBig Erprobungsrunden in
der spanischen Sierra Nevada. Frii-
hestens 2017 soll die lange erwar-

tete, neue Stadtbusgeneration mit
dem Namen ,Lion’s4City“ dann
vorgestellt werden. Die Erlkonigbil-
der verraten eine eher zuriickhal-
tende Formgebung, die sich sogar
mit einer vollig glatten Fallung der
Seitenwénde zufrieden gibt. Dyna-
mische Elemente kénnten sich an
den Radlaufen ver-
stecken, das Dach
scheint konventionell
zu bleiben. Neu wird
die uberfallige Einzel-
radaufhdngung vorn
sein, auch der ,Pille”,
dem bisherigen Ar-
beitsplatz, wird man
Lebewohl sagen diir-
fen. Die Motoren werden durch-
wegs stehend im Turm verbaut, die
Zeit der liegenden Motoren endet
endgiiltig. In den Verkauf wird die
Baureihe dann 2018 gehen, kurz
vor dem Start der Elektrobusse.
GroBes Thema auf der IAA werden
die (berarbeiteten Motoren nach
der Euro-6c-Abgasnorm sein, die
2017 gesetzlich verbindlich wird
und neben anderen MaBnahmen
eine auf 300.000 Kilometer erwei-
terte  ,In-Use-Performance® mit
Stichproben von Kundenfahrzeugen
vorsieht. Analog zum Truck werden
die D26-Motoren dazu stark (ber-
arbeitet und mit satten 200 New-
tonmeter mehr Drehmoment und
20 PS mehr Leistung ausgestattet.

2018 sollen die neuen E-Busse in die Erprobung gehen.

Der bisherige D20 mit 400 PS fiir
den Reisebus féllt dagegen ganz
weg. Die Anpassungen umfassen
neue Materialien fiir den SCR-Ka-
talysator, niedrigere OBD-Grenzen
fir NO -Uberwachung, optimierte
Verbrennung und geringere Rei-
bung ohne ,Wall Polishing“ der
neuen Stahlkolben (bisher Alumini-
um) durch einen neuen Feuerring
am Liner. Diese MaBnahmen sollen
zusammen mit der geregelten Kiihl-
mittelpumpe bis zu sechs Prozent
Kraftstoffeinsparung bringen. Auch
im Bus hélt nun die elektronisch
gesteuerte Motorbremse EVBec
Einzug, die vor allem gute Dienste
tut, um beim ,Speed Shifting“ der
MAN Tip-Matic der neuesten Gene-
ration die Drehzahlen zu senken. In
diese Richtung zielt auch die Erwei-
terung des GPS-gesteuerten Tem-
pomaten ,Efficient Cruise“ um den

automatischen Freilauf ,Eco Roll“.
Ein Ubriges wird die optionale, ext-
rem lange Achsiibersetzung von i =
2,73 fiir den Reisebus tun, die die
Drehzahl bei 100 km/h um 13 Pro-
zent senken soll. Ebenso neu ist der
Wartungsrechner fiir alle Motoren,
deren Intervalle so bis auf 120.000
Kilometer ausgedehnt werden kon-
nen, die sich in der ersten Stufe
allerdings noch nicht per Telematik
libermitteln lassen.

Eine der spannendsten Neuheiten
flir das Reisebusprogramm wird
erst auf der IAA selbst zu sehen
sein. Dem Vernehmen nach ist es
ein groBeres Facelift des Neoplan
Tourliner, der wie alle Reisebusse
auf die Richtlinie ECE R66/02 an-
gepasst werden muss. Die komplett
neue Reisebus-Plattform wird ver-
mutlich noch einige Jahre auf sich
warten lassen. twa
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Fotos: Continental, MAN, Volvo, VW, ETM
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Neue Motoren fiir Volvo FH

Die Motorenbaureihe D13 arbeitet laut Volvo kiinf-
tig mit Common-Rail-Einspritzung. Bei den Varian-
ten mit 420 und 460 PS haben die Schweden die
Verdichtung erhoht, wahrend bei den 500- und
540-PS-Versionen ein verbesserter Turbolader zum
Einsatz kommt. Auf Basis des FH stellt Volvo das
Sondermodell Performance Edition vor. Die techni-
sche Plattform hierfiir liefert die 540-PS-Ausfiihrung
in Kombination mit dem Doppelkupplungsgetriebe
I-Shift Dual Clutch, Volvo Dynamic Steering und
dem Fahrwerk mit Einzelradaufhdngung IFS. Die
Fahrzeugpalette erganzt ein besonders leichter Vol-
- vo FM. In der
Achskonfi-
guration 4x2
soll das Fahr-
zeug deutlich
unter 6.000
Kilogramm
auf die Waa-
ge bringen.

EIN WEG, DIE MAUT

ZU UMGEHEN:

Head-up-Display
von Continental

Continental zeigt auf der IAA unter anderem ein digitales Head-up-Display (HUD) fiir Lkw und Busse.
Durch die Digitalisierung der Transportbranche wachse die Menge der Informationen, die auf den
Fahrer einprasseln. Der Vorteil des HUD sei es, dass es diese Informationen filtere und dem Fahrer
die jeweils nach Situation relevanten darstellt, sodass er nicht den Blick vom Verkehrsgeschehen
abwenden muss. Es soll zwei Varianten geben. Bei jener fiir den europaischen Markt kommt eine
transparente Scheibe vor der Frontscheibe zum Einsatz (Combiner). Sie tibernimmt die Bildreflexion.

Gefahren ist lastauto omnibus den neuen VW Crafter be-
reits (siehe lastauto omnibus 8/2016). Uns begeisterten
dabei vor allem die gelungene Auslegung des Antriebs-
strangs und der Armada von Assistenzsystemen. Jedoch
kamen dabei getarnte Fahrzeuge zum Einsatz. Jetzt hat
VW den neuen Crafter erstmals ohne Tarnung gezeigt.
Unverkennbar ist die Nahe zum Transporter T6. Ab Werk
liefert VW den Crafter in bis zu drei LAdngen und Hohen
aus. Den Antrieb besorgt ein TDI-Vierzylinder in vier Leis-
tungsstufen: 75 kW (102 PS), 90 kW (122 PS) und 103
kW (140 PS) sowie mit Bi-Turbo 130 kW (177 PS). Wahl-
weise sind Front-, Heck- oder Allradantrieb zu haben.

Anzeige

DER BESSERE WEG,
DIE MAUT ZU UMGEHEN:

!..!

WENIGER SCHNICKSCHNACK. MEHR NUTZLAST.
KEINE MAUT.

CANTER. DER NUTZLASTER.

FUSO

Eine Marke im Daimler-Konzern

Mehr Informationen bei Ihrem FUSO Partner und auf www.fuso-trucks.de



BREITENSPORT

Lkw-Ubergaben sind meist wenig spektakulare Veranstaltungen. Nicht so, wenn
der Kunde Audi Sport heiBt. PUnktlich zum Saisonhohepunkt nahmen DTM-Pilot
Edoardo Mortara (Bild r., M.) und Dieter Gass (Bild I., 2. v. r.), Leiter der DTM-Ab-
teilung, acht MAN-TGX-Sattelzugmaschinen in Empfang. Seit 2009 setzt die Audi-
Motorsportabteilung auf MAN, um an den Rennwochenenden DTM- und LMP-
Rennautos, Ersatzteile und die mobile Zentrale zu den Strecken in ganz Europa zu
transportieren. AbschlieBend demonstrierte DTM-Fahrer Mortara, wie man einen
Audi R8 V10 Plus artgerecht auf der Teststrecke in Neuburg an der Donau bewegt.

A

,.""-- ﬂAudj Sport drives m

TEXT: CLEMENS HIRSCHFELD | FOTO: MAN
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Messevorschau: Bei den Motoren geht's rauf mit der Leistung. Bei den Getrieben geht's rund.
Und innendrin gibt es jetzt auch mal einen vorsichtigen Tapetenwechsel bei MAN.

.--ni“'["i‘g 3 .

Unferhalb des Kiihlergrills verschonern ein bis

zwei Lamellen das bisherige Brachland.

TEXT: MICHAEL KERN | FOTOS: MICHAEL KERN, MAN

un kommen sie also doch: 640 PS gibt es im
Modelljahr 2017 bei MAN nicht mehr nur

in der Schwerlast-Zugmaschine, sondern
ebenso im Serienfahrzeug. Nachschlag gibt es
in Miinchen auch noch an manch anderer Stel-
le. Fiir die bekannten Motorisierungen des D26
mit 12,4 Liter und des D38 mit 15,2 Liter Hub-
raum bedeutet das: Die Nennleistung klettert
generell um 20 PS, das maximale Drehmoment
legt um 200 Nm zu. So reicht das Leistungsspek-
trum der 12,4-Liter-Maschinen nun also von 420
tiber 460 bis 500 Pferdestdrken. Toptorque, die
Drehmomenterh6hung um 200 Nm in den bei-
den obersten Gangen entféllt allerdings zugleich.
Beim 15,2-Liter-Aggregat lautet die neue Staf-
felung dann also nicht nur entsprechend 540 und
580 statt vordem 520 und 560 PS, sondern es ge-
sellen sich eben jene 640 PS inklusive 3.000 Nm

maximalen Drehmoments dazu, womit der D38
bisher ausschliefSlich bei der Schwerlastzugma-
schine zu haben war.

Am unteren Ende der Motorenskala, also beim
D08 (4,6 und 6,9 Liter Hubraum) sowie dem
Reihensechszylinder D20 (10,5 Liter Hubraum),
tut sich in Sachen Leistung wiederum nichts. Da
bleibt es fiir den D08 bei den gewohnten 150 bis
340 PS. Und den D20 gibt es weiterhin ausschlief3-
lich in den Varianten mit 320 und 360 PS.

Ganz aus heiterem Himmel kommt es freilich
nicht, dass derzeit so gut wie alle Hersteller em-
sig an der Motorisierung feilen. Ab 2017 gilt die
sogenannte Stufe c fiir Euro 6, die engere Gren-
zen bei den Toleranzen setzt und die Reinheit
gemdf der Norm auf 700.000 Kilometer oder sie-
ben Jahre gesichert wissen will. Da bietet es sich
also geradezu an, im Zuge der Umbauarbeiten
bei den Motoren hier und da noch ein wenig
nachzulegen und zugleich auch aufzuraumen.
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Jetzt gibt es in Verbindung mit dem D38-
Aggregat auch fiir die Serien-Lkw 640 PS.

So kann jetzt zum Beispiel das Wastegate-
ventil beim Niederdruckturbo der zweistufi-
gen Aufladung entfallen. Es erhalten die D26-
Motoren des auf 210 bar gestiegenen
Ziinddrucks wegen aufSerdem
Stahl- statt Alukolben, die sol-
che Gewalten besser verkraf-
ten und mit ihrer niedrigeren
Kompressionshohe fiir we-
niger Reibung stehen.

Generell riicken dem
Verbrauch dartiber hinaus
zu Leibe: ein abschaltba-
rer Kompressor, ein neu-
es Management fiir den Liif-
ter sowie ein neuer Thermostat
fiir die Olkiihlung. Der regelt so,
dass zum einen die optimale Tem-
peratur schneller erreicht ist, zum
anderen wéhrend der Fahrt generell ei-
ne etwas hohere Temperatur herrscht. Sinn der
Ubung: nochmals Reibung reduzieren.

Fiir die SCR-Kats gilt, dass sie per hthere Re-
aktionsfreude auf bessere Umsatzraten kommen.
Anders gesagt: So kann die Verbrennung einen
Tick heifier und somit stickoxidtréchtiger, aber
eben auch effizienter verlaufen. Speziell beim

Der D26 kommt nun mit renoviertem Turbo
und verbesserter Abgasriickfiihrung daher.
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Der oben im Grill thronende Logo-Léwe prangt
nun auf schwarzem Grund.

D26 hat MAN zudem den Turbolader auf schnel-
leres Ansprechen hin optimiert und auch die Ab-
gasriickfiihrung verfeinert. Fiir die Kithlung
zeichnet ferner eine geregelte statt wie bisher
eine ungeregelte, immer mitlaufende
KiihImittelpumpe verantwort-
lich, die ihre Pumpleistung
stufenlos zwischen 20
und 95 Prozent zu
dosieren in der La-

ge ist.
Mehr denn je
aus dem Vollen
schopft MAN

14
Gang-
stufen skan-
dinavischer
Herkunft gibt es fiir
alle 4x2-Standard-
sattel mit D26-Motor.

Die Leistung des 12,4-Liter-Motors D26 er-
reicht jetzt maximal 500 PS.

bei den Motorbremsen: Fiir den D26 gibt es kiinf-
tig die elektronisch geregelte EVBec (Exhaust
Brake Valve electronically controlled) serien-
mafig, die es auf gut 440 Brems-PS bei 2.400
Touren bringt. Und beim D38 ist jetzt von fast
860 Brems-PS und somit einem neuen Rekord
in dieser Disziplin die Rede. Diese sogenannte
Turbo-EVB, so sagt MAN-Triebstrangentwick-
ler Thomas Nickels stolz, ,,arbeitet nahezu ohne
Warmeeintrag in das Kiihlsystem und mit zwei
Klappen vor dem Turbolader, die besonders viel
Riickstau erzeugen”.

Gleich zwei neue Gesichter gibt es bei D26
und D20 auch im Hinterhof. Generell zieht er
mit dem groflen Bruder D38 insofern gleich, als
dass die alte AS-Tronic von ZF nun keine Rol-
le mehr spielt und stattdessen die neuen Tra-
xon-Getriebe aus Friedrichshafen die Gange
verwalten. Fiir den Feld-, Wald und Wiesensat-
tel mit Achsformel 4x2 gilt das allerdings nicht.
Dort macht VW Nutzfahrzeuge als Mutterkon-
zern nun die vor zwei Jahren getatigte Aussage
wabhr, dass Zahnwerk aus Schweden Einzug in
die MAN-Lkw halten werde. Die Software da-
ftir stammt allerdings von MAN und auch die
Bedienung orientiert sich an den wohlbekann-
ten Tipmatic-Prozeduren.

MAN-Motorenpalette fiir das Modelljahr 2017

Baureihe Zylinder Hubraum Leistung Drehmoment
D08 4 in Reihe 4,580 cm® | 150 PS (110 kW) bei 2.300/min 570 Nm bei 1.400/min
4 in Reihe 4580 cm® | 180 PS (132 kW) bei 2.300/min 700 Nm bei 1.400/min
4 in Reihe 4.580 cm? 220 PS (162 kW) bei 2.300/min 850 Nm bei 1.300—1.800/min
6 in Reihe 6.871 cm® | 250 PS (184 kW) bei 2.200/min 1.000 Nm bei 1.200-1.750/min
6 in Reihe 6.871cm® | 290 PS (213 kW) bei 2.200/min 1.150 Nm bei 1.200-1.750 /min
6 in Reihe 6.871 cm? 340 PS (251 kW) bei 2.200/min 1.250 Nm bei 1.200-1.800/min
D20 6 in Reihe 10.518 cm® | 320 PS (235 kW) bei 1.800/min 1.600 Nm bei 930—1.400/min
6 in Reihe 10.518 cm® | 360 PS (265 kW) bei 1.800/min 1.800 Nm bei 930—1.400/min
D26 6 in Reihe 12.419 cm® | 420 PS (309 kW) bei 1.800/min 2.100 Nm bei 930-1.350/min
6 in Reihe 12419 cm® | 460 PS (338 kW) bei 1.800/min 2.300 Nm bei 930-1.350/min
6 in Reihe 12.419 cm? 500 PS (368 kW) bei 1.800/min 2.500 Nm bei 930—1.350/min
D38 6 in Reihe 15.256 cm® | 540 PS (397 kW) bei 1.800/min 2.700 Nm bei 900-1.380/min
6 in Reihe 15.256 cm® | 580 PS (427 kW) bei 1.800/min 2.900 Nm bei 900-1.380/min
6 in Reihe 15.256 cm? 640 PS (471 kW) bei 1.800/min 3.000 Nm bei 900—1.400/min
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1 Der GPS-Tempomat Efficientcruise ist jetzt
durchwegs mit dem Freilauf Efficient-Roll
kombinierbar.

2 Innendrin erwartet den Fahrer ein neu

gestaltetes Volant, dessen Pralltopf den

Lowen auf schwarzem Grund zeigt.

Von aufien zu erkennen ist relativ leicht, wel-
ches Getriebe da jeweils werkelt. Tragt das Ge-
hduse die Aufschrift MAN, liegt der Ursprung in
Skandinavien. Ist dort Traxon zu lesen, stammt
das Ding von ZF. 12+2 nennt MAN die schwe-
dischstaimmigen Crawlergetriebe und numme-
riert diese insgesamt 14 Gangstufen im Display
von eins bis 14 tibrigens einfach durch. Diese
Schaltbox ist ausschlieflich fiir alle 4x2-Stan-
dardsattelzumaschinen und dann stets in Di-
rektgangversion erhiltlich, denen der D26 die
treibende Kraft liefert. Mit von der Partie ist
auf Wunsch auch der integrierte Retarder, der
wahlweise mit maximal 3.500 Nm oder 4.100 Nm
(dann samt Freilauf) Bremsmoment lieferbar ist.

Fiir die gewichtsoptimierten Sattelzugma-
schinen a la TS (Tank und Silo) ist das Zahn-
werk schwedischer Provenienz aber tabu. Bei
TS-Fahrzeugen miissen Traxon-Schaltboxen so-
zusagen zwingend her, weil bei der schwedi-

schen Losung die Synchronisierung eben immer
noch innendrin belassen ist und das ins Gewicht
geht. Rund 70 Kilogramm schwerer als ein ent-
sprechendes Klauengetriebe der Traxon-Fami-
lie sind diese neuen, mit MAN-Label versehe-
nen Synchrongetriebe allemal.

Trotz zweier verschiedener Grundgetriebe
mit mal zwolf (Traxon), mal 14 Gangen (Sca-
nia-Zwolfgang mit zwei Crawlerstufen) arbei-
ten fiir beide Aggregate fiinf Schaltprogramme

Maximal gut 440 PS gibt es fiir die Motorbremse des D26, beim D38 sind’s 860 Brems-PS.

von ,Fleet” und , Profi” Giber ,Offroad” (Bau)
bis hin zu ,Emergency” (Einsatzfahrzeuge) und
,Collect” (Miillsammelfahrzeuge). Ganz neue
Zusatzfunktionen kommen in Gestalt von Frei-
schaukel- und Schnellschaltmodus.

Der Rangiermodus lisst sich weiterhin tiber den
rechterhand des Fahrers positionierten Dreh-
und Wahlschalter einlegen und bewirkt wie ge-
habt ein feinfiihliges Schlieen und Offnen der
Kupplung, das sich an Drehzahl und Stellung
des Gaspedals bemisst. Verfiigbar ist der Ran-
giermodus in den ersten beiden Gangen, die in
dieser Gangart auch nur tiber den Lenkstockhe-
bel anwahlbar sind.

Den vorausschauenden GPS-Tempomaten Ef-
ficientcruise gibt es tiber die gesamte Getriebe-
famile hinweg. Er ist jetzt auch durchwegs mit
der Freilauffunktion Efficient-Roll kombinierbar.
Als weitere Neuheit kommt eine Idle Speed Dri-
ving genannte Kriechfunktion, die sich in den
ersten sechs Gangen abrufen lasst und fiir zah-
fliefenden Verkehr konzipiert ist. Die Kupplung
bleibt dabei geschlossen, Gas muss der Fahrer
nicht geben.

Fiirs Schalten selbst gilt: Eine neue und
Smart-Shifting genannte Funktion soll sicher-
stellen, dass situationsabhéingig stets der beste
Kompromiss aus Dauer von Zugkraftunterbre-
chung und Schaltkomfort in Anschlag kommt.

Fiir besonders rapides Hochschalten gibt es
bei der neuen Tipmatic-Generation zudem ei-
ne sogenannte Hochschaltunterstiitzung (HSU),
die maximal drei Gangspriinge machen soll und
zum entsprechenden fixen Absenken der Dreh-
zahl neuerdings die elektronisch gesteuerte Mo-
torbremse zu Hilfe nimmt. ]
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Neuer Trimm

Wahrend bei den Scania-Kabinen der groBe Wachwechsel unmittelbar bevorsteht, geht
MAN Umbauten am und im Fahrerhaus eher sachte an. DrauBen kommen als neuer Zier-
rat ein bis zwei zusétzliche Lamellen unterhalb des Grills sowie ein schwarzer Hinter-
grund fiir den Logo-Léwen. Dieses Motiv taucht in gleicher Kontraststarke drinnen mittig
im Pralltopf des Lenkrads wieder auf, das seinerseits nun ebenfalls etwas akzentuierter
ausgefiihrt ist.

Sonst halten in der guten Stube vor allem neue Farben und Materialien Einzug. Halbhoch
verlauft dort nun zum Beispiel ein sandfarbener Streifen durch die Front und an den Flan-
ken, der farblich seinen Widerhall am jetzt ebenfalls beigefarben geténten Dachhimmel,
der Innenseite der Vorhdnge sowie bei den Klappen der Stirnschranke und der Dachlu-
keneinfassung findet. Neu sind dariiber hinaus die Beziige fiir Sitz und Liege sowie die
Mdglichkeit, frei zwischen drei verschiedenen Dekoren fiir die Armaturentafel-Zierleiste
zu wahlen: ,,Brushed Aluminium Dark“ kommt dabei als Standard, Stammbholz-Optik bie-
tet , Trunk Wood Anthracite“, und ,Net Black® spiele, so heiBt es von den MAN-Designern,
~grafisch mit hochglédnzenden und mattschwarzen Strukturen®.

Zuwachs gibt es nicht zuletzt beim sogenannten Infotainment. MMT Advanced heiBt die
Maximallosung mit Sieben-Zoll-Display, die wie alle anderen neuen Systeme (iber er-
weiterte Drahtlos-Streaming-Systeme verfligt und zudem zwei Micro-SD-Slots besitzt.
Die géngigen digitalen Musikformate werden automatisch gelesen. Die erweiterten
Bluetooth-Funktionen ermdglichen die Koppelung von gleich zwei Telefonen und las-
sen sich auch mit zwei Kameras zugleich verbinden. Weiteres Highlight: eine integrier-
te Sprachsteuerung, die es dem Fahrer ermdglicht, das Radionavigationssystem (iber
Spracheingabe zu steuern.

Anzeige

Eine Marke der Daimler AG

Tried. Tested. Trusted.

Alles auf einen Blick. Das europaweite Angebot von BusStore im Internet.
Ganz gleich, ob am PC oder unterwegs iber Tablet und Handy. Auf www.bus-store.com haben Sie immer Zugriff
auf das komplette BusStore Angebot in Europa. Mit Fotos, Preisen und detaillierten Beschreibungen zu gebrauchten

Omnibussen aller géngigen Marken und Modelle. Und per Newsletter konnen Sie sich bequem Uber alle Fahrzeug-
neuzugdnge informieren lassen. Schauen Sie mal rein. Us TORE

Pre-owned. From Mercedes-Benz and Setra.
EvoBus GmbH, MercedesstraBe 127/6, 70327 Stuttgart
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sche Unternehmen TRW Automotive {iber-

nommen hatte, kreierten die Friedrichsha-
fener das Motto ,, The power of*”. Damit wollten
sie klarstellen, dass sich hier durchaus zwei sehr
gesunde Unternehmen zusammentun. Mehr
noch: Die hochgestellte 2 im Motto soll doku-
mentieren, dass sich die Vorteile nicht nur ad-
dieren, sondern multiplizieren sollen.

Mit der Ubernahme von TRW Automotive
trifft ein relativ junges Unternehmen mit dem
Fokus auf elektronische Fahrzeugsysteme auf
einen mehr als 100 Jahre alten Mechanik-Spezi-
alisten. Wobei sich ZF bisher nicht ausschlieSlich
der Mechanik gewidmet hat. Das Beispiel Tra-
xon-Getriebe zeigt dies deutlich. Das neue R&-
derwerk arbeitet elektronisch gesteuert, schnel-
ler und leiser als die bisherige AS-Tronic und

N achdem ZF am 15. Mai 2015 das amerikani-
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list. Spatestens seit der TRW-Ubernahme

lasst sich beispielsweise mit einem Hybridmo-
dul kombinieren. Der 120 kW starke elektrische
Antrieb kommt beim Rangieren zum Einsatz, als
Booster zur Unterstiitzung der Dieselkrafte und
zur Not auch als Hauptantrieb auf kurzen Stre-
cken. Klarer Fall - das Hybridmodul beherrscht
zudem die Rekuperation (Stromerzeugung beim
Bremsen) und kann mit dieser , kostenlos” er-
zeugten Energie durchaus fiinf Prozent Kraft-
stoff sparen — auch im 40-Tonnen-Zug. Mess-
fahrten mit einem DAF XF hatten dartiber hinaus
gezeigt, wie intelligent der Hybridantrieb die
relativ geringe Batteriekapazitdt von vier Kilo-
wattstunden einzusetzen weif3.

Den Verantwortlichen bei ZF ist schon lan-
ge klar, dass die Zukunft weder der Elektronik
noch der Mechanik allein gehort. Die Fahrzeug-
welt braucht mehr intelligente mechanische Sys-

Ideen sind
unser Antrieb

& -
»IAA

NUTZFAHRZEUGE

teme, um bei den grofien Trends mitmachen zu
konnen. Es geht um autonomes Fahren, es geht
um elektrische Antriebe, es geht um mehr Si-
cherheit, es geht um mehr Wirtschaftlichkeit und
eben um intelligente Systeme, die das moglich
machen — im Pkw, im Lkw, im Bus und auch in
Landmaschinen.

Beispiel Elektroantrieb: Fiir Busse liefert ZF
etwa die Elektroportalachse AVE 130, die haupt-
sachlich in Citybussen zum Einsatz kommt. Ei-
nen vom Pkw bekannten Elektroantrieb hat ZF
jetzt fiir leichte Nutzfahrzeuge adaptiert. Hinzu
kommen die schon erwdhnten Hybridantriebe.

Beispiel intelligente Systeme: Zusammen mit
dem langjdhrigen Partner Wabco hat ZF schon
eine Reihe dieser Systeme entwickelt. Dazu zah-
len der Highway Driving Assist oder der Evasive
Maneuver Assist (deutsch: Ausweichmandver-
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wenn sich das Hindernis hinter einer Kuppe be-
findet und somit erst (zu) spat erkannt wird.

In solchen Situationen startet EMA ein Aus-
weichmandover, um das Hindernis zu umfahren.
Die Praxis sieht derzeit so aus: Zuerst warnt EMA
den Fahrer akustisch. Reagiert der Fahrer nicht,
dann folgt mit einer Teilbremsung (25 Prozent)
die zweite Warnung. Spétestens jetzt, so die Er-
fahrung, leitet jeder Fahrer ein Ausweichmano-
ver ein — meist allerdings zu zaghaft oder

Assistent), den ZF jetzt auf
dem Testgeldnde der RWTH
Aachen eindrucksvoll in Sze-
ne setzte. Solche Systeme machen
deutlich, wie Mechanik und
Elektronik bei entsprechen-
dem Know-how zu intel- 4
ligenten Systemen ver- [
wachsen kénnen.
Helfen kann der
Evasive Maneuver
Assist (EMA) im-
mer dann, wenn
automatische Not-
bremssysteme nicht
mehr ausreichen. Das
kann etwa bei schliipfri-
ger Fahrbahn der Fall sein oder

1 Die elektrohydraulische Lenkung ar-
beitet unter anderem mit Highway
Assist und Evasive Maneuver Assist
zusammen.

2 Traxon-Getriebe mit Hybrid-
Modul fiir schwere Lkw. 120
kW Antriebsleistung, 4
kWh Kapazitat.

3 Acht Gange gibt
es im neuen Last-
schaltgetriebe Po-
werline; bis 1.400
Nm und 26 Tonnen
Gesamtgewicht.
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Safe Range am ZF Innovation Truck automatisiert Rangiervorgange und macht sie sicherer.

zu heftig. EMA greift jetzt per elektrohydraulisch
betdtigter Lenkung (ReAX) korrigierend ein, voll-
zieht den Spurwechsel, um das Hindernis zu um-
fahren und leitet dann eine Vollbremsung bis zum
Stillstand ein. Jedoch muss der Fahrer immer die
Richtung des Ausweichmandvers geben, da das

System (noch) nicht erkennen kann, auf welcher

Seite des Lkw frei ist.
Klarer Fall, dass in einer solchen Situation je-
de Menge

Systeme zusammen-
arbeiten miis-
sen: Bremse,
Lenkung, Sta-
bilitatssystem,
ABS, EBS. Ahn-
lich sieht der Fall
beim Spurhalte-
System ,High-
way Driving As-
sist” aus, das nicht
nur die Spur, sondern auch
den Abstand zum Vordermann hilt.

Ein anderes intelligentes System heif3t Sa-
fe Range und soll das Rangieren sicherer und
schneller machen. Das Ganze basiert auf einem
Zusammenspiel von Systemen im Lkw und auf
dem Betriebshof. Kameras tiberwachen den Ran-
giervorgang. In diesem Fall arbeiten im Lkw un-
ter anderem die Lenkung ReAX und das mit
dem Traxon-Getriebe kombinierte Hybridmo-
dul bestens zusammen. Der Fahrer hat mit dem
kompletten Rangiervorgang nichts mehr zu tun.
Einzig aktivieren muss er ihn.

Doch ZF wire nicht ZF, gédbe es nichts Neues
von der Getriebefront zu berichten. Vom neuen
Traxon-Getriebe war schon die Rede. Eingebaut
wird es derzeit bei MAN, Iveco, Ford (Tiirkei) und
Foton (China). In Kombination mit dem Torque-
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Gemeinsame Arbeit

Dr. Christian Wiehen, Wabco Chief
Technology Officer, Uber die neue
Evasive Maneuver Assist (EMA)
Technologie.

Das Gesprach fuhrte
Thomas Rosenberger.

?: Wie ist die Zusammenarbeit mit ZF beim EMA
zustande gekommen?

Dr. Wiehen: Wir kennen uns schon seit vie-
len Jahren durch die gemeinsame Arbeit an
Fahrwerksregelsystemen und Getriebesteu-
erungen — sind also ohnehin schon Koopera-
tionspartner. Wir wollten beim EMA unsere
jeweiligen Kompetenzen noch starker zusam-
menbringen.

?: Haben Sie ein gemeinsames Entwicklungsteam?
Dr. Wiehen: Wir haben tatséchlich ein gemein-
schaftlich bestticktes Entwicklungsteam ein-
gesetzt. ZF brachte die Lenkungskompetenz
ein und Wabco das Wissen tiber Brems- und
Notbremssysteme.

?: Auf welchen bestehenden Systemen haben Sie
den EMA aufgesetzt?

Dr. Wiehen: Das ist im Grunde die aktuelle
Serienausstattung der DAF-XF-Sattelzug-
maschine. Hierzu gehoren EBS, ESP, das
Wabco-AEBS On-Guard-Active und die
Fahrwerksregelung ECAS. Im Auflieger sind
ebenfalls unsere Seriensysteme verbaut. Hin-
zu kommt die elektronische Lenkung von ZF.
Wir haben dann eine Software entwickelt, die
diese Systeme intelligent zusammenfiihrt.

?: Wo steht das System heute auf dem Weg zur
Serienteife?

Dr. Wiehen: Wir warten gerade darauf, wie die
Kunden reagieren. Das Interesse ist dort je-
denfalls grof3. Entscheidend ist aber die elek-
tronische Lenkung. Zunéchst muss sie zur
Serienreife entwickelt werden. Alle anderen

Gekonnt unterstiitzt
Evasive Maneuver
Assist (EMA) den
Fahrer beim
Ausweichen. Rechts
zeigt die Grafik die
Arbeitsweise dieses
Assistenten in
mehreren Schritten.

Systeme sind vorhanden. Ich gehe davon aus,
dass es noch drei bis vier Jahre bis zur Seri-
enreife dauert.

?: Das System muss erst noch lernen, wohin es
ausweichen kann. Dafiir ist eine Vernetzung mit
der Umwelt notig. Wenn aber alle Fahrzeuge mit-
einander vernetzt sind, wieso sollte es dann noch
zu unerwarteten Ausweichmanovern kommen?
Dr. Wiehen: Sobald Connectivity breitfldchig
verfiigbar ist, haben Sie recht. Aber bis dahin
ergibt der EMA Sinn. Es wird auch noch in
einer langen Ubergangsfrist Fahrzeuge ohne
entsprechende Vernetzung geben.

?: Wer haftet im Falle eines Unfalls beim Aus-
weichen?

Dr. Wiehen: Die ethische Uberlegung, welches
Gut schiitzenswerter ist, wird nicht von dem
System geleistet. Ganz bewusst iiberlassen
wWir in Ubereinstimmung mit dem Wiener Ab-
kommen dem Fahrer die Entscheidung, wo-
hin das Ausweichmanéver fiihrt.

?: Brauchen (teil-)automatisierte Nutzfahrzeuge
also eine Black Box?

Dr. Wiehen: Ich bin kein Freund von vollstandi-
ger Uberwachung. Aber es ist Sache des Flot-
tenbetreibers, zu entscheiden, ob er ein sol-
ches System benétigt. In den USA sind Black
Boxes zur Fahrertiberwachung schon gén-
gig. Dort bieten wir ein solches System auch
an, das den Verkehr vor dem Fahrer und den
Fahrer iiberwacht und Videosequenzen spei-
chert. Mit deutschen Gesetzen ist das aber
nicht vereinbar.

Modul ist es fiir Einsdtze mit hohen Gewichten
pradestiniert. Eine Anwendung sind Schwerlast-
zugmaschinen, eine andere sind Mobilkrane. Die
Kombination von Torque und Traxon ergibt ein
automatisch schaltendes Lastschaltgetriebe, das
deutlich mehr Drehmoment vertrégt, als die gu-
te alte WSK (Wandlerschaltkupplung).

Nach wie vor im Programm sind die 1979 vor-
gestellten legenddren Ecosplit-Getriebe. Doch ZF
ist sich sicher, dass die Tage der manuell zu schal-
tenden Getriebe nicht nur in schweren Lkw, son-
dern auch bei leichteren Nutzfahrzeugen gezéhlt
sind. Auch deswegen hat das Unternehmen an
der Schnittstelle vom starken Pkw zum leich-
ten Lkw das Lastschaltgetriebe HP8 entwickelt,
das seine Nutzfahrzeug-Premiere im Iveco Daily
mit bis zu 7,2 Tonnen Gesamtgewicht feierte und
urspriinglich aus dem Pkw stammt. Derzeit in
Erprobung ist die darauf basierende Achtgang-
variante Powerline, die in mittelschweren Lkw,
schweren Pick-ups und in Bussen zum Einsatz
kommen soll. Powerline vertragt Eingangsdreh-
momente bis 1.400 Nm und eignet sich fiir Ge-
samtgewichte bis 26 Tonnen.

Das Thema autonomes Fahren steht auch bei
ZF derzeit im Mittelpunkt, wenn auch nicht an
erster Stelle. Die dazu nétigen Systeme sind alle
vorhanden — auch dank TRW-Ubernahme und
Wabco-Zusammenarbeit. Kenner schitzen aber,
dass vom Weg bis zum vollautonomen Fahren
auf der Autobahn erst zehn Prozent zurtickge-
legt wurden. Zuerst geht es um langsam fah-
rende Fahrzeuge — beispielsweise um Acker-
schlepper oder um innerbetriebliche Transporte.
Lkw-Fahrer, zumal im Fernverkehr, sind also
noch lange die Kénige auf der Landstrafle und
wohl auch auf der Autobahn. [ ]
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wamt zum 1
ersten Mal und |

in Alarmbereit-

Eindrucksvolle Demonstration autonomer Fahrfunktionen
Interview: Divisionschef Staedtler Uber die Anwendung autonomer Fahrfunktionen. Das Gesprach fiihrte Thomas Rosenberger.

?: Wo steht ZF bei der Einbindung von TRW?
Staedtler: Mit der Akquisition von TRW im Mai
2015 und der Integration in den Konzern ver-
fligt der ZF-Konzern heute {iber ein einzig-
artiges Produktportfolio, welches die globa-
len Megatrends Elektrifizierung, Sicherheit,
Vernetzung und Automatisierung mit ganz-
heitlichen Lésungen bedienen kann. Der Drei-
klang aus Sehen, Denken, Handeln ist dabei
Leitprinzip und Alleinstellungsmerkmal un-
serer Leistungen.

?: Gibt es schon erste gemeinsame Erfolge?
Staedtler: Bei den Nutzfahrzeug-Technologien
haben wir schnell begonnen, Gemeinsamkei-

"

Fredrik Staedtler, Leiter Division Nutzfahr-
zeugtechnik der ZF Friedrichshafen AG

lastauto omnibus 9/2016

ten beztiglich Kunden und Produkten zu er-
fassen. Wir arbeiten heute sehr intensiv in allen
Bereichen zusammen und treten bei unseren
Kunden mit einem erweiterten Produktportfo-
lio gemeinsam auf. Das umfasst jetzt beispiels-
weise auch fortschrittliche Sensorik und Nutz-
fahrzeug-Lenkungen von ZF TRW.

?: Wann werden teilautonome Fahrfunktionen fiir
die Kunden verfiigbar sein?

Staedtler: Der jetzt vorgestellte ZF Innovati-
on Truck demonstriert eindrucksvoll die Fa-
higkeiten des ZF-Konzerns, Assistenzsysteme
fir Nutzfahrzeuge schnell und praxisorien-
tiert entlang des gesamten Einsatzspektrums
umzusetzen.

?: Wir werden also bald autonom an die Rampe
rangieren...

Staedtler: Rangierschdden und damit verbun-
dene Reparaturen oder gar Ausfallzeiten der
Fahrzeuge sind ein betriebswirtschaftliches
Kriterium in der Logistikbranche. Sind die
Schiaden vermeidbar, ist das fiir den Spedi-
teur ein Wettbewerbsvorteil. Die Funktion im
Innovation Truck ist tatsdchlich eine Anwen-
dung mit hohem Bedarf und schneller Amor-
tisation. Generell bietet sich die Technik fiir al-
le Betriebshofe an.

?: Welche Faktoren tragen auf ZF-Seite hier zu ei-
ner Losung bei, die schnell rechnet?

Staedtler: Der ZF-Konzern profitiert von der
Fahigkeit, Systeme und Funktionen auf alle
Fahrzeugklassen iibertragen zu konnen. Assis-

Das System bringt das

Fahrzeug automatisch

vollstandig und sicher
zum Stahen

tenzsysteme, die zuerst im Pkw Anwendung
fanden, agieren nun in einem Nutzfahrzeug.
Kamera-, Radar- und Lenkungstechnik des ZF-
Konzerns findet eine immer weitere Anwen-
dung im Markt. Die Kosten fiir die Technolo-
gie sind seither gesunken.

?: Wann werden die genannten Funktionen zum
Alltag gehdren?

Staedtler: Hier sollte man differenzieren, da
je nach Anwendungsfall eine Anpassung der
Rahmenbedingungen durch den Gesetzgeber
erforderlich ist. Sprechen wir tiber das autono-
me Rangieren auf Betriebshofen, so wird die-
ser Anwendungsfall sicherlich zuerst kommen.
?: Lassen Sie Autobahnanwendungen bewusst au-
fSer Acht?

Staedtler: Nein, keinesfalls. Wir betrachten alle
Geschwindigkeitsbereiche, also auch die Au-
tobahnanwendung.

?: Wird die E-Mobilitit auch in schweren Nutz-
fahrzeugen eine Rolle spielen?

Staedtler: E-Mobilitiat wird in vielen Anwen-
dungsbereichen eine Rolle spielen. Im Bus sind
wir heute schon mit der Elektroportalachse
AVE 130 rein elektrisch unterwegs. Mit einem
elektrischen Zentralantrieb zeigen wir auf der
IAA eine weitere Entwicklung. Ich glaube aber
auch an hybride Formen im schweren Lkw —
vor allem dann, wenn die Stadte die Zufahr-
ten fiir konventionelle Antriebe erschweren.
Auch Verteiler-Lkw miissen schliefSlich noch
in die Zentren fahren diirfen.
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Doppeltest: Mercedes gegen Scania, Powershift gegen Opticruise, PPC gegen CCAP
— WO stehen die Pioniere der vorausschauenden Tempomaten mit ihren Systemen

heute? Das Rennen ist enger denn je.

TEXT: MICHAEL KERN | FOTOS: KARL-HEINZ AUGUSTIN, VASSILIS DARAMOUSKAS, MICHAEL KERN
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Redaktion zu Tests einldadt. Ballast fiir 40
Tonnen Gesamtgewicht zum Beispiel ist fiir
den schweren Standardsattel Pflicht. Zur Kiir ge-
hort dann aber eher, was Scania-Testfahrer Pe-

Reichlich Gepick reist immer mit, wenn die

ter Breitbach in Gestalt eines dicken, viele Seiten
umfassenden Ordners in der Topline-Kabine sei-
nes orangefarben lackierten Scania hortet. Peni-
bel sind in diesem Konvolut all die Anderungen
aufgefiihrt, die das Werk am GPS-Tempomaten
Scania Active Prediction seit seiner Vorstellung
im Jahr 2011 bis zum heutigen Tage vorgenom-
men hat.

Der Umfang des Konvoluts zeigt: Auf der fau-
len Haut gelegen sind die Schweden ganz sicher
nicht. Sie haben ja mittlerweile nicht nur den
Freilauf Eco-Roll integriert, sondern zum Bei-
spiel auch den Weg frei gemacht fiir den Ein-
griff des vorausschauenden Tempomaten in die
Schaltstrategie. Beides kommt nun nicht von un-
gefdhr. Denn auf CCAP (Cruise Control Active
Prediction) von Scania folgte anno 2012 direkt
PPC von Mercedes (Predictive Powertrain Con-
trol). Und bei PPC waren von Beginn an Eco-
Roll ebenso wie Eingriffe in die Schaltlogik mit
von der Partie.

Aber auch PPC ist nicht mehr im Urzu-
stand. Der sogenannte Uberschwinger (Uber-
schussgeschwindigkeit) lasst sich statt vordem
von plus vier bis plus 15 km/h schon von plus
zwei bis plus 15 km/h in Einserschritten dosie-
ren. Zudem hat das System beim Test-Lkw nun

Die Einstellungsmdglichkeiten sind bei
Mercedes zahlreich (0.), bei Scania (u.)
dagegen eher iibersichtlich.

Abfahrts-Lauf

Soll der Gang im Zweifelsfall bis zum bitte-
ren Ende drinbleiben, wenn’s bergab geht?
Oder soll die Automatik sicherheitshalber
raufschalten, wenn die Drehzahl durch die
Decke zu gehen droht? Grundverschiedene
Antworten geben Mercedes und Scania auf
diese Frage. Mercedes gibt dem bremsen-
den Moment den Vorzug und I&sst Powershift
bei Talfahrt im einmal eingelegten Gang ver-
harren, sofern der Fahrer nichts unternimmt,
diesen fir Kupplung und Motor tendenziell
gefahrlichen Zustand zu beenden. Scania
geht den entgegengesetzten Weg und Iasst
Opticruise sicherheitshalber raufschalten,
sobald die Drehzahl fiir Funktionstiichtigkeit
des Motors kritische Werte erreicht.

‘Scahia nutzt Karten-

“materialvon Continental
und kann den Lkw™="
zusitzlich dortfehlende
Daten erheben lassen.

mit der zweiten Generation des OM 471 zu tun
und muss dessen Eigenarten berticksichtigen.
Zu nennen wéren dabei in erster Linie: Ein un-
terhalb der bisherigen Giirtellinie doch spiirbar
iippiger vorhandenes Drehmoment bis runter
auf ungefdhr 900/min sowie das Erreichen der
vollen Leistung schon bei 1.600 Touren (statt vor-
her 1.800/min).

Wenn es einen Autobahnabschnitt in
Deutschland gibt, auf dem GPS-Tempomaten

! ‘?@ -10 km/h

ihre Fahigkeiten entfalten konnen, dann sind es
Teilstrecken wie das Segment zwischen Stutt-
gart-Zuffenhausen und Ilsfeld auf der A81. Berg
und Tal dominieren, wobei auch sachte Gefal-
le genug vorhanden sind, auf denen sich Eco-
Roll beweisen kann. Punkt 19 Uhr fallen die
Lkw-Uberholverbote. Deswegen rollt das Test-
Duo auch erst abends auf die Piste, um bis spat
in der Nacht das Sparpotenzial von PPC und
CCAP unbehelligt auszuloten.

Drei Fahrweisen stehen auf dem Programm:
Sturer Tempomat ohne GPS-Weitblick, geméafig-
ter GPS-Tempomat unter den Vorzeichen, die
bei Scania ,Standard” heiSen. Gemeint ist da-
mit ein Uberschwinger in Hohe von vier Prozent
der jeweils eingestellten Tempomatgeschwin-
digkeit sowie ein Unterschwinger in Hohe von
sechs Prozent. Transponiert auf die Gegebenhei-
ten bei Mercedes-PPC bedeutet das: minus fiinf
km/h als unteres Limit , plus 4 km/h als oberes
Limit gesetzt — und wie beim Scania 85 km/h
als Marschgeschwindigkeit gewahlt.

Fiir die Praxis bedeutet das: Innerhalb dieses
Spektrums werden die GPS-Tempomaten versu-
chen, mit Absackenlassen der Geschwindigkeit
bis auf 80 km /h sowie unter Zuhilfenahme von
Eco-Roll und gegebenenfalls auch durch kurzes
Beschleunigen vor dem Berg das Beste aus den
Gegebenheiten zu machen. Erstes verbliiffendes
Ergebnis eines direkten Vergleichs dieser beider
Fahrstile: Obwohl die GPS-Tempomaten eben-
so brav wie exakt jeweils mit 80 km/h tiber je-
de der auf diesem Autobahnsegment zahlreich
vorhandenen Kuppen schieben, ist ein Verlust
an Fahrleistung kaum auszumachen.

Gerade mal 1,0 bis 1,2 Prozent betrdgt die
Einbufle bei der Durchschnittsgeschwindigkeit,
wéhrend die Ersparnis beim Sprit sehr viel deut-
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Mit langster lieferbarer Achse drehen die
Motoren bei Scania (0.) und Mercedes (u.) mit
weniger als 1.200 Touren bei 80 km/h.

g  Sem——

| mawew |

licher ausfillt. Sieben bis neun Prozent stehen
fur die GPS-Systeme im Vergleich zum klassi-
schen, mehr oder weniger stur agierenden Tem-
pomaten zu Buche.

Wobei allerdings zu sagen wére, dass die-
se Werte eben nur fiir das besonders pradesti-
nierte Teilstlick der A81 gelten. Klar ist, dass
die Welt nicht nur aus Bergen besteht und we-
der PPC noch CCAP im Flachland grofs zur Gel-
tung kommen koénnten. In der taglichen Praxis
wird sich unterm Strich also nur ein bestimm-
ter Bruchteil des hier gemessenen Vorteils be-
merkbar machen.

Auflerdem: Wie sich bei den Messfahrten
schnell gezeigt hat, gehen die klassischen Tem-
pomaten bei Mercedes und Scania unterschied-
lich zu Werke. Der von Scania agiert nicht ganz
so subtil wie jener von Mercedes, braucht ten-
denziell eher etwas mehr an Sprit. Womit auch
Klar ist, dass sich das Potenzial der GPS-Tempo-
maten auf diese Weise nur schlecht direkt ver-
gleichen ldsst.

Drehen wir die Schraube also etwas wei-
ter. Unter dem Motto , Eco” kontra , Standard”
steht, im Scania-Jargon gesprochen, der zweite
Teil der Messfahrten, die schon etwas mehr tiber
die Sparpotenziale der einzelnen Systeme aus-
sagen. Fest gesetzt sind bei Scania dabei in der
Einstellung , Eco” minus zwolf und plus null

Bei Mercedes fuBt die Streckenkenntnis
auf 3D-Karten von Tom-Tom.
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Die Automatiken im Detail

Einstellungsbereich Standard

Wirksam
Geografische Abdeckung

Datenquelle

Fahrzeugeigene StraBendaten-
erfassung/-korrektur

Distanz Vorausberechnung
System abschaltbar
Spezieller Oko-Modus
Eco-Roll*

Powermodus
Freischaukel-Modus
Offroad-Modus
Kickdown

Varianten insgesamt

Spezieller Mandvriermodus

Eingriff in Schaltlogik
Gewichtserkennung
Steigungserkennung
Spezielle Kurvenerkennung
Maximaler Gangsprung

Schnelle Riickwartsgange

Abstellen mit eingelegtem Gang
Notlauffunktion

Anschleppen/Anrollen
Update Software
Gewicht Getriebe Testfahrzeug

Mercedes PPC

frei wahlbar Uberschwinger +2 bis +15
km/h
Unterschwinger —10 bis 0 km/h

ab 15 km/h

ca. 95 % der europdischen Autobahnen
und BundesstraBen

3D-StraBenkarten (Tom-Tom) + GPS
nein

ca. 2 Kilometer

ja

ja

ja (Uberschwinger +2 bis +15 km/h,
Unterschwinger —10 bis +0 km/h)

ja
ja
ja
ja
Standard, Power, Economy, Offroad,

Fleet, Fire — immer nur maximal zwei
erhaltlich

ja, automatisch aktiviert/deaktiviert

ja

Berechnung

Sensor

ja

keine Beschrankung

2 in oberer Rangegruppe, einlegbar nur
in Fahrt

nein
ja (ein R-Gang, 2. & 6. Gang)

ja
per Werkstatt
243 kg

* Freilauffunktion ** am Berg max. 7 Gange

Scania Active Prediction

Standard: Uberschwinger +4 %,
Unterschwinger —6 % der gesetzten
Geschwindigkeit

Economy: Uberschwinger 0 %, Unter-
schwinger —12 %

ab 50 km/h

westeuropaische Autobahnen und
BundesstraBen nahezu vollstandig,
Osteuropa die Magistralen

3D-StraBenkarten (Continental) + GPS

ja (hauptsachlich fir Steigung, funkti-
oniert aber nur auf im System bereits
hinterlegten StraBen)

ca. 2,5 Kilometer

nein

ja

ja (Uberschwinger wie per Limiter ge-
setzt, Unterschwinger gemaB Standard

oder Economy, fallweise auch etwas
darunter)

ja

ja

ja

ja

Standard, Power, Economy, Offroad —
maximal drei erhaltlich

ja, manuell zu aktivieren, automatisch
deaktiviert

ja

Berechnung

Accelerometer

ja

Raufschalten 5 Gange, Runterschalten
keine Beschrankung**

keine

kurzfristig

ja, alle Gange mit eingeschrankter
Funktionalitdt

ja
per Kauf
317 kg
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‘ Eco-Roll nehmen
beide Systeme aus- P d
giebig zu Hilfe, sobald
das Rollen im Freilauf
weniger Verbrauch
verspricht als Fahren
im Schubbetrieb.

Fahrzeugtyp Mercedes Scania
Actros 1845 G 450 Streamline
Motor Reihensechszylinder OM 471 LA mit Turboaufladung | Reihensechszylinder DC13-147 mit Turboaufladung

und Ladeluftkiihlung, Euro 6 per AGR, SCR und DPF

und Ladeluftkiihlung, Euro 6 per SCR und DPF

Nennleistung

449 PS (330 kW) bei 1.600/min

450 PS (331 kW) bei 1.900/min

Max. Drehmoment

2.200 Nm (2.400 Nm mit Top-Torque) bei 1.100/min

2.350 Nm bei 1.000—1.300/min

Kraftiibertragung

Kraftiibertragung

Automatisierte Einscheiben-Trockenkupplung,
Getriebe G211-12, Hinterachse einfach (ibersetzte
Hypoidachse, Ubersetzung 2,53 zu 1 = 131,9 km/h
bei Bereifung 315/70 R 22,5.

Entspricht 1.160/min bei 85 km/h im hochsten Gang.
Vmax 1. Gang = 8,8 km/h bei 1.800/min

Automatisierte Einscheiben-Trockenkupplung,
Getriebe GRS895R, Hinterachse einfach (ibersetzte
Hypoidachse, Ubersetzung 2,59 zu 1 = 136,1 km/h
bei Bereifung 315/70 R 22,5.

Entspricht 1.242/min bei 85 km/h im héchsten Gang.
Vmax 1. Gang = 12,0 km/h bei 1.900/min

Eckdaten Getriebe

Automatisiertes und unsynchronisiertes Drei-
gang-Hauptgetriebe mit Range- und Splitgruppe,
12 Génge, 4 Riickwartsgange

Automatisiertes und synchronisiertes Dreigang-Haupt-
getriebe mit Range- und Splitgruppe, 12 Génge,
2 Riickwartsgange

Ubersetzungen

1. Gang 14,93 9. Gang 2,05 1. Gang 11,32 9. Gang 1,92
2. Gang 11,67 10. Gang 1,60 2. Gang 9,13 10. Gang 1,55
3. Gang 9,02 11. Gang 1,28 3. Gang 7,21 11. Gang 1,24
4. Gang 7,06 12. Gang 1,00 4. Gang 5,81 12. Gang 1,00
5. Gang 5,63 R1 14,93 5. Gang 4,65 R1 11,00
6. Gang 4,40 R2 11,67 6. Gang 3,75 R2 8,88
7. Gang 3,39 R3 3,39 7. Gang 3,02 R3 =
8. Gang 2,65 R4 2,65 8. Gang 2,44 R4 =

Die Anzeigen im
Mercedes-Display sind
groBziigig und
akzentuiert ausgefiihrt,
wahrend im Scania-
Display eher
uniibersichtliches
Klein-Klein herrscht.

-5

Wiz 10

20

Prozent der jeweils gesetzten Marschgeschwin-
digkeit. In die Mercedes-Terminologie tiber-
setzt bedeutet dies fiir die beim Test gesetzten
85 km/h Marschgeschwindigkeit: zehn km/h
Unterschwinger, Uberschwinger gleich null.
Und damit nicht genug: Fiir diese Einstel-
lung bietet der hier gefahrene Mercedes — wie
fiir alle anderen Varianten bei Uber- und Un-
terschwinger auch — gleich zwei Umsetzungen
in die Praxis an. Die eine geschieht im norma-
len Fahrprogramm, die andere im sogenannten
und extra einzustellenden Economy-Mode: Der
setzt die Schaltpunkte noch einmal mehr in Rich-
tung Sparsamkeit, beschrénkt sich beim Gasge-
ben auf maximal circa 85 km /h und lasst einen
Kickdown nur in sehr beschrianktem MafSe zu.
Das Ergebnis verbliifft aufs Neue mit dem
Mercedes im Economy-Mode und dem Scania in
seiner Art des Oko-Modus. Was die Fahrleistung
angeht, stehen jeweils nur rund ein Prozent nied-
rigere Durchschnittsgeschwindigkeiten zu Bu-
che. Und das, obwohl die Systeme dieses Mal vor
Steigungen grundsétzlich nicht beschleunigen.
Beim Verbrauch ergeben sich leichte Vortei-
le fiir den Scania, der es gegentiber dem Stan-
dardmodus auf 7,5 Prozent weniger verbrannten
Diesel bringt, wiahrend der Mercedes auf einen
Minderverbrauch von 5,7 Prozent kommt. Klei-
ner Vorteil fir den Scania also, bei dem die Fei-
nabstimmung in dieser Art von Straflenschach
einfach nahezu perfekt ist.
Da wird mit jedem Tropfchen Sprit gegeizt
und, was die Drehzahl angeht, der bis auf 1.000
Touren hinabreichende Bereich des maximalen

A W
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A econoemy
Bei Mercedes lassen sich Eco-Roll und
GPS-Tempomat abschalten, bei Scania nicht.

Drehmoments mit beachtlicher Souveranitat ex-
akt bis an die duflerste Grenze ausgereizt. Und
auch der Schaltkomfort ist bei Opticruise von er-
lesener Qualitit: butterweich, fix und akkurat.

PPC von Mercedes hingegen verfahrt beim
Gangwechsel insgesamt eine Spur grober und er-
weckt generell doch eher den Eindruck, es wiir-
de den Bereich von weniger als 1.000/min mehr
scheuen als mit dem neuen OM 471 notwendig.
Mit dem Freilauf Eco-Roll geizt PPC von Merce-
des allerdings nicht minder als Active Predicti-
on von Scania. Die Schaltstrategie ist insgesamt
aber manchmal etwas eigenwillig.

Peter Breitbach stobert derweil in seinem di-
cken Ordner und fiihrt als weitere Anderungen
gegeniiber vorher bei CCAP an: Die hinterlegten
3D-Straflenkarten bei Active Prediction stamm-
ten jetzt von Continental und nicht mehr wie frii-
her von Garmin. Die Daten fiir PPC wiederum
stammen wie eh und je von Tom-Tom. Noch in
diesem Jahr, so hat Mercedes aber jiingst ange-
kiindigt, soll es ein Update des Kartenmaterials
geben und auch die Eco-Roll-Strategie noch ein-
mal optimiert werden.

Genug jetzt der Finessen. Lassen wir es zur
Abwechslung mal etwas krachen. ,,13 Prozent”
weist das Straflenschild fiir ein besonders ge-
meines, bei Bad Mergentheim gelegenes Steil-
stiick aus. Und das ist nur die halbe Wahrheit.
Denn da, wo’s an diesem gnadenlosen Berg be-
sonders steil zugeht, verschrankt eine Linkskur-
ve den Zug zusatzlich. Mit dieser unerwarteten
Erh6hung des Fahrwiderstands hat schon man-
che Automatik ihre liebe Not gehabt.
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An schweren Bergen gldnzt Mercedes-
Powershift durch souveranes Agieren.

Hier geht der Powershift-Mercedes furcht-
los voran und liefert eine {iberzeugende Pro-
be seiner Kunst. Auch ohne Zuhilfenahme von
PPC meistert seine Automatik das Steilstiick
ohne Fehl und Tadel, schaltet gangweise run-
ter vom Neunten bis in den Fiinften und han-
gelt sich anschlieflend die Gangleiter fast perfekt
wieder rauf. Mit PPC-Funktion geht Powershift
beim Runterschalten genau gleich vor, spart sich
beim Raufschalten aber ein kleines Pendelschal-
tungs-Intermezzo und demonstriert eindriick-
lich, wie ntitzlich der vorausschauende Tempo-
mat — bei PPC ab 15 km/h zu haben — auch bei
niedrigeren Geschwindigkeiten sein kann. Da-
bei ist es egal, ob mit Kickdown oder im Eco-
nomy-Modus gefahren wird: Powershift gibt
sich an diesem gnadenlosen Berg keine BloSSe.

Beim Scania sieht die Sache etwas anders aus.
Dort ist der vorausschauende Tempomat erst ab
50 km/h verfiigbar. Bei den hier am Berg herr-
schenden geringen Geschwindigkeiten kann er

Der voraus-
schauende
Tempomat wird
bei Mercedes
schon ab

15 km/h aktiv,
bei Scania erst
ab 50 km/h.

Bei Scania-Opticruise empfiehlt sich fiir harte
Steigungen das Einlegen des Powermodus.

daher nichts beitragen. Im Standardmodus un-
terschétzt Opticruise die Schirfe der Priifung
ein wenig und schaltet nicht frith genug zurtick,
um die Schliisselstelle im Fiinften noch zu meis-
tern. Die Folge: Der Dritte muss als Notanker
her, um ein Stehenbleiben zu vermeiden. Dann
marschiert der Schwede aber munter weiter und
schaltet fehlerlos Gang fiir Gang rauf, um sich
hinter der Kuppe auf die ebenso steile Talfahrt
zu begeben.

Im Powermodus, mit etwas nach oben hin
versetzten Schaltpunkten, macht der Scania sei-
ne Sache allerdings tadellos: Springt da, wo’s
kritisch wird, beherzt vom Siebten in den Fiinf-
ten und biegt da, wo es am steilsten ist, unbe-
irrt und voller Dampf ganz souverdn ums Eck.

Mit Kickdown und ohne Powermodus kann
einem der Scania andererseits aber auch Rét-
sel aufgeben: Mal geht er ganz auf Nummer si-
cher, schaltet da friihzeitig in den Dritten, wo
es auch der Fiinfte tite, und hilt sich mit dem




seschwindigkeit

O km/h
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Fiirs Rangieren serviert der Mercedes
automatisch den sogenannten Kriechgang, den
der Fahrer per Betriecbsbremse dosiert. Bei
hohen Fahrwidersténden stoBt das System
allerdings an seine Grenzen.

Raufschalten lange zurtick. Mal huscht er am
steilen Berg aber auch die Gangleiter Sprosse
fiir Sprosse runter und dann wieder rauf ganz
wie im Powermodus. Des Rétsels Losung: Den
Kickdown versteht Opticruise als Aufforderung,
hochstmogliche Beschleunigung zu bieten — und
lasst keine kurzzeitige Geschwindigkeitsverlus-
te zu, wie sie sich zum Beispiel in Schaltpau-
sen ergeben.

Deutliche Unterschiede zwischen den Syste-
men herrschen auch bei Schleichfahrt zum Ran-

Der kleine Unterschied

gieren an der Rampe. Powershift von Merce-
des bietet fiir solche Fille den sogenannten
Kriechmodus, der aber erst nach dem Anfah-
ren scharfgeschaltet wird, sobald die Kupplung
geschlossen hat. Er tritt als spezielle Rangier-
funktion in Form von Rollen bei Standgas dann
automatisch in Aktion, wenn die Betriebsbrem-
se gelost ist.

Geht’s dem Fahrer mit Standgas zu schnell,
kann er die Geschwindigkeit per Betriebsbremse
nach Gusto regeln. Klettert die Drehzahl ande-

Gewichtserkennung ist das A und O fiir eine ordentliche Automatisierung. Und so treffsicher, wie
sowohl Scania als auch Mercedes mit hohen Gewichten iiber Berg und Tal navigieren, diirfte es
keinem von beiden bei dieser Grundrechenart der GPS-Tempomaten hapern. Umso merkwiirdiger
ist es, wie wenig die Systeme dem Braten erst einmal trauen, wenn die Fuhre plétzlich solo und

ohne Auflieger im Schlepp unterwegs ist.

Zwei bis drei Anlaufe brauchen beide, bis die neue Leichtigkeit des Seins zweifelsfrei erkannt ist
und die Génge anschlieBend groBziigiger sortiert werden. Doch wéhrend der Mercedes dann auch
mal praxisgerecht den Sechsten zum Anfahren hernimmt, beharrt der Scania etwas pingelig auf
dem Vierten, der bei Opticruise fiirs Anfahren als Standard vorgesehen ist. Geht’s aber darum, zum
Beispiel einem Traktor brav hinterherzutrotten, machen beide Systeme ihre Sache gut und halten

die Ziigel praxisgerecht locker.

Kriechmodus
abgebrochen

rerseits, zum Beispiel gefillebedingt, iiber 700/
min hinaus, schaltet sich der Kriechmodus au-
tomatisch ab und Powershift wechselt in den
normalen Fahrmodus mit mehr oder weniger
geschlossener Kupplung.

Bei Opticruise von Scania hingegen ist der
Mangvriermodus ganz anders gestrickt: Um ihn
zu aktivieren, muss der Lenkstockhebel erst ein-
mal vom Lenkrad weggedriickt werden. Dann
scheint im Display hinter dem Symbol fiir den
Gang der Buchstabe ,M” auf, der eben fiir den
Mangvriermodus steht. Hier bestimmt die Stel-
lung des Gaspedals, wie stark die Kupplung ge-
Offnet respektive geschlossen ist.

Beide Losungen haben ihre Vor- und Nach-
teile. So verlangt die Scania-Methode zuerst
einmal nach einem manuellem Eingriff, funk-
tioniert aber besonders bei hohen Fahrwider-
stdnden ganz ausgezeichnet und feinfiihlig. Be-
ginnt der Lkw von selbst zu rollen, wird der
Scania-Fahrer zu seiner Verbliiffung erleben,
dass die Kupplung 6ffnet und er bremsen muss.

Was Opticruise und Powershift am Ende ge-
meinsam haben und was ohne Wenn und Aber
prima funktioniert, das ist: Sobald der Lkw ge-
nug an Fahrt aufgenommen hat, verabschieden
sich die Manovriermodi von selbst und es geht
im normalen Fahrmodus weiter.

Die Systeme schenken sich bei der Bedie-
nung sowieso fast nichts: Beide setzen als zen-
trales Element auf einen geschickt gemachten
Lenkstockhebel. Die Feinjustierung bestimm-
ter Parameter geschieht iiber einschldgige Lenk-
radtasten. Etwas spartanisch ist beim serienma-
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Prasentiert von

Big gelieferten CCAP von Scania die Auswahl
an Einstellungen: Da gibt es die drei vorgege-
benen Einstellungen Standard, Eco und Power.
Wer stattdessen lieber den traditionellen sturen
Tempomaten haben mochte (aber wozu?), kann
sich CCAP ausprogrammieren lassen.

Bei PPC von Mercedes ist die einstellbare Va-
rianz an Uber- sowie Unterschwingern weitaus
groBer als bei CCAP, ohne dass die Bedienkla-
viatur grofse Rétsel aufgeben wiirde. Eco-Roll
lasst sich zudem fast nach Belieben mit ein- und
ausschalten (ist nur im Economy-Modus nicht
abschaltbar). Schweift der Blick tibers Display,
zeigt sich der neue Actros klar als das moder-
nere Fahrzeug. Die Scania-Anzeigen, kleintei-
lig strukturiert, sind mittlerweile in die Jahre
gekommen.

Bis heute hat sich Scania dariiber hinaus ge-
scheut, die Synchronisierung in der Schaltbox
des Feldes zu verweisen. Das fiihrt zu einem
Nachteil beim Gewicht, der es schon in sich hat.
Selbst bei den Varianten ohne Crawler wie dem
hier gefahrenen GRS895R betragt das Gewicht
mit 317 Kilogramm rund anderthalb Zentner

Den Mandvriermodus von Opticruise muss der

TITEL | Vergleichstest Opticruise kontra Powershift [ 25 |

mebhr als beim 243 Kilogramm wiegenden Klau-
engetriebe G211-12 des Mercedes.
Grundverschieden sind die Systeme also
und treffen sich trotzdem in einem Punkt: Sie
arbeiten beide auf sehr hohem Niveau. Leichte
Vorteile kann der Scania in den Disziplinen all-
gemeine Fahrstrategie und Schaltkomfort fiir
sich reklamieren. Bei Details wie der Bedienung
oder Art des Mandvriermodus herrscht bei aller
Verschiedenheit der Losungen mehr oder we-
niger Gleichstand. Geht’s aber um Dinge wie
Schaltstrategie in extremen Steigungen, Dis-
play, Leerfahrt oder die Verfiigbarkeit des vo-
rausschauenden Tempomaten auch bei niedri-
ger Geschwindigkeit, muss Opticruise wie beim
Kriterium Bandbreite an Einstellungsmoglich-
keiten PPC von Mercedes den Vortritt lassen.
Mercedes hat ja bereits angekiindigt, dass sie
an der Eco-Roll-Strategie weiter feilen und auch
neues Kartenmaterial dem Actros in Zukunft
das Fahrverhalten diktieren soll. Und auch Pe-
ter Breitbachs dicker Ordner wird sicher um ei-
nige Seiten zulegen, wenn der neue Scania dem-
néchst die Biihne betritt. [ |

Fahrer per Lenkstockhebel aktivieren und kann dann

die Kupplung per Gaspedalstellung dosieren. Wird die
Kupplung zu heiB, warnt das System.

lastauto omnibus 9/2016

Kupplung
lberlastet

@ 0035 30354
W 30045 @® 0924
98222 9km 38°C

Im Falle eines Falles

Auch wenn derzeit alle Welt schon gebannt
aufs autonome Fahren schaut: Schon bei
automatisierten Getrieben funktioniert unter
Umsténden mal was nicht. Damit der Fahrer
dann im Falle eines Falles nicht ganz im Re-
gen steht, gibt es sowohl bei Opticruise als
auch bei Powershift einen Notanker.
,Ersatzfahrprogramm® nennt Mercedes die-
se helfende Hand bei Powershift, die per Dis-
play abgerufen werden kann und einen
Riickwéartsgang sowie zwei D-Fahrstufen
freischaltet (zweiter und sechster Gang zum
Beispiel beim G211-12).

,Limp Home* (libersetzt ,Nachhause hin-
ken®) heiBt die sich automatisch einschal-
tende bordeigene Erste Hilfe bei Scania, die
beim Streiken der Kupplung das Anfahren
per Anlasser mdglich macht und als Notna-
gel die Hauptgénge drei bis fiinf zuganglich
macht.

Wertung
g
w? | E
=2 |=3
1] =&
=]
= b 5
O
Allgemein
Effizienz + ++
Einstellungsmaglichkeiten ++ +
Schaltstrategie allgemein + +
Schaltstrategie extremer Berg | ++ 0
Leerfahrt 0
Fahr-Modi +
Einstellungsfreundlichkeit ++ ++
Schaltkomfort + ++
Schaltgeschwindigkeit + +
Handling
Position Bedienhebel + +
Bedienungsfreundlichkeit ++ ++
Display-Info ++ 0
Manovriermodus
Automatisches Aktivieren + 0
Automatisches Deaktivieren | ++ ++
Feinfiihligkeit 0
Freischaukeln +
Schnelle Riickwartsgange ++ -
Verfiigbares Geschwindig- ++ +
keitsspektrum GPS-Tempomat

(++ sehr gut, + gut, o Durchschnitt, — verbesserungs-
wiirdig)



DIAA

NUTZFAHRZEUGE

e
K ‘
SHF

T

-VOLUTION

Vorstellung: Daimler Trucks bekennt sich zur Elektromobilitat. Mit dem Urban eTruck soll 2020 der erste
vollelektrische Verteiler in der 26-Tonnen-Klasse an den Start gehen.

TEXT: MARKUS BRAUN | FOTOS & GRAFIK: DAIMLER

eit fiir Veranderung — Daimler Trucks will
Zbis 2020 einen vollelektrischen Verteiler-

Lkw mit 26 Tonnen zuldssigem Gesamtge-
wicht in den Markt bringen. Was der sogenannte
Urban eTruck konnen soll, demonstriert Daim-
ler vorab an einem getarnten Versuchstrédger. In
voller Schénheit wird das Fahrzeug erst auf der
IAA in Hannover zu sehen sein.

,Bei jeder Innovation ist das Timing ent-
scheidend”, erklart Daimler-Trucks-Vorstand
Dr. Wolfgang Bernhard. Griinde dafiir, dass
die Zeit reif fiir batteriebetriebene Lkw ist, er-
kennt Bernhard am Wunsch der Kunden nach
nachhaltiger Mobilitdt, in immer scharferen Re-
geln fiir den innerstadtischen Verkehr hinsicht-
lich Abgas- und Larmemissionen sowie in den
Fortschritten, die die Batterieentwicklung in den

vergangenen Jahren gemacht hat. Letztere soll
dem Urban eTruck eine Reichweite von bis zu
200 Kilometern bescheren, bei maximaler Aus-
ladung des 6x2 mit gelenkter Nachlaufachse auf
26 Tonnen.

Die Nutzlast des E-Lkw liegt laut Herstel-
ler nur 700 Kilo unter der eines vergleichbaren
Dieselfahrzeugs. Das diirfte bei vielen Vertei-
leranwendungen kein Problem darstellen. Die
Leergewichte von E-Lkw und einem vergleich-
baren Dieselfahrzeug liegen zwar rund 1.700 Ki-
lo auseinander. Aufgrund des von der EU ein-
geraumten Gewichtsbonus von einer Tonne fiir
Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben (EU
2015/719) ergibt sich aber die wesentlich kleine-
re Differenz bei der erlaubten Zuladung.

Einen wesentlichen Anteil am Leergewicht
des Urban eTruck haben die drei im Rahmen
verbauten Batteriepacks. Diese setzen sich zu-
sammen aus insgesamt 1.080 Vier-Volt-Zellen

von Akasol, wie sie auch in der Daimler-Pkw-
Sparte zum Einsatz kommen. Die Einzelzellen
verteilt Daimler auf insgesamt 90 24-Volt-Modu-
le a zwolf Zellen. Jedes der im Fahrzeugrahmen
verbauten Batteriepacks fasst zehn bis 15 Modu-
le zu einer Einheit zusammen. Unterm Strich er-
gibt sich eine Batteriekapazitdt von 212 kWh bei
rund 720 Volt Spannung.

Fiirs Laden setzt Daimler fahrzeugseitig auf
den Typ-2-Stecker-Standard in der Hochvolt-
Wechselstrom-Ausfiihrung. Der Urban eTruck
kann mit Ladeleistungen bis 150 kW umgehen.
Dann miissten allerdings bei 720 Volt rund 200
Ampere aus der Dose fliefien, was fiir heutige
Infrastruktur-Verhaltnisse reichlich ist.

Sollte aber irgendwann diese Strommenge an
der Ladedose anliegen, sind die 212 kWh gro-
en Batterien in weniger als zwei Stunden von
null auf 80 Prozent geladen. An der Untergrenze
der Ladeleistung — bei 20 kW — dauert es etwas
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1 Folgt dem EU-Standard (IEC 62196): Der
Ladestrom flieBt iiber den auch Mennekes
genannten Typ-2-Stecker in der Hochvolt-
Wechselstromvariante in die Batterien.

2 Die Batterien sind in den Rahmen des 6x2-

Pritschenfahrgestells des Antos eingebettet.

mehr als acht Stunden, um von null auf 80 Pro-
zent zu kommen, auf 100 Prozent sind es mehr
als zehn Stunden.

Rekuperation — Energiertickgewinnung beim
Bremsen — gehort zum guten Ton in der E-Mo-

VERDOPPELN SIE
DIE LEISTUNG IHRER
MOTORBREMSE

FAHRZEUGE | Elektrisch angetriebener Lkw von Daimler [ 27 ]

bilitat. Gerade bei schweren Fahrzeugen ist die
Reichweitenverldngerung durch Energie, die
sonst als Warme verloren ginge, nicht zu unter-
schitzen. Zudem eignen sich die Elektromoto-
ren im Rekuperations-Einsatz bestens als Dauer-

Jacobs bringt die High Power Density (HPD) Motorbremse auf
den Markt. HPD bewirkt eine Steigerung der Motorbremsleistung
um 100 % bei Reisegeschwindigkeit und ist die leichteste,

kostengiinstigste und leistungsstarkste Motorbremstechnologie, die
derzeit verfugbar ist. HPD ist voll in den Motor integriert und komplett
kompatibel mit den neuesten Fahr- und Sicherheitsfunktionen.

5 Jacobs Vehicle Systems®

Jacobs ist fiihrend bei Motorbremssystemen und seit tiber 50 Jahren
Partner renommierter Nutzfahrzeughersteller weltweit.

Erfahren Sie mehr auf jacobsvehiclesystems.com

bremseinrichtungen. Der Urban eTruck nutzt
beide Vorziige fiir sich, wobei bei vollgeladenen
Batterien die Rekuperationsenergie im Dauer-
bremseinsatz in dafiir vorgesehene Bremswi-
derstidnde abflieft.

Anzeige

DRIVETHEFUTURE,

ENGINE BRAKE

TESTEN SIE DEN JACOBS
HPD DEMO-TRUCK

Der HPD Demo-Truck geht in den
kommenden Monaten auf Tour mit
Stationen in Deutschland, Frankreich
und Nord-Europa.

Mehr Informationen erhalten Sie auf
jacobsdrivesthefuture.com

BESUCHEN SIE UNS
IN HALLE 16, STAND B34
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Antrieb und Rekuperation {ibernehmen glei-
chermaflen die beiden Elektromotoren, die na-
he der Réader, in der Elektro-Portal-Hinterach-
se verbaut sind. Diese Achse (ZF AVE 130-400
VAC) stammt vom Zulieferer ZF und kommt

aber eine stadttaugliche Bodenfreiheit von 200
Millimetern bei Standard-Reifendimensionen.
Mit Motoren in der Antriebsachse sparen sich
die Daimler-Entwickler einiges an Bauraum. Die
Herausforderung war allerdings, ein angemes-

Die Elektroportalachse von ZF aus dem Stadthus
Citaro sorgt nun auch im Lkw fiir Vortrieb

bereits im Stadtbus Citaro zum Einsatz. Damit
die 11,5-Tonnen-Achse im Lkw Platz findet, be-
darf es Anpassungen an Achskorper und Auf-
héngung. Dann verzeichnet die Antriebsachse

Laut Entwicklungschef Ennerst sind 200 Kilo-
meter Reichweite bis 2020 realisierbar.

Alles hat seinen Platz:
Wie Daimler die Hoch-
volt-Bauteile im An-
tos anordnet, zeigt das
Schaubild.

Niedervolt-

Lenkhelfpumpe
Nachlaufachse

Verteilerkasten

senes Ubersetzungsverhéiltnis darzustellen, um
26 Tonnen bewegen zu kénnen. Immerhin 1:22,6
liegen zwischen Motor und Rad. Deswegen han-
delt es sich bei den fliissigkeitsgekiihlten, asyn-
chronen Motoren nicht um Direktantriebe in den
Radnaben, sondern um zwei radnahe Aggre-
gate mit je 125 kW Leistung, die Bauraum fiir
die notwendigen Untersetzungsgetriebe lassen.

Mit all diesen Bausteinen und mithilfe der
Fortschritte in der Batterieentwicklung der
nédchsten vier Jahre ist Sven Ennerst, Entwick-
lungschef von Daimler Trucks, optimistisch,
dass 200 Kilometer Reichweite bis 2020 machbar
sind. Einen weiteren Baustein soll laut Ennerst
die Konnektivitat liefern. Was genau damit ge-
meint ist, wollten weder Ennerst noch sein Chef
Bernhard sagen. Dartiiber werde die Welt mehr
zur IAA Nutzfahrzeuge in Hannover erfahren,
erklidrten die Daimler-Manager. Vielleicht ist
dann gleich wieder Zeit fiir Verdnderung. M

Chiller: Niedertemperaturkiihiung

Technische Daten

Motor

Zwei in der Achse liegen-
de, radnahe Asynchron-
Motoren (Adaption der
Elektroportalachse ZF AVE
130-400 VAC), flissig-
keitsgekiihlt, Rekuperation
bei Verzdgerungen, lokal
emissionsfrei, Wirkungs-

grad >90 %
max. Leistung 2x 125 kW
max. Drehzahl 11.000/min
Ubersetzung 1:22,6
max. Drehmoment 2 x 500 Nm
max. Drehmoment am Rad | 2 x 11.000 Nm

Dauerbremse

Rekuperation des Motors,
bei voll geladenen
Batterien kommen langs
des Rahmens verbaute
Hochvolt-Bremswiderstan-
de (180 kW) zum Einsatz

Batterie

1.080 Einzelzellen

(4 V) jeweils gruppiert in
Module a 12 Zellen

(24 V), Batterien enthalten
10 bzw. 15 Module

Gesamtkapazitat

212 kWh (bei ca. 720 V)
aus drei Batteriepaketen,
die im Rahmen verbaut
sind

Ladeleistung

20 bis 150 kW

Ladestecker

max. Reichweite
(Ziel fiir 2020)

Combo-Standard, Typ 2
(EU-Standard IEC 62196)

200 km

der Batterien Lenkhelfpumpe
\ \;’orderachse
Niedertemperatur-  Hochvolt-Batterien /
\ Kihlkreislauf ;

Hochvolt-Inverter

Hochvolt-
Luftpresser

.. Ladesteuerung

Verteilerkasten fiir Batterien

Verteilerkasten fiir
Hochvolt-Verbraucher

Hochtemperatur-Kiihlkreislauf

fir Bremswiderstande

Hochvolt-
Bremswiderstande

Mercedes-Benz

Urban el IRLJCKK
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B ,Das geht noch besser. Mit
8 diesem Anspruch beginnt bei
U uns jeder Arbeitstag. “

Gerold Wenisch, Geschiftsfiihrer Produktion & Einkauf

_‘1‘ |- |: L 'iﬂ-:-.l' \
AN
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Neue Beschichtungsqualitat fiir noch mehr Korrosionsschutz

In unserer Branche stehen wir immer wieder vor neuen Herausforderungen. Deshalb
kontrollieren und optimieren wir in der Produktion kontinuierlich Prozesse und Abldufe.

Wir wissen, dass die Anforderungen an die Korrosionsbestandigkeit von Chassis steigen.
Stark beanspruchte Teile wie die Seitenschiene miissen mit neuen Konzepten bei der
Lackierung noch besténdiger gemacht werden. Unsere Losung: ein vollig neues Beschich-
tungs-Konzept, bei dem die Materialien durch alkalische Medien mit verbesserten Tensiden
chemisch vorbehandelt werden. So steigern wir unsere Beschichtungsqualitit und die
Zufriedenheit unserer Kunden.

NDxronNE

www.krone-qualitaet.com Wir transportieren Zukunft



Stralis NP 400 LNG

w.~

SPARGAS MIT

Fahrbericht: Der Erdgas-Stralis wird fernverkehrstauglich. 400 PS Leistung sowie eine drastisch
vergroBerte Reichweite durch verflussigtes LNG statt gasformiges CNG als Kraftstoff und eine
automatisierte Schaltung werden den Erwartungen im Fernverkehr gerecht.

TEXT: OLIVER WILLMS | FOTOS: OWI MEDIA

bestenfalls etwas fiir Miillsammeleinsat-

Gasantrieb — das ist fahrspafifreie Zone,

ze kommunaler Dienste und fiir die Stadt-
reinigung!”, riimpfen gestandene Transporteu-
re die Nase, wenn es um die Marktchancen von
erdgasgetriebenen Lkw geht. Geringe Reichwei-
ten und der heutzutage ungeliebte Umgang
mit einem Schaltgetriebe steigerten bislang die
Marktchancen eines erdgasbetriebenen Lkw
ebenfalls nicht. Allein Iveco war es bis dato ge-
lungen, eine nennenswerte Zahl von gasbetrie-
benen Stralis — vornehmlich in den Niederlan-
den - auf den Weg zu bringen

Jetzt will Iveco den Erdgasantrieb starker eta-
blieren. Mit einem rundum langstreckentaugli-
chen Stralis mit reichweitenvergrofiertem LNG-

Gasreservoir und automatisiertem Getriebe soll
das gelingen. , Die gleichen Leistungswerte wie
ein Diesel-Lkw!”, pries Iveco-Chef Pierre La-
huette beim Stapellauf des starksten Gas-Lkw
Europas den Stralis NP 400 an. Dieser Lkw sei
ein ebenso epochaler Schritt wie die Einfithrung
der Hi-SCR-Abgasreinigung im Diesel-Stralis.
Starke Worte, die neugierig machen!

Die Rahmenbedingung stimmen jedenfalls:
400 PS bei vertraglichen 2.000/min und akzep-
table 1.700 Nm im Hauptfahr-Drehzahlbereich
in Kombination mit der bewahrten automatisier-
ten Zwolfgang-Eurotronic klingen nicht nur auf
dem Papier vielversprechend. Rund fiinf Pro-
zent sparsamer im Verbrauch und um zehn Pro-
zent glinstiger im Service soll der neue Antrieb
gegeniiber dem Vorgdngermodell zudem sein.

Im Gegensatz zu diesem, bei dem 330 PS ent-
weder per Handschaltung verwaltet werden

mussten oder ein Grofteil der Antriebskraft im
Olbad des Wandler-Automaten ertrunken ist,
geht der hubraumspezifisch starkste Gas-Lkw
auf dem Markt ganz modern mit automatisier-
tem Schaltgetriebe zur Sache.

In der Kabine der ausgewachsenen Stralis-
Zugmaschine spiegelt sich kein Hinweis auf
den alternativen Kraftstoff wider, der in Druck-
tanks bei minus 125 Grad auf seinen Einsatz im
fremdgeziindeten Neunlitermotor wartet. Erst
der lingere Dreh am Ziindschliissel und das un-
gewohnte Verbrennungsgerausch des Sechszy-
linder-Triebwerks verraten den Gasantrieb, der
sich aus zwei méachtigen LNG-Tanks mit jeweils
540 Liter Volumen speist.

Die ersten Meter zeigen schnell, dass die Ver-
bindung von automatisiertem Getriebe und Gas-
motor in diesem Fall durchaus als gegliickt be-
zeichnet werden darf. Die ZF-Zwolfgangbox
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sortiert den passenden Anfahrgang, und der
40-Tonner setzt sich zwar nicht raketenschnell,
aber durchaus akzeptabel flott in Bewegung. Ei-
ne etwas tragere Gasannahme ist dem Fremd-
ziinder im Vergleich mit den Dieselaggregaten
aber geblieben, auch wenn sich die an den Mo-
tor gut angepasste Schaltstrategie nach Kraften
miiht, die phasenverschobene Gasan- und Weg-
nahme zu kompensieren. Trotzdem braucht der
alternative Antrieb beim Gangwechsel spiirbar
mehr Zeit als im Diesel.

Auch kann der Gasmotor trotz nominell glei-
cher Hochstleistung und vergleichsweise die-
seldhnlichem Drehmomentverlauf nicht ganz
mit dem quirligen Charakter des dieselbetriebe-
nen Cursor-Bruders mithalten. Der etwas zdhe-
re Antritt des Fremdziinders liegt in der Natur
seiner Arbeitsweise, an die man sich am Stra-
lis-LNG-Steuer nach kurzer Zeit aber gewoh-
nen kann. Etwas mehr und friither Gas geben
als gewohnt, fiihrt letztlich zu einem Fahrtem-
po, mit dem man sich im Alltagsverkehr durch-
aus nicht verstecken muss.

Auf jeden Fall ist die aktuell nur bei Iveco ver-
fiigbare Option eines automatisierten Getriebes
in Verbindung mit einem Gasmotor ein deutli-
cher Fortschritt gegentiber der manuellen Schal-
tung. Wahrend man im 330-PS-Vorgénger bis
dato 16 Gange mit nur engen Gangspriingen
durchackern musste, vermittelt die automati-
sierte Schaltung die gewohnt souverdne Lang-
streckencharakteristik im Stralis NP. Noch ein
grofies Plus am Steuer: Wenn man das grimmi-
ge Motorgrollen beim Vollgasgeben in der Be-
schleunigungsphase hinter sich gelassen hat,
verwohnt der Natural-Power-Motor mit rund
1.300/min bei 85 km/h das Fahrerohr mit fliis-
terleisen Tonen.

Von so viel Fahrkomfort verwohnt, sollte man
das néchste Stauende und den Lenkstockhebel
fiir den ZF-Retarder im Blick behalten. Denn die
Motorbremsleistung des Ottomotors unter der
Stralis-Kabine ist gleich null. Demzufolge ist
die Ausriistung mit dem Hochtriebretarder als
Dauerbremse nicht nur hchst empfehlenswert,
sondern auch gesetzlich gefordert. Die Brems-
leistung des Retarders nutzt man also in fast je-
dem Verzogerungsfall und hat damit die 40 Ton-
nen auch gut im Griff. Den Rest iibernehmen
die gewohnt sauber dosierbaren Scheibenbrem-
sen. Auf das Fahrverhalten wirkt sich der Gas-
antrieb im Stralis NP dagegen nicht aus. Abgese-
hen vom unterschiedlichen Leistungscharakter
des Motors lenkt, bremst, federt und fahrt der
Stralis ebenso unproblematisch wie jeder seiner
Dieselkollegen.

Dass dieser Erdgas-Stralis mit verfliissigtem
LNG-Erdgas anstelle von gasférmigem CNG be-
trieben wird, hat ebenfalls keinerlei Einfluss auf
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LNG in Kundenhand

Transordizia, ein im Baskenland beheimateter Lkw-Fahrzeugtransporteur, setzt seine Autos im in-
ternationalen Fernverkehr ein. Mit einem kiirzlich in den Dienst gestellten Stralis NP, der Erdgas in
tiefgekiihitem, verfliissigtem Zustand in zwei Tanks a 540 Liter mitfiihrt, ist damit das erste Mal
ein LNG-Truck mit Ladung quer durch Europa gefahren und macht die Route Madrid—Hamburg
zu seiner Hausstrecke. Der Spediteur vertraut der Technologie, weil er bereits seit 2013 etliche
LNG-Stralis des ,leichteren” Vorgdngermodells im Einsatz hat und damit kiirzere Strecken nach
Norditalien, Frankreich und Belgien zuriickgelegt hat. Jetzt wurde die lange Relation Madrid—Ham-
burg erstmals mit dieser Kraftstoffalternative bewaltigt. Als Tankstellen sind dafiir Madrid, Olaberria
(Spanien) und Amberes (Belgien) in seinem Rundlauf gelistet. Transordizia hat es sich zum Ziel
gesetzt, in seiner Flotte iiber kurz oder lang ausschlieBlich auf LNG zu setzen.

Gegenwartig gibt es in Spanien 43 offentliche und Lkw-taugliche CNG-Tankstellen sowie zehn
LNG-Stationen, ebenfalls 6ffentlich. Damit ist Spanien hier die Nr.1 in Europa, weitere neun Statio-
nen fiir CNG/LNG Mischbetrieb sind geplant oder im Bau. Transordizia hat den Kauf der Stralis-NP-
Flotte dank der Unterstiitzung eines Forderprogramms fiir neue und effiziente Transporttechnologi-
en (Ente Vasco de la Energia, Basque Energy Entity) gestemmt.

1 Alternative: Anstelle des LNG-Tanks kann
man auch acht CNG-Gasflaschen ordern.

2 Der Luftkessel wandert wegen der groBen
LNG-Tanks ans Rahmenende.

3 Die luftgefederte LNG-Zugmaschine
verfiigt iiber ein mit den Dieselmodellen
identisches Fahrwerk.

4 Der fremdgeziindete Vierventiler
mobilisiert 400 PS bei 2000/min.
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den Fahrbetrieb — schliefSlich werden beide Gas-
Typen im gleichen Aggregatzustand im Motor
verbrannt.

In puncto Reichweite macht das LNG-befeu-
erte Iveco-Topmodell aber einen Riesensprung

3 :
1 Der 540 Liter groBe LNG-Tank hélt das
Erdgas tiefgekiihlt und damit fliissig.

2 Das Aufpuffendstiick des Neun-Liter-Sechs-
zylinders sitzt nur knapp iiber der Fahrbahn.

auf bis zu 1.400 Kilometer bis zur nédchsten
LNG-Zapfstelle. Da in Deutschland die einzi-
ge LNG-Tankstelle gerade bei Iveco in Ulm er-
Offnet wurde, ist dennoch Vorsicht bei der Rou-
tenwahl angesagt.

lveco Stralis NP (Natural Power) 400 LNG

MOTOR

Sechszylinder-Reihenmotor Cursor 9 NG, Euro 6¢, vier
Ventile pro Zylinder, Multipoint-Gaseinspritzung mit Fremd-
ziindung, Abgasreinigung mit Dreiwege-Kat

Zylinder/Hubraum 6/8.700 cm3

Bohrung/Hub 117/135 mm

Leistung 294 kW (400 PS) bei 2.000/min

Drehmoment 1.700 Nm bei 1.200—1.575/min
KRAFTUBERTRAGUNG

Automatisiertes Zwdlfganggetriebe Eurotronic 12 AS 1931
TD, ZF Hydroretarder, Antriebsachsiibersetzung i=3,08.

FAHRGESTELL

Blattfederung mit Stabilisator und StoBdampfer vorne,
Luftfederung mit Stabilisator und StoBdampfer hinten,
Bereifung.

ABMESSUNGEN UND GEWICHTE

Lange/Breite/Hohe 6.254/2.550/3.764 mm
Radstand 3.800 mm

Tankinhalt LNG 2x540 |

Leergewicht 6.890 kg

Zul. Gesamtgewicht 19.000 kg

Zul. Gesamtzuggewicht 40.000 kg

VOLLLASTKURVEN
PS |Leistung Drehmoment] Nm
|
—1.700 Nm
450 </* 1.700
400 1.500
I
350 1 400 PS (294 kW)l | 500
300 f 1.100
250 900
200 I 700

1_.£0 1.200 1.400 1.600 1.800 U/min

3 i]be!'_ den CNG-typischen Galgen kann Erdgas
bei Uberdruck sicher entweichen.

4 Uber genormte Stutzen wird der Tank mit
LNG befiillt.

Benelux und Frankreich verfiigen bereits tiber
ein praxistaugliches Tankstellennetz, das dieses
Jahr noch deutlich erweitert werden soll. Und
dort erfreut der abgasarme Gasantrieb mit ent-
sprechenden Férdermafinahmen und Spritkos-
tenvorteilen auch nachhaltig den Unternehmer.
In Deutschland kostet der Erdgas-Lkw dagegen
bei der aktuellen Dieselpreislage noch einen be-
kommlichen Aufpreis, der sich noch nicht tiber
die Einsatzkosten amortisiert. Vergiinstigun-
gen bei der Stadt- und Nachtbelieferung oder
Gewichtsboni werden in Deutschland bis da-
to nicht gewiahrt.

Anreize fiir Unternehmer wie Fahrer sieht
man bei Iveco aber in der Aufienwirkung des
saubersten Lkw-Antriebs mit Verbrennungsmo-
tor. , Die Fahrer werden stolz sein, dieses wert-
vollere Fahrzeug bewegen zu diirfen!”, argu-
mentieren die Iveco-Strategen. Und Iveco-Chef
Pierre Lahuette sto8t dazu ins Oko-Horn. ,Der
Erdgas-Stralis ist der nachhaltigste Lkw fiir den
Fernverkehr”, beschwort er den neuesten Gas-
Stralis. Nach tiber 15.000 gebauten Lkw- und
Busmotoren sei der 400 PS starke Erdgas-Lkw
eine echte Alternative zum Diesel. Ob dem tat-
séachlich so ist, wird die Zukunft zeigen. Auf je-
den Fall macht der LNG-Iveco auch auf Lang-
strecke in angemessener Reichweite zur derzeit
einzigen Tankstelle in Deutschland eine durch-
aus iiberzeugende Figur. Gibt man heute Gas,
macht es tatsédchlich Spafi! |
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INNERE ANGELEGENHEITEN

Motorkomponenten: Es ist diffizile Arbeit im Detail, wie sich Kolbenringe, Laufbuchsen und der Kolben selbst
fur neue Ole, hohere Drucke und kunftige Technologien wie die Warmeruckgewinnung rusten.

TEXT: MICHAEL KERN
FOTOS: MICHAEL KERN, FEDERAL-MOGUL

ur ganz am Rande werden sie
N erwahnt, und doch spielen sie
beispielsweise bei den frisch
renovierten Lkw-Motoren von
Mercedes eine gewichtige Rolle:
, Leichtlauf-Motorengle mit abge-
senkter HTHS-Viskositdt kommen
in allen Heavy-Duty-Motoren von
Mercedes-Benz zum Einsatz”, mel-
det der Hersteller. Das Wortmons-
ter ,High Temperature High Shear
Rate” (HTHS) steht fiir die Viskosi-
tat des Motorendls, also seine Flief3-
fahigkeit — und zwar speziell bei ho-
hen Temperaturen.
Reibung runter bedeutet Ver-
bauch runter — die Hausnummer
fiir den Anteil, den zum Beispiel

die Kolbenringe am Gesamtver-
brauch eines Motors haben, lautet
zum Beispiel rund vier Prozent.
Kein Wunder also, dass die Fahr-
zeughersteller auf Reibungsmini-
mierung setzen.

Die Kehrseite der Medaille: An die
Abriebsfestigkeit zum Beispiel der
Kolbenringe stellt das hthere An-
spriiche, denn der Olfilm wird diin-
ner. Die Beschichtung der Kolben-
ringe muss damit mehr kénnen als
bisher — idealerweise ohne hohere
Kosten zu verursachen.

Bei Federal-Mogul Powertrain
heifst die seit gut einem Jahrzehnt
gebrduchliche Standardlésung: Di-
amantbeschichtung beziehungs-
weise Goetze Diamond Coating
(GDCQ). Die bisher eingesetzte Be-
schichtung GDC50 16st Federal-

Mogul Powertrain nun ab mit
GDC60, die einen erhdhten Dia-
mantanteil aufweist. Was die Ole
mit besonders niedriger HTHS-
Viskositdt angeht, ist sich Federal-
Mogul sicher, dass GDC60 ebenso
belastbar sei wie sogenannte PVD-
Beschichtungen.

PVD steht fiir ,,Physical Vapour
Depostion”, zu Deutsch , Abschei-
deverfahren in der Dampfphase”,
und ist der Mercedes unter den Be-
schichtungen fiir Kolbenringe, was
auch seinen Preis hat.

Von PVD-Qualitit soll auch die
Neuentwicklung Duro-Glide sein.
Eine amorphe Beschichtung auf
Kohlenstoffbasis mit hohem Anteil
an diamantartigem Kohlenstoff, die
laut Federal-Mogul bei der Einfiih-
rung im Jahr 2014 neue Mafistibe
hinsichtlich Haltbarkeit und Rei-

bung setzte. Kommen irgendwann
Ole mit einem HTHS-Wert bis hin-
ab auf 1,8 zum Einsatz, wird es oh-
ne PVD- oder Duro-Glide-Beschich-
tungen wohl nicht mehr gehen.

Neben den Kolbenringen miissen
sich auch die Zylinderlaufbuchsen
fiir die Zukunft wappnen. ,In den
Off-Highway-Bereichen Bau- und
Landwirtschaft sowie bei Indust-
rieanwendungen”, sagt Dr. Volker
Scherer, Director Liners bei Fede-
ral-Mogul Powertrain, , haben die
Motorenhersteller das Potenzial ul-
trahochfester Zylinderlaufbuchsen
bereits fiir sich erkannt.”

Nun rechnet Federal-Mogul
Powertrain auch in den Segmen-
ten On-Highway-Schwerlast so-
wie Marine und Energieerzeugung
mit wachsendem Interesse.

lastauto omnibus 9/2016



Worum geht’s? Gefordert sind in
erster Linie hohere Festigkeit und
Steifigkeit. Denn je weniger sich die
Laufbuchse verzieht, desto besser
funktioniert auch unter starker Be-
lastung die Abdichtung zwischen
Buchse und Ring, was am Ende fiir
moglichst geringen Olverbrauch
sowie Verschleif$ steht.

Mit einer hoheren Ringspannung ist
dieses Problem allerdings nicht zu
l6sen. Denn diese bringt starkere
Reibung und damit einen héheren
Verbrauch mit sich. Die jlingst in
Serie gegangene Losung fiir Fede-
ral-Mogul Powertrain lautet , ult-
rahochfeste Zylinderlaufbuchsen”.

Fiir die Rohre kommt kein her-
kommliches Gusseisen zum Ein-
satz, sondern eine neu entwickelte
Gusseisen-Formulierung namens
GOE330. Dessen Vorteile in der
Praxis: hohere Verbrennungsdrii-
cke sind realisierbar. Zugleich kann
das Motorendesign kompakter ge-
staltet werden.

Die Experten beschéftigen sich
nicht zuletzt ausgiebig mit dem
vielleicht zentralsten Teil des Mo-
tors: dem Kolben, der auf verschie-
denste Weise zur Steigerung der Ef-
fizienz beitragen kann. Fiir leicht-
gewichtige Aluminiumkolben stellt
Federal-Mogul in Aussicht, dass sie
bald fiir Ziinddriicke bis 230 bar
statt bisher nur bis 210 bar taugen.

Dura-Bowl heifst die Schliis-
seltechnik fiir solch eine erhéhte
Druckresistenz. Gemeint ist damit
eine gewisse Verstarkung der Kol-
benmulden-Materialstruktur, die
auf einem zweiten Schmelzprozess
beruht und die Haltbarkeit um den
Faktor vier erh6hen soll. Als neue
Beschichtung fiir den Kolbenschaft
hat Federal-Mogul Powertrain ein
Material namens Eco-Tough-Die-
sel entwickelt, das die Reibung ge-
geniiber der Standard-Beschich-
tung des Hauses um mindestens
13 Prozent reduzieren soll.

Fiir Ziinddriicke iiber 230 bar — und
mittlerweile bis hinauf auf 300 bar
getestet — hélt Federal-Mogul Po-
wertrain schliefSlich das 1993 ein-
gefiihrte Konzept der sogenannten
Monosteel-Stahlkolben parat, fiir
die das Unternehmen jetzt ein ganz
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neues integriertes Kiihlsystem ent-
wickelt hat. , Enviro-Kool” basiert
auf dem weltweit ersten integrier-
ten Kiihlkanal und soll den Heavy-
Duty-Kolben fit fiir hohere Verbren-
nungstemperaturen machen.

Per ReibverschweifSung ist in
den Kolben ein Kiihlmittelkanal
integriert, der wahrend der Her-
stellung schon mit Hochtempera-
turdl sowie Edelgas geflutet und
anschlieffend per angeschweifter
Verschlusskappe dauerhaft abge-
dichtet wird. Das erzeugt sozusa-
gen einen indirekten Wéarmetrans-
port im Kolben: Beim Verdichten
nimmt das Kiihlmittel am Kolben-
boden Wirme auf, die es auf dem
Weg zum oberen Totpunkt abtrans-
portiert.

Das schafft mehr thermischen
Spielraum als die Verwendung der
tiblichen, offenen Kiihlkanile, die
in der Regel nicht mehr als Tempe-
raturen von maximal 100 Grad am
Kolbenboden zulassen: ,,Mit Enviro-
Kool kénnen Kolben einer hoheren
thermischen Belastung ausgesetzt
werden”, erklart Gian Maria Olivet-
ti, Technikchef von Federal-Mogul.

Dabei miissten in Sachen Festig-
keit oder Lebensdauer keine Kom-
promisse eingegangen werden. Die
neue Technik bezeichnet Olivetti
als so effektiv, dass sich damit der
Kiihlolfluss zu den Spritzdiisen um
50 Prozent senken lasse. Daraus re-
sultieren eine reduzierte Arbeit der
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Olpumpe, weniger parasitire Ver-
luste und damit ein héherer Wir-
kungsgrad des Motors.

Wie gerufen diirfte diese Technik
nicht zuletzt fiir all jene kommen,

1 Enviro-Kool ist der weltweit
erste integrierte und autarke
Kiihlkanal im Stahlkolben.

2 Ultrahochfeste Laufbuchsen:

weniger Verzug, bessere

Abdichtung.

die an Triebstrdngen mit Warme-
riickgewinnung arbeiten und daftir
Motoren in Anschlag bringen wol-
len, die mit generell heifSerer Ver-
brennung arbeiten. |
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[ 36 ]| FAHRZEUGE | Neue Produkte von Humbaur und Kogel

FLEXIBEL UND LEIGHT

Ideen sind
unser Antrieb

»IAA

NUTZFAHRZEUGE

IAA-Vorschau: Humbaur prasentiert das Flexbox-Konzept fur Transporter, leichte Lkw und
Anhanger im Verteilerverkehr. Das Schwesterunternehmen Kogel zeigt den gewichtsoptimierten
Trailer Light Plus, die eigene Trailerachse sowie ein spezielles Ladungssicherungsnetz.

TEXT: CLEMENS HIRSCHFELD
FOTOS: CLEMENS HIRSCHFELD, KOGEL

er Anhingerhersteller Hum-
Dbaur aus Gersthofen steigt
mit dem Flexbox-System in
den boomenden Markt der Ver-

teilerfahrzeuge ein. Die Kofferauf-

Die KTA-Achse von Kiagel verfiigt
iiber zwei Federelemente.

bauten fiir Nutzfahrzeuge und An-
hénger werden vom Pick-up bis hin
zum Sieben-Tonnen-Gespann ange-
boten. Bei Letzterem lassen sich laut
Hersteller durch Alu-Leichtbau und
Sandwich-Bauweise bis zu 2,9 Ton-
nen Nutzlast realisieren. Die Koffer-
wénde besitzen einen Hartschaum-
kern, der fiir gute Warmeddmmung
sorgen soll. Alle Aufbauten und An-
hinger verfligen optional tiber eine
innen liegende Laderampe, Hebe-
biihne oder Auffahrklappe. Damit
schafft Humbaur vielfaltige Mo6g-
lichkeiten zur Be- und Entladung
sowie zum schnellen Durchladen
der Fahrzeuge.

Im Inneren der Boxen schiitzen
bodenbiindige Scheuerleisten die
Seitenwande vor Beschddigungen.
Humbaur bietet alle gangigen La-
dungssicherungsvarianten: Zurr-
leisten, Ankerschienen und Anbin-
dungspunkt an Wand und Boden
sowie ein horizontales Spannstan-
gensystem. Fiir maximale Raum-

ausnutzung sorgt ein Schlitzanker-
schienensystem, das biindig in der
Seitenwand integriert ist. Dank ei-
ner im Bodenrahmenprofil einge-
betteten Nut an den Seitenwédnden
konnen beliebig viele Zurrpunkte
im gewiinschten Abstand ange-
bracht werden.

Der Planenauflieger von Kogel
namens Light Plus kommt mit ei-
nem nutzlast- und gewichtopti-
mierten Rahmen. Zahlreiche kos-
tenpflichtige Extras wie Felgen und
Dachspriegel aus Aluminium sowie
Portaltiiren mit Wabenkern driicken
das Trailergewicht laut Hersteller
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auf 4.775 Kilogramm, genaue Prei-
se nennt Kogel aber nicht. Bis zu 335
Kilogramm mehr Nutzlast im Ver-
gleich zum Vorgangermodell seien
moglich — damit riickt er zumindest
auf dem Papier in die Nédhe des Ber-
ger Ecotrail LTn. In der Basisversi-
on wiegt der Light Plus nach Her-
stellerangaben 5.145 Kilogramm.
Der aus Feinkornstahlen gefertigte
Leiterrahmen wurde mit dem soge-
nannten Topologie-Verfahren kons-
truiert. Das heifst, Stahl kommt nur
an Stellen zum Einsatz, an denen er
fiir die Stabilitét erforderlich ist.
Ab September hat Koégel nun
auch eine eigene Achse KTA im
Programm. Sie verfiigt {iber zwei
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Das Einhiéingen des Netzes in die Aufnahmen braucht etwas Ubung.

Federelemente: einen elastischen
Achslenker aus hochfestem Fe-
derstahl sowie ein Gummimetall-
lager. Letzteres nimmt bei der KTA
sowohl Langs- als auch Querkréf-
te an der Schnittstelle von Konso-
le und Lenker auf. Zudem soll die
Kogel-Achse besonders wartungs-
und reparaturfreundlich sein.
Kogel prasentiert ebenfalls auf
der TAA sein neu entwickeltes La-
dungssicherungsnetz fiir Planen-
Sattelauflieger. Das 3D-verwebte
Netz dient als Spriegelersatz und
soll speziell bei Teilladungen eine
bessere Transportsicherung ermog-
lichen. Dartiber hinaus lasst es sich
platzsparend verstauen. u
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FAHRZEUGE | IAA-News von Schmitz Cargobull

Ideen sind
unser Antrieb

»IAA

NUTZFAHRZEUGE

EXECUTIVE IST EXKLUSIV

IAA-Vorschau: Schmitz Cargobull bundelt die hauseigenen Fahrzeugbauteile
ZU Executive-Paketangeboten inklusive Fullservice-Vertragen.

TEXT: THOMAS ROSENBERGER, KNUT ZIMMER
FOTOS: SCHMITZ CARGOBULL

eit Jahren ist Schmitz Cargobull (SCB) im
SFahrzeugbau der Trendsetter, wenn es da-

rum geht, Wertschépfung ins Haus zu ho-
len. Beispiele hierfiir: Erst bot das Unternehmen
eine eigene Trailerachse an, spater folgten ne-
ben einigen Aufbaukomponenten die hausei-
gene Telematik, ein eigenes Kiihlaggregat und
sogar eigene Reifen, wobei es sich bei Letzte-
ren um Badge-Engineering, also in diesem Fall
um Hankook-Produkte mit SCB-Signé handelt.
Ein umfassendes Angebot aus einer Hand ist al-
so im Falle des SCB-Paradepferds Kiihler schon
seit vier Jahren vorhanden. Wobei die Kunden
traditionell die freie Wahl haben und bei den
einzelnen Ausriistungsmerkmalen des Trailers
auch auf Wunschprodukte von anderen Zulie-
ferern zurtickgreifen kénnen.

Nun legen die Miinsterldnder aber noch ei-
nen drauf. Mithilfe des sogenannten Executive-
Pakets wollen sie Kunden die Entscheidung fiir
die SCB-eigenen Produkte noch leichter machen.
So kombiniert SCB die Kithlmaschine T. KM One
mit dem Kiihlkoffer S.KO Cool zum Gesamtpa-
ket S.KO Cool Executive. Enthalten ist zudem
ein Fullservice-Vertrag von SCB Parts & Servi-
ces fiir das Kiihlaggregat.

Hinzu kommt ein Telematik-Paket inklusi-
ve Temperaturschreiber und proaktiven Moni-
torings. Letzteres bedeutet Uberwachung mit
integrierter Warnmeldung an Fahrer und Fahr-
zeughalter, sofern ungeplante Standzeiten dro-
hen. Der Vorteil laut den SCB-Experten: Perfekt
aufeinander abgestimmte Komponenten und ei-
ne durchgéngige, liickenlose Informationskette.
Den 2014 vorgestellten Verdampfer haben die
Ingenieure ebenfalls noch einmal angefasst und
die Dauer der Abtauzyklen nach eigenen Anga-
ben um bis zu 50 Prozent verringert.

Das Executive-Paket ist ab der IAA auch fiir
die Planenfahrzeuge der Baureihe S.CS Univer-
sal zu haben. Die Curtainsider mit Standardauf-
bau rollen auf der Rotos-Achse sowie den SCB-
Reifen an. Hinzu kommt ein Fullservice-Paket
inklusive Reifen- und Trailerservice, europawei-
ten Pannendiensts sowie eines Telematiksys-
tems. Letzteres bietet die Basis fiir ein {iberaus
sinnvolles, ebenfalls enthaltenes Extra: ein Tele-
matik-tiberwachtes Reifendruckkontrollsystem.

Auch an der Technik hat SCB weiter gefeilt.
Dazu zdhlen Mafinahmen, die augenscheinlich
vor allem Produktionsverfahren effizienter ge-
stalten. So klebt SCB nun den Boden der Cur-
tainsider mit einem speziellen dauerelastischen
Hochleistungsklebstoff. Es bleiben nur noch
sechs Verschraubungen pro Bodenplatte tibrig.
Sie dienen der Fixierung bei der Montage. Der
Klebstoff fixiert anschliefSend die Platten und
soll sich fiir alle Temperaturbereiche eignen so-
wie eine hohe Dichtigkeit ermd&glichen. Zudem
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steigt damit die Staplerachslast pro Bodenplat-
te auf 7,5 Tonnen. Fiir ganz eilige Kunden: Aus
dem Executive-Curtainsider-Baukasten lasst sich
ein Trailer konfigurieren und laut Hersteller in-
nerhalb von 18 Stunden auf die Achsen stellen.

Und wie sieht es mit echten Fahrzeugpremieren
aus? SCB ergdnzt den Baukasten um einen Zwei-
achs-Dolly namens DO 18/L-2“. Damit ldsst sich
ein Lang-Lkw aus Motorwagen und Sattelauf-
lieger zusammenstellen. Der Dolly verfiigt {iber
385/55 R 22,5er-Bereifung sowie eine drehba-
re Kupplung; die Achsen sind starr ausgefiihrt
— eine ebenso einfache wie kostengtinstige Lo-
sung. Der Dolly soll sich fiir alle Sattelauflieger
der Universal-Baureihe eignen; die Aufsattelho-
he liegt bei 1.050 bis 1.100 Millimetern. Die Zug-
gesamtgewichte reichen von 40 bis 60 Tonnen.

Zudem bietet SCB den Mega nun mit rol-
liertem Genios-Chassis statt ehemals einer ge-
schweifsten Konstruktion an. Was aber eher ein
Vorteil fiir die energiearme und zeiteffiziente
Fertigung sein diirfte als fiir die Kunden. SCB
wirbt damit, dass kein Schweiflverzug auftritt
und die Bauteile noch genauer gefertigt wer-
den kénnen. Im Falle des Mega soll der Rahmen
noch flacher bauen (1.000 Millimeter Ladehche
iiber dem Achsaggregat dank wenig auftragen-
der Trager und Luftfederung) und die Gesamt-
hohe damit weniger kritisch ausfallen.

Ganz offensichtlich haben die SCB-Ingeni-
eure auch tiber die Werkstore hinausgeschaut
und Markt sowie Wettbewerb analysiert. Was
ein anderer Hersteller schon seit einiger Zeit vor-
hilt, ist nun ebenfalls aus dem Miinsterland zu
haben. Namlich ein Riickriist-Kit fiir Megaauf-
lieger namens Varios Convertible. Damit l&sst
sich der S.CS Mega mit drei Meter lichter Innen-
hohe zu einem Standard-Curtainsider der Bau-
reihe Universal umbauen, was den Wieder-
verkaufswert erh6hen soll.

Auch schon bei anderen
Herstellern gese-

Mit einem Umbausatz lasst
sich der Mega zuriickriisten.
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1 : N N
1 Schutzmechanismus: vier federnd
gelagerte Edelstahirollen.
2 Die neuen Puffer sind fiir alle Typen von
S.K0-Kofferfahrzeugen zu haben.

3 Die Kiihimaschine T.KM One lésst sich nun
mit einer PIN vor Fehlgebrauch schiitzen.

hen wurde eine PIN-geschiitzte Aufbau-Verrie-
gelung flir werthaltige Transporte. Bei SCB heifst
der neue Tiirverschluss LS 3 und basiert auf einem
nicht direkt sichtbaren Verriegelungssystem, das
sich also im Aufbau verbirgt. Ein elektronisches
Zahlenschloss soll unbefugten Zugang ausschlie-
Ben. Der Code fiirs Schloss kommt beim Verla-
der entweder durch die Disposition aufs Handy
des Fahrers (Rolling Code) oder der Fahrer kennt
die PIN und kann sie iibers Bedienelement an
der Stirnwand des Kofferaufbaus eingeben. Auch
eine PIN-Code-gesteuerte Eingabesperre fiirs
Bedienpanel der Kiihlmaschine am Kiihlkoffer
ist zu haben.

SRNE W

Weniger augenfallig, aber umso effektiver ist
der neue Rampenschutz fiir die Sattelkoffer der
S.KO-Baureihe. Vier federnd gelagerte Edelstahl-
rollen sollen Knitterfalten am Fahrzeug vermei-
den, wenn der Fahrer sein Gefihrt unsanft an
die Rampe setzt. Dazu dienen die massiv aus-
gefiihrten Walzen sowie eine dahinter gelager-
te Dampfereinheit. Sie leitet die Aufprallkrafte
in das Chassis des Aufliegers ein. Die Rollen ar-
beiten auch mit, wenn der Gabelstapler in den
Autfbau fihrt. [ ]

1 Die Bodenplatten werden nun geklebt. Die
Staplerachslast nimmt dadurch zu.

2 Mit dem Dolly lassen sich Motorwagen und

Auflieger zum Lang-Lkw kombinieren.
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Vorstellung: Kassbohrer prasentiert den Leichtbauauflieger K.SCL X+ und verspricht mit dem

neuen Servicekonzept K-Advance Care ein flexibles Dienstleistungspaket.

TEXT & FOTOS: KNUT ZIMMER

rer umtriebig. Nicht nur dass der

Trailerhersteller mit deutschem
Sitz in Goch im dritten Quartal 2016
mit einem Vertriebs- und Kunden-
dienstzentrum an den einstigen Sitz
der Marke nach Ulm zuriickkehren
will, der Fahrzeugbauer beschreitet
123 Jahre nach Griindung der Mar-
ke auch neue Wege entlang der
Wertschopfungskette. K-Advance
Care nennt sich das Servicekonzept,

I m IAA-Jahr 2016 gibt sich Kassboh-

mit dem Késsbohrer erstmals eige-

Gelochter Langtréager: Durch
Leichtbau spart Kasshohrer
beim K.SCL X+ im Vergleich zum
K.SCS + rund 850 Kilogramm ein.

ne Dienstleistungsangebote fiir gro-
3e, mittlere und kleine Trailer-Fuhr-
parks setzen will.

Die Dienstleistungen basieren
auf drei Pauschalangeboten. Das
Basispaket umfasst die Durchfiih-
rung anstehender Hauptuntersu-

chungen sowie die jdhrliche Trai-
ler-Wartung. Hinzu kommt ein
24 /7-Pannenservice abgedeckt
durch 6.000 Servicestandorte in 16
europdischen Landern.

Hierbei greift Kassbohrer auch
auf das Netzwerk bestehender

Werkstattkooperationen zurtick.
Dieses Angebot wird beim Stan-
dardpaket erweitert durch einen
kompletten Service an Achsen,
Bremssystem, Luftfeder und Stofs-
dampfer. Im Preis enthalten sind
laut Kassbohrer auch der Aus-

v



Technische Daten Kasshohrer K.SCL X+

Typ 3-Achs-Curtainsider

Achsen SAF

Bremsen Wabco EBS 25/2M

Rahmen Stahlrahmen geschweiBt, KTL-beschichtet
tech. zuldssiges Gesamtgewicht 39.000 kg

tech. zulassige Nutzlast 33.400 kg

zulassige Achslast 27.000 kg (9.000 je Achse)
Leergewicht ca. 5.600 kg

Gesamtlange und -breite (innen)

13.620 mm, 2.480 mm

Gesamtlange und -breite (auBen)

13.680 mm, 2.550 mm

Innenhéhe 2.800 mm
Sattelkupplungshohe unbeladen ca. 1.100 mm
Halshohe 150 mm

Radstand 7.700 mm
Bereifung 6-fach, 385/65 R 22.5

tausch von entsprechenden Ver-
schleifdteilen inklusive Material-
und Zeitaufwand.

Das Paket K-Advance Care Komplett
umfasst zudem die regelméfige
Wartung von Karosserie und Elek-
trik — inklusive einer Wartung und
Instandsetzung von Kiithlmaschi-
nen. Auf Wunsch lassen sich Stan-
dard- und Komplett-Paket durch
ein Reifenmanagement erweitern.
Bei der Laufzeit gewahrt Kédssboh-
rer ebenfalls reichlich Flexibilitat.
Die Vertrdge konnen fiir Zeitraume
von 24, 36, 48 oder 60 Monaten ab-
geschlossen werden. Als Alternati-
ve dazu bietet der Fahrzeugbauer
Konditionen fiir vom Betreiber fest-
gelegte jahrliche Fahrleistungen an.

trik kommen eine 2 x 7- sowie eine
15-polige Steckbuchse zum Einsatz.
Das Schiebeverdeck stammt von Ed-
scha und ist mit mechanischer oder
hydraulischer Hebefunktion zuha-
ben. Fiir Transportsicherheit sorgt
bei beiden Fahrzeugen das haus-
eigene Ladungssicherungssystem
Késsbohrer K-Fix mit jeweils 118
Zurrlochern an den Seitenschie-
nen. Zudem sind beide Fahrzeuge
zertifiziert nach Code XL, Daimler
9.5 Automotive, Getranketransport
und Oktabin-Zertifikat gemas EN
12542 und VDI 2700.

Unterschiede zeigen sich erst im
Detail. Zum einen verbaut Késsboh-
rer beim K.SCL X+ einen KTL-ge-
tauchten S700-MC-Stahl, wihrend
der K.SCS X+ von einem QSTE-Stahl

Trotz Leichthau hat Kéasshohrer bei
der Ladungssicherung nicht gespart

Diesen Service offeriert Kdssboh-
rer auch fiir den neuen Leichtbau-
Curtainsider Maxima K.SCL X+.
Das Fahrzeugkonzept basiert auf
dem Planensattelauflieger K.SCS
X+ und weist daher von techni-
scher wie auch von Ausstattungs-
seite zahlreiche Gemeinsamkeiten
auf. Beide Auflieger mit einer Wab-
co-EBS-2/2M-Zweikreis-Bremsan-
lage werden von drei SAF-Achsen
mit jeweils neun Tonnen Lastka-
pazitdt getragen, und bei der Elek-
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getragen wird. Zudem ist die Hals-
hohe beim neuen Curtainsider mit
150 Millimetern rund 60 Millimeter
starker und die Bereifung ist im Ge-
gensatz zur Stahlfelge auf Alufelgen
von Alcoa aufgezogen.

Am auffilligsten sind jedoch die
kreisrunden Aussparungen am
Langtrdger des modular aufgebau-
ten Chassis. Durch diese Behand-
lung verliert der K.SCL X+ gegen-
iiber seinem zweieiigen Zwilling
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Iffet Tiirken, Vorstandsmitglied
bei Tirsan Treyler und
Kéasshohrer Fahrzeugwerke:

,»Wir sind weiterhin der am schnellsten wachsende Hersteller von
Sattelaufliegern in Europa. Auf unseren wichtigsten europdischen
Mérkten haben wir in den ersten fiinf Monaten dieses Jahres unseren

Absatz mehr als verdoppelt.“

rund 850 Kilogramm an Gewicht.
Damit erreicht der Maxima K.SCL
X+ mit einem Leergewicht von
5.600 Kilogramm bei Weitem nicht
die Bestmarke des Berger LTn mit
4.745 Kilogramm. Dennoch wire
der neue Kéassbohrer-Leichtbau-

auflieger zumindest auf dem Pa-
pier knapp 60 Kilogramm leichter
als beispielsweise der Profi Liner
Ultra von Krone. Und damit wiir-
de Késsbohrer zur IAA 2016 auch
im Fahrzeugbereich eigene Akzen-
te setzen. [ |

Anzeige

DREIFACH EINZIGARTIG.
VL

Firelli stelit einen dreifach vielseitigen Reifen vor. Ob LandstraBe,
Autobohn oder extreme Witterungsbedngungen, Si2 brauchan den
RO Triathlon Dank hoher Laufleistung, geringemn Kraftstoffuerbrauch
und garantier tem Grip selbst aul verschneiten Straien, st der
ROl Triathion die richtige Wah fir hr Unternehmmen

pirellicom
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Fahrbericht: Fiats neuer Scudo heif3t Talento. Er basiert nun auf dem Renault Trafic, kommt in
vier Motorisierungen sowie als Transporter, Kombi, Doppelkabine und Fahrgestell.

TEXT: MARTIN SCHOU | FOTOS: FIAT

und positiv klingt, ist immer verkaufsfor-
derlich. Talento: Alleine dem Namen nach
muss der Scudo-Nachfolger also schon eini-
ges auf dem Kasten haben. Complimento an
Fiats Marketing. Moment! Talento? Da war doch
schon mal was. Stimmt. Anfang der 90er Jahre
gab es vom Ducato bereits eine Kurzversion, die
Fiat ebenfalls Talento nannte und die der Scudo
dann 1996 abloste.
Nun macht Fiat nicht nur beim Namen ei-
ne Rolle riickwirts, der neue 2,8-Tonner schliefst
auch bei den Abmessungen wieder ndher zum

Ein Name, der fliissig von den Lippen geht

grofleren Ducato auf. Mit grofiem Radstand (3,50
Meter) und einer Gesamtldnge von 5,40 Meter
tiberragt er den Scudo um bis zu 36 Zentimeter,
den kiirzesten Ducato sogar noch um 40 Zenti-
meter. In Ladevolumen ausgedriickt: Mit 8,6 Ku-
bikmetern ragt der Talento im Maximum an den
Ducato heran, der in der kompaktesten Version
8,0 Kubikmeter bereitstellt.

Vielleicht war auch das mit ein Grund, war-
um Fiat die Kooperation mit dem PSA-Konzern
aufhob. Denn von den neu aufgelegten Citroén
Jumpy und Peugeot Expert, auf denen der Scudo
noch aufbaute, gibt es keine Hochdachvarianten
—und somit auch keine grofSvolumigen Modelle
wie die vom Renault Trafic, auf dem der Talen-
to nun basiert. Wie sich Talento und Trafic un-
terscheiden? Fiat spannt seinem Transporter ei-
ne Blechstrebe tiber den Kiihler. Auf dem auch
das Fiat-Logo klebt. Ansonsten sind Trafic und
Talento identisch. Mit Opel Vivaro und ab Ende
des Jahres Nissan NV300 bauen dann vier Trans-
porter auf der Trafic-Plattform auf.

Das bedeutet auch, dass es den Talento ei-
ne Nummer kiirzer gibt, die genau fiinf Meter
misst. Das Ladevolumen liegt dann bei 5,2 Ku-
bikmeter; mit Hochdach sind es 7,2 Kubikmeter.
Knapp 2,54 Meter ist der Laderaum lang (lan-
ger Radstand mit 2,94 Meter) und zwischen den
Radkasten 1,26 Meter breit. So nimmt der kurze
Talento gerade noch drei Europaletten auf. Mit
einem Handgriff verschafft sich der Transpor-
teur eine 51 mal 22 Zentimeter grofie Durchlade

in der Trennwand. So rutschen bis zu 3,75 Meter
lange Gegenstande (4,15 Meter bei der Langver-
sion) bis unter den Beifahrerdoppelsitz durch.
Bei einem zuldssigen Gesamtgewicht zwischen
2.800 und 3.060 Kilogramm erlaubt der Talento
eine maximale Nutzlast von 1.249 Kilogramm.

Vier Motorisierungen stehen zur Wahl. Ab 23.430
Euro startet der Turbodiesel 1.6 Multijet mit
70 kW (95 PS), den es zudem mit 88 kW (120
PS) gibt. Eine zweite Variante des Vierzylin-
ders wird von einer zweistufigen Turboauf-
ladung auf 92 kW (125 PS), beziehungsweise
107 kW (145 PS) gesteigert. Dem 1.6 Ecojet Twin-
turbo hilft serienméfig eine Start-Stopp-Auto-
matik beim Spritsparen. So soll die 92-kW-Vari-
ante im Schnitt 5,6 Liter auf 100 Kilometer (145
g CO,/km) verbrauchen. Ein 20 Liter fassender
Adblue-Tank sorgt fiir saubere Abgase nach
Euro-6-Norm.

Wer viel Stauplatz braucht, aber mit wenig
Gewicht hantiert, dem reicht die 70-kW-Varian-
te aus. Bei recht frithen 1.500 Touren stemmt der
Talento das maximale Drehmoment von 260 Nm
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auf die Vorderrader, dreht willig hoch und bleibt
dabei angenehm leise. Fiir den Personentrans-
port eignen sich die beiden Twinturbo-Motoren
mit 125 und 145 PS am ehesten. Sie gehen agil
zu Werk und erlauben auch voll besetzt noch ei-
ne Teilnahme am dynamischeren Autobahnver-
kehr. Alle Motoren bekommen eine Sechsgang-
Schaltung. Eine Automatik ist nicht erhaltlich.

Dafiir gibt es den Talento in drei Innenraumaus-
stattungen. Das modern designte Armaturen-
brett wird in der Basisversion in schlichtem
schwarzen Hartplastik gehalten. Ideal fiir je-
den Handwerker. Zumal der Talento mit zwei
Handschuhféchern, grofSen Seitentaschen, einer
tippigen Ablage auf dem Armaturentréger sowie
einem riesigen Staufach unter der Doppelsitz-
bank gentigend Platz fiir Arbeitsmaterialien al-
ler Art bietet. Die Verpflegung fiir das leibliche
Wohl kommt ebenso griffbereit unter. Was fehlt,
ist lediglich ein Steckplatz fiir den Renault-ty-
pischen Fahrzeugschliissel im Scheckkartenfor-
mat. Der bleibt am besten in der Jackentasche,
damit er nicht verloren geht. In den héherwerti-
gen Linien putzt sich der Transporter mit einem
zweifarbigen Cockpit, Chromringen und dezen-
ten schwarzen Klavierlack-Oberflachen heraus.

Wirklich top ist die Sitzposition. Das in Hohe
und Tiefe verstellbare Lenkrad sowie der um-
fangreich verstellbare Sitz samt Lordosensttit-
ze driicken das Kreuz in eine gesunde, riicken-
schonende Korperhaltung. Enttduschend ist nur
die Armlehne. Sie ldsst sich nicht justieren und
héngt schlaff herunter. Auf Wunsch lésst sich
die grofizligig dimensionierte Fahrerkabine in
ein mobiles Biiro mit Ablageflédche fiir Laptop
und Klemmbrett verwandeln.

Raffiniert ist zudem der in der Sonnenblen-
de integrierte Spiegel. Er verbessert die Sicht zur
Seite und verkleinert den toten Winkel. Zusam-
men mit den Weitwinkel-Auflenspiegeln behalt
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1 So sollte ein Arbeitsplatz aussehen:

aufgerdumtes Cockpit, robuste Materialien

und ein moderner Touchscreen.

2 Je nach Radstand und Dachhohe passen
5,2 bis 7,2 Kubikmeter Ladung hinein.

3 Den Talento gibt es auch als neunsitzigen

Shuttle-Van.

der Fahrer so einen guten Uberblick. Serienma-
Bige Sicherheitsfeatures sind unter anderem ein
Notbremsassistent und ein Traktionsassistent,
der den Transporter auf rutschigen Strafen si-

FAHRZEUGE | Fiat Talento [ 43 |

der sieben Zoll grofie Touchscreen fiir Navi, Mu-
sik und Telefon. Das Navi geféllt mit klaren An-
sagen und guter Darstellung. Simpel aufgebaut
und leicht verstandlich ist das ganze Infotain-

cher in Bewegung bringt. Aufpreispflichtig ist ~mentsystem. |

Fiat Talento Kastenwagen L1H1
Multijet 95 Multijet 120 Ecojet 125 Ecojet 145

MOTOR
Hubraum/Zylinder 1.598/4 1.598/4 1.598/4 1.598/4
Leistung 70 kW (95 PS) 88 kW (120 PS) 92 kW (125 PS) 107 kW (145 PS)
Drehmoment 260 Nm b. 1.500 min | 300Nm b. 1.500 min | 320 Nm b. 1.500 min | 340 Nm b. 1.500 min
Abgasnorm Euro 6 Euro 6 Euro 6 Euro 6
Getriebe 6-Gang manuell 6-Gang manuell 6-Gang manuell 6-Gang manuell
Verbrauch/CO, 6,01D/155 g 6,91D/178 g 561D/145 g 591D/152 g
ABMESSUNGEN/GEWICHTE
Lénge/Breite/Hohe 4.999/1.956/1.971 4.999/1.956/1.971 4.999/1.956/1.971 4.999/1.956/1.971
Fahrzeug mm mm mm mm
Lénge/Breite/Hohe 2.537/1.662/1.387 | 2.537/1.662/1.387 | 2.537/1.662/1.387 | 2.537/1.662/1.387
Laderaum mm mm mm mm
Laderaumvolumen 52 m? 5,2 m? 52m? 52m?
zul. Gesamtgewicht 2.800 kg 2.800 kg 2.820 kg 2.820 kg
Nutzlast 999 kg 999 kg 1.002 kg 1.002 kg
PREIS
Kaufpreis 23.430 Euro 24.330 Euro 25.430 Euro 26.430 Euro
Betriebskosten 61,6/42,6/33,3 66,6/45,4/35,2 73,4/51,1/40,7 75,1/52,1/41,6

Parameter fiir die Dekra-Betriebskostenberechnung: Haftpflicht und Kasko 100 Prozent,
jahrliche Laufleistung 15.000/30.000/50.000 km, bei 96/60/36 Monaten Nutzungsdauer.
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TEST-TECHNIK-TRENDS

Mehr drin fur Abonnenten:

Im giinstigen Abo-Paket von lastauto omnibus genief3en Sie jetzt
noch mehr Vorteile und erhalten jede Ausgabe auch als E-Paper.
Dazu erhalten Sie ein praktisches Gratis-Extra zur Wahl.

Jetzt schnell einsteigen und alle Vorteile sichern!

Gratis zum Jahresabo:
Amazon.de-Einkaufsgutschein im Wert von 25 Euro
amazonde

g€ Bei Amazon finden Sie (fast) alles. Immer getffnet, 24 Stunden taglich,
an 365 Tagen im Jahr. Garantiert fir jeden etwas dabei. Riesige
Auswahl aus Millionen Produkten. Giinstige Preise und kostenlose
Lieferung ab 29 Euro! Blicher versandkostenfrei.

Gratis zum Jahresabo:

Jet-Tankgutschein im Wert von 25 Euro Tankgutschein

Tanken Sie bequem und bargeldlos Markenkraft-
stoff zu giinstigen Preisen mit dem Tankgutschein = i Héhe von 2 5 €
im handlichen Kreditkarten-Format. Bundesweit = ¢utschen nir.
einzuldsen an allen teilnehmenden Jet-Stationen. TET—
el

s et { kb ohe

SCHLAUER 15T DAY
=4
So profitieren Sie mit dem Abo PLUS:
10 % Preisvorteil gegeniiber dem Einzelkauf
Inklusive Katalog: Im Jahresabo ist der jahrliche lastauto omnibus Katalog mit dabei o
Lieferung druckfrisch frei haus — vor Erscheinen am Kiosk! o “ Mb‘
Bis zu 35 % Rabatt im Webshop auf Lkw-Modelle und Vieles mehr: www.lastauto-omnibus.de/shop Q Uilner ‘
ere

NEU: E-Paper inklusive: Lesen Sie jede Ausgabe auch auf lhrem Tablet.
NEU: Exklusiver Zugang zur Website mit wertvollen Inhalten.

NEU: Lesen Sie Artikel vor Erscheinen im Heft.

Jetzt auf www.lastauto-omnibus.de und www.eurotransport.de

q v 1 Jahreskatalog
v Jede Ausgabe als E-Paper
v Exklusive Online-Inhalte

+ + 4+ +




ORTEILS-ABO STECKT MEHR DRIN!

Gratis zum Jahresabo:
Race-Truck Modell MAN Jochen Hahn -
Triple Europameister 1:87

Das neue, limitierte Sammlermodell prasentiert den
aktuellen MAN Race-Truck des Teams Hahn Racing.
Lieferung solange Vorrat reicht.

Einfach bestellen: lastauto omnibus-Aboservice, Postfach, 70138 Stuttgart
Telefon +49 (0) 7 11/32 06 99 44, Fax +49 (0) 7 11/1 82 25 50, E-Mail lastauto-omnibus@dpv.de

[_]JA, ich abonniere lastauto omnibus fiir ein Jahr Adresse des neuen Abonnenten:
(11 Ausgaben + 1 Katalog + E-Paper) mit iber 10 % Ersparnis fiir nur € 85,20 im Inland (A: € 95,10, CH: sfr 151,37).  Fima

Dazu bekomme ich GRATIS das Extra wie angekreuzt. Nach Ablauf des ersten Bezugsjahres kann ich jederzeit kiindigen.
Bitte Wunsch-Extra ankreuzen:

[] Amazon.de Einkaufsgutschein 1543325

Name, Vorname

StraBe, Nr.
[]Jet-Tankgutschein 1543328
[] Race-Truck Modell MAN Jochen Hahn 1:87 1543331 | "meon
Telefon, E-Mail
Mein Zahlungswunsch:
|:| durch Bankeinzug Bei Bezahlung durch Bankeinzug erhalte ich ein Heft GRATIS. D gegen Rechnung Bank
IBAN, BIC

|:| Ja,ichmdchteauchvonweiterenInhalten, Vorabnachrichten, Themenund Vorteilen profitieren. Deshalbbinich damiteinverstanden,
dass mich EuroTransportMedia Verlags- und Veranstaltungs-GmbH, Stuttgart mit seinen Titeln kiinftig per Telefon und E-Mail iiber
weitere interessante Medienangebote informiert. Dieses Einversténdnis kann ich jederzeit per E-Mail an widerruf@dpv.de widerrufen.

Widerrufsrecht: Sie kbnnen die Bestellung binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden formlos widerrufen. Die Frist be-
ginntan dem Tag, an dem Sie die erste bestellte Ausgabe erhalten, nicht jedoch vor Erhalt einer Widerrufshelehrung gemas
SEPA-Lastschriftmandat: Ich ermachtige den DPV Deutscher Pressevertrieb GmbH, Am Sandtorkai 74, 20457 Hamburg. Glaubiger-Identifikationsnummer den Anforderungen von Art. 246a § 1 Abs. 2 Nr. 1 EGBGB. Zur Wahrung der Frist geniigt bereits das rechtzeitige Absenden
DE77Z2Z00000004985, wiederkehrende Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von dem ihres eindeutig erklarten Entschlusses, die Bestellung zu widerrufen. Sie konnen hierzu das Widerrufs-Muster aus Anlage
DPV Deutscher Pressevertrieb GmbH auf mein Konto Lastschriften einzuldsen. Die M: wird mir separat mitgeteilt. Hinweis: Ich kann 2 zu Art. 246a EGBGB nutzen. Der Widerruf ist zu richten an: lastauto-omnibusAboservice, Postfach, 70138 Stuttgart,
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut Telefon: +49 (0) 711/32 06 99 44, Telefax: +49 (0) 711/182 25 50, E-Mail: lastauto-omnibus@dpv.de.”

vereinbarten Bedingungen.

Datum Unterschrift

E i Verlags- und GmbH, 15, 70565 Stuttgart, Stuttgart HAB 15308, Geschaftsfhrer: Oliver Trost; Vertrieb: Belieferung, Betreuung und Inkasso erfolgen
durch DPV Deutscher F GmbH, Nils Oberschelp (Vorsitz}, Christina Dohmann, Dr. Michael Rathje, Am Sandtorkai 74, 20457 Hamburg, als leistender Untemehmer. AG Hamburg, HRB 95752
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CAPTAINE

Vorstellung: Nach dem Erfolg mit dem Future Truck lasst Daimler jetzt erstmals auf der
langsten BRT-Strecke Europas eine aufregende Stadtbusstudie teilautonom fahren.

TEXT: THORSTEN WAGNER
FOTOS: THORSTEN WAGNER, DAIMLER

igentlich ist es ja ein ganz normaler Bus —

mal abgesehen vom Lounge-artigen Innen-

raum, der ein Gegenentwurf zum heutigen,
oft emotionslosen Alltagsdesign ist. Gerade ha-
ben sich die beiden grofien Tiiren in der Fahr-
zeugmitte geschlossen, da wird der Innenraum
in intensives blaues Licht getaucht.

Langsam fahrt der Bus an, nur um nach fiinf
Metern wieder abrupt abzubremsen — ein junger
Mann musste noch schnell vor dem Bus seiner
Freundin entgegeneilen. Ein Vorfall, wie er in
Grofsstadten jeden Tag mehrmals passiert. Un-
gewohnlich dagegen ist, dass der Fahrer dabei

tiefenentspannt seine Arme auf den Lehnen sei-
nes Arbeitsplatzes ausruht. Das beweist, dass
wir es hier mit einem ganz besonderen Bus zu
tun haben: dem ersten teilautonom fahrenden
GrofSbus auf europdischen Straflen.

Schneller als erwartet traut sich Daimler
ein Jahr nach dem ersten teilautonom fahren-
den Lkw schon an einen entsprechenden Bus.
Ob und wann der Fahrer wirklich entbehrlich
wird, wagt im Konzern aber niemand voraus-
zusagen. Daimler-Nutzfahrzeug-Vorstand Wolf-
gang Bernhard duflert sich zurtickhaltend: ,Ob
wir irgendwann vollautonom im OPNV fahren
werden, steht heute nicht zur Debatte.” Teilau-
tonome Anwendungen seien dagegen bis Ende
der Dekade denkbar. Das Highway-Pilot-System
konne auch im Reisebus Verwendung finden.

Ideen sind
unser Antrieb

»IAA

NUTIFAHRIEUGE

Der zwolf Meter lange Solobus, der im We-
sentlichen auf dem Serien-Citaro basiert, bewegt
sich weitgehend selbststdndig auf einer rund
20 Kilometer langen Strecke und bewiltigt da-
bei nicht nur Haltestellen und Tunnel, sondern
auch 22 vernetzte Ampeln, die querenden Stra-
Benverkehr regeln. Dabei ist es von Vorteil, dass
die Strecke eine der ldngsten ,Bus Rapid Tran-
sit”- oder BRT-Strecken in Europa ist, bei der die
Verkehrssituation deutlich weniger komplex ist
als die einer Innenstadt. Sie ldsst sich in etwa
mit dem Highway-Pilot-Actros auf der Auto-
bahn vergleichen. Das Fahrgefiihl im teilauto-
nom agierenden Bus ist allerdings noch etwas
synthetisch; ein freies Bewegen ohne dauern-
des Festhalten noch weniger ratsam als im nor-
malen Bus, zumal der innovative Technologie-
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SPHEROS
Best Bus Climate

Watt fiir Klima — unsere
neuesten Klimaanlagen

nutzen Strom statt Diesel

Die Zeiten, in denen sich Klimaanlagen
unbeschrankt von der Kraft des Diesel-
antriebs bedienen kénnen, neigen sich
dem Ende zu.

Unsere neuen Losungen sind Teil eines

ganzheitlichen Energiemanagements —
und das hat Watt.

Klimaanlagen

trdger nur iiber wenige Haltestangen verfiigt.
Wiahrend der Fahrt weicht das Fahrzeug nicht
mehr als 20 Zentimeter von der gespeicherten
Ideallinie ab. , Das schafft so kein Mensch”, sagt
Daimler-Buses-Chef Hartmut Schick. Die Hal-

testelle wird dabei mit einem Abstand von fiinf 1 Der Bus navigiert bis auf wenige Zentimeter

Heizungen

Pumpen

bis zehn Zentimetern zum Bordstein zielgenau an den Bordstein heran. Das schont die Bus Body Electronics
angesteuert — die Reifenflanken danken es! Reifen und auch die Nerven der Passagiere.

2 Die moderne, digitale Formensprache ldsst Service
Rund ein Dutzend Kameras und Sensoren sowie den Serien-Citaro kaum mehr erkennen.
Nah- und Fernbereichsradar sind fiir das siche- 3 Dje nach unten gezogenen Sichtfeld- Systemkomponenten
re Navigieren verantwortlich. Viele dieser Kom- beschrinkungen symbolisieren den Status
ponenten sind schon heute in Pkw und Trucks des Fahrers als Helfer des Systems.
von Daimler verbaut. Zudem sind umfassende WWW.sSp heros.de

Bildinformationen iiber die Strecke im System
hinterlegt, sodass sich der Bus bereits bestens
auf der Route auskennt. Projektleiter und Daim-

Anzeige
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ler-Buses-Elektrikchef Andreas Mink erlautert:
, Die Stereo-Spurkamera ist ein wesentlicher Da-
tenlieferant im klar definierten Anwendungsfall
BRT, weil hier das Fahrzeug zentimetergenau in
der Spur bleibt und ebenso préizise an der Halte-
stelle zum Halten kommen muss. Das Fahrzeug
kennt also die Strecke genau und kann sich da-
rauf orientieren.”

Ebenso wichtig sind die Informationen,
die die Ampeln im Rahmen der ,Vehicle to
Infrastucture”-Kommunikation (V2I) in Echtzeit
an den Bus tibertragen. Sie basiert auf dem neu-
en WLAN-Standard IEEE 802.11p. Langfristig

1 Die Mirror Cam ersetzt ab
2018 die AuBenspiegel.

| 2 Zwischen den beiden Tiiren
ist ein moderner Ticket-
leser verbaut.

3 Rote und griine Lichtbén-
der iiber den beiden Tiiren
sollen den Fahrgastfluss im
Bus beschleunigen.

plant die Automobilindustrie mit dieser umfas-
senden Vernetzung, die Sicherheit von Fahrzeu-
gen zu steigern und schliefilich das autonome
Fahren zu ermdglichen. Erste Pilotprojekte mit
Pkw laufen bereits in Deutschland.

Erstmals kann das teilautonome System fiir
den Bus auch Radfahrer und Fufiginger erken-
nen, fiir den Lkw wurde diese Fahigkeit vor Kur-
zem fiir das erweiterte Notbremssystem ABA 4
vorgestellt. Ebenso neu ist das kamerabasierte
»Mirror View”-System, das die konventionellen
Riickspiegel ersetzt und 2018 in Europa in Serie
gehen diirfte. Gerade wurde es in Japan zugelas-

1 Damit es auch mit der analogen Kommunika-

tion besser klappt, sitzt man sich gegeniiber.

2 Der Fahrer ldsst Hande und FiiBe ruhen, die

Sensorphalanx hinter der Scheibe ist fleiBig.

3 Nein, das ist keine Hotelbar, das ist ein

moderner Stadtbusentwurf, der fasziniert.

sen. Die erprobte Sicherheit steht dabei immer
an erster Stelle — oder wie Daimler-Buses-Ent-
wicklungschef Gustav Tuschen betont: ,,Ohne
Not gehen wir da keine Kompromisse ein. Wir
brauchen eine Verfiigbarkeit der Technik, die
uns auch noch ruhig schlafen lasst.”

Das alles andere als einschlifernde AufSendesign
des Busses aus der Feder von Daimler-Buses-
Chefdesigner Mathias Lenz ldsst Ziige der zu-
kiinftigen Formensprache des Unternehmens
erkennen: ,Wir gehen weg von einem rein klas-
sischen, skulpturalen Gesicht hin zu einem di-
gitalen Gesicht. Wir wollen mit dem Future Bus
eine ganz neue Designlinie und Formenspra-
che ausprobieren, die sich grundlegend von der
heutigen unterscheidet.” Und Tuschen erkennt
sogar Beziige zu einer automobilen Bauhaus-
Architektur. Wie beim Lkw werden konventi-
onelle Gestaltungselemente zugunsten von di-
gitalen Licht-Signets mit LED-Lampen in Weif3
und Blau zuriickgenommen, dabei ist das blaue
LED-Licht immer dann aktiviert, wenn der Bus
teilautonom unterwegs ist. Dieses Konzept fin-
det sich nicht nur an Front und Heck, sondern
auch an den Seiten und im Innenraum. Diese in-
nen sehr langsam, aufSen aber schlagartig wech-
selnde Beleuchtung soll vor allem eines bewir-
ken: Passagiere und Passanten sollen Vertrauen
in die neue Technologie bekommen.
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Der vollig neu gestaltete Innenraum ist sehr
hochwertig ausgestattet und in drei Zonen unter-
teilt: Vorne findet sich der Servicebereich, in der
Mitte ein Express-Bereich und nach der Hinter-
achse eine gemtitliche Lounge-Ecke. Zwei gro-
e Tiren in der Mitte des Busses sorgen fiir ei-
nen schnellen Fahrgastfluss im Mittelteil, auch
wenn dieser nicht explizit im Fokus der Studie
steht. Die 16 Sitze sind zumeist quer zur Fahrt-
richtung, einander gegentiberliegend, in die stoff-
bezogenen Wande integriert, die Fahrgéste sollen
wieder mehr miteinander sprechen. Der Fahrer
geniefit dank der fehlenden vorderen Tiir relati-
ve Ruhe. Ein Ticketverkauf ist bei dieser Studie
nicht mehr vorgesehen. Zwar wird er wesentlich
entlastet von der Technik, aber er bleibt stets in
der Verantwortung fiir Fahrzeug und Passagiere.

Der Fahrerarbeitsplatz im Cockpit besteht zum
grofien Teil aus einem 13-Zoll-Tablet, das alle
relevanten Daten anzeigt. Im teilautonomen
Modus werden auf dem Display alle Wegmar-
ken und Fahrzeuge dargestellt, mit denen der
Bordrechner gerade interagiert. Im manuellen
Modus werden statt der Umgebungsdaten die
klassischen Instrumente eingespielt.

Der Fahrer wird zudem in das Konzept des
offentlichen Raumes im Bus integriert, das zu ei-
ner deutlich stirkeren analogen Kommunikation
im Bus beitragen soll. Er wird zwar auch lang-
fristig nicht vollig entbehrlich, wie die Daim-
ler-Experten versichern, aber seine Arbeitsan-
forderung wird doch erheblich reduziert, der
Entspannungsfaktor dabei gleichzeitig erh6ht.

Ein Platooning, also die elektronische Kop-
pelung von mehreren Bussen hintereinander zu
Stof3zeiten, ist bisher im Konzept nicht vorge-
sehen, aber jederzeit machbar, wie die europé-
ische Lkw-Sternfahrt nach Rotterdam im Friih-
jahr 2016 gezeigt hat. Deutsche Kunden hétten
schon Interesse angemeldet, betont Schick.

Daimler hat Amsterdam fiir die Bus-Présen-
tation nicht willkiirlich gewahlt. Vielmehr traut

LANGER COOL BLEIBEN!
STANDKLIMA BIS ZU 12 STUNDEN

www.dometic.de/coolair
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Der fahrerlose Bus ist heute nicht auf der Roadmap
Interview: Vieles wird leichter flr den Fahrer, ganz verzichten will Daimler

auf ihn aber vorerst nicht.

?: Wie ist das Projekt konkret entstanden und wa-
rum wird es zuerst auf einer BRT-Strecke gezeigt?
Andreas Mink: Die spezielle Anwendung BRT,
also Bus Rapid Transit, ist insofern préadesti-
niert fiir das Projekt, als es sich hier um ei-
ne Fahrsituation mit reduzierter Komplexitat
handelt. Die Technologien selbst sind heute
beim Pkw bereits in Serie sowie auch im , Fu-
ture Truck”-Konzept. Auch dort werden die
Anwendungen aus dem gleichen Grund auf
die Autobahn fokussiert. In einer vollen In-
nenstadtsituation ist die Umfelddynamik
deutlich komplexer und wire daher wesent-
lich schwerer zu realisieren. Das ist ein Schritt,
der auf der Zeitachse noch deutlich weiter
weg ist.

?: Ist das Ziel des Projektes der fahrerlose Bus?
Andreas Mink: Der Fahrer soll aktiv untersttitzt
werden in kritischen Situationen und er soll
entlastet werden bei der taglichen Routine. Er

[m] % [m]

=s Die Langfassung des Inter-

views finden Sie auf etm.de/
mink oder einfach QR-Code
scannen.

der Fahrzeugkonzern der niederldndischen EU-
Ratsprasidentschaft zu, empfanglich fiir An-
wendungen des autonomen Fahrens zu sein —
schlieflich gilt es noch, dicke Bretter zu bohren,
bis autonome Fahrzeuge in den Verkehr diirfen.
Denn der regulatorische Rahmen ist noch nicht
vorhanden. Immerhin werden nahezu zeitgleich
zur Prasentation des Busses erste Ansitze von

e Super-Laufzeit, bis zu 12 Stunden

Das Gesprach fuhrte Thorsten Wagner.

wird also immer in der Verantwortung blei-
ben und mit reduziertem Stress-Level seine
Aufgabe erfiillen. Den fahrerlosen Bus haben
wir in diesem Projekt definitiv nicht auf der
Roadmap.

?: Werden elektronisch gekoppelte Busse heutige
Gelenkbusse ersetzen?

Andreas Mink: Ich kann mir fiir gewisse Zu-
bringerfunktionen durchaus kleinere Gefafs-
groflen wie autonome Pods in Kombination
mit konventionellen Buslinien vorstellen, was
dann auch den gesamten OPNV noch attrakti-
ver machen wird. Dass es dabei um eine Erset-
zung heute gingi-
ger Buskategorien
von Solobus bis
hin zum tiberlan-
gen Gelenkbus ge-
hen wird, glaube
ich jedoch nicht.

Andreas Mink,
Leiter Elektrik/
Elektronik und
Fahrwerkssysteme
Daimler Buses

Bundesverkehrsminister Dobrindt fiir eine ent-
sprechende Gesetzgebung in Deutschland dis-
kutiert. Bis zu einer Umsetzung des Themas im
Alltag werden aber noch einige Jahre ins Land
gehen. Das , Future Bus”-Konzept von Daimler
wird dabei bis zur IAA und auch auf dem Daim-
ler-Stand fiir viel Gespréachsstoff sorgen, und das
nicht nur bei den Fahrern der Zukunft. [ |

Anzeige

Dometic CoolAir RTX 1000 / RTX 2000

Lkw-Dachklimaanlagen mit
neuer Technologie
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¢ Unter hartesten Bedingungen erfolgreich im

australischen Outback getestet
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R coren o

ZAHNRADER UND HIGHTECH

Ideen sind
unser Antrieb

»IAA

NUTIFAHRIEUGE

Messevorschau: ZF 10st mit dem automatisierten Traxon-Getriebe die AS-Tronic ab, und
Stadtbusse mit Ecolife-Automatik sparen kunftig dank Start-Stopp-Funktion Kraftstoff.

TEXT: WOLFGANG TSCHAKERT
FOTOS: WOLFGANG TSCHAKERT, ZF

nicht mehr wegzudenken. Das beginnt
bei den Getrieben, die in Bussen aus al-
ler Herren Lander ihren Dienst versehen. Wer
unter die bunt lackierten Blechkleider blickt,
findet selbst bei renommierten Fahrzeugher-

Aus der Omnibuswelt ist der ZF-Konzern

stellern Achskonstruktionen, die aus dem Pas-
sauer ZF-Werk stammen. Und nicht zuletzt die
8098er-Lenkungen, die mittlerweile von einem
Bosch-Unternehmen kommen. Wegen der Fu-
sion mit dem amerikanischen Zuliefergigan-
ten TRW mussten die Joint-Venture-Anteile am
Lenkungshersteller ZF Lenksysteme aus kartell-
rechtlichen Griinden an den bisherigen Partner
Bosch verkauft werden. Der jetzt weit grofere
ZF-Konzern stellt sich nun rundum neu auf. Es
gilt, rechtzeitig Losungen fiir die Megatrends
von morgen zu entwickeln (siehe auch S. 14 ff.).

Kein Megatrend, aber nicht zu {ibersehen,
ist der Fortschritt, den das Lastschaltgetriebe
Ecolife im Stadtbus realisiert. Lingst erwartet
und hinldnglich angekiindigt ist die neue Start-

Stopp-Funktion, mit der die Sechsgangautoma-
tik bis zu zehn Prozent Kraftstoff einsparen soll.
Was auch plausibel klingt, schliefllich laufen die
Diesel von Stadtomnibussen bis zu 40 Prozent
unnétigerweise im Leerlauf.

Eine Kostprobe davon gibt der VDL Citea
LLE, dem die Experten ohnehin eine hohe Effi-
zienz nachsagen. Auf der ZF-Testanlage kommt
der vollformatige Low-Entry mit kleinem
Cummins-Diesel

IS

mit schnellen
ruckfreien Eco-
life-Schaltun-
gen zligig in
Schwung. An
der fingierten
Haltestelle

hat der Sechs-

Neu im ZF-
Portfolio: Elekt-
rischer Zentralantrieb )
mit maximal 200 kW und
4.200 Nm Drehmoment.

zylinder nach einem kréftigen Tritt aufs Brems-
pedal erst einmal Pause. Tiir auf, Tiir zu — das
Fahrzeugsystem funktioniert auch ohne Motor.
Auf den Befehl des Gasfufes hin meldet sich das
250-PS-Triebwerk wieder zuriick zum Dienst.
Den fiirs Gangeinlegen nétigen Hydraulikdruck
hélt der Primérretarder bereit. Dartiber hinaus
verstarkten die Entwickler den Wandler und die
Wandlerkupplung.

Dass eine Wandlerautomatik auch eine
Option fiir Reisebusse sein kann, demonst-
riert ZF anhand eines rechtsgesteuerten Iri-
zar i6 mit MX-11-Sechszylinder von DAF.
Die Beschleunigung fallt fiir 435
PS fast fulminant aus; der 15
Meter lange Dreiachser ist
damit mehr als ausrei-

chend motorisiert — ein

Fall fir viele Stadt-

fahrten, effizient auch
auf schwieriger Topo-
grafie. Der ohne Zug-
kraftverluste agierende
Antriebsstrang in Verbin-
dung mit einer langen Achse
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wird nicht nur im Zielmarkt Grof$britannien
Freunde finden.

Das automatisierte Zwolfganggetriebe Tra-
xon hat seine erste Bewahrungsprobe hinter sich.
ZF liefert das Nutzfahrzeuggetriebe weltweit an
zahlreiche Lkw-Hersteller. Im nédchsten Schritt
soll Traxon die bewéhrte AS-Tronic im Reisebus
ablosen. Im ZF-eigenen Versuchstrager, einem
VDL Futura, konnte man sich bereits ein Bild da-
von machen. Der VDL mit Traxon-Box fahrt fein-
fiihlig an und beschleunigt mit schneller Schalt-
folge. Bedienelemente, DNR-Drehschalter und
die manuelle Schaltung per Lenkstockhebel wa-
ren jedoch noch alter technischer Stand.

Die ZF-Instruktoren attestieren dem Futura-
Testfahrzeug noch Prototypstatus. Idle Speed
heifst die Kriechfunktion. Der Hochdecker bum-
melt dann mit Leerlaufdrehzahl voran —im tagli-
chen Stop-and-Go ist das sparsam und hilfreich.
Der Verschleiffs mit geschlossener Kupplung
wird so minimiert. Wie es um die Schnellschalt-
funktion der oberen Génge steht, muss eine aus-
fiihrliche Testfahrt zeigen. Ebenso wie der kon-
zerneigene GPS-Tempomat mit dem Getriebe
harmoniert — fiir Omnibushersteller ohne eige-
nen Antriebsstrang wie VDL, Irizar, Van Hool
und Temsa sind diese Entwicklungen von es-
senzieller Bedeutung.

Und noch eine Getriebeneuheit lasst aufhorchen.
Sie heifit ZF Powerline und basiert auf der er-
folgreichen 8-HP-Baureihe. Die Achtgangauto-
matik wurde fiir mittelschwere Fahrzeuge wei-
terentwickelt und diirfte gerade Hersteller von
Midibussen interessieren. Das Powerline-Getrie-
be, gut fiir bis zu 1.400 Newtonmeter Eingangs-
moment, soll auch deutliche Gewichtsvorteile
einbringen. Die erste Proberunde in einem art-
fremden Dodge Ram mit Cummins-Diesel macht
jedenfalls Appetit auf mehr. Die Schaltqualitat
ist hervorragend, die breite Spreizung der Uber-
setzungen erlaubt lange Achsen. Das Produkt
zielt geradewegs auf den Wettbewerber Allison.

Geht es um E-Antriebe und die Elektrifizie-
rung von Omnibussen, moéchte ZF ein gewichti-
ges Wort mitreden. Hier bringt der Konzern vor
allem seine bekannte Elektro-Portalachse AVE
130 in Stellung. Sie zielt auf Niederflurkonzep-
te, die Anbindung an den Fahrzeugkorper &h-
nelt konventionellen Portalachsen. Jeweils zwei
radnahe Elektromotoren, aber keine Radnaben-
motoren, mit maximal 120 kW sorgen fiir nach-
driickliche Dynamik. Fiir eine Proberunde steht
ein batterieelektrischer Sileo-Gelenkbus bereit,
der mit zwei angetriebenen AVE-Achsen sehr
flott und mit einem Tram-dhnlichen Singsang
beschleunigt.

Fiir weitere Omnibusprodukte, Low-Entry-
Fahrzeuge beispielsweise, die auf Portalachsen
verzichten, erweitert ZF sein Portfolio mit einem
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1 Ecolife-Automatik mit Start-Stopp-
Funktion: Der Hersteller verspricht zehn
Prozent Kraftstoffersparnis.

2 Ecolife-Lastschaltgetriebe fiir Reise-
busse: Im Stadtverkehr oder bei
schwieriger Topografie zahlt es sich aus.

3 Elektrisch in der Stadt: Sileo-Gelenkbus
$18 mit zwei ZF-Elektro-Portalachsen
und maximal 480 kW Antriebsleistung.

elektrischen Zentralantrieb. Diese wassergekiihl-
te Asynchron-Elektromaschine bietet eine Aus-
gangsleistung bis 200 kW und bis zu 4.200 Nm.
Sie liefert die Leistung {iber ein Untersetzungs-
getriebe an konventionelle Antriebsachsen. Das
neue Produkt soll 2018 an den Start gehen.

Die Mangverfunktion Safe-Range kénnte das
Rangieren an Omnibus-Betriebshofen sicherer
machen. Omnibusse kénnten damit auch durch
Waschanlagen gesteuert werden. Die autono-

me Rangierfunktion — urspriinglich fiir den Lkw
entwickelt — vernetzt dabei die ZF-Systeme am
Fahrzeug und am Betriebshof mittels stationa-
rer Uberwachung. Kameras in der Waschhalle
und am Abstellplatz erfassen den zu rangieren-
den Gelenkbus, der mit einer aktiven Elektrolen-
kung genau in Position fahrt. Bedient wird das
Fahrzeug von auSen. Dazu handhabt der Fahrer
ein Tablet, anstatt die miihselige Rangierarbeit
im Fahrzeug zu leisten. |
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UPPER

CLASS

Test: Nach einem langen Anlauf fahrt der Neoplan Skyliner
jetzt mit Volldampf voraus. Dabei zeigt er sich als ausgereifter
KOnig der Stral3e, der reichlich Faszination verstromt.

TEXT: THORSTEN WAGNER | FOTOS: JACEK BILSKI, THORSTEN WAGNER

nennt man es auch Sharp-Cut-Design, ist
demjenigen der Wettbewerber meistens
um ein paar Jahre voraus. Darum wirkt der ko-
lossale Doppeldecker auch sechs Jahren nach
seiner Vorstellung alles andere als altbacken.
Ganz im Gegenteil: Die dynamische Front mit
der schrigstehenden oberen Scheibe, das raffi-
nierte Design der Seitengrafik und eine der hin-
reiflendsten Heckansichten der Buswelt machen
den Doppeldecker schon optisch zu einem ech-
ten Leckerbissen. Zudem feiert der Skyliner 2017
seinen 50. Geburtstag, und mit mehr als 100 ver-
kauften Bussen in diesem Jahr kniipft Neoplan
langsam wieder an alte Verkaufszahlen an —ein
boomender Fernbusmarkt macht es moglich.
Ein Doppeldecker ist zwar oft die Losung
vieler Maximal-Bedtirfnisse von Unternehmern
und Fahrgésten, aber zugleich ist er auch eine

Das typische Neoplan-Design, seit 2004

1 Der MAN-D26-Motor bekommt mit Euro 6¢
noch mehr Drehmoment verpasst und dazu
einen intelligenten Wartungsrechner, der die
Serviceintervalle verldangert.

2 Durch den Wegfall der Liiftungskandle ins
Unterdeck gibt es mehr Platz im Kofferraum
gegeniiber dem Vorganger und mehr als bei
jedem anderen Doppeldecker.

Ansammlung von Kompromissen, die Physik
und Gesetzgebung nétig machen. Dabei haben
die Ingenieure und Produktstrategen ihr Mog-
lichstes getan, um diese so klein wie mdoglich zu
halten. So bietet der Skyliner einen der grofiten
Kofferrdaume. Je nach Tiirlage sind es bis zu elf
Kubikmeter — mehr schafft derzeit keiner der
Wettbewerber (siehe auch den Vergleich in der
digitalen Beilage lastauto omnibus Bus & Coach
2016; Download: www.lastauto.de/bus3). Ne-
ben den beiden seitlichen Klappen mit einer La-
dekantenho6he von 137 Zentimetern gibt es noch
einen Zugang tiber die hintere Treppe, fiir den
man allerdings tiber akrobatische Fahigkeiten
und eine schmale Taille verfiigen sollte.
Wesentlich einfacher gestaltet sich der Zu-
gang fiir Rollstuhlfahrer durch die auf 1.050 Mil-
limeter verbreiterte Tiir. Die seit Beginn 2016 aus-
schlief8lich in Deutschland geltende Vorschrift
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Neoplan Skyliner

MOTOR DIE MESSWERTE
Wassergekiihlter R6-Zylinder MAN D 2676 LOH, stehend im Heck. Etappe 1 Rundstrecke Solitude Strecke km 12,1
Abgasturbolader und Ladeluftkiihler, elektronisch geregelte Einsprit- gemischt Verbrauch 1/100 km 43,5
zung per Common Rail. Vier Ventile pro Zylinder, Abgasreinigung Geschwindigkeit km/h 55,5
per Abgasriickfiihrung, SCRT-Filtersystem mit Adblue-Einspritzung, o -
Abgasstufe Euro 6. Wartungsintervalle variabel bis zu 120.000 km Etappe 2 B 295?:3)'5;?;78 z?g ngeetiﬁir;zciltl Verbraucatlrzc(l)(g m 131?(2)
mit Wartungsrechner berechnet und im Fahrzeug angezeigt. ' Geschwindigkeit km/h 168
Bohrung/Hub 126/166 mm - :
Hubraum 12.419 cm3 Etappe 3 Bad Liebenzell-Unterhaugstett Strecke km 35
Leistung 371 kW (505 PS) bei 1.800/min Bergstrecke Verbrauch /100 km 1383
Maximales Drehmoment ~ 2.300 Nm bei 930~1.400/min Geschwindigkeit km/h 44,2
Etappe 4 Unterhaugstett-Solitude Strecke km 25,7
3 LandstraBe/B 295/LandstraBe Verbrauch 1/100 km 39,0
KRAFTUBERTRAGUNG Geschwindigkeit km/h 47,6
Kupplung: Einscheiben-Trockenkupplung, Durchmesser 430 mm. Et 5 Sindelfingen—Sulz AH* Siad'e 628
Getriebe: Automatisiertes 12-Gang-Schaltgetriebe MAN Tipmatic appe Autog]ahen E%?R 81u inittel Vi {ZCOS km 279
(ZF AS-Tronic), GPS-gestiitzter Tempomat Efficient-Cruise mit ' Geschwindigkeit km/h 942
.Eco-Roll”-Freilauffunktion; vier wahlbare Hysterese-Einstellungen. Frappe 6 Sulz Af=Solitude™ Strecke km 69‘0
Mandévriermodus, Smart Shifti d Idle Speed Shifting. ~ € '
UBIEIEEE SMESMI R LSt A Autobahn A 81/A 8, leicht Verbrauch 1/100 km 252
- Geschwindigkeit km/h 85,9
UBERSETZUNGEN Gesamte Strecke Strecke km 209,1
1.Gang 12,33 12.Gang 0,78 R.-Gang 11,41/8,88 Verbrauch 1/100 km 33,4
Achstibersetzung 3,15 (Alternativ 2,73) COZ(Gramm pro 11,3/22,0
Personenkilometer***
Verbrauch Adblue 1/100 km .2l
FAHRWERK Geschwindigkeit km/h 68
Vorne Einzelradaufhdngung an Niederflurachse MAN VOS-08-B-01, * Start Schattenring wegen Sperrung AS Leonberg; **Riickweg (iber A831 wegen Stau im Stg. Kreuz,

* % %k

doppelte Dreieckslenker, zwei Luftfederbalge, zwei StoBdampfer, volle/halbe Auslastung inkl. Fahrer/Begleiter; Wetterbedingungen: trocken und windstill, ca. 26 °C, Klimaanlage auf 22 °C
Stabilisator. Hinten starre Hypoidachse MAN HY 1350 B, zwei Langs- ..

lenker, aufgeloster Dreieckslenker, vier Luftfederbalge, vier StoB- INNENGERAUSCHE

démpfer. Nachlaufachse MAN-Starrachse, aktiv hydraulisch gelenkt vorn Mitte hinten

(EHLA), zwei Luftfederbalge, zwei StoBdampfer. Max. Radeinschlag

Vorderachse 52 Grad, Nachlaufachse max. 18,5 Grad; elektronische 80 km/h, dB(A) Unterdeck/Oberdeck 69/63 65,5/58,8 69/60
StoBdampferregelung CDC (Serie). ReifengréBe 315/70 R 22,5. 100 km/h dB(A); Unterdeck/Oberdeck 71,5/63,6 68,5/64,5 72/60
BETRIEBSKOSTEN

BREMSEN/LENKUNG/SICHERHEIT Kaufpreis @ 460.000
Zweikreis-Druckluftanlage mit innenbeliifteten Scheibenbremsen Feste Kosten pro Jahr Euro 129.620
rundum, elektronisch geregeltes Bremssystem EBS mit ABS, ASR, ESP, sio (s o [ Cent 129 62
Bremsassistent (BA), Notbremsassistent EBA, ACC, LGS, Aufmerksam- - P :
keitsassistent, Dauerbremse ZF Intarder (500 kW Leistung). Lenkung Variable Kosten pro km Cent 58,48
ZF Servocom 8098 mit variabler, geschwindigkeitsabhdngiger Gesamtkosten pro km Cent 188,10
Ubersetzung (22,2 bis 26,2). Parameter fiir die Dekra-Betriebskostenberechnung: Haftpflicht und Kasko 100 Prozent, am > DEKRA

jahrliche Laufleistung 100.000 km, Nutzungsdauer 48 Monate ~ ‘O¥anE e
ELEKTRIK/MULTIMEDIA T

Spannung 24 Volt, drei Drehstromgeneratoren a 120 A, zwei Batte-

rien 12V/225 Ah; 2 Zusatz-/Starterbatt. 225 Ah; Infotainmentsystem

,Multi Media Coach Advanced” inkl. Navigation und 5-Zoll-Monitor;
bedienbar tiber Multifunktionslenkrad; AUX-in, Bluetooth, USB, OD: A
1x15", 2x19"-Bildschirme, UD: 2x15", 1x10,2"-Bildschirme; 4G-

WLAN Router ,Wi4U pro” mit Zugang fiir bis zu 50 Endgerate, inkl.
Medienserver fiir On-Board-Streaming sowie GPS-Tracking.

HEIZUNG/LUFTUNG/KLIMA

|
Dual-Zone-Klimaanlage: Ober- und Unterdeck getrennt regelbar. OD: : A
im Heck integrierte Konvekta Klimaanlage mit integrierter Dachhei- !
zung, Kalteleistung (KL) 28 kW, Heizleistung (HL) 40 kW; Frontbox

KL: 5 kW, HL: 13,3 kW: UD: zwei Klimatoren Uber der Vorderachse ABMESSUNGEN WERTUNG
lzsells ALOLY bL o L8 aam o (U el Gesaie XL oL A Linge/Breite 13.990/2.550 mm Hohe Designqualitit und Imagefaktor; sehr
HL: 96,6 kW, Luftleistung 14.700 m*; Luftverteilung tiber Dachkanale Hohe 4.000 mm neutrales Fahrwerk mit CDS-Dampfern (Serie);
{iber den Fenstern und iiber verstellbare Walzendiisen; Warmwasser- Radstand 1/2 6.700/1.470 groBes Kofferraumvolumen; optimale L8sung
heizung fiir Fahrgastraum und zwei Einstiegsheizer; Warmluftkonvek- B ARl ) ’ A7 mm fiir Rollstuhlplatze; niedriger Verbrauch; sehr
toren; Standheizung Spheros Thermo, Leistung 35 kW. (© Lnerg veniiEe - ZERUE LA gut abgestimmte Assistenzsysteme
D étethheh(L:]D/OD)/h ;.680%/610'680 (A Haptische Warnung Attention Guard nur auf
E Einstiegshohe vorn/hinten mm Wunsch; nur eine Lange lieferbar; Displays im
ABMESSUNGEN UND GEWICHTE F FuBbodenhohe 370 mm (Mitteltiir) Cockpit klein bzw. schlecht ablesbar; scharf-
Wendekreis 23.280 mm kantiges Profil im Kopfbereich Treppe vorne
Leergewicht/Testgewicht 18.565 kg/25.350 kg P
Zul. Gesamtgewicht 26.000 kg FAHRGASTPLATZE PREIS
Gepdckraum 9 bis 11 m? Sitzplatze (vier/drei Sterne/  76/83/94 Grundpreis 430.000 Euro
Volumen Kraftstofftank 590 | (SA bis zu 810 ) Klasse 2) Testwagen 460.000 Euro
Volumen Adblue-Tank 35| Testwagen 76
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fiir zwei Rollstuhlplédtze im Fernlinienverkehr
hat zum Teil den neuerlichen Boom der Dop-
peldecker mit ausgelost.

Beim Skyliner verbirgt sich im praktischen
Sondernutzungsraum zwischen fernlinientaug-
licher Toilette und gut zugénglicher Kiiche eine
faltbare Rampe mit 300 Kilo Tragkraft, die den
einfachen Zugang mit Rollstuhl ermdglicht.
Durch den Entfall des 23 Zentimeter hohen Po-
dests rechts hinter der Tiir kénnen hier drei Sitz-
reihen tieferliegend auf Airlines montiert und
bei Bedarf einfach nach vorne geklappt und ge-
schoben werden, um einem Rollstuhl Platz zu
machen. Sollten nach Voranmeldung mal zwei
Platze bendtigt werden, kénnen die Sitze dank
Schnellverschliissen einfach ausgebaut werden —
in beiden Féllen verliert der Betreiber sechs regu-

Eine gute
bieten die Bi-

2 werfer mit
zusatzlichem
Abbiegelicht
(r.). LED-
Lampen sind
noch nicht
verfiigbar.
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Lichtausbeute

Xenon-Schein- &

lare Sitzplatze. Eine kostengiinstige und sehr pra-
xisgerechte Losung. Niederflur macht’s moglich!
Wie so mancher Fahrgast konnen auch wir
der Versuchung nicht widerstehen und wenden
uns zuerst dem Oberdeck zu — dem Allerheiligs-
ten eines Doppeldeckers. Der vordere Aufstieg
ist zwar breit und modern gestaltet, jedoch sind
Personen tiber 1,80 Meter gleich zweimal der Ge-
fahr einer Kopfkollision ausgesetzt — gleich auf
der ersten Stufe unten und bei Ankunft im Ober-
deck, wo sich das durchgehende Aluminium-
profil der Decke scharfkantig und ungeschiitzt
in den Weg stellt. Hier heifst es Nacharbeiten!
Unbeschadet oben angekommen, bieten sich
dem Passagier von dort aus beste Aussichten.
Zudem ist die Gangbreite mit mindestens 40
Zentimetern etwas iippiger ausgefallen als un-

FAHRZEUGE | Neoplan Skyliner [ 55 |

1 Mit dem stilbildenden, aerodynamischen
Sharp-Cut-Design ragt der Skyliner deutlich
aus der Masse heraus.

2 Derart ansprechend kann man das
Maximum an Reisebus verpacken. Typisch
sind die starken seitlichen Einziige des
muskulosen Riickens.

3 Im funktionalen Gockpit ist alles an seinem
Platz. 2017 zieht ein neues Infotainment-
system mit gréBerem Bildschirm ein.

4 Der Begleitersitz wird oft eingespart, da er
sich zugunsten eines breiteren Durchgangs
gut durch einen Doppelsitz dahinter
ersetzen lasst.
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ten. Durch die obere, Skylights genannte Dach-
randverglasung kann sogar der am Gang Sitzen-
de weit nach oben aufs Bergpanorama oder die
Skyline der Grofistadt blicken. Vier serienmaf3i-
ge oder sieben optionale Dachfenster lassen die
Atmosphare noch luftiger und lichtdurchflute-
ter erscheinen. Unschlagbar ist das Ambiente der
ersten Reihe, der wohl Exklusivsten des européa-
ischen Busmarktes derzeit. Dank der sehr schrég
angesetzten Frontscheibe, tief heruntergezoge-
nen Seitenscheiben und modernen Innendesigns
fiihlt man sich hier wie in einer VIP-Lounge.

Eine linientaugliche Klasse-zwei-Version mit
bis zu 94 Sitzen soll es ab 2017 geben, wodurch
der CO,-Wert pro Person und Kilometer weit un-
ter zehn Gramm sinkt. Das ist rekordverdéachtig!

Uber die problemlos nutzbare hintere Treppe fin-
det sich der Weg nach unten, vorbei an einer gut
ausgestatteten Stehkiiche, die auch durch einen
mannshohen Snackautomaten von Frenzel er-
setzt werden kann. Die Toilette ist durch den
Sondernutzungsraum abgetrennt, bietet massi-
ve Armaturen und stark erweiterte Tankvolumi-

1 Der Zugang zu Fahrerkabine und Kofferraum
im hinteren Aufstieg fallt knapp aus,
ansonsten zeigt sich die Nutzung der Treppe
komfortabler als die der vorderen.

2 Eine groBe Stehkiiche ist einer der Vorteile
eines Doppeldeckers. Sie kann fiir die Fern-

linie durch einen mannshohen Snackauto-

maten von Frenzel ersetzt werden.

1 Dank WLAN-Hotspot

und 220-V-Steckdosen
wird das Unterdeck
zum rollenden Biiro.

2 Eine faltbare

Rampe lasst sich leicht
im hinteren Einstieg
montieren.

' it 3 Verschiebbare Sitze
machen Platz fiir ein
bis zwei Rollstiihle.

na fiir die Fernlinie, in der immerhin tiber die
Halfte der Skyliner ihren Dienst tun.

Die beiden Sitzgruppen mit Tisch verbreiten
—anders als die Gepéckablagen — eine alles an-
dere als beengte Atmosphére. Gerne werden sie
als Catering-, Kommunikations- oder auch Com-
puterarbeitsbereich genutzt. WLAN mit LTE-
Speed fiir bis zu 80 Personen ist ebenso an Bord
wie 220-Volt-Steckdosen an jedem Doppelsitz —
bald soll es auch kabellose Handy-Ladestatio-
nen geben. Selbst wenn die Gerduschwerte hier
unten nicht ganz so gut ausfallen wie im Ober-
deck, herrscht doch angenehme Ruhe.

Ein Grund dafiir ist auch die aus Milchglas
gefertigte Tiir zwischen den Radkédsten und Kli-
matoren, die das Cockpit weitgehend abschot-
tet. Zwar gibt es hier vorne noch einen weite-
ren, sehr gemiitlichen Doppelsitz gegeniiber
der Treppe, aber dieser ersetzt zumeist den se-
rienmafigen Begleitersitz, der im Durchgang
zum Fahrerplatz und zur Treppe etwas im Weg
ist und auf den die Kunden daher oft verzich-
ten. Der Fahrerplatz wurde fiir den dritten
Anlauf ebenso wie die kraftvolle Zweizonen-
Klimaanlage (Kélteleistung gegeniiber dem Vor-
ganger plus zehn Prozent) weiter optimiert.

Sicht und Bewegungsfreiheit fiir den Fahrer
sind sehr gut, auch wenn es hinter dem genialen,
neuen Isri NTS-2-Sitz immer noch eng zugeht.
Immerhin lassen sich die LGS-Vibratoren im Sitz
auf Wunsch mit dem neuen, ebenfalls optiona-
len (1.500 Euro) Aufmerksamkeitsassistenten
koppeln — recht so, nur so ergibt es Sinn! Auch
alle anderen Assistenzsysteme arbeiten sehr fein
und prézise. Obendrein gibt es viele Ablagen
und Staufacher, das edle Multifunktionslenk-

lastauto omnibus 9/2016



1 Freie Sicht nach oben wird im Oberdeck
groBgeschrieben, Skylights und Glasdach
machen es maglich.

2 Als echte VIP-Lounge stellt sich die erste
Reihe dar, die jetzt einen neuen Monitor fiir
die Passagiere bietet.

3 Im Oberdeck herrscht gediegene Ruhe, die

Gepéackablagen sind zudem weitaus volumi-

ndser, die Gangbreite gréBer als unten.

rad liegt bestens zur Hand, nur dessen Verstel-
lung ist unverandert fummelig. Das hier schon
ofter angesprochene Manko des zu klein gera-
tenen Fiinf-Zoll-Displays der Multimedia-An-
lage dtirfte sich 2017 mit der neuen Topversion
namens MMC Advanced eriibrigt haben. Es soll
auf der IAA in Truck und Bus zu sehen sein und
optional einen Sieben-Zoll-Monitor, DAB+ sowie
erweiterte Telefonfunktionen bieten.

Nicht nur die neue Multimediaanlage, auch die
Antriebstechnik des Skyliner ist auf der Hohe
der Zeit, beziehungsweise wird weiter verbes-
sert. So geht mit den aktuell schon bestellbaren
Optimierungen der MAN-Motoren in Bezug auf
die Euro-6¢-Abgasnorm (siehe S. 6) eine Stei-
gerung des maximalen Drehmoments um 200
auf satte 2.500 Newtonmeter einher. Zum einen
zieht der Pionier des Segments damit endlich
mit dem Wettbewerb gleich, der aktuell bis zu
2.550 Newtonmeter bietet. Zum anderen diirf-
te die kernige Steigung, die auf der Teststrecke
im Schwarzwald zum merklichen Abfall der Ge-
schwindigkeit fiihrte, ihren Schrecken auch noch
verlieren.

Trotzdem konnte sich die Durchschnittsge-
schwindigkeit im Test von 68 km/h sehen las-
sen, ebenso wie der Durchschnitts-Verbrauch
von 33,4 Litern, der sich auf der Autobahn locker
auf bis zu 25 Liter driicken ldsst. Hierzu tragt ne-
ben der fiir einen Doppeldecker vergleichswei-
se guten Aerodynamik von C, 0,41 der neue,
GPS-gesteuerte und pradiktiv arbeitende Tem-
pomat Efficient Cruise bei, der bis zu neun Pro-
zent Kraftstoff sparen soll. Eine neue, ultralan-
ge Achse tut ihr Ubriges.
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MAN verbaut derzeit noch die weiterentwi-
ckelte AS-Tronic-Schaltbox von ZF. Der Nachfol-
ger Traxon findet 2019 Einzug ins Heck. Neu ist
heute schon der Eco Roll genannte, automatische
Freilauf des Getriebes, der bei Null-Last oder
beim ,Segeln” aktiviert wird. Ebenso neu und
intelligent ist der Wartungsrechner des tiberar-
beiteten D26-Motors, durch den die Intervalle
fiir Ol und Service auf bis zu 120.000 Kilometer
ausgedehnt werden kénnen, je nach Beanspru-
chung des Fahrzeuges — gerade fiir die Fernli-
nie ein kolossaler Mehrwert! Eine Ablesbarkeit
der Werte tiber Telematik erfolgt in einer zwei-
ten Stufe mit einer angepassten Bus-Telematik.

Was den Skyliner neben dem exklusiven De-
sign und dem Skylights-Konzept im Oberdeck
aber zum Vertreter eines absoluten Top-Seg-

FAHRZEUGE | Neoplan Skyliner [ 57 |

ments macht, ist zweifellos sein Fahrwerk. Es
basiert auf Modulen der neuen MAN-Chassis-
Generation, besitzt also eine starre Nachlauf-
achse, die jedoch aktiv hydraulisch gelenkt ist.
Als einziger Doppeldecker bietet der Skyliner
serienmafig elektronisch gesteuerte CDS-Damp-
fer, die ein Wanken und Nicken des hohen Auf-
baus wirksam verhindern. Die Auswirkungen
des Systems in Verbindung mit dem Fahrwerk
sind einfach frappierend: kein Klappern, kein
Scheppern, geringste Aufbaubewegungen der
ungewollten Art. Ein Genuss!

Kurzum, es hat sich gelohnt, rund sechs
Jahre auf diesen hochklassigen Vertreter einer
traditionsreichen Marke zu warten. Er konnte
durchaus fiir ein paar Jahre zu ihrer pragenden
Ikone werden. [ |
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Vorstellung: In Zukunft kdnnten auch Omnibusse aus dem Drucker kommen. Local Motors aus Amerika
beispielsweise stellt mit Olli den ersten 3D-gedruckten Bus auf die Rader.

TEXT: RUDIGER SCHREIBER
FOTOS: RUDIGER SCHREIBER, LOCAL MOTORS

Realitdt: Auf der Detroit Motor Show An-

fang dieses Jahres sorgte Local Motors fiir
Aufsehen. Das Unternehmen druckte dort in
einem gldsernen Container ein Auto. Nach 44
Stunden war es fertig. Jetzt haben die Amerika-
ner nachgelegt und mit Olli den ersten Bus ganz
einfach gedruckt. Nicht ganz so schnell, aber da-
fiir mit einem mehr als interessanten Ansatz.

Es klingt wie ein Mérchen, ist aber schon

Die Idee zu einem Bus aus dem Drucker
entstand in einem Wettbewerb: Bei der Urban
Mobility Challenge stellte Local Motors
die Frage, wie der Verkehr im Jahr 2030 in
Berlin aussehen konnte. 81 kreative Ansitze und
Ideen wurden eingereicht. Eine Jury, in der
auch der S-Bahn-Chef Peter Buchner, die Chefin
des Verkehrsverbunds Berlin-Brandenburg
Susanne Henckel, der Chef der Berliner Agentur
ftr Elektromobilitdit Gernot Lobenberg, der
Europachef des Automobildachverbandes FIA
Jacob Bangsgaard und mit Hendrik Schnei-

der der Chef des Segway-Vermieters Yoove sa-
8en, entschied sich fiir den Entwurf des Kolum-
bianers Edgar Sarmiento Garcia: Ein gldserner
Bus, der autonom und elektrisch zwolf Perso-
nen beférdert, tiberzeugte die Jury.

Uber eine App auf dem Smartphone gibt der
Fahrgast des Jahres 2030 an, wo er ein- und aus-
steigen mochte. Den Rest erledigt der Compu-
ter. Er berechnet, wie man den Kleinbus und die
Anfragen zusammenbringt. AnschlieSend fahrt
Olli die optimale Route ab — auch wieder com-
putergesteuert.
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Gefertigt wird, was der Markt verlangt. Und
fiir Berlin kénnten es autonom fahrende Klein-
busse mit elektrischem Antrieb sein. Von Berlin
aus will Local Motors das Europageschift auf-
bauen — mit einer eigenen Produktion. Dafiir
soll Ende dieses Jahres ein sogenanntes Labor
eingerichtet werden. Der Vorldufer einer Fab-

rik, in der dann gedruckt wird. Die Amerikaner
investieren rund zehn Millionen Dollar in eine
solche Fabrik. Drei gibt es schon: in Phoenix, Las
Vegas und Washington. Fiir Berlin sei man auf
der Suche nach einem geeigneten Standort, heifst
es seitens Local Motors.

Die wahre Innovation ist aber nicht das Dru-
cken, sondern der Designprozess dahinter. Der
lasst grofle Firmen aufhorchen. Local Motors hat
zwar eigene Mitarbeiter, aber den Grofiteil des

lastauto omnibus 9/2016

1 Blick in die Microfactory: Der 3D-Drucker
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fallt entsprechend des Druckobjektes groB
aus.

2 Das Virtuelle ist in der Produktion allgegen-

wartig und Teil der Qualitétssicherung.

3 Schicht fiir Schicht entstehen aus Karbon

und Plastik die einzelenen Bauteile im
3D-Druck.

Entwicklungsprozesses lagert man in eine Com-
munity von Kreativen aus. Aus der ganzen Welt
konnen deren Mitglieder Entwiirfe hochladen,
gemeinsam weiterentwickeln und optimieren.

Local Motors spricht in diesem Zusammen-
hang von mehr als 51.000 Mitarbeitern. Eine Jury
oder der Auftraggeber sucht am Ende aus, was
produziert wird. Erst dann bekommt der Krea-
tive auch seinen Lohn. Ein solcher Open-Source-
Ansatz war bislang vor allem aus der Software-
entwicklung bekannt, wo ganze Betriebssysteme
gemeinschaftlich entstehen.

Local Motors bringt diese Idee in die Auto-
produktion und lasst die Branche aufhorchen.
Hinter der Firma steht John Rogers. Seit 2007
will der Amerikaner, der in Harvard Betriebs-
wirtschaft studiert und bei der Unternehmens-

: [ 1 Das Prinzip des
Gemeinschaftlichen
gilt bei Local Motors
auch fiir die
Produktion.

| 2 Tragende Rolle und
konstruktive Basis
fiir Olli ist ein
Rahmen aus Alu.

3 Die Form steht
fest, die Farben
kdénnen kunden-
und bedarfsgerecht
gedruckt werden.

beratung McKinsey gearbeitet hat, die Au-
tomobilbranche revolutionieren. Sein Credo:
Fahrzeuge sollen umweltfreundlicher sein, in
kleinen Stiickzahlen und in kleinen Fabriken
produziert werden, die immer bedarfsorien-
tiert in der Ndhe der Nutzer stehen.

Mit einer gldsernen Manufaktur will das Unter-
nehmen fiir Transparenz sorgen. Was dann zu
sehen ist, ist aber weniger spektakuldr, als es
Klingt. Der Drucker presst eine dicke schwar-
ze Paste, ein Gemisch aus Karbon und Plastik
(Acrylnitril-Butadien-Styrol) millimetergenau
auf die Druckplatte. Schicht fiir Schicht entste-
hen so die einzelnen Bauteile fiir die Karosserie
des Busses. Danach werden sie geschliffen, la-
ckiert und zusammengebaut. Was nicht aus dem
Drucker kommt, wird zugekauft. So werde nach
Ansicht aller Beteiligten von Anfang an die Ver-
fligbarkeit sichergestellt. Der autonom fahrende
Elektrobus bekommt die Batterie, den Motor, die
Verkabelung und die Federung aus der Serien-
fertigung — genauer gesagt vom Renault Twizy.

Mitte Juni wurde der erste ausgedruckte
Kleinbus in Amerika vorgestellt. Mit an Bord ist
mit Watson von IBM eine kiinstliche Intelligenz.
Das ist eine weitere Revolution: Das lernfahige
Computerprogramm erfasst mit mehr als 30 Sen-
soren nicht nur alle erforderlichen Verkehrsdaten
fiir die Fahrt, sondern kann sich zudem noch auf
den Fahrgast einlassen. Sprechen mit dem Fahrer
ist also erlaubt. Das System erfasst die gestellte
Frage, gleicht sie mit der Datenbank ab und gibt
sogar noch Einkaufstipps. Und wenn man es ihm
sagt, wird der Haltestellenwunsch nach Kenntnis
der Einkaufstipps umgehend angepasst.

Die nichste Generation der OPNV-Nutzer
wird vom 3D-Druck profitieren. Immer mehr

Bauteile in der mobilen Welt entstehen in die-
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1 In Berlin soll der Kleinbus als Zubringer
zum vorhandenen OPNV-Netz dienen.

2 Lichtdurchflutet, optisch ansprechend und

mit durchaus komfortablen Sitzen.

zum Einsatz des Kleinbusses in Berlin. Er konn-
te nicht nur in der Stadt, sondern auch als Zu-
bringer zum vorhandenen OPNV-Netz im Ber-
liner Umland agieren. Die kreativen Kopfe in
der Local-Motors-Community bieten ndmlich
auch Losungen an, wie eine Shuttleflotte in das
OPNV-System eingebunden werden kann. Da-
fiir werden Algorithmen entwickelt, die spater
auch flexible Fahrplane, Ruflinien oder Haus-
zu-Haus-Dienste moglich machen sollen. Das
ist aber selbst fiir die ndchste Generation noch

sem Verfahren. Welche Bauteile 3D-gedruckt
wurden, hat Local Motors nicht genau benannt.
Aber: Mindestens die Hilfte des Olli seien 3D-
gedruckt, versichern die Amerikaner.

Auch bei den technischen Daten halten sich
die Macher bedeckt. Angaben zur Reichwei-
te soll es erst in einigen Monaten geben, wenn
Olli gezeigt hat, wie sein Alltag aussieht. Noch
nicht entschieden ist, wie das Laden ablauft. Per
Stecker zu traditionell, das Induktive scheint
die Losung fiir die Zukunft zu werden. Genaue

Sieger der Urban Mobility Challenge: der

Vorstellungen und Aussagen gibt es hingegen

Mobilitit aus der Microfactory

keine Realitdt — noch nicht. |

Kolumbianer Edgar Sarmiento Garcia.

Interview: Wolfgang Bern, Geschaftsfuhrer von Local Motors Berlin, tUber Berlin als deutsches Silicon Valley.

?: Wieso Berlin als Stand-
ort und wieso zuerst ein
Bus?

Bern: Berlin als deutsches
Gegenstiick zum ameri-

Local-Motors-
Geschaftsfiihrer
Wolfgang Bern will
ab Ende des Jahres
den Olli in Berlin
drucken.

kanischen Silicon Valley bietet sich als Stand-
ort aufgrund der vorhandenen Talente sowie
des Marktbedarfs an multimodaler Mobi-
litat an. Wie unsere in Berlin durchgefiihrte
Urban Mobility Challenge ergeben hat, ist Olli
ein Produkt, fiir das Bedarf besteht. Da Local
Motors nur bedarfsgesteuert produziert, haben
wir den autonom fahrenden Mini-Shuttlebus
als erstes Produkt zur Produktion in Deutsch-
land vorgesehen.

?: Wann ist der erste Berliner Bus gedruckt?
Bern: Wir drucken voraussichtlich ab Ende des
Jahres in Berlin. Vorher werden die Teile noch
in unseren amerikanischen Standorten gefer-
tigt, bis wir die entsprechende Technik auch
vor Ort in Deutschland haben.

?: Wie nehmen Berliner das Projekt an, gibt es ein
erstes Feedback?

Das Gespréach fuhrte Rudiger Schreiber

Bern: Die Local Motors Urban Mobility Chal-
lenge ist sehr gut angekommen und wir haben
auch bereits mehrere Berliner eingestellt und
neue Arbeitsplitze geschaffen.

?: Kooperieren Sie mit der BVG?

Bern: Wir kooperieren und co-kreieren sehr
gerne mit jedem, der mitmachen méchte. Das
kann auf unserer Plattform Localmotors.com
geschehen, aber auch lokal in unseren Micro-
factories und Labs.

?: Wo steht Local Motors Berlin in fiinf Jahren
Ihrer Meinung nach?

Bern: Local Motors Berlin wird in fiinf
Jahren in der lokalen Berliner Microfactory-
Mobilitat fiir den lokalen Markt produzieren —
gemdfs dem dann anfallenden Bedarf.

?: Wie finanziert sich das Berliner Projekt?

Bern: Durch uns, durch Local Motors.
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TANDARD
MIT EINSCHRANKUNGEN

Fleet Management System: Die FMS-Schnittstelle macht die Fahrzeugdaten fUr Drittanbieter zuganglich.
Was sie liefert, hangt allerdings vom jeweiligen Lkw-Modell ab.

TEXT: CARSTEN NALLINGER
FOTOS: THOMAS KUPPERS, SCANIA

lles konnte so einfach sein,
Adﬁrfte man doch nur auf die

Daten des CAN-Bus (Control-
ler Area Network) zugreifen. Doch
eine direkte Verbindung zum inter-
nen Fahrzeugbus ist aus Sicht der
Lkw- und Bus-Hersteller verboten
und fiihrt zum Verlust der Garan-
tie. Als Grund werden Sicherheits-
bedenken angefiihrt.

Um aus diesem Dilemma her-
auszukommen, haben sich die eu-
ropdischen Nutzfahrzeug-Herstel-
ler Daimler, MAN, Scania, Volvo
im Mai 2001 auf ein gemeinsames

Schnittstellenprotokoll fiir Telema-
tikanwendungen im Lkw geeinigt —
die FMS-Schnittstelle. 2002 kamen
Renault Trucks, DAF Trucks und
Iveco hinzu.

FMS steht dabei fiir Flotten-Ma-
nagement-Schnittstelle (englisch:
Fleet Management System). Ziel
war und ist es, telematische An-
wendungen markentibergreifend

Damit zu ermogli-
erkennen Profiwissen prasentiert von  chen-und
alle sieben K U N z E R Dritten zu-
européi- ganglich
schen Lkw- s Qualitit verbindet zumachen.
Hersteller ,,Die
den soge- @ techni-
nannten sche Rea-
FMS-Stan- lisierung
dard an, erfolgt

der jedoch nach Ansicht des euro-
pdischen Automobilherstellerver-
bands ACEA weltweit Giiltigkeit ha-
ben soll.

(...) tiber eine herstellerspezifi-
sche Schnittstelle zum individuel-
len CAN-Bus des jeweiligen Fab-
rikats”, heifst es dazu in einer Mit-

teilung von MAN. Noch deutlicher
wird diese Einschrankung in der
Beschreibung des FMS-Standards
3 vom 14. September 2012: , Die Ge-
nauigkeit/Interpretation der Signa-
le kann sich je nach Fahrzeugmar-
ke/Modellen unterscheiden.” Ob
man hinsichtlich dieser Einschran-
kungen bei der FMS-Schnittstelle
von einem Standard sprechen kann,
dartiber gehen die Meinungen aus-
einander.

Laut Spezifikation erhélt man
tiber die FMS-Schnittstelle aus dem
CAN-Bus eine Reihe an Informati-
onen Im Einzelnen sind das: Fahr-
zeuggeschwindigkeit (am Rad ge-
messen), Fahrzeuggeschwindigkeit
(vom Tachometer gesendet), Kupp-
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lungspedal gedriickt (ja/nein),
Bremspedal gedriickt (ja/nein),
Tempomat (ein/aus), Nebenan-
trieb (Status/Modus), Stellung des
Gaspedals (in Prozent), Gesamtver-
brauch (Liter seit Auslieferung),
Fullstand des Tanks (in Prozent),
Drehzahl, Achslast (in Kilogramm),
gesamte Betriebsstunden, Fahr-
zeug-Identifizierungsnummer, Ta-
chografen-Daten, Kilometerstand,
Kilometer bis zum nichsten Kun-
dendienst, Kithlwassertemperatur
sowie die Versionsnummer des ver-
wendeten FMS-Standards (und da-
mit der unterstiitzen Modi). 2010

gen zur Ubermittlung von Diagno-
sedaten dient, wie etwa der Motor-
drehzahl. SAE steht {ibrigens fiir
Society of Automotive Engineers
(Verband der Automobilingenieu-
re). Dabei handelt es sich um ei-
ne gemeinniitzige Organisation fiir
Technik und Wissenschaft, die sich
dem Fortschritt der Mobilitatstech-
nologie widmet.

Apropos Fortschritt: 2014 kam
mit rFMS die neueste Generation
der Schnittstelle, das ,,r* steht da-
bei fiir remote und folglich fiir die
Fernabfrage der Daten. Gerade in
Sachen Wartung beziehungsweise

Die Genauigkeit der Signale kann
sich je nach Fahrzeugmarke und je
nach Modell unterscheiden

kamen mit der Version zwei die
Umgebungstemperatur, die Fahrer-
nummer (1,2) sowie der momenta-
ne Kraftstoffverbrauch hinzu.
Samtliche Daten werden im so-
genannten Broadcast-Modus (der
das Versenden von Daten von ei-
nem Master zu einer beliebigen
Anzahl an Slaves ermdoglicht)
vom Fahrzeug verschickt. Die Da-
ten sind dabei entsprechend SAE
J1939 kodiert. Dabei handelt es
sich um ein Netzwerkprotokoll,
welches der Kommunikation auf

einem CAN-Bus in Nutzfahrzeu-
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Mit der Schnittstelle sind die Daten nicht nur in der Werkstatt sichtbar.

Maintenance eine wichtige Funkti-
onserweiterung.
Selbstverstandlich gibt es die
FMS-Schnittstelle nicht nur fir
Lkw. Gleiches gilt auch fiir Busse.
Denn auf Basis des FMS-Standards
fiir Lkw wurde die Schnittstelle zu-
nichst von Neoman, Evobus, Sca-
nia Bus, Volvo Bus, Iris Bus und
VDL eingefiihrt. Auf der Nutz-
fahrzeug IAA 2004 stellten sie den
FMS-Standard fiir Busse schliefs-
lich offiziell vor, der wie der fiir
Lkw kontinuierlich vorangetrie-
ben wird. |

LOSUNGEN
WERKSTATTALLTAG

KUNZER

s Qualitit verbindet

Tel.08121/2200 + info@kunzer.de » www.kunzer.de
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Verkaufen, kaufen, suchen rund ums Nutzfahrzeug - Annahme fiir gewerbliche Anzeigen: Tel. 07 11/7 84 98-94, Fax -29

LEASING/LKW-VERMIETUNG

KAUFEN I MIETEN J LEASEN BN e e Deurschlandwelt

GTI Mlet-Fahrzeug Trar. sicdp
Center wu.—:x e

Tiefkluihilsattel facebook
Mietrate monatlich ab 995 Euro o=

Tel. 03 94 03/92 10 - Funk 01 71/7 70 44 72 - www.gti-trailer.de - info@gti-trailer.de
Wirtschaftliche Losungen fiir: Kipper + Kiihler + Schubboden + Gardine

KOMBIVARKT KOMBIMARKT

Krone Tautliner mit Ladungssicherungszertifikat 650 € mtl. Miete
ebenfalls verfligbar: Kiihl-, Koffer-, Coil-, Plateau-Auflieger und

PP Tel, 05951 995994-0 mail: dokters@el-rosen.de www.transaktuell.de

alle Preise unter: www.auflieger-mieten.de
Rosen TRUCK + TRAILER GmbH, 49757 Werlte

®

SO SIEHT’S AUS: STELLEN SIE SICH UNTER

WWW.TRUX.DE

et Alovays in the frontline  distribution

@ www.trux-styling.de (& verkauf@trux-styling.de 2 040-700 170-2089 90




LEASING/LKW-VERMIETUNG

autorisierter Werkstattpartner von:

| sHMITZ % (N xroNE

Trailerservice % Unfallreparatur
-= : Fahrzeugbau # Kihlfahrzeuge
” Trailervermietung
Tiefkiihlsattelauflieger
Mietkan ab € 899 00 (netto, zzgl. MwSt.)

wahlweise mit Kaufoption ozw. Vollservice
Blumenbreite, Doppelstock & Trennwand (optional)
ab 36 Monaten Mindestmietzeit auf Anfrage auch zusatzlich mit
Ladebordwand und/oder als Multitemperatur lieferbar!

‘1’ EVISSEN Telé?gn‘t10821423‘ll£ i 3'7?5900

! Nutzfahrzeug GmbH www.mevissen.de

MOTOREN

Gesicherte Qualitat
nach RAL GZ 797

Wir sind zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001:2008

Ale PRV,
LKW 4Bu5 Motoren Jah re

generaliiberholt im 2
Tausch ab Lager bis Gal‘antle

%VIEITCIREN ARG

Am Weidenbach 51491 Overath s www.motorenag.de

ERSATZTEILE/ZUBEHOR

www.LKW-Chiptuning.de ..iber 5.000 Teilell!
20 % mehr Leistung + Dreh- Cool forever ..

Kompressor-Kihlbox Engel MK-45

moment flr fast alle Nutzfahr- - -

zeuge, auch Vorortservice
KTH Adam Dieselelektronik
Tel. 01 78/4 53 71 36 und -
03 51/4 53 71 36 '
www.lastauto-omnibus.de ke::l::gol.d
M43 /660 61
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Die Truckvermieter

0180 41l 8 411 x bfs.tv

BFS mieten — Haken dran!

* Uber 70 Standorte mit MAN Kompetenz
in Deutschland, der Schweiz und Kroatien

* Auf Wunsch: 3 Stunden Mobilitatsgarantie
* Spezial- und Standardfahrzeuge

* Kurz- und Langzeitmiete

* Fullservice ab einem Tag

* Eigener 24h Pannen-Notruf

* \lorzugsbehandlung in Werkstatten

* Ein Ansprechpartner fir Sie
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'ALIEC

P Rudolf-Diesel-Str. 7 D-78224 Singen "
== Tel.: 07731/8711-0 Fax: 8711-11
Internet: www.altec.de

- E-Mail: info@altec.de

o VERLADETECHNIK

MARKT

[T transaktuell Sm3ts

a Ihr GroBhandels- Diese Anzeige kostet im KOMBIMARKT fir 4 Ausgaben

ALCOA Partner fiir verkaufte Auflage: 140.778 (IVW 02/2015)
autorisierter ALCOA Réder € 57 4 —
GroBhandel und Zubehér )

und hat das Format 2-spaltig - 70 mm

H. Lauterbach GmbH Tel. +49 (0)2902 656 Ei5E
Belecker Landstr. 37 Fax +49 (0)2902 57514 ﬁj{% Nahere Informationen erhalten Sie von
59581 Warstein info@lkw-aluraeder.de [t

Norbert Blucke unter Telefon 07 11/7 84 98-94
E-Mail: norbert.blucke@etm-verlag.de

gleich klicken

- ETMmVeriag

LKW, ANHANGER, AUFLIEGER

der neue
ferrosTAR

v/ |deale Kombination aus
Leergewicht und Stérke

v Funktionelles Design

v Auch als Halbrundmulde
erhaltlich

v Spezialist fur Losungen im
Schrotttransport auf
Kundenwunsch

-~
Far mehr Informationen: L UCk

www.lueck-fahrzeugbau.de - info@lueck-fahrzeugbau.de FAHRZEUGBAU
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Nachfolger fiir Transportunter-
nehmen gesucht. Raum HN - S.
Tel. 07062-3182,

info@traenkle-transporte.de H

STELLEN-
ANGEBOTE

GESCHAFTS-
VERBINDUNGEN

FIRMENGRUNDUNG
in GB & NL
mit Transportgenchmigung,
Buchhaltung, Biiroservice,
¢ Kreditkarte
l.lcl-lT.com

Informationen: WWW.LCIG.EU Der Kraftfahrer-Stellenmarkt.

Flr den Transport von werkseigener Wellpappe und Kartonagen
suchen wir an den Standorten 48455 Bad Bentheim
und 99837 Berka/Werra
Berufskraftfahrer/LKW-Fahrer (m/w)

mbb.personal@modelgroup.com (Bad Bentheim),
Telefon: +49 5924 2998-620
mbw.personal@modelgroup.com (Berka/Werra),
Telefon: +49 36922 80 112
www.modelgroup.de

Weiterbildung und Urlaub Fg

monatl. Kompaktkurse in Olpe und Haiger —
preiswert - erfahren - fair

www.Fahrerschulung-Schneider.de Tel.: 02761 / 83 45 97

Dr. Luana Lima behandelt
Patienten im FliichtlingsIdger =
Dadaab (Kenia), Juli 2011 -
© Brendan Bannon

WIR HOREN NICHT AUF ZU HELFEN.
HOREN SIE NICHT AUF ZU SPENDEN.

/2

Leben retten ist unser Dauerauftrag: 365 Tage im Jahr, 24 Stunden
taglich, weltweit. Umin Kriegsgebieten oder nach Naturkatastrophen
schnell handeln zu kdnnen, brauchenwir lhre Hilfe. Unterstiitzen Sie
uns langfristig. Werden Sie Dauerspender.

www.aerzte-ohne-grenzen.de/dauerspende

DAUERSPE! ’
A Spendenkonto 97 0 97 -
! ool MEDECINS SANS FRONTIERES
Bank fiir Sozialwirtschaft ARZTE OHNE GRENZEN e.V.

BLZ 370 205 00 Trdger des Friedensnobelpreises
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Wir stellen aus:
Halle 26, Stand C26,
Freigelande Stand M89

Ideen sind
unser Antrieb

ot =2

»IAA

NUTZFAHRZEUGE

HS-Schoch GmbH
LKW-Zubehor
Truckstyling

Am Mihlweg 2
73466 Lauchheim

2005-2016

www.hs-schoch.de

h

Bullfanger, Scheinwerferbligel, Front- und
Side-Bars, Radzierblenden, Auftritte u.v.m.
aus von Hand auf Hochglanz poliertem
Edelstahl verleihen dem Koénig der Land-
straBe \Wirde und Ausstrahlung.

Edelstahlzubehor von HS-Schoch fir DAF,
Iveco, MAN, Mercedes-Benz, Renault, Sca-
nia und Volvo. Einfach herrschaftlich.

Schoch

LKW-Zubehér/Truckstyling

Die besten Marken
2016

1. pLaTZ
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AUS- UND WEITERBILDUNG GESCHAFTLICHE

EMPFEHLUNGEN

FAHRVERBOT
ABSTAND
PUNKTE
BUBGELD

Fachanwalt fiir Verkehrsrecht
. § Markus Michaelis
! o P D R I VE R Weseler Str. 14/B8, 47169 Duisburg
= . Tel. 02 03/400 424
Fax 02 03/403 732
info@rappen-michaelis-rae.de

Das Weiterbildungsprogramm
fir Berufskraftfahrer ptransaldtuell.de

DAS LEBEN IST BEGRENZT.

B Innovative Trainings (gemaR EU-Richtlinie) europaweit
i Alle Seminare aus einer Hand
B Fahrsicherheitstrainings nach DVR-Richtlinien

IHRE HILFE NICHT.

Ein Vermdchtnis zugunsten von

B Erstklassige Organisation und kompetente Trainer ARZTE OHNE GRENZEN schenkt

. . Menschen weltweit neue Hoffnung.
IntereSS|ert? RUfen Sle uns an! Wirinformieren Sie gerne. Schicken Sie
Telefon +49 (0) 180 6 922 261* einfach diese Anzelge an:
* 0,20 €/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,60 €/Anruf :;Z;;T:,;‘fhi?p”;i”j e1.0\l1.79 Berlin

www.topdriver.eu WABCO

» MEDECINS SANS FRONTIERES
ARZTE OHNE GRENZEN eV.

KombiMarkt Oktober
Text bis: 16. 09. 2016
Telefon (07 11) 1 82-188 Erstverdffentlichung:

Mo.—Do. 8.00-18.00 Uhr la Fr, 07.10. trans aktuell 20
Fr. 8.0016.00 Uhr [} transaktuell gSmribus Fr,  21.10. trans aktuell 21
Mo. 17.10. lastauto omnibus 11

Fax (07 11) 1 82-17 83
(ZUIT(] Anze?genschluss T Bitte ankreuzen iinschte Zeitschriftenbel Millimeter-Preise fiir FlieBsatz-Anzeigen: Mo., 10.10. FERNFAHRER 11
privat gewerblich

bis 16.00 Uhr) je mm € je mm € + Mwst. Einzelbuchung:
CILILE trans aktuell Suais 1,90 410 Text bis:

Mi., 17.08. trans aktuell 17

Coupon senden an: Kombination
Motor Presse Stuttgart Einzelbuchung FERNFAHRER) 1,90 2,30 |

G o 1o T o S s
KombiMarkt 70162 Stuttgart Einzelbuchung lostaute 100 o Fr.,l’ 16: 09: ey

EZ_MaIII_{ kon:'blmarlﬁ[ga@momrpresse'de Pro Zeile ca. 35 Zeichen inklusive Satzzeichen und Zwischenrdume

(Zum Anzeigenschluss 1Zeile = 3 mm - 2 Zeilen = 6 mm - 3 Zeilen = 8 mm - 4 Zeilen = 10 mm - 5 Zeilen = 12 mm - 6 Zeilen = 15 mm
nur bis 16.00 Uhr)

Bitte gewiinschte Kombination und lhre
komplette Anschrift angeben.

3 mm

6 mm

8 mm

10 mm

12 mm

Zu verkaufen: Diverse MAN 15 mm
Zubehér F90/ F 200 Lederausstat-
tung, TlUrwindabweiser, Bullfanger, Bitte verdffentlichen Sie obigen Text __ mal unter der Rubrik

Tel. XX XX/X XX XX XX H Verkéufe Lkw, Anhénger, Auflieger Geschéftsverbindung
Verkéufe Omnibusse Stellenangebote

Verkdufe Spezialfahrzeuge Stellengesuche Name/Firma Vorname
Verkéufe Motoren Fahrschulen
Verkaufe Maschinen/ Masch. Anlagen Immobilien StraBe, Nr.
Verkaufe Container Modellspielzeug
Verkéufe Ersatzteile/Zubehr GriiBe PLZ/Ort

Kaufgesuche Bekanntschaften .
Ladung und Transport Verschiedenes Telefon E-Mail
Leasing/Lkw-Vermietung Gesuche . . ) L.

3 Q Bitte schicken Sie mir eine Rechnung (Zahlung sofort nach Erhalt)
Geschéftl. Empfehlungen

Zu verkaufen: Diverse MAN

. ab der néchstmdglichen Ausgabe als:
Zubehdr F90/ F 200 Lederausstat- Privatanzeige gewerbliche Anzeige

tung, Tarwindabweiser, Bullfanger, unter Chiffre (Chiffre-Gebiinr 10.-) mit Foto (Gebii 30,~; gewerbl X Unterschrift/Datum LAO 916
TeI XX XX/X XX XX XX H + MwSt.; Format = 1-spaltig)




MODELLBAU

Achtung Spediteure!

Ihr LKW als Topmodell!
im MaBstab 1:24

Das besondere Geschenk
Originalgetreue Nachbildung

Exclusive Einzelanfertigung

Fiirsicht Design & Modell
Wehrstr. 13, 72555 Metzingen
Telefon (07123) 426 33

www.fuersicht-lkw-modelle.de

www.transaktuell.de

Jetzt spenden!

M BAUMGARDT

\ Plan
\) gibt Kindern eine Chance

Fliichtlingsdrama Syrien

5 Mio. Menschen sind auf humanitare Hilfe angewiesen.
Zwei Drittel der Fliichtlinge sind Frauen und Kinder!

Unser Ziel:

Sie werden Pate

und sie wird satt.

e Ulrich Wickert:
¥ . Midchen brauchen @
§ Ihre Hilfe!*

Premium-Digitaldrucke im Grossformat,
schnell und in hoher Qualitat mit
eigener Produktion und Vertrieb

XXL-Formate bis 500 cm Bahnbreite im UV- und Solvent-Druckverfahren

4,83'%‘g$@ direkt an AD

Textildrucke im Grossformat
bis 500 cm im Direktdruck und Sublimationsverfahren

High-Quality Digitaldruck

fur Formate bis 200 cm

Werbetechnik und Montagen
Die perfekte Technik zur Prasentation der Drucke und Grafiken

* € zzgl. Kosten einer normdlen SMS.

© REUTERS

POS-Systeme, Promotionartikel und Sonderlésungen
Textile Spannrahmensysteme, Leuchtsysteme, Displays, Sommer-

Liegestiihle, Werbemittel und Zubehor fiir die Verkaufsférderung

Aktion Deutschland Hilft leistet Nothilfe. Gemeinsam, schnell
und koordiniert. Helfen Sie den Menschen - mit Ihrer Spende!

Spendenkonto 10 20 30, Sozialbank KéIn (BLZ 370 205 00)
Stichwort: Syrien/Nahost

Malteser
LT e S —

JEDEN MONAT NEU!

DIENSTLEISTUNGEN
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Charity-SMS: Senden Sie ADH an die 8 11 90 (5€%)
Oder online: www.Aktion-Deutschland-Hilft.de

ADRA Q@u Help

Aktion
@ ) Deutschland Hilft

Bundnis deutscher Hilfsorganisationen




KOMBIVIARKT KOMBIVIARKT KOMBIMARKT KOMBIVARKT KOMBIVIARKTY

[70]

AUS- UND WEITERBILDUNG

Ausbildungscenter fiir Verkehr und Sicherheit

A B
1 |

Eahrschile
BYMulln

1. EU - Berufskraftfahrer-
weiterbildung

2. beschleunigte
Grundqualifikation

3. Bus-Ausbildung (D/DE)

4. Teilqualifikation TQ 3

5. Firmenpakete - _
Top Angebote i

6. Fohrervermittiung AN BUS-FUH RERSC.H EiNg

[ == B — A-
Holzstr. 6, 72622 Nirtingen, Tel. 0 70 22/3 83 00 - Hauptstr. 171, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Tel. 07 11/99 76 77 06

STARK T :
Mobile Waschanlage - 0Iabschelder
& NEU: Selbstfahrend mit Wassertank x ab 168500 €
4y it B, oS Beratung DOCE:
| S T ll P der nachstgelegenen

.\ Neue Modelle € 574R | = ; Tel: 02921/ 9338398 oy
| Tel.: 07967 328 - www.st-stark.de : 1 Fax:02921a‘ 9319283 *) 0,14 Euro pro Minute, Mobilfunknetze abweichend

0 18 05/11 20 24~

Auf Tour erkrankte

Wir bieten an:

Spriegelbretter gehobelt, Kanten gebrochen,
25 x 110 mm, ab Werk Ifm € 1,18 + Mwst.
25 x 140 mm, ab Werk Ifm € 1,42 + Mwst.

K + P Holz, 34576 Homberg
Tel.: 0 56 81/99 51-0, Fax 99 51 25

Doppelter Verschluss - Einfaches Prinzip

Sieglinde Bley Handelsvertretung
Staufenring 17 89073 ULM

Tel.: 0731/2805) Fox: 28052
www bley-overalis.de
info@bley-overalls.de

Wir suchen eine/n Nachfolger/in.

LKW-Matratzen nach MaB
Schaumstoffverarbeitung Oborowski
www.wunschmatratzen.de
Tel. 0160-669 3965 © Fax: 0 56 81-84 85 24

;ﬁ Diese Anzeige kostet im KOMBIMARKT
verkaufte Auflage: 140.778 (VW 02/2015)

==
= €82,-
! und hat das Format 1-spaltig - 20 mm

H Néhere Informationen erhalten Sie
von N. Blucke unter Tel. 07 11/7 84 98-94

Pl -
Ersatztellsemce (24h Service mog ic

. r._.-tw e

Spezuulfnhrzeug- und Trmlerbnu R D
Chrome-Shop & Truck- -Tuning. © 5!
Sonderlackierung & Airbrush -

AP x

Eags %,

We speak english! =

WWW.US-TRUCK.COM

Gewerbering 28

03099 Krieschow/Cottbus Tel.: +49 35604 649964 Fax.:

+49 35604 649965
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[ 72 ] AUS DEN MARKTEN | Nachrichten

Bundesverkehrsminister Alexander Dobrindt treibt den Einsatz des Lang-Lkw und das automatisierte Fahren
in Deutschland voran. Der regulatorische Rahmen soll weiter angepasst werden.

?: Herr Minister, Sie haben angekiindigt, den
Feldversuch mit Lang-Lkw im Regelbetrieb fort-
fiihren zu wollen. Was heif3t das konkret?
Dobrindt: Der 2012 angelaufene Feldversuch
entwickelt sich duBerst positiv. Aktuell beteili-
gen sich 59 Unternehmen mit 149 Lang-Lkw
an unserem Versuch. Wir werden noch in die-
sem Jahr unseren Abschlussbericht vorlegen.
Ich rechne weiter mit sehr positiven Ergebnis-
sen und habe dem Gewerbe die Zusage ge-
geben, dass wir in diesem Fall mit dem Lang-
Lkw in den Regelbetrieb gehen. Regelbetrieb
bedeutet, dass auf Basis des Positivnetzes
weitergefahren wird.

?: Regelbetrieb heifit, dass es beim Einsatz von
Lang-Lkw auch keine zeitliche Befristung mehr
geben wird?

Dobrindt: Ja. Wir wollen, dass das Gewerbe
langfristige Sicherheit bei den Investitionen
hat. Unser Positivnetz kann sich sehen lassen:
Es umfasst bereits etwa die Hélfte unseres
Autobahnnetzes. Und ich hoffe, dass wir in Zu-
kunft noch weitere Strecken dazubekommen.

?: Der Verband der Automobilindustrie (VDA)
macht sich dafiir stark, dass Lang-Lkw auch
grenziiberschreitend rollen kénnen. Wird sich Ihr
Haus ebenfalls dafiir einsetzen?

Dobrindt: Ja, denn die EU-Richtlinie setzt nur
in Bezug auf den Transit Grenzen. Bilateral prii-
fen wir bereits Mdglichkeiten fiir einen grenz-
tiberschreitenden Einsatz.

?: Ein weiteres innovatives Projekt ist das Ko-
lonnenfahren von Lkw. Vor wenigen Wochen ha-
ben unterschiedliche Hersteller im Rahmen einer

Sternfahrt bewiesen, dass Platooning technisch
im Realbetrieb mdglich ist. Welche Chancen se-
hen Sie fiir das Projekt Platooning?

Dobrindt: Platooning ist ein gutes Beispiel
fiir das Kombinationspotenzial aus Automati-
sierung und Vernetzung. Das Zusammenspiel
von Fahrzeug zu Fahrzeugkommunikation mit
innovativen Funktionen wie der automatischen
Abstandsregelung wird die Verkehrssicherheit
erhohen, den Verkehrsfluss deutlich verbes-
sern und gleichzeitig die Kapazitaten steigern.
Fahrer und Umwelt werden entlastet. Unser Ziel
ist, dass wir die Rahmenbedingungen schaffen,
dass solche vernetzten Systeme auf der StraBe
moglich werden.

?: Sie wollen beim nachsten G7-Treffen entspre-
chende Impulse geben. Was hat die Arbeitsgruppe
innerhalb lhres Hauses an Empfehlungen erarbeitet?

Dobrindt: Ziel ist es, weltweit Standards fiir das
Fahren der Zukunft zu setzen. Dazu gehort, dass
wir die Rahmenbedingungen anpassen, die ei-
nen Computer als Fahrzeugfiihrer maglich ma-
chen. Das Wiener Abkommen haben wir schon
gedndert, es gibt aber sehr viele weiterfiihrende
Regelungen, die es anzupassen gilt. Wir sind ge-
rade dabei, die letzten Details abzustimmen, die
wir beim néchsten G7-Treffen vorlegen wollen.

?: Sprechen Sie gezielt auch den Giiterverkehr an,
wenn Sie Ihre nachsten Schritte auf dem digitalen
Testfeld, der A9, planen?

Dobrindt: Auch der Giiterverkehr ist in der
Lage, das digitale Testfeld Autobahn fiir sich
zu nutzen, um Tests und Erprobungen durchzu-
fiihren. Vor der Platooning-Pioniersternfahrt im
April hat MAN ubrigens seine digital gekoppel-
ten Lkw auf unserem Testfeld erprobt. rat

Fotos: Karl-Heinz Augustin, Kevin Butzke, BMVI, ADAC, Bridgestone, FEV, Michelin

SOLARIS MIT
JOINT VENTURE IN INDIEN

Der polnische Bushersteller Solaris hat ein Gemeinschaftsunternehmen mit
der indischen JBM-Gruppe gegriindet. Ziele des Zusammenschlusses sind
Entwicklung, Vertrieb und Service von Fahrzeugen mit alternativen Antrieben
(Hybrid- und Elektrobusse) auf dem indischen Markt. Solaris (ibernimmt dabei
die Entwicklung, Integration und Lieferung von Komponenten fiir alternative
Antriebssysteme. Das erste gemeinsam entwickelte Fahrzeug soll schon in
zwolf bis 18 Monaten présentiert werden.

VW-Nutzfahrzeug-Marken legen zu

Die Truck & Bus-Sparte des VW-Konzerns sieht sich wei-
terhin im Aufwértstrend. Im ersten Halbjahr 2016 habe das
Unternehmen 89.640 Lkw und Busse abgesetzt, was einem
Wachstum von drei Prozent gegeniiber dem Vorjahreszeit-
raum entspricht. Darunter fallen 39.700 Einheiten der Marke
MAN (plus vier Prozent) und 40.310 der Marke Scania (plus
neun Prozent). Als problematisch erweisen sich weiterhin
die Region Siidamerika und der Markt Russland, wahrend
sich Westeuropa insgesamt positiv entwickelt.
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Rundum-Pannenservice von Michelin

KARRIERE

Der Reifenherstel-
ler Michelin bietet
im Rahmen des
europaweiten An-
gebots  Michelin
ONCall maBge-
schneiderte  Rei-
fenpannen-Dienst-
leistungen fiir Nutzfahrzeuge an. Das Angebot ist 24 Stunden
am Tag verfiigbar und sei speziell auf die Bediirfnisse von
Transportunternehmen bei plotzlich auftretenden Reifenpan-
nen abgestimmt. Dem Service liegen feste Preise sowie eine
europaweit einheitliche Rufnummer zugrunde.

Ferrari wird Prasident von
Bridgestone

Bridgestone EMEA ernennt
Paolo Ferrari zum CEO. Er
verantwortet damit die Ge-
schéfte in Europa, dem Mitt-
leren Osten und Afrika. Ferrari
kommt von Pirelli, wo er die
Position des CEO fiir die Regi-
on Lateinamerika bekleidete.

Der Fahrzeugbauer Kogel weitet nach Angaben des ADAC
Truck-Service seine Aktivititen mit dem Pannendienstleister
aus. Das ADAC-Tochterunternehmen Europe Net ibernimmt
fiir drei Jahre die 24/7-Pannenhilfe in Europa. Auch die chine-
sische Busmarke King Long setzt in Europa auf die Pannenhilfe
von Europe Net. Den Beginn der Zusammenarbeit machen eine
24-Stunden-Hotline und -Reparaturdienstleistungen in GroB-
britannien und Irland. Bis Jahresende sollen auch Deutschland
und viele weitere groBe Markte in Europa eingebunden sein.
Aktuell fahren in Europa rund 4.000 Busse dieser Marke.

Dirk Bergmann zu FEV

Dr. Dirk Bergmann hat die Ver-
antwortung fiir die Geschafts-
einheit Commercial Engines
flir Europa lbernommen. Er
wechselt von Fiat Powertrain
Motorenforschung, wo er Ge-
schaftsflinrer war, zum Ent-
wicklungsdienstleister.

SAF will Haldex kaufen

[E WWW. Iastauto.de]K“_

Unternehmensnachrichten
tagesaktuell auf
www.lastauto.de

SAF-Holland hat erklart, fiir den Brems- und Luftfede-
rungsspezialisten Haldex ein Angebot in Hohe von 94,42
schwedischen Kronen pro Aktie (9,96 Euro) abgegeben zu
haben. Im Angebot enthalten ist laut SAF-Holland eine Prémie
von 26,8 Prozent auf den gewichteten durchschnittlichen Aktienkurs von Haldex an der Stock-
holmer Borse. Der Verbindung von SAF-Holland und Haldex liege eine strategische Logik zu-
grunde, sagt Detlef Borghardt, CEO von SAF-Holland. Dank der sich ergénzenden Aktivitaten der
beiden Unternehmen konne man die zunehmende Kun-
dennachfrage nach ganzheitlichen Losungen im Bereich
der fahrwerksbezogenen Komponenten fiir Nutzfahrzeuge
besser bedienen. Gemeinsam konnen die Unternehmen
laut Borghardt zum Komplettanbieter fiir eine Vielzahl
von Bauteilen avancieren — von Bremsen mit elekironi-
schen Bremssystemkomponenten bis hin zu mit Federung
kombinierten Achssystemen. Auch die Marktposition im
Aftermarket wiirde spiirbar gestérkt. Die Transaktion steht
noch unter Vorbehalt der Kartellbehdrden.
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Hier finden Sie die Partner von lastauto
omnibus aus Nfz-Handel, Fachhandel fiir
Ersatz- und Zubehorteile und Werkstatten.

PLZ-Gebiet 3

Neef Autoteile GmbH
Kreuzgasse 20

35708 Haiger

Telefon (02773) 1002

PLZ-Gebiet 4

Autoteile Herrmann GmbH
KiinkelstraBe 44

41063 Monchengladbach
Telefon (02161) 813999

truckpower gmbh Dorsten
An der Wienbecke 85

46284 Dorsten

Telefon (02362) 2013-0

Aschwege + Tonjes GmbH
Volvo-Vertragshandler

Zur Schlagge 17

49681 Garrel

Telefon (0 4474) 89000

PLZ-Gebiet 5

Schmidt Kraftfahrzeug-
Industriebedarf GmbH
Robert-Perthel-StraBe 25b
50739 KoIn

Telefon (0221) 9174100

Iveco West Nutzfahrzeuge
GmbH
Mathias-Briiggen-StraBe 108
50829 KéIn-Ossendorf
Telefon (0221) 9564 07-0

MAN Truck & Bus Deutschland
GmbH

Center KoIn

Europaallee 117

50226 Frechen

Telefon (0 22 34) 9 33 34-0

Neef Autoteile GmbH
Daimlerstrae 89 und 96
57072 Siegen

Telefon (02 71) 488690

Iveco West Nutzfahrzeuge
GmbH

An der Autobahn 25-33
57258 Freudenberg

Telefon (027 34) 4669-15

Autozentrale Sturm GmbH
Kolner StraBe 62-64

57610 Altenkirchen

Telefon (026 81) 9580-0

PLZ-Gebiet 6

Kraft Nutzfahrzeuge-Vertrieb
und Teile-GroBhandels GmbH
DAF-Haupthandler

Burgweg 3

63801 Kleinostheim

Telefon (0 60 27) 46 66-0

MAN Truck & Bus Deutschland
GmbH

Center Frankfurt

GoldbeckstraBe 9

69493 Hirschberg

Telefon (06201) 846 15-0

PLZ-Gebiet 7

Volvo Truck Center
Stuttgart
LingwiesenstraBe 5

70825 Korntal-Miinchingen
Telefon 07150/9120-0

Preuhs Nutzfahrzeuge
Hechinger StraBe 46
72406 Bisingen

Telefon (074 76) 391561

Staiger Nutzfahrzeuge GmbH
MAN-Servicepartner
Mercedes-Benz-Nutzfahrzeug-
Service

Iveco-Vertragswerkstatt
Servicepartner von Carrier
Transicold, Transporter-Center
Im Ochsenstall 6

76689 Karlsdorf

Telefon (07251) 97 06-0

MAN Truck & Bus Deutschland
GmbH

Servicebetrieb Freiburg

Am Gansacker 10/1

79224 Umkirch

Telefon (076 65) 93985-0

Johann Daiberl GmbH
Fiat-Transporterhandler
MAN-Servicepartner
Plenklweberweg 8
81829 Miinchen

Telefon (089) 451581-0
24-Stunden-Service
(0700) 22900900

Volvo Truck Center Miinchen
Am Lenzenfleck 17

85737 Ismaning

Telefon (089) 9965 20-0

PLZ-Gebiet 9

Paul Nutzfahrzeug-Service
Josef Paul GmbH & Co. KG
Danziger StraBe 49

94036 Passau

Telefon (0851) 95538-0

CARIMPEX KG — CARMAN GmbH
MAN-Haupthandler
Greifensteiner Weg 4

39018 Terlano — Bozen (Siidtirol)
Telefon 00 39 (04 71) 913151

Mittermair Heinrich & Co. KG
Scania-Service
HandwerkerstraBe 16

39057 Eppan — Bozen (Siidtirol)
Telefon 00 39 (04 71) 66 51 22

Machten Sie mit lhrem Unternehmen auch Servicepartner von
lastauto omnibus werden und in dieser Rubrik erscheinen,
dann informieren Sie sich unter: Telefon (07 11) 78498-18,

Fax (07 11) 784 98-46.
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Veranstaltung: Bei der ersten Auflage des Used Equipment Forum bringen Flottenprofis, Vermieter und
Sachverstandige Licht ins Vermarktungsdunkel fur gebrauchte Nutzfahrzeuge.

TEXT: KNUT ZIMMER
FOTOS: WOLFGANG GRUBE, ANDREAS TECHEL

ken Wettbewerbsdruck. Nur wer als Flot-
tenbetreiber seine Betriebskosten genau
kennt, kann heute noch im Markt auf Dauer be-
stehen. Die Restwerte von Fahrzeugen — Zugma-

D ie Transportbranche steht unter einem star-

schinen wie auch gezogenen Einheiten — spielen
dabei eine entscheidende Rolle. Das Interesse an
Gebrauchtfahrzeugen ist indes ungebrochen —
national wie international. Um Transparenz in
dieses Geschift zu bringen, hat lastauto omnibus
nambhafte Branchenkenner zum Used Equipment
Forum 2016 eingeladen.

Der Veranstaltung vorausgegangen war eine
Befragung von rund 80 Dekra-Mitgliedern aus
dem Speditions- und Kommunalbereich. ,,Das
Ergebnis der Umfrage zeigt, das 91 Prozent der
Dekra-Mitglieder immer noch ihre Nutzfahr-
zeuge kaufen”, berichtet Guido Kutschera, Ge-
schiftsfiihrer von Dekra Automobil. ,, Acht Pro-
zent der Befragten setzen auf Leasingvertrige

und ein Prozent auf feste Mietvertrage.” Dieses
Ergebnis sei jedoch durch die sehr hohe Beteili-
gung an kommunalen Betrieben geprégt. Den-
noch nehme der Anteil an geleasten und gemie-
teten Fahrzeugen vor allem im Speditionsbereich
stetig zu. , Entsprechend wichtig wird ein ent-
sprechender Riicknahmeprozess von Zugma-
schinen und Trailern”, prognostiziert Kutschera.

Bei Dekra sei spiirbar, wie grofs das Geschéft mit
Restwerten heute ist. ,, Der Markt ist nicht gesét-
tigt, doch das Geschift mit Gebrauchtfahrzeu-
gen steckt bei vielen unserer Mitglieder noch in
den Kinderschuhen”, berichtet der Fahrzeug-
fachmann. Eine professionelle Begleitung wiir-
de deshalb von Seiten der Mitglieder gefordert.
Dekra reagiere auf diesen Wunsch mit einem
Ausbildungszentrum fiir Riicknahmeprozesse
im schwébischen Altensteig. Denn wie sich in
der Umfrage gezeigt habe, vermarkten rund 90
Prozent aller befragten Mittelstandler ihre Fahr-
zeuge selbst. Rund 86 Prozent dieser Fahrzeuge
gingen dabei iiber Handler zuriick auf den Ge-
brauchtfahrzeugmarkt.

Die Umfrage ergab zudem, dass rund 55 Pro-
zent der Mittelstdndler weiterhin grofies Po-
tenzial auf den Mérkten der osteuropédischen
Léander sehen. Ein Ergebnis, das Stefan Helm-
gens, Verkaufsleiter des Nutzfahrzeugvermie-

-
e

Erik Boere,
Leiter Gebraucht-
| fahrzeuge
FIEF  bei MAN:

,Viele Unternehmen konnen bei gleicher
Kostenstruktur zweistellige Gewinnzuwéchse
allein durch eine zweiprozentige Preis-
steigerung erzielen.*
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ters Euro-Leasing nur bedingt bestatigen kann.
Bei den Exportzahlen gebrauchter Fahrzeuge
verzeichne Euro-Leasing durch den Einbruch
des russischen Markts in den Jahren 2013 und
2014 einen Riickgang von 74.000 auf 61.000 Fahr-
zeuge. In Russland selbst ging der Verkauf von
2013 bis 2015 von 3.176 auf 113 Einheiten jahr-
lich zuriick. Ahnlich gravierend zeigten sich die
Einbriiche in Weiffrussland. Wéhrend dort 2013
noch insgesamt 2.895 Gebrauchte jahrlich ver-
kauft wurden, waren es 2015 nur noch 32. Auch
in der Ukraine und in Kasachstan sei der Markt
fur Gebrauchtfahrzeuge fiir Euro-Leasing um
85 beziehungsweise 69 Prozent eingebrochen.

Auch beim Vermieter Pema leidet das Osteuropa-
Geschift unter der Russland-Krise. ,Pema ver-
treibt iiber externe und den hauseigenen Fahr-
zeughéndler Truckport rund 3.000 Fahrzeuge”,
berichtet Pema-Vertriebsleiter Udo Brestel. Die
Fahrzeuge gehen dabei entweder an Endver-
braucher, an Zwischenhindler oder ins Ausland.
Pema exportiere seine Fahrzeuge in insgesamt
26 Lander. Starkster Abnehmer sei dabei Polen
mit 26 Prozent und Ruménien mit elf Prozent.
Ein Anteil von zusammen lediglich fiinf Prozent
falle dabei auf Russland und Litauen.
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,Der Einbruch des russischen Marktes zeigt,
dass auflenpolitische Komplikationen einem
althergebrachten Nachmarkt schwer zusetzen
konnen”, ergdnzt Erik Boere, Leiter des Ge-
brauchtfahrzeug-Geschifts von MAN. Im Fal-
le Russlands komme erschwerend hinzu, dass
seit 2011 importierte Fahrzeuge nicht &lter als 36
Monate nach Produktion sein diirfen. MAN Top

Udo Brestel,
Vertriebsleiter
beim Vermieter
Pema:

,»Flir den Spediteur ist wichtig, dass
Restbuchwert und Marktwert in einer
rechnerisch verniinftigen Relation zu
den Servicekosten stehen.*

Used habe deshalb die Restwertstrategie und
die Volumenplanung auf diese Marktanforde-
rungen ausgerichtet und auch 33 Monatslaufer
in ihr Buy-Back-Portfolio aufgenommen. Des-
halb verkaufe MAN Top Used auch weiterhin
Fahrzeuge nach Plan auf dem russischen Markt.

Auch Schmitz Cargobull musste diesen Zusam-
menbruch des Russlandmarktes nach und nach
kompensieren. Nach Angaben von Luc Kessels,
verantwortlich fiir den Verkauf und die Marktent-
wicklung fiir Gebrauchtfahrzeuge beim Trailer-
hersteller aus Altenberge, verlor das Unternehmen
rund 80 Prozent seines Wiedervermarktungs-
geschifts. , Inzwischen hat Schmitz Cargobull
diese Ausfille jedoch durch neue Exportmark-
te vollstandig kompensiert”, berichtet Kessels.
Diese Mirkte seien heute Nord-, West- und Ost-
afrika, der Mittlere Osten, aber auch Siidameri-
ka und Asien. Aufgrund der langen Transport-
wege fallen laut Kessels jedoch Transportkosten
von 5.000 bis 15.000 Euro pro Fahrzeug an, die
bei der Restwertbetrachtung eines Trailers kalku-
latorisch eingerechnet werden miissen.

Mit hohen Transportkosten hat auch Joachim
Fehrenkotter, Geschéftsfiihrer der gleichnami-
gen Spedition aus Ladbergen, Erfahrungen ge-
macht. ,Der Transport ist relativ kostspielig. Bis
zu 6.000 US-Dollar fallen fiir die Verschiffung
an”, berichtet Fehrenkotter, der seine Fahrzeu-
ge in Eigenregie nach Jordanien verkauft. Den-
noch lohne sich das Geschift. ,Fahrzeuge, die
von uns dort in den Nachmarkt eingehen, sind
wenigstens sieben Jahre im Einsatz und haben
rund 1.000.000 Kilometer auf der Uhr”, erklart
der Spediteur. Die Fahrzeuge selbst seien jedoch
bis zum letzten Tag gewartet, das baue Vertrau-
en bei den dortigen Abnehmern auf. Inzwischen
erhalte die Spedition dort sogar eine Zufrieden-
heitspramie.

Bei der Online-Vermarktung von gebrauchten
Fahrzeugen empfiehlt Kessels, sich breiter auf-
zustellen. Auch andere, zum Teil international
ausgerichtete Onlineportale wie Planet-Trucks.
com, Autoline, Mascus, Truckl.eu, truckworld.
eu aber auch truckscout24 boten Potenzial, um
Kunden weltweit mit seinem Gebrauchtfahr-
zeug-Angebot anzusprechen. Dort und auch
tiber das Schmitz Cargobull eigene Onlinepor-
tal Cargobull Trailer Store habe sich gezeigt, dass
gewartete und gepflegte Fahrzeuge sich deutlich
schneller und auch zu einem hoheren Preis ver-
kaufen lassen. Um Onlinekunden hier mehr Si-
cherheit zu bieten, greife Schmitz Cargobull laut
Kessels auf den Dekra-Eincheck-Service zurtick.
Hierbei priife kundiges Fachpersonal die Fahr-
zeuge auf Herz und Nieren. Basierend darauf fallt
die Sachverstdndigenorganisation eine Verwen-
dungsentscheidung nach europaweit einheitli-
chen Bewertungskriterien. Anschlieffend erhalten
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Experten-Talk (v. l.) beim Used Equipment Forum: Moderator Thomas Rosenberger, Erik Boere,
MAN, Matthias Stenau, Dekra, Ingo Geerdes, Krone, Luc Kessels, Schmitz Gargobull.

die Fahrzeuge eine Priifbescheinigung inklusive
Siegel, auf das sich Kunden bei Internetkdufen
verlassen konnen — auch ohne den Trailer vor Ort
in Augenschein nehmen zu mdissen. , Das bietet
vor allem fiir Onlinekdufer und Handler aus dem
Ausland den Vorteil, dass sie nicht anreisen miis-
sen, um das Fahrzeug zu begutachten”, erganzt
Matthias Stenau, Global Key Account Direktor
bei Dekra. Neben den mechanischen Standards
gewinnen ebenso die elektronischen Ausriistun-
gen stets mehr an Bedeutung. Deshalb werde bei
Dekra tiberdies eine komplette Funktionsprii-
fung durchgefiihrt. Europaweit ergeben sich laut

Guido Kutschera,
Geschéftsfiihrer
Dekra Automobil:

»Auch bei Dekra ist spiirbar, wie wichtig Rest-
werte heute sind. Das Geschéft mit Gebraucht-
fahrzeugen steckt bei vielen unserer Mitglieder
allerdings noch in den Kinderschuhen.

Stenau dadurch gute Chancen, Fahrzeuge auch
auf anderen Markten wieder zu verkaufen.

Ebenfalls spiirbar beim Restwert sind laut
Schmitz-Cargobull-Mann Kessels Ladungs-
sicherungszertifikate, die EU-Typenbescheini-
gung, Conduct-of-Conformity-Bescheinigungen
(COC) und vergleichbare Dokumente, die die
Zulassung der Fahrzeuge auf internationalen
Markten erleichtern. Auf dem Nachmarkt eben-
falls positive Auswirkungen haben laut Kessels
Zusatzinvestitionen wie durchgehende Zurrleis-
ten und Intermodal-Ausstattungen beim Trailer.
Das zeige sich auch bei der Wahl der Bremsen.
Eine moderne Scheibenbremse erhthe den Rest-
wert gegeniiber einer Trommelbremse um 2.000
Euro. ,Auch unser Varios-System zeigt hier Vor-
teile, da damit ein auf den deutschen Markt zu-
geschnittener Mega-Curtainsider binnen kurzer
Zeitin einen Standard-Planenauflieger umgertis-
tet werden kann”, erklart Kessels.

,Es gibt aber auch Ausstattungsmerkmale,
die sich unter Umstdnden nachteilig auf den
Wiederverkauf auswirken”, erwidert Ingo Geer-
des, Vertriebsleiter des Fahrzeugwerks Bernard
Krone. Hierzu gehort nach Meinung von Geer-
des zum Beispiel eine Zwangslenkung, die ein
hoheres Gewicht als eine Standardachse mit sich
bringt, was wiederum Einfluss auf die Nutzlast
eines Aufliegers hat.

Auch seien Sonderfahrzeuge, die speziell auf
einen bestimmten Markt zugeschnitten sind, nur

schwer international zu vermarkten. , Eine Ver-
dnderung der Trailer-Lange von 13,62 Metern
auf zum Beispiel 14,92 Meter hitte gravierende
Auswirkungen auf den Nachmarkt und ist des-
halb eine grofie Herausforderung fiir den Ge-
brauchtfahrzeug-Handel.”

Auch MAN-Fachmann Boere kann das bestétigen.
,Standardfahrzeuge lassen sich in der Regel am
leichtesten wiederverkaufen”, erklart der Leiter
des MAN-Gebrauchtfahrzeug-Geschéfts. Dabei
entstehe zwar die Gefahr der Monokulturen an
Fahrzeugen auf dem Markt. Doch bei MAN ver-
sucht man deshalb durch hohe Qualitatsstan-
dards ein Uberangebot ausstattungsidentischer
Fahrzeuge zu kompensieren.

International seien Lkw-Hersteller und Ver-
kdufer von Zugmaschinen mit dem Problem der
Kraftstoffqualitat konfrontiert. Diese unterschei-
de sich international zum Teil gravierend — eben-
so wie die Abgasnormen. , Eine kostengiinstige
Umrtistung von Euro 6 auf Euro 5 ist bei MAN
jedoch ohne Weiteres moglich”, berichtet Boere.
Zudem werde man zeitnah Riickriist-Kits an-
bieten, welche die Wiedervermarktung von EU-
konformen Lkw erleichtern werden.

Um sein Fahrzeug gewinnbringend auf
dem Zweitmarkt zu platzieren, gentige es je-
doch nicht, sein Angebot an die Nachfrage an-
zupassen. Das zweite Fahrzeugleben werde
dabei hdufig nicht ausreichend in die Preispla-
nung miteinbezogen. Aus diesem Grund lie-
ge der Schliissel zum Erfolg in einer eher stra-
tegischen Preis- und Restwertsetzung, bei der
ein Ausgleich ermittelt werden muss, ab wann
es sich fiir ein Unternehmen lohnt, gebrauchte
Fahrzeuge zu kaufen oder zu verkaufen — oder
ob stattdessen ein Leasingvertrag oder die An-
schaffung eines Neufahrzeugs rentabler ist —
immer mit Blick auf die Maximierung des Un-
ternehmensgewinns.

Stefan Helmgens,
Verkaufsleiter bei
Euro-Leasing:

,Die aktuellen Zulassungszahlen zeigen einen
Trend hin zum 3,5-Tonner und weg vom
Segment der 7,5-Tonnen-Klasse. Das zeigt
sich auch bei unserem Vermietgeschéft.*
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Luc Kessels, Sales & Market Development
Used Trailer, Cargobull Trailer Store:

,Ladungssicherungszertifikate, EU-Typen-
bescheinigung, COC und vergleichbare
Dokumente erleichtern die Zulassung von
Trailern auf internationalen Markten.*

Bei der Preisgestaltung selbst spielen laut
Boere sowohl rationale als auch emotionale As-
pekte eine entscheidende Rolle. Hierbei komme
es nicht nur auf das Gefiihl an, dass der Kiu-
fer seinen Nutzen maximiert. Auch das Gefiihl,
einen guten Preis erzielt zu haben, sei fiir den
Kéufer wichtig. ,Die Kenntnis tiber die psycho-
logischen Aspekte der Preisbildung kann deut-
lich hohere Erlose und damit hohere Gewinne er-
moglichen”, so Boere. Slogans wie ,,Billiger geht
so” oder ,,Wir hassen teuer” des ElektrogrofShan-
dels sorgen zum Beispiel daftir, dass Preisniveaus
meist niedriger wahrgenommen werden, als sie
tatsdchlich sind. Viele Unternehmen konnen sei-
ner Meinung nach bei gleicher Kostenstruktur
zweistellige Gewinnzuwdachse allein durch eine
zweiprozentige Preissteigerung erzielen.

Doch nicht nur Standardisierungen und Preisent-
wicklung sind entscheidend fiir die erfolgreiche
Zweitvermarktung von Gebrauchten. Nach An-
gaben von Stefan Helmgens lohne sich auch ein
Blick auf die aktuellen Zulassungszahlen. Hier
zeichne sich nach Angaben des Euro-Leasing-
Vermietprofis ein Trend hin zu Nutzfahrzeugen
bis 3,5 Tonnen ab. ,,Diese stiegen nach Angaben
des Kraftfahrt-Bundesamts im Zeitraum 2005 bis
2014 um 31 Prozent an, wéahrend parallel dazu
im gleichen Zeitraum die Zahl der Neuzulassun-
gen von Lkw im 7,5-Tonnen-Segment um 39 Pro-
zent zurtlickging”, berichtet Helmgens.

Heute sind 85 Prozent aller neu zugelassenen
Nutzfahrzeuge 3,5-Tonner. Der Trend spiegle sich
im Verhéltnis zwischen Neufahrzeugen und auf
Onlineportalen gehandelten Gebrauchten wider.
In der Klasse bis 3,5-Tonnen wurden rund 30 Pro-
zent mehr Fahrzeuge neu angemeldet, als iiber
den Zweitmarkt gehandelt werden. Bei Fahrzeu-
gen bis 30 Tonnen zeichnete sich bis 2014 eine
gegenldufige Entwicklung ab. Hier werden weit
mehr gebrauchte Fahrzeuge eingesetzt als zuge-
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Wiedergeburt in Jordanien

Nach dem Einbruch des russischen Marktes
suchte die Spedition Fehrenkotter aus dem
nordrhein-westfalischen Ladbergen nach einem
neuen Markt fiir gebrauchte Fahrzeuge. Der tat
sich laut Unternehmer Fehrenkdétter in Jordani-
en auf. Dort fand er nach eigenen Worten einen
professionellen und lebendigen Handel vor. ,In
diesem Geschéft lohnt es, sich ein Bild vor Ort
zu machen®, empfiehlt der Spediteur. Bei der
Uberfiihrung begegneten dem Spediteur nahe-
zu alle Fahrzeugtypen der vergangenen 50 Jah-
re — aber auch Euro-5-Fahrzeuge, die vor allem
von der anséssigen Olindustrie gefahren wer-
den. Kurios: Die markeneigene Star Diagnose

lassen. Eine Entwicklung, die man bei Euro-
Leasing spiirt. Hier habe sich laut Helmgens das
Miet-Portfolio im Distributionsbereich verandert.
So habe die Nachfrage nach Mietmodellen von
2014 bis 2016 im Bereich bis 3,5 Tonnen um bis
zu finf Prozent zugenommen. Auch die Klasse
bis zwolf Tonnen legte im Dreijahresvergleich
um circa zehn Prozent zu. Um zwolf Prozent
riickldufig gestaltete sich dagegen die Mietnach-
frage nach Fahrzeugen im 7,5-Tonnen-Segment.

Die Frage nach Mieten oder Kaufen ist jedoch
nach Ansicht von Pema-Vertriebsleiter Brestel in-

von Mercedes wird von einem Wartungsunter-
nehmer (ibernommen, der laut Fehrenkotter mit
seinem Koffer von Werkstatt zu Werkstatt reist.
Und wenn die Abgasbehandlung zu aufwendig
sei, dann fliege schon mal der Kat vor Ort raus.

.-"'t!:" 1 I

1 Zufélliges Wiedersehen: Joachim Fehren-
kotter in einem seiner ehemaligen Fahr-
zeuge, das schon vor einiger Zeit nach
Jordanien abwanderte.

2 Giinstig kombiniert: Mit einem Hucke-
packtransport lasst sich Geld sparen.

3 Auf dem staubigen, aber gut ausgebauten
Weg von Akaba zum Gebrauchtfahrzeug-

Zentrum in Amman.

dividuell zu treffen. Es gebe Kunden, die zum Bei-
spiel an der eigenen Werkstatt festhalten, andere
hétten Servicevertrége. , Hier gilt es, Redundan-
zen zu vermeiden”, mahnt der Flottenfachmann.
Wichtig fiir Spediteur wie Kunden sowie auch
fiir einen Vermieter wie Pema sei es, Restbuch-
wert und Marktwert eines Fahrzeugs im Auge
zu behalten. Beides miisse in einem rechnerisch
gewinnbringenden Verhiltnis zu den Servicekos-
ten stehen. Nur so lasse sich sicherstellen, dass die
Betriebskosten eines Unternehmens in einer ge-
winnbringenden Relation zum Umsatz stehen. M
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Neu bei uns im Programm:

EUROPART Eigenmarke —
Seitenmarkierungs- und Umrissleuchten

Produktvorteile:

B Produktion nach hohem Standard
(min. DIN ISO 9001; UN) zertifiziert, standig Gberwacht

B erflllt Europa-Verordnung UN/ECE R3 und R7

B elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) zertifiziert

B Gehause sind vibrations- und erschitterungsbestandig Unseren Gesamtkatalog
B hohe Hitze und Kaltebestandigkeit (min. -40°C - +55°C) EUROPART Premium

m resistent gegen Ol, Chemikalien und Umwelteinfliisse Parts finden Sie unter:
[

universeller Einsatzbereich von 10 V bis 36 V oA ] PR ELLE

EUROPART - Europas Nr. 1 fur Truck-, Trailer-, Transporter- und Bus-Ersatzteile!
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Verkaufshauser EUROPART Kooperationspartner

01471 Radeburg 42897 Remscheid 07751 Zo6lInitz 99974 Muthlhausen 59494 Soest
GewerbestraBe 7 Industriehof Trecknase 2b Federn OBwald Fahrzeug- (Zentrale) Menke Agrar GmbH
Tel. 035208 9300 Tel. 02191 422230 teile & Techn. Handel Langensalzaer Overweg 22

06796 Brehna 45891 Gelsenkirchen Stadtrodaer StraBe 3 LandstraBe 39 Tel. 0180 3863653
Heinrich-Hertz-StraBe 11 Willy-Brandt-Allee 52 Tel. 03641 620524 Tel. 03601 4333 39517 Tangerhiitte

Tel. 034954 4080

09241 Mihlau
RingstraBe 4
Tel. 03722 71820

13407 Berlin
SCHLOSSER EUROPART
Techn. Handel GmbH
MontanstraBe 20—26

Tel. 030 4921040

14482 Potsdam
SCHLOSSER EUROPART
Techn. Handel GmbH
PasteurstraBBe 41

Tel. 0331 2360220

14974 Ludwigsfelde
SCHLOSSER EUROPART
Techn. Handel GmbH
Léwenbrucher Ring 24
Tel. 03378 86820

15370 Vogelsdorf
SCHLOSSER EUROPART
Techn. Handel GmbH
Frankfurter Chaussee 30
Tel. 033439 1283 2

18184 Roggentin
VerbindungsstraBe 3
Tel. 038204 7360

20539 Hamburg
BillstraBe 142
Tel. 040 7891690

23556 Liibeck
TaschenmacherstraBBe 39
Tel. 0451 408030

24539 Neumiinster
HavelstraBe 35
Tel. 04321 99740

24976 Handewitt
Heideland-Ost 20
Tel. 0461 957140

26871 Papenburg
MoorstraBBe 6
Tel. 04961 98970

28259 Bremen
Vorweide 3
Tel. 0421 576390

30880 Laatzen
Lineburger StraBe 4
Tel. 05102 93140

33719 Bielefeld
Ludwig-Erhard-Allee 7
Tel. 0521 977360

39179 Barleben
Lindenallee 3
Tel. 039203 7450

40591 Diisseldorf

SVG EUROPART GmbH
OerschbachstraBBe 150
Tel. 0211 73475

Tel. 0209 976010

47167 Duisburg
Theodor-Heuss-StraBe 88
Tel. 0203 995740

50829 Koin
Hugo-Eckener-StraBe 28
Tel. 0221 949717 0

54292 Trier
OhmstraBe 9
Tel. 0651 146600

56070 Koblenz

SVG EUROPART
Techn. Handel GmbH
August-Horch-StraBe 16
Tel. 0261 884340

57072 Siegen
Alcher Str. 50
Tel. 0271 313878 0

58300 Wetter
An der Knorr-Bremse 1
Tel. 02335 97560

59823 Arnsberg
Niedereimerfeld 17
Tel. 02931 96010

63477 Maintal
IndustriestraBe 7
Tel. 06181 440670

66740 Saarlouis
Carl-Zeiss-StraBe 25
Tel. 0651 146600

68219 Mannheim
Hofrat-Wild-Str. 5
Tel. 0621 877800

70825 Korntal-
Miinchingen
SiemensstraBBe 46
Tel. 07150 95460

79108 Freiburg
SVG EUROPART
Siidbaden GmbH
WeiBerlenstraBe 9
Tel. 0761 883310

85757 Karlsfeld
BoschstraBe 5
Tel. 08131 907660

86167 Augsburg
Aindlinger StraBe 9
Tel. 0821 7909780

87437 Kempten
MesserschmidtstraBe 12
Tel. 0831 5752270

90431 Niirnberg
WitschelstraBBe 91
Tel. 0911 962760

94491 Hengersberg
DonaustraBe 41 1/2
Tel. 09901 93480

34260 Kaufungen
IndustriestraBe 8
Tel. 05605 30510
95030 Hof

An der Hohensaas 3
Tel. 09281 769150
98544 Zella-Mehlis
GewerbestraBe 2
Tel. 03682 45990

99091 Erfurt

Alte Mittelnauser StraBe 15

Tel. 0361 730310

99734 Nordhausen
OHK GmbH
HelmestraBe 96
Tel. 03631 600123

99819 Eisenach-
Krauthausen

Am Marktrasen 2
Tel. 03691 72581 0

36043 Fulda

Heurich Fahrzeugtechnik

Christian-Wirth-StraBe 8
Tel. 0661 94880

StraBe der Jugend 3
Tel. 03935 955930

86551 Aichach
Rosenau 2
Tel. 08251 88660

44339 Dortmund

Udo Kramer Industrie-
und Kfz-Bedarf GmbH
EvingerstraBe 111

Tel. 0231 985151 0

EUROPARTP® - eine starke

Marke

EUROPART bietet Ihnen neben namhaften Herstellermarken auch
ein starkes Eigenmarken-Programm mit Gber 6.500 Artikeln aus den
verschiedenen EUROPART Sortimenten.

lhre Vorteile:

® Top-Qualitat nach héchsten europadischen Automotive Standards
m Strenger Auswahl- und Qualitatssicherungsprozess
m Jahrlich 500 neue Referenzen

® Truck Race Approved

EUROPART
GUT ZU WISSEN

EUROPART - Europas Nr. 1 fur Truck-, Trailer-, Transporter- und Bus-Ersatzteile!
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R i o i — DAS NEUE FLAGGSCHIFF VON
SCANIA FAHRT VOR

Testen Sie gratis DAS Nutfueugmuguzin!'

lastauto o qazin,
les zu:

Gleich Coupon ausfiillen, ausschneiden und einsenden an: :
Anhéingern,

zialfahrzevgen

lastauto omnibus-Aboservice, Postfach, 70138 Stuttgart
Telefon +49 (0) 7 11 /32 06 99 44, Telefax: +49 (0) 7 11/182 25 50, E-Mail lastauto-omnibus@dpv.de 'efga'.'e .

o1 N
[ J, bitte schicken Sie mir grafis die niichsten zwei Ausgaben von lustauto omnibus. Nur wenn Sie itherzeugt sind und zwei Wochen nach Erhalt des zweiten Heftes nicht absagen, erhalten Sie lastauto omnibus E |aSti:"_II.ltO ,’
weiterhin frei Haus, mit einem Preisvorteil von iiber 10 % Ersparnis fiir nur € 85,20 im Inland (A: € 95,10, CH: sfr 142,40) und dem Recht zum jederzeitigen Riickiritt vom Bezug. Denn uns sind zufriedene Leser b y

wichtiger als langfristige Verpflichtungen. Verlagsgarantie: Ihre Bestellung kann innerhalb von 15 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform widerrufen werden bei: lastauto omnibus, Aboservice, 70138 Stuttgart.

9 57.805

Kosten entstehen Ihnen im Fall des Widerrufs nicht.
[T Ja, ich bin damit einverstanden, dass der Verlag mich kiinftig per Telefon oder E-Mail Gber inferessante Angebote informiert.

Vorname

StraBe, Nr.

Pz Wohnort Datum Unterschrift

Vertrieb: Belieferung, Betreuung und Inkasso erfolgen durch DPV Deutscher Pressevertrieb GmbH, Nils Oberschelp (Vorsitz), Heino Dithrkop, Dr. Michael Rathie, DisternstraBe 1, 20355 Hamburg, als leistender Unternehmer. AG Hamburg, HRB 95752
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lastauto

erscheint
wieder am

21.9.2016

Die Redaktion bittet um Verstandnis, wenn Themen
aus aktuellem Anlass verschoben werden.

Mit diesem Link finden
Sie die nachstgelegene
Verkaufsstelle:

www.lastauto.de/finden
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TEST MERCEDES CITARO NGT Der Erdgasmotor ist die sauberste und am BRANCHENMODELLE DAF Neue
weitesten entwickelte Antriebslésung. Mercedes legt nun beim Stadtbus nach. Lésungen von DAF.

Ideen sind
unser Antrieb

1)

L

: Y - e— g -
22.—29.September 2016
)) Hannover
- L)

a
NE

NUTZFAHRZEUGE o) |
RATGEBER IAA 2016 Zahireiche Hersteller prisentieren INTERVIEW VDA-PRASIDENT
Neuheiten. Das sollten Sie unbedingt gesehen haben. autonomes Fahren und den Giiterverkehr der Zukunft.

lastauto omnibus 9/2016
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testete lastauto omnibus den

? 4 VW Transporter mit 1,8 Liter
grofiem Zweivergaser-Mo-

tor. In puncto Design konn-

te man das neue Modelljahr lediglich am biin-
dig abschlielenden Tankverschluss sowie einer
etwas langeren Schiebetiirklinke identifizieren.
Mit groieren Hubraum und der auf 68 PS ange-
hobenen Leistung sank, zum Erstaunen der Tester,
der Kraftstoffverbrauch um zehn Prozent gegen-
tiber der 1,7-Liter-Maschine. Nicht unwichtig in
Zeiten der Olkrise, auch wenn Durchschnittsver-

Litern auf 100 Kilometer fiir die Auto-
matikvariante nach heutigen Mafssta-
ben immer noch hoch erscheinen.
Dafiir attestierten die Tester dem VW
Transporter besseres Fahrverhalten
als so mancher Mittelklasse-Limou-
sine der 70er-Jahre. Und weiter: Die
hohe Sitzposition verschaffe mehr
Ubersicht, die Kupplung sei leichtgingig
und die Lenkung vermittele einen hinreichenden
Kontakt zur Strafle. Zudem konnte der T2 mit aus-
gepragtem Fahr- und Federungskomfort sowie
einer Eberspécher-Zusatzheizung iiberzeugen.

brauche von 13,4 Litern fiir den Schalter und 14,3
brach die Redaktion zu ei-
ner ganz besonderen Testfahrt

1 9 64 in die Alpen auf. Drei vollig

unterschiedliche Typen von MAN
stellten sich der Herausforderung, drei Pass-
strafsen mit Hohen weit tiber 2.000 Meter zu
iiberwinden. Ein Omnibus vom Typ 535 HO, ein
Dreiseitenkipper 10.212 HK mit 16 Tonnen Ge-
samtgewicht sowie ein Dreiachs-Muldenkipper
1580 DHK mit 18 Tonnen Gesamtgewicht soll-
ten zeigen, was sie zu leisten vermogen. Eine

der schwierigsten Alpenstraien fiir Omnibusse
ist die Trasse hinauf zum Stilfser Joch. Maxima-

le Steigungen von zwo6lf Prozent, Straflenbreiten
von teilweise drei Metern und 100 Kehren berei-
teten dem 9,3 Meter langen und 135 PS starken
MAN 535 HO aber keine Probleme.

Auch die beiden MAN Kurzhauben-Kipper
mit nicht aufgeladenem 9,6-Liter-Motor samt
automatischem Liifterantrieb erwiesen sich als
ausgezeichnete Bergsteiger. Dank der 212 PS
konnten die meisten Steigungen im dritten Gang
bezwungen werden. Und so urteilten die Tes-
ter: ,,Die Alpentestfahrt der MAN war eine tiber-
zeugende Demonstration und ein Beweis fiir die
Brauchbarkeit dieses Fabrikates.”

berichtete lastauto
omnibus iiber die unvoll-

2004

ner Luigi Colani. Seine Lastwa-

endeten Ideen von Desig-

Colanis jiingster
Entwurf eines
Tankzugs fiir den
Hersteller Spitzer,
der auf der letzten
IAA ausgestellt war.

gen mit geschwungenen statt kantigen Linien
sind inspiriert von seinen Luxuskiichen, exklu-
siven Badern und futuristischen Kunststoff-
mobeln. Sein letzter Nutzfahrzeugentwurf zur

IAA 2004, ein Tankzug der Firma Spitzer, unter-
wirft sich ganz dem Diktat der Aerodynamik.
Nur 20,9 Liter soll der Zug auf der Bosch-Test-
strecke in Boxberg auf 100 Kilometern verbraucht
haben. Als Basis der Zugmaschine diente ein
Mercedes Actros 1843 Megaspace, hinzu kam ein
stromungsgiinstig verkleideter Spitzer Siloauf-
lieger SK 2760 CL.

Wie alle Colani-Lkw folgte auch dieser dem
Mittellenker-Prinzip. Damit schlug der Designer
schon sehr frith den Weg zum Ein-Mann-Einsatz
ein. Wenn tiberhaupt, saf8 der Beifahrer hinter
dem Fahrer. Die Kabinen-Ausstattung war in-
spiriert von Colanis Plastikwelten der , Kugel-
kiiche” aus den 70er-Jahren.

Der Entwurf gonnte dem Fahrer am Steuer
eine Duschkabine und ein komfortables Schlafge-
mach. Die Komfortkabine sei geradezu zwangs-
laufig ein Nebenprodukt aerodynamischen
Designs gewesen. Alle Innenraumkomponen-
ten waren aus Plastik geformt. Kunststoff sah
Colani als ,,ideales Material, das hochfest, sehr
steif und dabei leicht ist”. AufSerdem habe die
Gewichtsersparnis weniger Verbrauch und
Schadstoffausstofs zur Folge, was ja im Sinne ak-
tiven Umweltschutzes stand und bis heute gilt.

lastauto omnibus 9/2016
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Die erste Foto-Community
fiur alle Fernfahrer, Trucker
und deren Freunde.

ssooc Vodafone.de = 10:15

R

Sammelt, teilt und bewertet Bilder und
Videos und stobert stundenlang in den
Rubriken unserer kostenlosen App —

oder nehmt an Auftragen teil, um Geld
und wertvolle Prelse Zu gewmnen

NEUSTE TRENDS BESTE

JETZT BEI
‘ » Google Play

fernfahrer.de/repand

Laden im
' App Store

fernfahrer.de/repios

Prasentiert von



Preisgekront!
IF Gold Award fur MAN. MAN kann.

Der MAN Lion’s Intercity wurde mit dem IF Gold Award ausgezeichnet. Der pramierte Bus Uiberzeugte die Jury
durch seine zeitlose Gestaltung, die klaren Linien und seine gut ausbalancierten Proportionen. Alle Details sind
perfekt ausgearbeitet: das Innere passt zum AuBeren und umgekehrt, Fenster und Tiiren sind formschén integriert.
All dies macht den Bus zu einem modernen Fahrzeug, das in Ganze voll Uberzeugt. www.bus.man.eu

MAN kann.
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Zum vierten Mal: RECARO ist beste Marke fur Nutzfahrzeugsitze
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Der vierte Sieg in Serie seit dem Marktstart — die Nutzfahrzeug-
Profis gaben auch 2016 bei der Leserwahl der Fachzeitschriften
.lastauto omnibus”, ,Fernfahrer” und ,trans aktuell” wieder ein
klares Votum ab: Sie sprachen RECAROQO als bester Marke unter
den Nutzfahrzeugsitzen ihr Vertrauen aus.

Bei RECARO freuen wir uns aulRerordentlich uber die Wahl.
Aber nicht nur das: Wir werden auch in Zukunft zu unserem TR
Markenversprechen stehen und mit Premium-Qualitat, |
Premium-Ergonomie und Premium-Zuverlassigkeit Uberzeugen.

1. Platz

Geprift und empfohlen vom Forum: Gesunder Ricken — besser leben e.V. und dem Bundesverband der deutschen
Ruckenschulen (BdR) e.V. Weitere Infos bei: AGR e.V., Pf. 103, 27443 Selsingen, Tel. 04284/92 69 990, www.agr-ev.de

www.recaro-automotive.com
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6  InStuttgart traf sich die Créme de
la Créeme der Nutzfahrzeugbranche.

ERGEBNISSE:
12  Beste Marken 2016 — die Resultate
der 24 Kategorien im Detail.

ZEHNJAHRESVERGLEICH:
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Dekade in der Ubersicht.

MARKETING: 1
40 Erfolgsschliissel Kundenbindung. I—IEbe Leser,

Paul Gottl,
Geschaftsbereichsleiter
ETMservices

INTERVIEW:
44 Professor Michael Frobdse erklart an der Leserwahl , Die beste Marken 2016" haben 9.680 Lese-
den Kundenwert. rinnen und Leser der Fachzeitschriften und Magazine des ETM

Verlags teilgenommen. Das waren fast 15 Prozent mehr als im
Vorjahr, was die ungebrochene Bedeutung dieser Wahl fiir An-
wender und Nutzfahrzeugindustrie gleichermalBBen eindringlich
verdeutlicht.

Die Ergebnisse sind ein verlasslicher Gradmesser fiir die Ver-

HEIMLICHE SIEGER:
48  Auf dem Weg zur Spitze.

Impressum : : antwortlichen in der Industrie, weil die Abstimmenden allesamt
Chefredakteur: praxiserfahrene Experten sind. Ob Spediteur, Disponent, Fahrer
Andres Techel, ‘!’ oder Einkaufer: Sie alle wissen genau, wovon sie reden und
andreas.techel@etmservices.de A wie sie abstimmen. Dem Urteil dieser vielképfigen Jury wird
Redaktion: et deshalb in der Branche groBes Gehor geschenkt. So ist es kein
Ralf Johanning, Georg Weinand % Wunder, dass auch in diesem Jahr die Teilnehmerliste bei der
RO stimmungsvollen Feier in den Stuttgarter Wagenhallen mit

Thomas Kiippers, Karl-Heinz Augustin,
fotolia, Hersteller

Grafik und Produktion:

Stephanie Tarateta, Marcus Zimmer
Druck:

Dierichs Druck + Media

hochrangigen Gasten aus den Unternehmen der Nutzfahrzeug-
branche gespickt war. In den vergangenen Jahren ist zudem ein
regelrechter Wettlauf unter den Gewinnerunternehmen darum
entstanden, wer als erster per Pressemitteilung seinen Sieg der
Offentlichkeit kundtun kann. Auch das hat mit dem ehrlichen

GmbH & Co. KG, Kassel und fundierten Feedback zu tun, das Sieger wie Platzierte bei
Anzeigenverkauf: dieser Wahl direkt vom Markt erhalten. Seit 1997 wird die Wahl
Norbert Blucke ,Die besten Marken” zudem nach einer einheitlichen Metho-
HandwerkstraBe 15 dik durchgefiihrt. Das ermdglicht der Nutzfahrzeugindustrie,
70565 Stuttgart

die Resultate zu vergleichen und ihre Position im Wetthewerb
genau zu bestimmen.
In insgesamt 24 Kategorien gaben die Leser ihr Urteil zu

Telefon (07 11) 7 84 98-20
Internet: www.etmservices.de

Verlag: S R a

EuroTransportMedia (ETM) den Mar_ken ab, deren Pro'duk_te sie yberzeugep. Die Ergebn|§§e
Verlags- und Veranstaltungs-GmbH geben einen konkreten Einblick, wie es um die Produktpolitik
HandwerkstraBe 15, 70565 Stuttgart und Markenpositionierung der einzelnen Unternehmen in der
Telefon: (07 11) 7 84 98-80 Branche bestellt ist. Die genaue Auswertung aller Ergebnisse

Telefax: (07 11) 7 84 98-29

finden Sie in dieser Sonderpublikation.
Internet: www.etm-verlag.de

Geschaftsfiihrer:

; Ich wiinsche lhnen die richtigen Erkenntnisse aus der
Oliver Trost

Leserwahl und bleiben Sie bitte auch unseren Marken treu:
Die Besten Marken 2016 liegen mit FERNFAHRER, Iaslautp omplbus, trans alctuell und
einer Auflage von circa 132.000 Stiick eurotransport.de mit allen ihren Angeboten rund um das
den Zeitschriften trans aktuell, Nutzfahrzeug.

lastauto omnibus und FERNFAHRER bei. <
lhr Ay u‘/(

Die Besten Marken 2016
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Im Rampeli‘h

Die Creme de la Creme
der Nutzfahrzeugbranche war Ende Juni in e :
den Stuttgarter Wagenhallen zu Gast, um die 1/, : M g EN- Gl =TT s B B8 T
Gewinner der 24 Kategorien zu feiern. Vil : - : . : R _
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Marken 2016” in Empfang (die Kategorien werden in alpha-
betischer Reihenfolge genannt):

Lars Brorsen fur JOST-Werke;
Alexander Ruscheinsky fur 24-Autobahn-Raststatten;
Ludger Claes fur Hellg; Bernd Spies fur
Knorr-Bremse; Jorg Engels fur MANN-Filter;
Christof Thesinga fur TimoCom; Andreas Moser fur ZF
Friedrichshafen; Dr. Daniel Bohmer fur F. X. Meiller;
Franco Moiso fur Webasto; Jorge Estel-
le Caro fur Thermo King; Pierre Fleck fur
Europart; Franz Ebner fur Palfinger;
André Girnus far Mercedes-Benz CharterWay;
Axel Salzmann fur KRAVAG; Anish K.
Taneja fur Michelin; Andreas Berents fur Euromas-
ter; Sven Liesener fur ZF Friedrichshafen; Axel Bau-
mann fur RECARO; Ulrich Wolter fur DKV Euro Service;
Katrin Koster und Ralf Merkelbach fur BPW Bergische
Achsen; Andreas Schmitz fur Schmitz
Cargobull; Andreas Schmitz fur Schmitz
Cargobull; Carsten Prager fur Mercedes-Benz
TruckWorks; Marcel Schoch flir HS-Schoch.

AN RN R .

Die begehrten Trophden warten noch auf ihre Gewinner wahrend Stefan Kélbl, Vorstandsvorsitzender DEKRA, die Gaste
begrufBt. Oliver Trost, Geschaftsfuhrer ETM, und Moderatorin Alexandra von Lingen fuhren durch den Abend.
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e | Die'Besten Marken 2016 - A
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PREISVERLEIHUNG

Steptanz-Einlagen und eine gechillte Partyatmosphare
umrahmen die spannende Preisverleihung.

I

Ulrich Wolter (DKV) und Alexander Ruscheinsky (24-Auto- ¥ 4 Uber den Preis fir KRAVAG freuen sich Ulrich Balke,

bahn-Raststatten) im Talk mit Alexandra von Lingen. v, i Axel Salzmann, Jan Zeibig und Peter Hauck.
PR

Meiller ist bei den Kippern Benchmark. Es freuen sich Das Volvo-Duo Anke Chapman und Emanuel Lauf
Dr. Daniel Béhmer, Elisabeth Egger und Manfred Vost. ‘réumen in der Importwertung gleich sechs Preise ab.

[T (/] ] MoldWzv"
Aufwandige

Prasentationen

kontrastieren

mit dem indust-
riellen Altbau.

Heinz-Jirgen Léw holt den Cup
fr den MAN Lion’s Regio.

y .-~ Glucksfeen

Schmitz Cargobull feiert mit Gerd Rohrsen, Andreas Petra Engels, Uwe Hartmann, Dr. Klaus Heldmann und [
f Schmitz, Frank Reppenhagen und Dirk Mayer-Mallmann. Jorg Engels zeigen die Starke von Mann+Hummel. 3

AR AN AEEE N

Redakteur Johannes Roller tberreicht die Preise fur ZF

Mikael Lundqvist freut sich mit Oliver Trost tGber das
an Sven Liesener und Andreas Moser.

] Ergebnis einer erfolgreichen Scania Kipperoffensive.
S

e & .

Die Hande voller Trophden — Daimler Fihrungsriege
" von links nach rechts: Gustav Tuschen (Evobus), Alex-
\ ander Willhardt, Hartmut Schick, Ulrich Bastert (beide
Evobus), Stefan Buchner, Carsten Prager, Prof. Jorg
Zurn, Michael Dietz und André Girnus.

L3
e

Rolf-Glnther Lubke
vom BwFuhrparkService |,
reiste per

Zum Gewinner des Ford Tourneo Connect kurten die . \ Ly,

FERNFAHRER-Leser Johannes Hilpert. 4 Y SRS
2 e T Das Knorr-Bremse-Team mit Bernd Spies,
Wolfgang Krinner und Christoph Glinter
vor der Linse von Thomas Kippers.
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Ludger Claes und Markus Kirchner (beide Hella) im Ge-

[—

sprach mit Alexander Pederzani (Hofmeister & Meincke).

L

r

Das UTA-Team beim BegruBungsfoto. Kay Otte und
Jurgen Fliggen nehmen Volker Huber in die Mitte.

Bram Schot von Volkswagen Nutzfahrzeuge bekommt ei-

~ Die Gesamtsieger 2016

{~Jebasto
=

Bl [ KNORR-BREMSE

nen seiner Preise von Chefredakteur Matthias Rathmann. &

‘L' | ' 5;_. 4 . ._.t’
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. S
Gespannter Blick auf die Prasentation — wer macht
dieses Jahr in welcher Kategorie das Rennen?

v e I ."- .-'! P

o - - - f im"
) -_’: . _.._,_..:.r-.__’ o b

ik

-t

PALFINGER

THERMO KING
FILTER

ROCKINGER

B,

)

S MICHELIN

SCHMITZ Yy

The TrailerCompany,

EUROMASTER
Reifen. Werkstatt. Service.
SCHVITZ
CARGOBULL
e ores

) e}
we think transport @

Mercedes-Benz
CharterWay

= TimoCom.

KLIMA/HEIZUNG
BELEUCHTUNG

BREMSEN

LKW-
LADEKRANANBIETER

GETRIEBE

RETARDER
KUHLAGGREGATE

SITZE

FILTER
ANHANGEKUPPLUNGEN
REIFEN

AUTOHOF-KETTEN

TRAILER
PLANE/CURTAINSIDER

REIFEN-DIENSTE

TRAILER
KOFFER-/KUHLAUFBAU

TRUCK-/TRAILER-SERVICE
TRAILERACHSEN
TUNING/STYLING
LKW-/BUS-TEILEHANDLER
KIPPER

TANKKARTEN

NFZ-
VERSICHERUNGEN

MIETE/LEASING 27,7

FRACHTEN-

BORSEN 27,2

67,5 %
66,3 %
64,6 %
60,7 %
60,2 %
58,6 %
55,9 %
54,1 %
53,5 %
53,4 %
52,5 %
48,6 %
48,1 %
46,2 %
46,1 %
45,9 %
43,9 %
43,5 %
43,0 %
41,6 %

371 %

335%

%

%

Quelle: Leserbefragung , Die Besten Nutzfahrzeuge 2016" in FERNFAHRER,
lastauto omnibus sowie trans aktuell.

Starke Marken: In insgesamt 24 Kategorien mussten sich die

Leser von trans aktuell, lastauto omnibus und FERNFAHRER
entscheiden, welcher Marke sie die meisten Stimmen geben.
So votierten beispielsweise 67,5 Prozent aller teilnehmenden
Leser von trans aktuell, lastauto omnibus und FERNFAHRER
bei ,Klima/Heizung"” fiir die Marke Webasto.

|




1. Platz
Kategorile: Truck-/Traller-Service
. Mercedes-Benz TruckWorks

Zum sechsten Mal in Folge sagen wir Danke. Wir freuen uns, dass uns die Leser von FERNFAHRER, trans aktuell und lastauto omnibus
erneut zur besten Marke in der Kategorie ,, Truck-/Trailer-Service“ gewahlt haben. Und wir werden alles dafiir tun, um lhren Anspriichen
auch weiterhin gerecht zu werden. Denn wir arbeiten nicht fiir Trophaen. Sondern fiir Sie. Wir wissen, was Sie bewegt.

TruckWorks - Eine Marke von Mercedes-Benz. www.truckworks.de
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MaBgeschneidert

Jede Zugmaschine lasst sich individuell konfigurieren. Das be-
trifft nicht nur den Motor und seine Komponenten. Auch in und auBerhalb der
Kabine lassen sich viele Teile auswahlen. Die besten Marken in den Kategorien

Klima/Heizung, Tuning/Styling, Beleuchtung, Sitze, Reifen und Anhangekupp-
lungen spielen daher eine groBe Rolle im Alltag der Transportunternehmen.

peten — so kénnte man den beein-
druckenden Sieg von Webasto in der
Kategorie zweifelsfrei
bezeichnen. Mit einem Plus von 16,5 Pro-
zentpunkten schieBt das Unternehmen férm-
lich wieder an die Spitze, nachdem es sich im
vergangenen Jahr mit dem zweiten Platz bei
den Besten Marken zufrieden geben muss-
te. Damit erhdlt Webasto von 67,5 Prozent
der Wahler die Bestatigung, dass sie ausge-
zeichnete Produkte herstellen. Wahrend sich
Webasto wieder an der Spitze tummelt, muss
Waeco einen tiefen Riickschlag hinnehmen.
Der Sieger des vergangenen Jahres biiBt
17,4 Prozentpunkte ein und belegt mit
35,6 Prozent den dritten Rang. Dazwischen
schiebt sich wieder Eberspacher Siitrak mit
37,1 Prozent und einem leichten Plus von 0,4
Prozentpunkten. Damit ware die Reihenfolge
wiederhergestellt, wie sie schon zu Beginn
der Auszeichnung im Jahr 2005 bestand.

E in Comeback mit Pauken und Trom-

Der Wasserheizer Thermo Pro 50 Eco
passt in leichte Lkw. Foto: Hersteller

Eine gute und bestandige Kundenbetreu-
ung scheint sich doch auszuzeichnen, wie
Klaus Hemmer, Verantwortlicher des OE-
Geschafts im Unternehmensbereich Thermo
& Comfort bei Webasto bestatigt: ,Unser
oberstes Ziel ist es, zufriedene Kunden zu
haben, die uns langfristig die Treue halten.
Um dieses Ziel zu erreichen, setzen wir eine
Vielzahl von MaBnahmen und Instrumente

zur Kundenbindung ein. GemaB unserem
Motto ,Heizen und Kiihlen — effizient &
mafBgeschneidert’ entwickeln wir fiir und vor
allem gemeinsam mit unseren Kunden indi-
viduelle Lésungen. Dabei stellen wir hochste
Anspriiche an unsere Qualitat. Als verlass-
licher Partner stellen wir mit einem umfang-
reichen Test- und Validierungsprogramm
sicher, dass alle Modelle die gleichen
hohen Qualitatsstandards erfillen. Dadurch
kénnen sich unsere Kunden stets auf die
Zuverlassigkeit unserer Produkte verlas-
sen.” Dass das so bleibt, dafiir sorgt auch
nach dem Kauf ein 360-Grad-Service, den
Webasto seinen Kunden anbietet. ,Der
Webasto Priority Service sorgt fiir techni-
schen Support bei Transporten mit tempera-
turgefiihrter Ladung. Unsere Notfall-Hotline
ist rund um die Uhr zu erreichen. Denn wir
wollen, dass die Ware unserer Kunden unbe-
schadigt und so schnell wie méglich ans Ziel
kommt. Uber die Jahre hinweg ist so ein gro-
Bes, partnerschaftliches Vertrauensverhaltnis
und eine hohe Kundenbindung entstanden”,
erganzt Hemmer. Die auBergewdhnliche
Markenstérke der ersten drei Unternehmen
verdeutlicht auch der Abstand zum vierten
Platz. Mit 17,7 Prozent und einem leichten
Plus von 0,7 Prozentpunkten kann sich Behr
weiter behaupten. Verfolger Truma (zwolf
Prozent) verliert 2,4 Prozentpunkte.

Zu einem perfekten Arbeitsklima kann
besonders beim Lkw-Fahrer der bei-
tragen. Bei maximalen Lenkzeiten von bis zu
zehn Stunden am Tag muss der Sitz einfach
passen. Und das ist nicht unbedingt einfach.
Denn jeder Fahrer hat andere KdrpermaBe.
Das Gewicht ist unterschiedlich, von der Gré-
Be ganz zu schweigen. All das muss ein guter
Fahrersitz beriicksichtigen, indem er sich in-
dividuell einstellen lasst. Zudem spielt auch
das Gelande, auf dem der Lkw unterwegs ist,
eine Rolle. Intensive Beratung und Betreu-
ung sind daher immens wichtig. Das gelingt

nach Meinung der Leser auch in diesem Jahr
wieder Recaro besonders gut. Fiir Markus
Kussmaul, Vice President Sales & Marketing
von Recaro Automotive Seating, ist daher
der Service im Handel sehr wichtig: ,Die
Recaro-Sitze fiir Nutzfahrzeuge sind iber
den Fachhandel zu bekommen. Interessenten
kénnen direkt zu einem unserer lokalen Ser-
vicepartner gehen, wo sie nach ausfiihrlicher
Beratung die Sitze gleich fachmannisch ein-
gebaut bekommen.” Zudem setzt Recaro in
der Kommunikation mit Kunden auch intensiv
auf Social-Media-Kanale. Das Unternehmen
informiert sie Uber Sponsoring, Motorsport
und Events, um sie an Recaro heranzufiih-
ren. ,Wir sind bei verschiedenen Rennen
des Truck-Grand-Prix vor Ort und bieten eine
Anlaufstation fiir unsere Fans”, sagt Kuss-
maul. Recaro habe — das zeige auch die
Leserwahl der Besten Marken 2016 wieder —
im Truckgeschaft einen ausgezeichneten Ruf.

Die Besten Marken 2016



Truckers Liebling!

Rund 10.000 Nutzfahrzeug-Profis konnen nicht irren: Die DKV CARD holt zum 12. Mal in Folge den
Titel ,,Beste Marke” in der Kategorie Tankkarten. Ein weiterer Beweis daflr, dass eine konsequente
Ausrichtung an den Bedirfnissen unserer Kunden honoriert wird.

Mehr unter dkv-euroservice.com
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Leserwahl ,,Die besten Marken 2016“:

1. Platz in der Kategorie Koffer-/Kiuihlaufbau
1. Platz in der Kategorie Plane/Curtainsider

Wir sagen Danke fiir lhr Vertrauen.
| Die erneute Wahl zur besten Marke ist der Beweis daflir, wie viel sich
- -y gemeinsam erreichen lasst. Bei unseren effizienten Innovationen spielen

| L S s ,
:J _r_l Q Q _lJJJ _r_l \.EJ 5] ::J __IJ,:J _r‘_] Ihre Impulse aus der Praxis eine entscheidende Rolle.

Leserwahl ,,Die besten Marken 2016 G UL L Sl L . . .
Vier Auszeichnungen in vier Kategorien bestatigen, unseren Weg mit
2. Platz in der Kategorie ,,Kuihlgerat“ Ihnen weiterzugehen. Sie sind Ansporn flr viele weitere Spitzenleis-
2. Platz in der Kategorie ,,Sattelkipper” tungen aus dem Hause Schmitz Cargobull. Mit diesen werden Sie auch
in Zukunft entscheidende Vorteile im Wettbewerb haben.

SCHMITZ
CARGOBULL

The TrailerCompany.

Mit Schmitz Cargobull Trailern meistern Sie lhre Transporte sicher und effizient. Heute und in Zukunft. Mehr Infos: +49(0)2558 81-7001 www.cargobull.com
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Darauf kdnne man die Aktivitdten aufbau-
en, erganzt Kussmaul und fiigt hinzu, dass
auch in der Erstausriistung von Fahrzeugen
eine enge Betreuung der Kunden bestehe. So
gelingt es Recaro zum vierten Mal in Folge in
der Kategorie Sitze, den Titel Beste Marke ein-
zuheimsen. Mit 54,1 Prozent verliert das Un-
ternehmen jedoch 2,8 Prozentpunkte im Ver-
gleich zum vergangenen Jahr. Ein Vorsprung
von knapp zehn Prozentpunkten auf Isri (44,8
Prozent) bleibt aber erhalten. Von 2007 bis
2012 war Isri jeweils die Beste Marke. Mit
einem leichten Plus von 0,5 Prozentpunkten
ist aber bei diesem Anbieter wieder ein positi-
ver Trend zu erkennen. Nach dem Absturz von
51,4 Prozent im Jahr 2014 auf 44,3 Prozent im
vergangenen Jahr scheint damit wieder eine
Wende genommen zu sein. Mit soliden 35,7
Prozent festigt Grammer weiter den dritten
Rang. Hier besteht so schnell keine Gefahr,
dass Konig mit 10,6 Prozent Grammer ver-
drangen konnte. Die Ambitionen nach oben
durften sich jedoch in Grenzen halten, denn
seit Beginn der Leserwahl konnte das Unter-
nehmen die 40-Prozent-Marke noch nicht
knacken. Einen positiven Akzent setzt Move.
Dem Unternehmen gelingt es, sich um 1,1 Pro-
zentpunkte auf fiinf Prozent zu verbessern.

ubildum fahrt HS-Schoch
Foto: Hersteller

Von der Innenausstattung geht es weiter
nach auBen. Fiir viele Lkw-Fahrer und Un-
ternehmen spielt das Aussehen der Fahrzeu-
ge eine groBe Rolle. Wéhrend viele Fahrer
einfach ihrer Leidenschaft fronen und den
Lkw nach ihren Vorstellungen ausstatten, ist
das fir viele Unternehmer eine Image- und
Sicherheitsfrage. Denn so stylish zusatzliche
Bullfanger oder Front- und Seitenschutzrohre
auch aussehen, sie dienen auch der Sicher-
heit. Doch die zusatzliche Ausstattung ist und
bleibt auch immer Geschmackssache. Dessen
ist sich beispielsweise HS-Schoch bewusst.

LSoweit es uns moglich ist, beziehen wir
unsere Kunden in die Produktentwicklung mit
ein. Denn wer kennt die Bediirfnisse besser
als der Kunde selbst?”, sagt Marcel Schoch,
geschaftsfiihrender Gesellschafter bei HS-
Schoch. So bindet HS-Schoch die Kunden in
erster Linie mit den eigenen Produkten an

sich. Schoch: ,Unsere Kunden schatzen die
Produktvielfalt und die -qualitat in Kombi-
nation mit einer hohen Verfiigharkeit bei
einem hervorragenden Preis-Leistungs-Ver-
haltnis. Selbstredend bieten unsere fachlich
kompetenten, freundlichen und motivierten
Mitarbeiter einen Service, auf den sich unse-
re Kunden verlassen kdnnen.” Zudem ist das
Unternehmen auch regelmaBig bei Veranstal-
tungen anzutreffen. Ob jedes Jahr beim Truck-
Grand-Prix auf dem Nirburgring, auf der IAA
oder bei zahlreichen Kundenevents — Schoch
hat immer ,zwei offene Ohren” fiir die Kun-
den, wie es aus dem Hause heiBt.

Das ist wahrscheinlich auch einer der
Griinde, warum HS-Schoch zum zwdlften Mal
die Beste Marke in der Kategorie

ist. Mit 43,5 Prozent und einem
Plus von 2,4 Prozentpunkten gegeniiber dem
Vorjahr kann sich HS-Schoch noch weiter
vom Verfolger Jumbo mit 23 Prozent abset-
zen. Wahrend sich Truck King auf dem dritten
Platz mit 15,6 Prozent noch relativ sicher fiih-
len kann, bleibt es auf den Platzen dahinter
sehr eng. So liegen Truck Line auf Platz vier
mit 12,4 Prozent und der neue Fiinftplatzier-
te Bickel mit 12,1 Prozent gerade mal 0,3
Prozentpunkte auseinander. Mit einem klei-
nen Plus von 0,8 Prozentpunkten riickte das
Unternehmen vom sechsten auf den fiinften
Rang vor. Im Gegensatz dazu biit Truckstyler
gleich zwei Platze ein und kommt mit einem
Minus von zwei Prozentpunkten und jetzt 9,9
Prozent auf den siebten Rang. Marlen (10,8
Prozent) profitiert davon und schiebt sich auf
den sechsten Platz hoch. Lediglich AIS bleibt
mit 4,9 Prozent unter der Flinf-Prozent-Marke.

Eng mit der Kategorie Tuning/Styling ist
auch die Kategorie ver-
kniipft. Denn Lichter gehdren nicht nur zur
Standardausstattung, sie konnen ebenso
ein elegantes und niitzliches Stylingelement
sein. Die Lichthersteller haben zumeist zwei
unterschiedliche Kundenbereiche. Zum einen
bedienen sie die Nachfrage der Erstausrister,
zum anderen erfiillen sie auch die Wiinsche
der Endverbraucher (iber den sogenannten
Aftermarket. Wem es hier gelingt, beide Kun-
dengruppen optimal anzusprechen, der wird
auch in der Gunst der Leser von lastauto
omnibus, trans aktuell und FERNFAHRER weit
vorn liegen. Dauersieger in dieser Kategorie,
die seit sechs Jahren besteht, ist Hella. Wieder
gelingt dem Unternehmen der Coup mit 66,3
Prozent Zustimmung unter die Top drei der
Besten Marken iber alle Kategorien zu kom-
men. Zwar verliert Hella 2,4 Prozentpunkte,
doch der Abstand zum Zweitplatzierten Bosch
(54,3 Prozent) liegt bei zwolf Prozentpunkten.
Ein Polster, auf dem sich das Unternehmen
durchaus ein wenig ausruhen kann, denn
auch Bosch verliert 2,2 Prozentpunkte. Sollte

Valeo als Dritter Ambitionen haben, weiter
nach vorne zu riicken, dann muss sich das Un-
ternehmen etwas einfallen lassen. Mit 11,3
Prozent stagniert die Zustimmung der Wahler
und der Abstand zum Zweiten betragt mal
eben 43 Prozentpunkte. Aspock (7,2 Prozent)
muss in diesem Jahr ein Minus von 1,8 Pro-
zentpunkten hinnehmen und rutscht damit

weiter zurlick. Was den eindrucksvollen Sieg
von Hella ausmacht, beschreibt Ludger Claes,
Marketingleiter Handel Deutschland bei Hel-
la so: ,Wir arbeiten Tag fiir Tag hart daran,
innovative, technologisch anspruchsvolle Pro-
dukte fiir unsere Kunden zu entwickeln und
herzustellen. Der Handel und damit auch
Werkstétten und Endverbraucher profitieren
davon direkt und erhalten ausgezeichnete
Qualitat.” Das allein konnte oft schon reichen,
um Kunden Uber Jahre zu binden, doch Hella
geht noch weiter. , Uns ist es wichtig, die Kun-
denerwartung auf den Punkt zu treffen und
diese regelmaBig auch zu ibertreffen. Die Er-
wartungen im Handel sind dabei anders als
die Anforderungen im Erstausriisterbereich.
Da wéren ein breites Sortiment und eine hohe
Verfiigbarkeit, die wir garantieren. AuBerdem
die Vorteile aus dem Erstausriistergeschaft
wie unsere sprichwdrtliche ,Hella-Qualitét’
und die sehr intensive Partnerschaft mit den
Fahrzeugherstellern”, erldutert Claes.

Zudem miisse der Preis stimmen. So bie-
tet Hella fiir jedes Marktsegment ein preislich
und qualitativ abgestimmtes Produktsorti-
ment an. Wobei das Unternehmen bei der
Qualitat keine Kompromisse macht. ,Zu einer
guten Qualitdt gehort ein ausgezeichneter
Service, den wir durch direkte Kundenkontak-
te, Messeteilnahmen, Schulungen und einem
gut aufgestellten Kundendienst erreichen”,
betont Claes abschlieBend.

spielen innerhalb des
Fuhrparkmanagements eine wichtige Rolle.
Sie sind nicht nur ein direkter Kostenfaktor,
sondern tragen auch entscheidend zum Kraft-
stoffverbrauch bei. Falsch gepflegte Reifen
oder ein zu geringer Luftdruck sorgen fiir ei-
nen erhéhten Dieselverbrauch.
Um Kunden intensiver zu binden, bietet
sich als Instrument fiir die Reifenhersteller ein
professionelles Reifenmanagement an.

Die Besten Marken 2016
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Bereits zum 12. Mal in Folge gewinnt Michelin die bedeutende Leserwahl.
In der Kategorie Reifen hat Michelin erneut als bestes Unternehmen
abgeschnitten. Dafur und fur das groBe Vertrauen bedanken wir uns bei
allen Lesern aus der Transport- und Logistikbranche.

Wir versichern lhnen, Sie auch in Zukunft mit besonders

sicheren, wirtschaftlichen und umweltschonenden

Produkten zu versorgen.

)
lkw.michelin.de ),

SIMICHELIN

Wir bringen Sie weiter

4|




Zu einem guten Reifen ge-
hért auch ein guter Service.
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Dessen ist sich auch Dauersieger Michelin
bewusst. ,Unsere extreme Kundenorientie-
rung hat unterschiedliche Facetten. Wir haben
einen sehr gut ausgebildeten AuBendienst,
der vor allem eins kann: zuhdren. Nur wenn
wir die Wiinsche des Kunden verstehen, kon-

nen wir ihn optimal unterstiitzen.

Dazu zahlt beispielsweise auch
unsere digitale Serviceplatt-
form  My-Account, iiber
die der Kunde schnell und
unkompliziert  Informati-
onen und verschiedene
Verkaufstools herunterla-
den kann”, sagt Anish K.
Taneja, Vertriebsdirektor
Deutschland,  Osterreich,
Schweiz bei Michelin. Zu-
dem achtet der Konzern
darauf, dass die Produktqua-
litat ebenfalls stimmt.
Dank des Mehr-Leben-
Konzepts seien die
Losungen Uber die
Foto: Hersteller Topqualitdit  hinaus
wirtschaftlich  attrak-

tiv und zugleich umweltschonend, erganzt
Taneja. Michelin bietet dariiber hinaus auch
umfassende Reifengarantien, damit die Kun-
den gut abgesichert sind und Risiken, die das

Ergebnisse in Zahlen

KLIMA/HEIZUNG BELEUCHTUNG TUNING/STYLING
Uberzeugen von Uberzeugen von Uberzeugen von

{~Jebasto

Eberspécher
Sttrak 371 %

Waeco 35,6 %
Behr 17,7 %
Truma 12,0 %
Bycool 4,5 %
Spheros 4,1 %

SITZE
Uberzeugen von

RECARO
Isri 44,8 %
Grammer 35,7 %
Kdnig 10,6 %

Mdve 5,0 %

Tagesgeschaft gefahrden konnen, minimiert
werden. Damit gelingt es Michelin auch in die-
sem Jahr wieder, die Leser von lastauto omni-
bus, trans aktuell und FERNFAHRER und damit
die Wahler der Besten Marken hinter sich zu
vereinen, obwohl viele Unternehmen aus der
Kategorie Reifen im Allgemeinen mit hohen
Verlusten zu kémpfen haben. Dazu gehért
auch der Klassenprimus. Mit einem Minus von
5,9 Prozentpunkten im Vergleich zum Vorjahr
erhalt Michelin trotzdem noch 52,5 Prozent der
Stimmen. Damit setzt sich das Unternehmen
weiter deutlich vom ewigen Zweiten ab.

Continental vereint in diesem Jahr 45,3 Pro-
zent auf sich und muss damit ein Minus von
4,5 Prozentpunkten hinnehmen. Zum dritten
Mal hintereinander kann Goodyear den drit-
ten Platz verteidigen. Mit 28,1 Prozent hat das
Unternehmen zwar auch 5,5 Prozentpunkte
weniger als im vergangenen Jahr, doch Mit-
bewerber Bridgestone schwachelt ebenfalls
(minus 6,8 Prozentpunkte) und kommt auf 22,2
Prozent. Gegen den Negativtrend schwimmt
Hankook. Die verstirkte Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit des Unternehmens scheint Wir-
kung zu zeigen. Zumindest schafft Hankook
den Sprung von Platz acht auf Platz sieben mit
einem Plus von einem Prozentpunkt und damit
14,8 Prozent und verdrangt damit Pirelli (14,5
Prozent).

o)
Bosch 54,3 %
Valeo 1,3 %
Aspdck 7.2 %
Herth+Buss 57 %

REIFEN
Uberzeugen von

| P nsicnecin]

Continental 45,3 %
Goodyear 28,1 %
Bridgestone 22,2 %
Dunlop 16,4 %
Fulda 15,1 %
Hankook 14,8 %
Pirelli 14,5 %
Uniroyal 10,2 %

AEOLUS 4,8 %

Apollo Vredestein 4,4 %
Windpower 2,0%
GTRADIAL ~ 1,2%

ANHANGEKUPPLUNGEN
Uberzeugen von

IN VIELEN ANHANGEKUPPLUNGEN
STECKEN IDEEN VON KUNDEN.

In der Kategorie ANHANGEKUPP-
LUNGEN kann der Gewinner dhnlich wie in
der Kategorie Reifen auf eine groBe Fange-
meinde setzen. Mit Rockinger dominiert in die-
ser Kategorie eine Marke seit Beginn der Leser-
wahl Beste Marken das Feld. Das &ndert sich
auch im zwolften Jahr nicht. Mit 53,4 Prozent
der Wahler liegt die Marke, die zu den Jost-
Werken gehart, weiter unangefochten vorn. In-
teressant dabei ist, dass Jost mit 33,6 Prozent
als Marke weiter auf dem dritten Platz liegt.
Der enge Zweikampf mit dem Zweiplatzierten
Ringfeder hat sich dabei wieder entspannt.
Im vergangenen Jahr trennten die beiden
Unternehmen gerade mal 0,5 Prozentpunkte.
Doch in diesem Jahr kann Ringfeder mit 39,1
Prozent sogar um 1,2 Prozentpunkte zule-
gen, wahrend Jost 3,8 Prozentpunkte verliert.
Fischer hingegen liegt mit 18,5 Prozent und
einem leichten Plus von 1,6 Prozentpunkten
weiter abgeschlagen auf dem vierten Rang.

Jumbo 23,0 %
Truck King 15,6 %
Truck Line 12,4 %

Bickel 12,1 %

Marlen 10,8 %

Truckstyler 99 %
AlS 4,9 %

(R]
Ringfeder 39,1 %
Jost 33,6 %
Fischer 18,5 %
Fontaine 4,6 %

Die Besten Marken 2016

Gesamtwertung, Mehrfachnennung méglich.
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Auch online nah dran

Dienstleister. Das Internet bietet viele Mdglichkeiten, die Verwaltungsarbeit

zu erleichtern. Viele Angebote von Dienstleistern sind heute cloudbasiert und
lassen sich einsetzen, wenn sie bendtigt werden. Andere wiederum werden auf
den Transportunternehmer als Kunden maBgeschneidert zugeschnitten, wie
bei den Versicherungen, der Miete, den Tankkarten und den Frachtenbdérsen.

leine Rempler passieren fast tdg-
Klich, Unfalle hingegen kommen eher

selten vor. So sollte es im Transport-
alltag sein. Je nach Branche und Verkehren
miissen sich die Transportunternehmer ab-
sichern, damit es im Ernstfall nicht zur Ka-
tastrophe kommt, die auch in der Insolvenz
des Unternehmers enden kann. Damit solche
Extremfélle nicht geschehen, arbeiten die
Nutzfahrzeugversicherungen eng mit ihren
Kunden zusammen. ,Die Risiken der Fracht-
fihrer, Spediteure, Lagerhalter und Logistiker

sind auBerordentlich vielféltig. Da hilft eine
Versicherung ,von der Stange’ nicht weiter.
Deshalb haben wir unsere Produktpalette
speziell auf die Bedirfnisse der Branche zu-
geschnitten und reagieren schnell auf veran-
derte Haftungsrisiken”, sagt Kravag-Vorstand
Bernd Melcher. Nach Meinung der Leser
von lastauto omnibus, trans aktuell und
FERNFAHRER gelingt das der Kravag immer
noch am besten. Mit 33,5 Prozent erhalt
die Versicherung jedoch das schlechteste
Ergebnis seit dem Start der Befragung in der

Kategorie NFZ-VERSICHERUNGEN vor
sechs Jahren. Das ist nicht weiter tragisch,
denn noch immer besteht ein Abstand auf die
Allianz mit 29,2 Prozent von 4,3 Prozentpunk-
ten. Es lasst zumindest aufhorchen, denn die
Kravag erhielt vor drei Jahren noch 39,9 Pro-
zent der Wahlerstimmen. Doch das Unterneh-
men arbeitet intensiv an der Kundenbindung.
+Passgenauer Versicherungsschutz zu einem
guten Preis-Leistungs-Verhaltnis ist nur ein
Aspekt. Damit wir unsere Kunden langfristig
halten kdnnen, miissen wir ihnen einen Mehr- >

ROCKINGER

Zum zwolften Mal
auf dem ersten Platz.

Wir bedanken uns bei allen Lesern fur
lhre Wahl zur ,,Besten Marke 2016“
und freuen uns auf die kommenden
Herausforderungen.

Die besten Marken

JOST-Werke

SiemensstraBe 2, D-63263 Neu-Isenburg

Tel. +49 (0) 61 02 2 95-0, Fax +49 (0) 61 02 2 95-2 98
jost-sales@jost-world.com, www.jost-world.com

Member of JI Il ERT -World
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wert bieten. Umfassende und qualifizierte
Beratung vor Ort ist deshalb ebenso wichtig
wie die Unterstiitzung beim Risk-Manage-
ment und kompetentes Schadenmanagement
durch spezialisierte Dienstleister wie die
Kravag Umweltschutz und Sicherheitstechnik
oder die SVG-Consult. Auch unser branchen-
spezifisches Internetportal ~ Kravag-online

kommt den Kundeninteressen entgegen, da
die Unternehmer hier jederzeit ihre Vertrags-
und Schadensdaten abrufen und Schaden

Versicherungen greifen, wenn es
doch mal schiefgeht. Foto: Hersteller

melden kénnen”, meint Melcher. Relativ gut
gelingt die Kundenbindung auch der HDI Ger-
ling. Mit 13,6 Prozent der Wahlerstimmen ist
sie zwar schon ein wenig abgeschlagen. HDI
kommt aber trotzdem noch auf das Trepp-
chen und sichert sich in diesem Jahr erneut
den dritten Platz trotz eines Verlustes von 1,6
Prozentpunkten. Mit 11,7 Prozent bleibt Axa
der direkte Verfolger. Aber auch dieser Kon-
zern musste in diesem Jahr Verluste hinneh-
men. Bei einem gleichbleibenden Ergebnis
vom vergangenen Jahr mit 14,5 Prozent ware
wie im Jahr 2014 der dritte Platz drin gewe-
sen. Aufsteiger des Jahres in dieser Kategorie
ist die Vereinigte Hannoversche Versicherung
(VHV) mit 10,1 Prozent und einem Plus von
2,8 Prozentpunkten. Es gelingt der Versiche-
rung, gleich zwei Platze gutzumachen. Sie
verdrangt die Gothaer (8,9 Prozent) vom
fiinften Platz. Auf Rang sieben folgt dann
Ergo mit 7,8 Prozent und dahinter die Provin-
zial mit 6,2 Prozent. Einen derben Riickschlag
muss hingegen Zurich hinnehmen. Mit einem
Verlust von drei Prozentpunkten und noch
sechs Prozent rutscht sie vom sechsten auf
den neunten Platz ab.

Sollte mal ein Fahrzeug ausfallen und der
Schadenfall eintreten, dann bietet sich fiir die
Transportunternehmen die Mdglichkeit, ein
Fahrzeug fiir die Ausfallzeit zu mieten.

Solche Kurzzeitmieten sind natirlich nur
eine Option, die die Vermieter von Nutzfahr-
zeugen in ihrem Portfolio haben. Sehr héufig
reicht die Mietdauer auch bis zu 48 Mona-
ten, selten jedoch dariiber hinaus. Der Markt
ist noch immer in Bewegung. Nachdem die
Hersteller in den vergangenen Jahren ihre

eigenen Mietgesellschaften erdffnet haben,
zeigt sich, dass der Fokus immer haufiger
auf Kurzzeitmieten gelegt wird. Das heiBt
nicht, dass die Unternehmen auf eine Lang-
zeitvermietung verzichten. Alle liefern ein
umfassendes Angebot an Fahrzeugen und
Mietdauer mit der Einschrankung, dass die
Vermietgesellschaften der Hersteller nur eine
Marke zur Verfiigung stellen. Die unabhan-
gigen Vermieter hingegen sind hier flexibler.
Sie bieten auch komplette Ziige an und gehen
auf die speziellen Anforderungen der Kunden
ein. Die Vermieter haben mittlerweile unter-
schiedliche Telematiksysteme im Angebot,
damit sich die Fahrzeuge ohne Problem ins
Fahrzeugmanagement eingliedern lassen.
Das gilt auch fiir den diesjéhrigen Cham-
pion in der Kategorie
— Mercedes-Benz Charterway. Durch die kon-
tinuierliche Arbeit gelingt es dem Unterneh-
men bereits zum zehnten Mal in Folge, den
Titel Beste Marke in der Kategorie Miete/
Leasing zu holen. Charterway-Geschafts-
flihrer André Girnus: ,In unserem Fuhrpark
haben wir iber 8.000 Transporter und Lkw
der Marken Mercedes-Benz und Fuso. Sie
kénnen an 75 Standorten in Deutschland
bereits ab 24 Stunden angemietet und flexi-
bel disponiert werden.” Dieses Angebot und
der entsprechende Service dazu, iiberzeugt
in diesem Jahr 27,7 Prozent der Wahler. Da-
mit verliert Charterway drei Prozentpunkte
im Vergleich zum vergangenen Jahr. Direkt
dahinter steht eine geballte Macht aus dem
Hause MAN mit gleich drei Marken, die den
Hersteller vertreten. Auf Platz zwei liegt
weiterhin MAN Rental mit 22,7 Prozent und
einem Verlust von zwei Prozentpunkten, ge-
folgt von Euro-Leasing mit 15,9 Prozent. Ob-
wohl die Marke eigentlich nicht mehr offiziell
in Erscheinung tritt, ist sie bei den Wahlern
noch immer prasent. Sie steigt sogar um
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0,4 Prozentpunkte und macht damit zwei
Platze gut. Auf einem sehr guten Weg ist
auch Rent a MAN — BFS. Der Vermieter hat
sich hauptsachlich auf die Vermietung von
Bau-, Kommunal- und Spezialfahrzeugen
konzentriert und kommt mit einem Plus von
1,6 Prozentpunkten immer besser in Fahrt.

Mit 15,5 Prozent Zustimmung kommt
BFS auf Rang vier und macht damit gleich
drei Platze gut (vgl. auch Heimliche Sieger
Seite 48). Damit verdrangen sowohl Euro-
Leasing als auch BFS Scania Rent und Hertz
vom dritten Platz, den sie im vergangenen
Jahr mit 16 Prozent gemeinsam belegten. Mit
einem Verlust von 1,9 Prozentpunkten landet
Scania Rent (14,1 Prozent) auf dem fiinften
und Hertz mit einem Minus von 2,6 Pro-
zentpunkten und jetzt 13,4 Prozent auf dem
sechsten Rang. Besonders auffallig ist TIP
Trailer Services. Das Unternehmen scheint sich
zunehmend zu erholen, seitdem es von der
chinesischen HNA Gruppe tbernommen wur-
de. Der Vermieter rutscht mit dem hdchsten
Plus in der Kategorie mit 2,1 Prozentpunkten
und jetzt 10,3 Prozent auf den neunten Platz
und kann damit einen Platz gutmachen.

Ein paar Verschiebungen gab es auch in
der Kategorie . So wechsel-
ten Aral und UTA die Plétze zwei und drei. Mit
einem Plus von 3,8 Prozentpunkten und jetzt
28,3 Prozent kann Aral den ewigen Zweit-
platzierten UTA (27 Prozent) vom Stammplatz
verdrangen. Auch der Mercedes-Service-Card
gelingt es, Euro-Shell zu iiberholen. Mit jetzt
20,6 Prozent und einem Plus von einem Pro-
zentpunkt schafft es die Mercedes-Service-
Card innerhalb eines Jahres, einen Abstand
von 2,9 Prozentpunkten auf Euro-Shell her-
zustellen. Dabei ist Euro-Shell nicht ganz
unschuldig. Denn die Tankkarte verliert 3,2
Prozentpunkte und kommt nur noch auf 17,7
Prozent. Einen dhnlich hohen Verlust fahrt in
diesem Jahr auch der Primus mit 3,5 Prozent-
punkten in der Kategorie Tankkarten ein. DKV
Euroservice kann aber weiter gelassen nach
vorn blicken. Mit 37,1 Prozent bleibt ein Ab-
stand von 8,8 Prozentpunkten auf Aral.

Woher der Verlust indes kommt, [asst sich
schwer ermitteln. Denn Kundenservice ge-
hort zu den starksten Instrumenten der Kun-
denbindung bei DKV. ,Je nach Segment und
FlottengroBe variieren die Anforderungen an
unsere Produkte, unsere Services und unsere
Beratung. Durch eine geschickte Kombina-
tion aus AuBendienst, Innendienst und Key-
Account-Management kénnen wir unsere
Kunden sehr individuell bedienen. Mit dieser
Strategie scheinen wir absolut richtig zu lie-
gen, denn gleich bei der ersten Teilnahme am
Wettbewerb ,Top Service’ wurden wir zu ei-
nem der kundenorientiertesten Dienstleister
Deutschlands gewahlt”, sagt Ulrich Wolter,
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Sie haben uns zum 10. Mal in Folge zur ,Besten Marke“
gewahlt. Die CharterWay Miete ist mit mehr als 10.000
Nutzfahrzeugen an tber 75 Standorten Deutschlands Nr. 1
der Mobilitatsdienstleister. Unsere Leistungen haben auch
die Uber 10.000 Leser von trans aktuell, lastauto omnibus
und FERNFAHRER Uberzeugt, die uns zum 10. Mal in Folge

Mercedes-Benz

CharterWay

zur besten Marke in der Kategorie ,Miete/Leasing® gewahlt
haben. Daflir méchten wir Danke sagen. Und wir versprechen,
im kommenden Jahr wieder alles zu geben, um lhre Nr. 1 zu
bleiben. Alle Informationen und Leistungen finden Sie unter
www.charterway.de.
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Die Tankkarte ist immer da, wenn
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man sie braucht. Foto: Hersteller
Director Marketing bei DKV. Auch Total muss
seine Dienstleistungen im Laufe des Jahres
verbessert haben. Denn der Mineralélkonzern
konnte mit seiner Tankkarte aufschlieBen.

Mit einem Plus von 1,7 Prozentpunkten
und jetzt 8,2 Prozent riickt die Tankkarte ganz
dicht an den vorletzten Platz heran. Nur noch
0,1 Prozentpunkte trennen Total von Tank-
pool 24 mit 8,3 Prozent.

Eine Dienstleistung der besonderen Art
bieten die LADE- UND FRACHTRAUM-
BORSEN. Sie sind Vermittler zwischen Ver-
lader und Spedition auf der einen und den
Transportunternehmen und Frachtfihrern auf
der anderen Seite. Sie sind mit ihren Leistun-
gen in der Lage, Leerkilometer zu vermeiden.

Gleichzeitig miissen sie aber auch Instru-
mente schaffen, damit ihre Kunden keinem
Betriiger auf den Leim gehen. Denn eine doch
eher anonyme Vermittlung von Ladung birgt
auch die Gefahr, dass Diebe diesen Weg nut-
zen. In den vergangenen Jahren haben die
Betreiber VorsichtsmaBnahmen wie eine Bo-
nitatspriifung und andere Barrieren geschaf-
fen. Und doch gelingt es Dieben auf diesem
Weg, an Gliter zu kommen. Beide Seiten soll-
ten daher nach einer Geschaftsanbahnung
durch die Borsen immer den direkten Kontakt
suchen. Lade- und Frachtraumbdérsen bleiben
dabei aber ein probates Mittel, um mégliche
Leerstande aufzufiillen. Dafiir stellen die Be-
treiber der Plattformen mittlerweile komfor-
table Werkzeuge im Internet bereit.

Erfolgreich im Markt ist Timocom. Der
IT-Dienstleister hat gleich mehrere Portale
und Tools geschaffen, um die Transportbran-
che mit Verladern und Speditionen zusam-
menzubringen. Dass das Unternehmen gute
Arbeit leistet, davon sind in diesem Jahr
27,2 Prozent der Wahler Uberzeugt. Damit
gewinnt das Unternehmen sogar noch
zwei Prozentpunkte hinzu und kann sich weiter
locker an der Spitze halten. Erst mit 16,6
Prozent folgt Lkw online auf dem zweiten
Platz. Die gute Platzierung von Timocom
liegt wahrscheinlich auch an der intensiven
Kundenbeziehung, die nicht zuletzt auf
die Social-Media-Kanale zuriickzufihren ist.

.Social Media ist fir die Timocom-Trans-
portplattform sicherlich eines der wichtigsten
Mittel zur Kundenbindung. Hier pflegen wir den
Kontakt zum Kunden fast in Echtzeit. Nichts
ist iberzeugender als eine direkte und person-
liche Reaktion auf Kundenfeedback. Natiir-
lich sollte man dabei freundlich, positiv und
transparent vorgehen. Sonst bewirkt man das
genaue Gegenteil und kann quasi ,live' dabei
zugucken, wie einem die Kunden davon-
laufen”, sagt Christof Thesinga, Marketing
Director bei Timocom.

WENN NOCH PLATZ AUF DEM LKW
IST, HELFEN FRACHTENBORSEN.

Das Social-Media-Team sei dahingehend
vorbildlich und frage aktiv die Meinung tber
bestimmte Aspekte der Transportplattform bei
den Kunden ab, erganzt er. , Solch ein konstan-
ter Austausch ist fiir uns eine groBe Motivation,
da wir direkt neue Ziele und Aufgaben formu-
lieren konnen, um die Bediirfnisse unserer
Kunden bedienen zu kénnen. So sind wir in der
Lage, unseren Premiumstatus zu festigen und
weiter auszubauen. SchlieBlich ist der Schliis-
sel zu einer guten Kundenbindung immer ein
gutes Produkt”, betont der Marketingdirektor.

Wie stark eine Marke wirken kann,
zeigt der dritte Platz. Auf diesem liegt
Fracht-Suche.com mit 12,6 Prozent und einem
Plus von zwei Prozent. Diese Frachtenborse
existiert mittlerweile nicht mehr unter dem
Namen. Sie heiBt jetzt Schuettgut-boerse.com.

Ergebnisse in Zahlen

TANKKARTEN
Uberzeugen von

DKV
Aral 283 %
27,0 %

20,6 %

UTA

MercedesService
Card

euroShell 17,7 %

MANServiceCard 11,5 %
Esso 11,3 %
83 %

8.2 %

tankpool24

Total

Wie gut diese Borse unter neuem Namen
im kommenden Jahr abschneiden wird, wird
sich zeigen. Eine der bekanntesten Borsen, die
Teleroute, hat hingegen schwer zu kampfen.

In diesem Jahr rutschte sie mit einem Minus
von 1,3 Prozentpunkten und nun nur noch 10
Prozent auf den siebten und letzten Platz ab.

Ergebnisse in Zahlen

FRACHTENBORSEN
Uberzeugen von

& TimoCom.
Lkw online 16,6 %
fracht-suche.com 12,6 %
cargoclix 11,8 %
box 24 10,9 %
Trans.eu 10,1 %
Teleroute 10,0 %

MIETE/LEASING
Uberzeugen von

Mercedes-Benx
CharterWay

MAN Rental 22,7 %
Euro-Leasing 15,9 %
Rent a MAN - BFS 15,5 %
Scania Rent 14,1 %
Hertz 13,4 %
Avis 12,6 %
PEMA 12,0 %
TIP Trailer Services 10,3 %
oo frencsl o0
GEFA 5,8 %
Paclease 5,5 %
UTA Leasing 54 %
KLVrent 4,2 %
R-Trucks 2,6 %
Uberzeugen von
KRA'@AG
Allianz 29,2 %
HDI Gerling 13,6 %
AXA 11,7 %
VHV 10,1 %
Gothaer 8,9 %
ERGO 7.8 %
Provinzial 6.2 %
Zurich 6,0 %
versichlzearﬂﬂgh\;gg 4.8%
Niirnberger 4,6 %
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Gesamtwertung, Mehrfachnennung méglich.



DANKE!

HELLA: Beste Marke — zum 6. Mal
In Folge, mit 66 % gewahlt.

Danke fiir lhr Vertrauen

Wir bedanken uns fir die Wahl zur Besten Marke 2016 — im
nunmehr sechsten Jahr in Folge. Tag fir Tag arbeiten wir
hart daran, innovative und technologisch anspruchsvolle
Produkte fur unsere Kunden zu entwickeln und herzustellen.

lhr Vertrauen bestatigt uns in unserem taglichen Engagement.

Echt HELLA. Wie der Name schon sagt.

HELLA KGaA Hueck & Co.
Rixbecker StraBe 75
59552 Lippstadt/Germany
www.hella.com/truck
www.hella.com/trailer

2011 - 2016

BESTE

MARKE

Leserwahl ETM-Verlag

HELLA: Beste Marke seit 2011
[eserwahl ETM-Verlag
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Unser nachstes Highlight fiir Sie — Zusatzfernscheinwerfer
LED Light Bar 470:

- Innovatives Design und hochste Flexibilitat

> Ausleuchtung, welche die Nacht zum Tag macht

> 16 lichtstarke Hochleistungs-LEDs

> Lange Lebensdauer dank optimalem Thermo Management
Ab September 2016 im Handel verfugbar.

| N

HELLH
N

Technologie mit Weitblick




Die Marken der BPW Gruppe: BPW | ERMAX | HBN-Teknik | HESTAL | idem telematics

Hurra, zum 10. Mal;
,Beste Marke in der Kategorie
Trailerachse”

Herzlichen Dank an die Leser von trans aktuell, FERNFAHRER und lastauto omnibus: Sie haben uns zum zehnten Mal in der
Kategorie Trailerachsen zur besten Marke gewahlt. Aus diesem Grund werden wir auch in Zukunft als Mobilitatspartner
fiir Fahrzeugbetreiber und als Systempartner fir Fahrzeughersteller optimale Losungen fiir einen wirtschaftlichen
Herstellungs- und Transportprozess bieten.

www.bpw.de | www.wethinktransport.de

wrwunited
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Genau abgestimmt

Mit der zunehmenden Automatisierung des Lkw wandeln
sich auch Antrieb und Bremsen im Fahrzeug. Die Entwicklung von Retarder,
Getriebe und Bremssystem geht daher unaufhérlich weiter — und die Filter
machen in ihrer Entwicklung ebenso keine Rast.

uf den ersten Blick scheint ein
ein relativ einfaches Bauteil
zu sein. Doch weit gefehlt. Filter sind

komplex aufgebaut, denn sie miissen iiber
lange Perioden dafiir sorgen, dass Kraftstoff,
Ol oder auch Luft nicht nur sauber, sondern
geradezu rein sind. Um auch in Zukunft die-
sem Anspruch zu geniigen, investieren die
Hersteller viel in Forschung und Entwicklung.
Erst vor Kurzem erdffnete beispielsweise
Mann+Hummel ein Technologiezentrum.

Im Priifzentrum unterziehen die Forscher
die Filtersysteme den hartesten Tests. Sie wer-
den hier auf Zuverlassigkeit und Langlebig-
keit gepriift. Diese standige Optimierung der
Produkte diirfte auch ein Grund dafiir sein,
dass die Marke Mann-Filter aus dem Hause
Mann+Hummel in der Kategorie Filter zum
flinften Mal hintereinander die Leserwahl der
Besten Marken gewinnen konnte. Nicht nur
die technische Verbesserung der Produkte
steht bei Mann-Filter im Fokus, auch der per-
sonliche Kontakt zu den unterschiedlichsten
Ansprechpartnern ist dem Unternehmen sehr
wichtig. ,Das Mann-Filter Leistungsverspre-
chen lautet ,Perfect parts. Perfect service.’
und ist bei uns gleichbedeutend mit partner-
schaftlicher Kundenbeziehung, einer flachen-
deckenden und breiten Verfligbarkeit unserer
Produkte im Markt sowie erstklassigen Ser-
viceleistungen in Marketing und Vertrieb”,
sagt Jorg Engels, Leiter Brand Management
flir Mann-Filter. Dafiir hat das Unternehmen
viele Instrumente entwickelt und arbeitet im
digitalen Zeitalter auch mit allen relevanten
Social-Media-Kanélen, um mit den Kunden
zu kommunizieren. Damit gelingt es dem
Unternehmen sich die Zustimmung von 53,5
Prozent der Leser zu sichern. Zwar verliert
Mann-Filter 2,2 Prozentpunkte, der sichere
erste Platz bleibt aber bestehen, da Bosch
als Zweitplatzierter mit einem Minus von 6,1
Prozentpunkten auf 44,1 Prozent abrutscht.
Zwar holt Hengst 2,3 Prozentpunkte mehr als
im vergangenen Jahr, mit 24,3 Prozent bleibt
das Unternehmen noch weit entfernt vom
zweiten Rang. Lagen im vergangenen Jahr

nur 1,8 Prozentpunkte zwischen dem Dritten
Hengst und dem Vierten mit Mahle (17,3 Pro-
zent), so liegt der Abstand in diesem Jahr bei
6,9 Prozentpunkten. Da gibt es viel zu tun fir
Mahle.

Das hoch automatisierte Fahren wirbelt
die Nutzfahrzeugindustrie machtig durch-
einander. Viele der Zulieferer, die auch kiinftig
am Nutzfahrzeugmarkt mit dabei sein wollen,
positionieren sich durch Zukaufe. Ein schénes
Beispiel dafiir ist Knorr-Bremse. Im vergange-
nen Jahr kaufte das Unternehmen beispiels-
weise Tedrive Steering und stieg damit in den
Bereich der Lenksysteme ein. Gleichzeitig
ist das Miinchner Unternehmen aber auch
im Kernmarkt aktiv. Im Juni er6ffnete Knorr-
Bremse ein Entwicklungszentrum in der bay-
erischen Hauptstadt. Durch den personlichen
Kontakt zum Kunden erhélt das Unternehmen
zudem immer wieder Anregungen fiir neue
Entwicklungen. Daher spielt dieser Kontakt
fur Bernd Spies, Vorsitzender der Geschafts-
fiihrung bei Knorr-Bremse auch eine ganz ent-
scheidende Rolle. ,Weltweit kénnen unsere
Kunden auf unsere personliche Unterstiitzung
zahlen. Unsere Lésungen sind dabei nicht nur

Bremssysteme sind ein Bestandteil bei
Knorr-Bremse. Fotos: Hersteller

maBgeschneidert fiir die Anforderungen der
jeweiligen Region, sondern auch passgenau
fiir das jeweilige Marktsegment entwickelt
worden,” sagt Spiess.

So wird das Unternehmen auf der IAA
und Automechanika die neuesten Systeme
und Entwicklungen rund um die Themen
Automatisiertes Fahren, Effizienzsteigerung
sowie Kundenservice vorstellen. Die Wahler
der Leserwahl honorieren dieses Engagement
zum elften Mal in Folge mit dem ersten Platz
in der Kategorie . Mit 64,6 Pro-
zent kann sich Knorr-Bremse fast auf dem
Vorjahresniveau halten, verliert aber 1,1 Pro-
zentpunkte. Wabco behauptet den zweiten
Rang mit 53,6 Prozent und einem Verlust von
1,2 Prozentpunkten im Vergleich zum Vorjahr.

Wenig Bewegung ist auch bei Haldex vor-
handen. Mit einem leichten Minus von 0,5
Prozentpunkten und 20,2 Prozent ist viel Luft
nach oben und unten. Ledigleich Meritor als
Viertplatzierter kann sich weiter steigern und
kommt von 5,1 Prozent im vergangenen Jahr
auf jetzt 7,4 Prozent.

Ob die Getriebe eines Tages durch elektri-
sche Antriebe bei den Nutzfahrzeugen ersetzt
werden, steht noch nicht endgliltig fest. Was
hingegen sicher ist, dass ZF dann bereit sein
wird. Denn schon 2008 erdffnete der Konzern
mit Sitz in Friedrichshafen das erste Werk fiir
elektrische Pkw-Antriebe. Zudem will ZF ab
2018 auch rein elektrische Antriebe liefern,
wenn auch vorerst nur fiir einen Autoherstel-
ler. Bis jedoch alternative Antriebe die Regie
ibernehmen, wird ZF auch die klassischen
Getriebe fiir Nutzfahrzeuge weiterentwickeln,
damit diese noch effizienter arbeiten kénnen.

Die Branche und die Kunden danken es
dem Hersteller, in dem sie ZF zum wiederhol-
ten Mal auf den ersten Platz in der Kategorie

wahlen. Das mag auch daran lie-
gen, dass ZF gleich immer mehrere Kunden
im Blick hat. ,Zum einen die Hersteller der
Nutzfahrzeuge und zum anderen deren Kau-
fer, also Speditionen, sowie private oder kom-
munale Flottenbetreiber — um die wichtigsten
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zu nennen. Hier verfiigt ZF iiber ein ganzes
Biindel von Merkmalen, die Kunden schét-
zen und die dazu fiihren, dass Kunden
gerne und wiederholt auf ZF-Produkte
zugreifen. Da ist der Mehrwert unse-
rer Produkte, auf den die Endkunden
groBen Wert legen. Wenn sich unsere
Nutzfahrzeuggetriebe wie Eco-Life oder
Tra-Xon durch hohe Effizienz auszeichnen
und zugleich noch mit interessanten Features
versehen sind wie beispielsweise einer Start-
Stopp-Funktion oder Freischaukel-Funktion,
dann konnen wir bei den Nutzfahrzeugkau-
fern punkten. Zugleich ist das Traxon modu-
lar aufgebaut — bis hin zum Hybridmodul.
Das schatzen besonders die Hersteller”, sagt
Andreas Moser, Ressortleiter Markt in der
Division Nutzfahrzeugtechnik der ZF Fried-
richshafen AG. Der Zulieferer kann in diesem
Jahr sogar wieder um 4 Prozent zulegen und
kommt mit 60,2 Prozent wieder (ber die
60-Prozent-Marke. Die Pendelbewegung um
diese magische Marke setzt sich damit fort.
Verfolger Mercedes-Benz kann die positive
Tendenz aus dem vergangenen Jahr nicht
mitnehmen, sondern verliert wieder 1,1 Pro-
zentpunkte und liegt jetzt bei 47 Prozent.
Noch 2015 sah es so aus, als kdnne das
Unternehmen bald die 50-Prozent-Grenze
knacken. Mit einem Plus von vier Prozent-

punkten

von 2014 auf
2015 kam es im-
merhin schon auf 48,3

Prozent und erzielte damit das beste Ergeb-
nis. Richtig spannend geht es seit Jahren auf
den Platzen drei und vier zu. Hier entwickelt
sich immer mehr ein Zweikampf zwischen
Scania und Volvo. Beide legten in diesem Jahr
um fast die gleichen Prozentpunkte zu. Mit
einem Plus von zwei Prozentpunkten kommt
Scania auf 26,6 Prozent und halt damit Platz
drei, dicht gefolgt von Volvo mit einem Plus
von 2,1 Prozentpunkten und jetzt 26 Prozent.
Damit liegt zwischen den beiden Marken
gerade mal ein Abstand von 0,6 Prozent.
Noch vor zwei Jahren gab es hier einen Drei-
kampf. Damals mischte noch Voith kraftig mit
und lag mit 21,3 Prozent zwischen Scania
und Volvo. Das hat sich geéndert. Bereits im
vergangenen Jahr musste Voith einen Ver-
lust von 0,9 Prozentpunkten hinnehmen. In

diesem Jahr traf es das Unter-

nehmen noch héarter mit einem

Minus von 6,3 Prozent und jetzt noch

14,1 Prozent. Damit riickt es auch schon

wieder naher an den sechsten Platz heran,

den Eaton mit 11,8 Prozent innehat, gefolgt
von Allison (8,2 Prozent) auf Rang sieben.

Auch in der Kategorie kann
ZF glanzen. Mit dem eigenen Intarder knackte
der Konzern erst im April die magische Grenze
von einer Million produzierter Einheiten.

Seit 1992 hat das Unternehmen den Intar-
der in seinem Portfolio und auch in Zukunft
wird er weiter produziert und Platz im Traxon-
Getriebe finden. Der Intarder nimmt dabei der
Betriebsbremse und auch der Motorbremse
viel Arbeit ab und schont diese. Das gelingt ihm
mit einem hohen Bremsmoment von 4.000 Na-
nometern, das nach Angaben des Konzerns
innerhalb einer Sekunde zur Verfiigung steht.
Das heiBt der Intarder kann beispielsweise die
Bergabfahrt eines 38-Tonners mit 816 Brems-
PS verzégern. So eine Erfolgsstory findet auch
Anklang bei den Nutzern und Wahlern der
Besten Marken. Zudem kann ZF nach Aussage

MANN
FILTER

High five!

5x Erster in der Kategorie Filter. Danke!
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Wir sind begeistert, dass unser konsequentes Handeln nach dem
Motto ,,Perfect parts. Perfect service.“ so gut bei Ihnen als Leser und
Kunde ankommt. Hochwertige Filter in Erstausristungsqualitat,
partnerschaftlicher Service und lhre Leserstimmen haben uns zum
finften Mal in Folge den Titel ,Beste Marke 2016 in der Kategorie
Filter” eingebracht.

Dafur herzlichen Dank — wir versprechen, dass wir so weitermachen!

MANN-FILTER - Perfect parts. Perfect service.
www.mann-filter.com
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von Moser mit einem weltweiten Servicenetz-
werk eine Organisation bieten, die den Kun-
den niemals alleine lasse, sollte es um War-
tung oder Reparatur gehen. ,Diese ,harten’
Faktoren sind die Basis der Kundenbindung,
auf der bauen wir mit weiteren MaBnahmen
wie Kommunikation und Information auf — da
reicht die Spanne von der Prasenz auf wichti-
gen Messen bis hin zu Sponsorings, klassischer
Werbung oder Social-Media-Aktivitaten”, sagt
Moser. Mit einem Plus von 2,1 Prozentpunkten
und damit 58,6 Prozent bleibt ZF unange-
fochten vorn, denn ahnlich wie schon bei den
Getrieben beginnt Voith Turbo zu schwécheln.
Mit einem Minus von 6,4 Prozent rutscht
Voith wieder unter die 50-Prozent-Marke mit
46,1 Prozent. Ein so schlechtes Ergebnis hatte
das Unternehmen zuletzt im Jahr 2008.

Bleibt zu hoffen, dass sich Voith Turbo wie-
der erholt. Doch noch ist auch Telma sehr weit
vom Zweitplatzierten entfernt. Mit 19 Prozent
rutscht Telma um 3,6 Prozentpunkte ab, wah-
rend sich Kloft mit 11,4 Prozent stabil auf dem
fiinften Rang halten kann.

Ergebnisse in Zahlen

BREMSEN
Uberzeugen von
KNORR-BREMSE
Wabco
Haldex 20,2 %

Meritor

GETRIEBE
Uberzeugen von

Pz

@

7,4 %

Mercedes 47,0 %

Scania 26,6 %
Volvo 26,0 %
Voith Turbo 14,1 %
Eaton 11,8 %

Allison 8,2 %

Losungswunder

Die Varianten bei den Aufbauten sind genauso vielfaltig wie die
Aufgaben, die diese zu erflllen haben. Die Gewinner der Kategorien Kipper,
Lkw-Ladekrananbieter, Trailer Plane/Curtainsider, Trailer Koffer-/Kiuhlaufbau,
Kldhlaggregate und Trailerachsen pflegen engen Kontakt zu ihren Kunden.

inter dem allgemeinen  Begriff
verstecken sich  viele
Varianten. Sie konnen direkt auf dem

Motorwagen oder als ziehende Einheiten ihre
Aufgaben verrichten. Die Nutzer setzen sie
zumeist zum Transport von Schiittgut ein. Es
werden aber auch sperrige Giiter damit trans-
portiert. So gibt es mittlerweile im Portfolio
von Meiller viele Produkte. Viele von ihnen
entstanden durch die enge Zusammenarbeit
mit Kunden. ,Die Kundenbindung und damit
eine moglichst umfassende Kundenbeziehung
ist bei Meiller seit jeher ein entscheidender
Faktor unserer Vertriebspolitik. Der personliche
Kontakt zu unseren Kunden ist mir dabei am
wichtigsten,” sagt Franz X. Meiller. Der direkte
Kontakt mit den Kunden wirkt sich wohl direkt
auf die Platzierung aus. Seit Beginn der Preis-
verleihung der Besten Marken hélt sich Meiller
auf dem ersten Platz. Mit 41,6 Prozent kann
sich das Unternehmen auch in diesem Jahr

wieder locker an der Spitze behaupten. Der Ab-
stand zum Zweitplatzierten Schmitz Cargobull
sinkt lediglich um 0,7 Prozentpunkte auf 12,5
Prozentpunkte. Damit erreicht der Konzern
zum zweiten Mal den zweiten Platz mit 29,2
Prozent. Kogel muss sich so mit dem dritten
Rang und 23,9 Prozent zufrieden geben. Auch
Schwarzmilller trifft es hart. Das Unternehmen

Meiller steht bei seine Kunden ganz
hoch im Kurs. Foto: Hersteller

53,6 %

FILTER
Uberzeugen von

Bosch 44,1 %
Hengst 24,3 %
Mahle 17,3 %
Knecht 13,3 %
K&N 13,0 %
Uberzeugen von
@
Voith Turbo 46,1 %
Telma 19,0 %
Kloft 11,4 %
Frenelsa 39%
TM.M. 28 %

bleibt zum fiinften Mal auf dem undankbaren
vierten Platz.

Doch der Abstand zum Treppchen wird ge-
ringer. In diesem Jahr sind es mit insgesamt
23,4 Prozent noch 0,5 Prozentpunkte bis auf
Platz drei. Im Vergleich zum vergangenen Jahr
mussten jedoch die meisten Unternehmen Ver-
luste hinnehmen. Eine Ausnahme bildet hier
Fliegl mit einem Plus von 0,9 Prozentpunkten.

Das Unternehmen rutscht mit 15,7 Prozent
von Platz sechs auf Platz fiinf vor und lasst
Miiller-Mitteltal (12,4 Prozent) jetzt hinter
sich, das gleich zwei Platze einbUiBt.

Zu den Aufbauten gehort in vielen Féllen
auch ein . Denn auf Bau-
stellen bestehen oft ganz unterschiedliche Ver-
haltnisse, da ist eine permanente Betreuung
des Kunden hilfreich. Palfinger betreut daher
seine Kunden wahrend des ganzen Produkt-
lebenszyklus. ,Ein sehr wichtiges Instrument

Die Besten Marken 2016

Gesamtwertung, Mehrfachnennung méglich.
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Bester Lkw-/ Bus-
Teilehandler

VIER STERNE FUR
EUROPART

Zum vierten Mal ausgezeichnet! Sie haben uns als Branchen-Profi
zum besten Lkw- und Bus-Teilehandler in Deutschland gewahlt:

Herzlichen Dank fiir Ihr Vertrauen!
Wir geben jeden Tag unser Bestes flir Sie, versprochen!
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TEST-TECHNIK-TRENDS

EUROPART - Europas Nr. 1 fiir Truck-, Trailer-, Transporter- und Bus-Ersatzteile!
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zur Kundenbindung fir uns ist die Nachbetreu-
ung nach der Auslieferung”, sagt Franz Ebner,
Marketingleiter bei Palfinger.

- - j_-'-l'lil‘- = -- e — - ..-'.-'.,','-”\A.'.-
Lkw-Ladekrane mussen flexibel ein-
setzbar sein. Foto: Hersteller

Gleichzeitig steht Palfinger auch Gber die
200 Partner bundesweit in Kontakt mit den
Kunden. , Wir kiimmern uns, wenn gewiinscht,
auch um den Verkauf des Fahrzeugs, bieten
eine Maschinenkaskoversicherung und eine
Garantieverldngerung bis zu vier Jahren an. Im
Schadensfall sorgen wir fiir eine reibungslose
Abwicklung. Dieser Rundum-Service schafft
eine starke Kundenbindung”, betont Ebner.
Das spiegelt sich im Ergebnis der Leserwahl
der Besten Marken wider.

Im zweiten Jahr fiihrt Palfinger die Hitliste
mit 60,7 Prozent an. Das Unternehmen kann
sogar um 1,5 Prozentpunkte im Vergleich
zum Vorjahr zulegen. Das Verfolgerfeld hat es
da schon schwerer. Der Zweitplatzierte Atlas
muss mit einem Minus von 1,5 Prozentpunk-
ten ein leichtes Minus hinnehmen und kommt
jetzt auf 37 Prozent. Noch harter trifft es Hiab
mit noch 20,2 Prozent und einem Minus von
drei Prozentpunkten. Doch der Abstand auf
den vierten Rang ist noch immer deutlich.

Den kann Fassi (8,7 Prozent) mit dem
gleichen Ergebnis aus dem Vorjahr halten.

Erstmals in der Geschichte der Besten Mar-
ken gibt es gleich zwei Trailer-Kategorien. Da
die Einsatzgebiete zwischen einem Planen-
oder Schiebegardinenfahrzeug und einem
Koffer- oder Kiihlauflieger teilweise weit aus-
einanderliegen, hat sich der ETM-Verlag fiir
diesen Schirtt entschieden. In der Kategorie
PLANE/CURTAINSIDER geht als erster
Gewinner in der Geschichte Schmitz Cargobull
tber die Ziellinie. Mit 48,1 Prozent kann der
Konzern fast die Halfte der Wahler hinter sich
vereinen. Fir Frank Reppenhagen, Leiter Ver-
trieb Deutschland und Westeuropa bei Schmitz
Cargobull, liegt es auch daran, dass die Kun-
den maligeschneiderte Transportldsungen be-
kommen. , Fiir uns bedeutet das, dass wir mit
modernsten Technologien und nachhaltigem
Ressourceneinsatz fiir einen optimalen CO,-
Footprint, niedrigste Gesamtkosten und eine
hohe Verfiigbarkeit des Fahrzeuges sorgen”,
sagt Reppenhagen. Die Strategie geht auf,

denn Verfolger Krone liegt mit 42,9 Prozent
5,2 Prozentpunkte hinter dem Sieger. Damit
bleibt die Reihenfolge wie in der Gesamtka-
tegorie erhalten. Auch Kdgel (33,3 Prozent)
und Schwarzmiiller (27,6 Prozent) konnen sich
auf den nachfolgenden Réngen halten. Uber-
raschend lasst Kassbohrer mit einem Plus von
11,4 Prozentpunkten auf die Gesamtkategorie
und jetzt 23,4 Prozent Fliegl mit 17,3 Pro-
zent hinter sich. Neueinsteiger Wielton kann
immerhin 3,8 Prozent der Wahler hinter sich
vereinen, belegt damit aber den neunten und
letzten Platz hinter Meusburger (5,5 Prozent)
und Sommer (6,1 Prozent).

In der neuen Kategorie KOFFER-/KUHL-
AUFBAUTEN gleicht das Bild auf den ersten
vier Platzen dem der Kategorie Plane/Curtain-
sider. Hier fiihrt Schmitz Cargobull mit 46,1
Prozent vor Krone mit 45,6 Prozent. Der Ab-
stand ist mit 0,5 Prozentpunkten jedoch deut-
lich geringer. Kogel kann mit 32,5 Prozent fast
das gleiche Ergebnis erreichen wie in der Kate-
gorie Plane/Curtainsider. Schwarzmiller erhélt
Zuspruch von 21,8 Prozent der Wahler und
belegt damit Platz vier. In Deutschland scheint
Lamberet noch immer nicht richtig FuB fassen
zu kodnnen. Wahrend die Marke in Frankreich
fihrend ist, hat sie in Deutschland noch zu
kampfen. Mit zwolf Prozent reicht es fiir Platz
fiinf. Damit liegt Lamberet vor Sommer (7 Pro-
zent) und Neueinsteiger Wielton (5,2 Prozent).

- : - - —-.
IN DER NEUEN TRAILER-KATEGORIE
GEWINNT SCHMITZ CARGOBULL.

Die Hersteller weichen auch hier nicht von
der engen Zusammenarbeit mit den Kunden
bei der Weiterentwicklung der Fahrzeuge ab.

4Wir stehen in standigem Dialog mit dem
Kunden. So entsteht eine dauerhafte und krea-
tive Partnerschaft”, sagt Reppenhagen.

KUHLAGGREGATE an Aufliegern und
Motorwagen werden fiir viele Branchen zu-
nehmend wichtiger. Entsprechend steigen die
Anforderungen an die Geréte. Fir die Wahler
der Besten Marken steht weiterhin Thermo
King ganz vorn. Mit 55,9 Prozent verliert das
Unternehmen zwar 2,4 Prozentpunkte. Es
reicht jedoch, um die Mitbewerber auf Distanz
zu halten. Trotzdem sollte das Unternehmen
wachsam sein, denn in den vergangenen Jah-
ren ging es tendenziell weiter abwarts. Mit
31,9 Prozent und nur 0,4 Prozentpunkten we-

niger als im vergangenen Jahr kann Schmitz
Cargobull den zweiten Platz festigen. Das gilt
auch fiir den Drittplatzierten Carrier Transicold,
der mit 21,3 Prozent nur 0,2 Prozentpunk-
te verliert. Ein dhnlich konstantes Ergebnis
erreicht auch Frigoblock (16 Prozent). Ganz
gegen den Trend lauft Mitsubishi. Die Marke
kann im Vergleich zum Vorjahr 0,5 Prozent-
punkte zulegen und kommt jetzt auf 9,3 Pro-
zent. Zanotti, auf Platz sechs, verliert hingegen
gleich zwei Prozent. Fiir Jorge Estelle Caro, Re-
gionalleiter fiir Nord- und Osteuropa bei Ther-
mo King, liegt der Erfolg der Marke zu einem
groBen Teil am umfangreichen Handlernetz:
«Dieses ermdglicht uns groBtmagliche Néhe
zu unseren Kunden. Dank iiber 500 Standorten
in 75 Landern in Europa, im Nahen Osten und
in Afrika, allein 70 Standorte in Deutschland,
konnen wir uns die Anliegen unserer Kunden
genau anhoren und ihre derzeitigen und zu-
kiinftigen Anforderungen erfahren. Das ist es,
was die Kundenbindung im Kern vorantreibt.”

In der Kategorie TRAILERACHSEN gab
es viele Besitzerwechsel. Fiir Aufsehen sorg-
te der Kauf von Mercedes-Benz Axle Systems
durch die Jost-Werke. Bereits im Jahr zuvor
tUibernahm Trailerhersteller Krone den Achsen-
bauer Gigant. Beim zweiten Deal sind beide
Marken noch existent. Fiir die Mercedes-Trai-
lerachsen gilt das jedoch nicht. Mit dem Ver-
schwinden von Mercedes andert sich auch die
Reihenfolge. Souveran an der Spitze steht wei-
terhin BPW Bergische Achsen mit 43,9 Prozent.

Die Marke konnte um 3,9 Prozentpunkte
zulegen. Zu einem groBen Teil wird das auch
an der personlichen Kundenbindung liegen.
Davon ist zumindest Ralf Merkelbach, Leiter
Key Account Management GroBflotten Eu-
ropa bei BPW, iberzeugt: ,Wir fragen aktiv
nach: Was méchten Sie erreichen? Denn die
Bediirfnisse und Anforderungen der Kunden
sind unser Ansporn, Ldsungen zu entwickeln,
die Fahrzeugbetreiber wie Fahrzeughersteller
bestmdglich in ihrem Geschéaft unterstiitzen.”

Als Beispiel nennt er Produkte und Dienst-
leistungen, die dem Kunden dabei helfen,
effizienter zu werden oder die Sicherheit der
Transporte zu erhohen. Neuer Zweiter ist Krone
Trailer Achse mit 35,8 Prozent. Auch die Marke
profitiert vom Ausscheiden der Marke Mer-
cedes-Benz. Mit einem Plus von 3,4 Prozent
kommt Krone auf 35,8 Prozent. Aufs Treppchen
springt in diesem Jahr mit einem satten Plus
von 5,3 Prozentpunkten und jetzt 34 Prozent
SAF, gefolgt von Schmitz Cargobull Rotos Ach-
sen mit 28,5 Prozent und einem Plus von 4,1
Prozent. Durch den Kauf der Mercedes-Achsen
steigt Jost ins Achsengeschéft ein und kann
mit seinem bekannten Markennamen zum
Start immerhin 12,1 Prozent holen. Damit lasst
Jost Achsensysteme die Krone-Tochter Gigant
hinter sich, die auf 7,2 Prozent kommen.

Die Besten Marken 2016
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KIPPER KUHLAGGREGATE
Uberzeugen von Uberzeugen von
[
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LKW-LADEKRANANBIETER
Uberzeugen von

[ THERMO KING
Schmitz Cargobull 29,2 % Schmitz Cargobull 31,9 % Atlas 37,0 %
Kdgel 239 % Carrier Transicold 21,3 % HIAB 20,2 %
Schwarzmiiller 23,4 % Frigoblock 16,0 % Fassi 8,7 %
Fliegl 15,7 % Mitsubishi 93 % HMF 4,5 %
Dautel 13,8 % Zanotti 3,5% MKG 39%
Miiller-Mitteltal 12,4 % Effer 3.7%
Carnehl 12,3 %
Kempf 10,3 % "
TRAILER PLANE/CURTAINSIDER TRAILER KOFFER-/KUHLAUFBAU
sz SSmz W
Krone 42,9 % Krone 45,6 %
Uberzeugen von Kogel 333 % Kogel 32,5 %

-
we think transport w@

Q
KRONE Trailer Achse

SAF

Schmitz Cargobull
otos

JOST Achsen Systeme

Gigant

Schwarzmiiller 27,6 % Schwarzmiiller 21,8 %
358 % Kassbohrer 23,4 % Lamberet 12,0 %
34,0 % Fliegl 17,3 % Sommer 7,0 %
28,5 % Sommer 6,1 % Wielton 5.2 %
12,1 % Meusburger 5,5 %
72 % Wielton 38%

Gesamtwertung, Mehrfachnennung méglich.

Besuchen Sie uns auf
der IAA in Hannover:
22.- 29. September
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Immer hilfsbereit

Service. Da sein, wenn man gebraucht wird - das ist fir Reifendienste und
Truck-/Trailer-Service selbstverstandlich. Doch diese Maxime gilt auch fir
viele Autohéfe und Lkw- und Busteilehandler.

24-AUTOHOFE BIETEN EIN GROSSES
ANGEBOT AN SPEISEN.

BESTE MARKE 2016
Herzlichen Dankanalle Leser,
die uns unterstiitzt haben.

und eine gute Mahlzeit — das sind zwei

Dinge, die sich Lkw-Fahrer am Abend
gern gonnen. Nach einem langen, anstren-
genden Arbeitstag auf der Autobahn, sind ein
paar Stunden Erholung immens wichtig fir
das allgemeine Wohlbefinden. Daher nutzen
viele Fahrer einen AUTOHOF. Diese liegen
ein wenig abseits der Autobahn und bieten
haufig bewachte Parkflachen, Duschen und
eine Auswahl an Speisen an. Viele der Ange-
bote gehdren bei den Betreibern schon lange
zum Standard. ,Die 24-Autohofe liegen im-
mer im Trend und sind in der Regel sogar der
Trendsetter. Ob 24-Fresh, die gesunde und auf
Frische ausgelegte Speisekarte, Tesla-Elektro-

E inen sicheren Stellplatz fiir die Nacht

Supercharger oder Lkw-Parkplatz-Sicher-
heits-Management, die 24-Autohofe sind die
Ersten und adaptieren in Rekordzeit”, meint
Alexander Ruscheinsky, Geschaftsfiihrer bei
24-Autohdfe, und erganzt, ,das spiegelt das
Ergebnis der Leserwahl der Besten Marken
wider.” Mit 48,6 Prozent bleibt 24-Autohdfe
weiter Sieger in der Kategorie Autohofketten.

Der Zweitplatzierte SVG kann sich um 0,3
Prozentpunkte steigern. Mit 26,8 Prozent
liegt das Unternehmen jedoch weit vom Spit-
zenplatz entfernt. Da Euro Rastpark 0,5 Pro-
zentpunkte verliert und damit 22,3 Prozent
der Stimmen bekommt, kann sich SVG wieder
ein wenig entspannen, weil der Abstand auf
4,5 Prozentpunkte gewachsen ist.

PALFINGER

LIFETIME EXCELLENCE

ALLE LOSUNGEN

WWW.PALFINGER.COM

Noch im vergangenen Jahr lagen die beiden nur 3,7 Prozentpunkte
auseinander. Maxi verliert 1,3 Prozentpunkte und erreicht 17,5 Pro-
zent. Um die Attraktivitat der Autohéfe weiter zu steigern, tauschen
sich die Betreiber der Autohdfe regelmaBig aus. Das Management des
Siegers ist natlirlich auch dabei. Zudem ist es im Branchenverband,
der Vereinigung Deutscher Autohdfe, seit Jahren in die Vorstandsarbeit
eingebunden. ,Deshalb entwickelt sich ein gutes Gespir fiir das Kom-
mende, fir Trends, aber auch fir zukiinftige Notwendigkeiten. Unsere
Innovationsfreude ist ein wesentlicher Faktor fiir die Markenbildung
und die Kundenbindung”, betont Ruscheinsky.

Wartungen, der Austausch von VerschleiBteilen oder eine Reparatur
auf der Strecke — fir all das sind die Truck-/Trailer Dienste da. Sie unter-
stiitzen die Fuhrparkmanager bei der Planung der Werkstattaufenhal-
te, damit Lkw und Auflieger schnell wieder auf die StraBe kommen. Da-
bei haben sich die Unternehmen im Alltag der Transportunternehmen
fest etabliert. Das Bild in der Kategorie TRUCK-/TRAILERSERVICE
ist auf den ersten Blick unverandert. Auf dem ersten Platz liegt weiter-
hin Mercedes-Benz Truck-Works. Doch der ewige Erste muss mit einem
Minus von 4,8 Prozentpunkten leben und rutscht auf 45,9 Prozent ab.

Saubere Arbeiten und perfekten Service bietet auch

Mercedes-Benz Truck-Works. Foto: Hersteller
Interessant dabei ist, dass dieses Phanomen alle zwei Jahre auftritt.

Wenn das Gesetz der Serie bestehen bleibt, dann misste Mercedes-

Benz Truck-Works im kommenden Jahr wieder bei 50 Prozent liegen.

Ebenfalls leichte Verluste hat MAN Service Complete mit 3,1 Pro-
zentpunkten. Mit 33,8 Prozent fahrt das Unternehmen damit das
schwachste Ergebnis seit Bestehen der Kategorie im Jahr 2011 ein.

Im Vergleich dazu holt Europart Trailer Station richtig auf. Mit einem
Plus von 7,5 Prozentpunkten holt das Unternehmen sein bestes Ergeb-
nis mit 23,5 Prozent. Damit sichert sich Europart einen Platz bei den
heimlichen Siegern. Zu den Verlierern in dieser Kategorie zahlt lveco
Truck Station. Mit 11,1 Prozent féhrt das Unternehmen den ebenfalls
schlechtesten Wert seit Bestehen der Kategorie ein. Damit liegen Gber
30 Prozentpunkte zwischen Iveco und Mercedes-Benz. Carsten Prager,
Leiter Kundendienst Lkw Deutschland bei Mercedes-Benz Truck-Works,
erklart den Erfolg des Siegers so: , Unser bundesweites Qualitats- und
Leistungsversprechen ist das Kundenbindungsinstrument Nummer
eins. Uber 100 Standorte bilden in Deutschland ein flichendeckendes
Netz fiir einen professionellen Komplettservice vom Gesamtfahrzeug
bis zum Trailer. So stellen wir sicher, dass unseren Kunden tiberall her-
vorragende Services nutzen und Arbeiten an Fahrzeug und Trailer best-
maglich gebiindelt werden kdnnen.” >

Die Besten Marken 2016
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Gesamtwertung, Mehrfachnennung méglich.

Ein umfangreiches Serviceangebot liefern
die REIFENDIENSTE. Es beginnt bei einer
ausfiihrlichen Beratung rund um Pneus und
deren Management und reicht teilweise bis
zum Fuhrparkmanagement. Um den Flotten-

Ergebnisse in Zahlen

AUTOHOFKETTEN
Uberzeugen von

?

SVG 26,8 %
EURORastpark 223 %
Maxi 175 %
LKW-/BUS-TEILEHANDLER
Uberzeugen von
EURONW/
PART Y
Winkler 28,1 %
Wessels+Miiller 20,8 %
Trost 17,3 %
Hofmeister &
Meincke 10,1 %
truckdrive (CARAT) 93 %
Heil & Sohn 8,4 %
PV Automotive 6,5 %

kunden gut beraten zu kdnnen, steht beim
Gewinner Euromaster beispielweise ein kos-
tenloser Mastercheck am Anfang eines jeden
Kundenbesuchs. ,Er ist die Basis fiir eine aus-
fihrliche Beratung und ein Angebot, das aus-

REIFEN-DIENSTE
Uberzeugen von

[@JEURQMASTER

Vergolst 333%
Point S 19,0 %
Pneuhage 13,0 %
Premio 11,9 %
Truck Point 1,1 %
Reiff 7.9 %

TRUCK-/TRAILER-SERVICE
Uberzeugen von

MAN Service
Complete 33.8%

Europart Trailer
Station 23,5%

Iveco Truck Station 1,1 %
Alltrucks 9,7 %
Carat AD-Truckdrive 4,3 %

LEBENSWICHTIGES

schlieBlich am Bedarf des Kunden orientiert
ist. Den Fuhrparkmanagern unserer Unter-
nehmenskunden und unseren Leasingkunden
bieten wir dariiber hinaus eine ,Easy-to-do’-
Partnerschaft, mit denen wir sie bestmdglich
entlasten und durch Inspektionen, UVV und
Fihrerscheincheck gleichzeitig fiir Sicherheit
sorgen”, sagt Andreas Berents, Geschafts-
filhrer Euromaster Deutschland und Oster-
reich. Euromaster sei die einzige One-Stop-
Shopping-Werkstatt in Deutschland mit Rei-
fen-, Autoglas- und Autoservice, die Kunden
viel Zeit und Nerven spare. Im Lkw-Bereich
reduziere das Unternehmen mit dem Online-
analyseprogramm Master Care die Betriebs-
kosten und halte die Flotte mobil, erganzt
Berents. Vielleicht ist das auch ein Grund, wa-
rum das Unternehmen um 1,3 Prozentpunkte
zulegt und mit 46,2 Prozent die hochste Zu-
stimmung in der Geschichte der Besten Mar-
ken in der Kategorie Reifendienste einfahrt.
Verfolger Vergélst muss hingegen ein Minus
von 3,8 Prozentpunkte im Vergleich zum
vergangenen Jahr hinnehmen und kommt
auf 33,3 Prozent. Zwar kann Point S um 1,1
Prozentpunkte zulegen. Doch es reicht noch
lange nicht, um auf den Zweitplatzierten auf-
zuschlieBen. Mit 19 Prozent hat Point S aber
einen sicheren dritten Rang, denn erst mit 13
Prozent folgt Pneuhage auf Rang vier.

A THERMO KING

Lebenswichtiges Know-How fir sichere und sachgerechte Transporte pharmazeutischer Guter.

Pharmazeutische Produkte erfordern zur Sicherheit der Patienten besondere Sorgfalt im Umgang in jeder Phase des

Einen  Wechsel
gab es dafiir auf
den Platzen finf
und sechs. Premio
gelingt der Sprung
auf Platz finf mit
einem Plus von 2,2
Prozentpunkten und
jetzt 11,9 Prozent.
Weichen muss daflr
Truck Point mit noch
11,1 Prozent und ei-
nem Minus von 1,9
Prozentpunkten.

REIFENDIENSTE MANAGEN ALLES
RUND UM DIE PNEUS.

Eine klare Struktur und ein stringentes Angebot helfen bei der
Kundenbindung. Dessen ist sich auch Europart sicher. ,Wir sehen
die Kundenbindung immer zunachst im Zusammenhang mit der Kun-
denzufriedenheit. Durch unsere klare Fokussierung auf die Segmente
Truck, Trailer und Bus sowie die Investition in die Aus- und Weiter-
bildung unserer Mitarbeiter schaffen wir eine Grundlage, mit der wir
der richtige Partner an der Seite unserer Kunden sind. Denn Kunden-
zufriedenheit beginnt immer mit einer guten Beratung, die sicher-
stellt, dass der Kunde das fiir seine Anforderungen perfekt geeignete
Teil oder Material erhdlt”, analysiert Pierre Fleck, Geschaftfiihrer der
Europart Holding.

Dem Unternehmen gelingt es zum dritten Mal in Folge, den Sieg
in der Kategorie LK\W-/BUS-TEILEHANDLER zu holen — und zwar
mit einem furiosen Zwischensprint. Denn Europart kann sich mit ei-
nem Plus von 9,5 Prozentpunkten erstmals deutlich vom Zweitplat-
zierten Winkler absetzen. In den vergangenen Jahren gab es zwi-
schen diesen beiden Unternehmen immer ein sehr enges Rennen,
teilweise waren es gerade mal 0,3 Prozentpunkte Differenz, die die
beiden voneinander trennten. Doch in diesem Jahr ist das Ergebnis
eindeutig: Europart 43 Prozent, Winkler 28,1 Prozent. Dabei verliert
Winkler auch noch 5,5 Prozentpunkte. Trotz des Verlustes bleibt
aber der Abstand zum dritten Rang noch groB. Denn auch Wessels +
Miller verliert 2,3 Prozentpunkte im Vergleich zum vergangenen Jahr
und kommt auf 20,8 Prozent. Uber ein gutes Ergebnis kann sich hin-
gegen Truckdrive (Carat) freuen.

Das Unternehmen gewinnt 1,4 Prozentpunkte hinzu und kommt
mit 9,3 Prozent auf den sechsten Platz. Das Unternehmen tauscht
damit den Rang mit Heil & Sohn (8,4 Prozent). Trost (17,3 Prozent)
kann auch in diesem Jahr den vierten Platz behaupten, gefolgt von
Hofmeister & Meincke mit 10,1 Prozent.

MR

Vielen
Dank!
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° L e N FERNFAHRER!

1. Platz
Kategorie: Kipper
F. X. MEILLER

Bereits zum 12. Mal in Folge haben Sie uns
zur ,Besten Marke* in der Kategorie ,Kipper*
gekurt. Dafur méchten wir uns ganz herzlich
bedanken! lhr Vertrauen ist unser Ansporn,
uns immer weiter zu verbessern und lhnen
die besten Lésungen fir Ihre Anforderungen
zu bieten — heute und in Zukunft!

Transports. Aus diesem Grund bietet Thermo King PharmaSolutions eine prazise Temperaturkontrolle und Beluftung Uber
den gesamten Verlauf der Lieferkette sowie eine breite Palette an GDP-konformen Geréten und Dienstleistungen zur
Optimierung Ihres Qualititssystems. Unkomplizierter Zugang zur Service-Historie, modernste Uberwachungstechnologie,
Betreuung rund um die Uhr und Schulungen sind ebenfalls Bestandteil unseres Angebots.

MEILLER — das Original!

Europart ist auch mit seinen Eigenmarken sehr erfolgreich.
Foto: Hersteller

FX.MEILLER J o 4 50887 Minaner, Gormany
www.meiller.com

[ |PharmaSolutions

| europe.thermoking.com
|GDP compliant
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Der Kunde ist Partner

Ein SchlUsselelement fur erfolgreiche Unternehmen
ist die Kundenbindung. Nur mit einer kontinuierlichen Pflege lassen sich
BedUrfnisse und neue Anforderungen erfahren. Fir die Gewinner der
.Besten Marken 2016" ist das eine Selbstverstandlichkeit.

.Keine Werbung ist nur anndhernd so gut wie die
Mund-zu-Mund-Propaganda zufriedener Kunden. Der Kunde ist
somit der wichtigste Meinungsmultiplikator. Auch der Trend, sich
im Internet in einfach zuganglichen offenen Bewertungsportalen
tiber die besuchten Anlagen zu duBern, beeinflusst die Markenbil-
dung bereits erheblich. Man muss sich im Klaren sein, dass damit
jeder Betrieb viel transparenter geworden ist als in friiheren Zeiten.

Man befindet sich in einem Glashaus, in dem man nichts verste-
cken kann. Aufgrund unseres guten Preis-Leistungs-Verhaltnisses,
freundlichen Service und zeitgeistigen Wohlfiihlambientes haben
wir unseren Betrieben gegeniiber meist gut gestimmte Kunden und
damit positive Botschafter. Bei einem ,Rund-um-die-Uhr, Tag- und
Nachtbetrieb’ mit Angeboten wie Essen, Trinken, Einkaufen, Toilet-
te benutzen, Waschen, Duschen, Tanken und Parken kann es nicht
ausbleiben, dass Mangel auftreten und der Kunde dies zum Aus-
druck bringt. Wir gehen damit offen um. Jeder angezeigte Mangel
von Kunden wird rigoros verfolgt. Es erfolgt eine sachliche Priifung
und eine Einbindung der jeweiligen Betrei-
ber der betroffenen Anlage. Wir erkléren und
stellen dar, was wir tun, damit dies zukiinf-
tig nicht oder nur sehr selten vorkommt. In
der Regel gelingt es uns, dabei Verstandnis
zu erreichen und wieder ein positives Klima
herzustellen. In Summe kommt unser Kunde
regelmaBig wieder und stimmt somit fir un-
seren Markenerfolg mit den FiiBen ab.”

MAN
FILTE
»Unsere Kunden haben einen immensen Anteil

am Erfolg unserer Marke. Sie sind die Triebfeder fiir unser Han-
deln und unsere Kommunikation. Erst wenn unsere Kunden zu-
frieden sind, sind wir es auch. Die Auszeich-
nung ,Beste Marken 2016 in der Kategorie
Filter’ ist eine groBe Bestatigung fiir unsere
erfolgreiche Arbeit im Markt. Es zeigt uns,
dass wir auch im Nutzfahrzeugbereich mit
dem gréBten Produktprogramm in 100 Pro-
zent Erstausriistungsqualitdt und umfang-
reichen Serviceleistungen auf dem richtigen
Weg sind.”

@
&
we think transport
~Mit BPW, Ermax, HBN-Teknik, Hestal und
idem telematics haben wir in der BPW Gruppe fiinf starke Mar-
ken im Angebot, die alles aus einer Hand bieten. Sie geben dem
Kunden ein Versprechen: we think transport. Indem wir unseren
Kunden zuhdren, uns kompromisslos an ihren Bedirfnissen orien-
tieren und unsere Losungen an ihren individuellen Anforderungen
ausrichten, l6sen wir dieses Versprechen ein. Gleichzeitig sind un-
sere Kunden mit ihren Anforderungen die Innovationstreiber in der
BPW Gruppe. Sie spornen uns an, zukunfts-
orientierte Losungen zu entwickeln, um die
Verlade- und Transportprozesse noch siche-
rer und effizienter zu machen. Fiir den Erfolg
der BPW Gruppe ist aber auch das Vertrauen
der Kunden in unsere Marken entscheidend.
Die Auszeichnung als ,Beste Marke' zeigt
uns, dass unsere Kunden uns dieses Vertrau-
en bestandig entgegenbringen.”

(~)ebasto

.Dass Webasto als Marke so stark ist, liegt daran, dass unsere
Kunden uns mit groBer Zuverlassigkeit, hdchster Qualitat und aus-
gepragter Serviceorientierung verbinden. Wir genieBen daher iiber
viele Jahre ihr Vertrauen.

Diesem Vertrauen immer wieder gerecht zu werden, ist Ziel un-
serer tdglichen Arbeit. Durch die enge partnerschaftliche Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden kennen wir ihre Bediirfnisse genau
und entwickeln fiir sie maBgeschneiderte Produkte. Sie belohnen
das mit hoher Wertschatzung und Treue zur Marke Webasto, so-
dass wir auch bei Folgeprojekten erster An-
sprechpartner fiir sie sind. Unsere Kunden
haben also einen sehr groBen Anteil an die-
sem Erfolg.

Die Auszeichnung ist fiir uns zugleich
Motivation, die Entwicklung individueller
Topprodukte und Services weiter voranzu-
treiben und unsere Kunden noch erfolgrei-
cher zu machen.”

Die Besten Marken 2016

Mercedes-Benz
CharterWay
+Unsere Kunden haben fiir gesorgt, dass unse-
re Angebote sehr vielseitig sind. Egal ob Transporter, Sattelzugma-
schine, Komplettzug, Entsorgungs- oder Baufahrzeug — iiber 8.000
Transporter und Lkw der Marken Mercedes-
Benz und Fuso kénnen im Mietfuhrpark der
Charter-Way GmbH an 75 Standorten in
Deutschland bereits ab 24 Stunden ange-
mietet und flexibel disponiert werden. Die
Charter-Way-Miete bietet deshalb in Summe

enorm groBe Vorteile: planbare Fixkosten, ' :
[

{

-
| .
.

groBtmaogliche Flexibilitat bei einem dichten

Stiitzpunkt- und Servicenetz.” Z

RECARO

.Die besten Recaro-Markenbotschafter sind unsere Kunden: Sie
kaufen Recaro-Sitze, sind stolz auf diese Produkte und berichten
auf allen Kanalen {ber ihre Zufriedenheit mit der Marke und spe-
ziell mit der ergonomischen Auslegung unserer Produkte.

Gerade im Nutzfahrzeug spielt die
Gesunderhaltung des Fahrers eine iberra-
gende Rolle. Und dafiir tun wir bei Recaro
alles. Wir stiitzen das Kauferlebnis auBer-
dem durch Qualitat, Sicherheit und Service
rund um die Recaro-Sitze — sind aber am
Ende sehr, sehr stolz iber die positive Reso-
nanz auf Kundenseite, zum Beispiel bei der
aktuellen Leserwahl.”
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-
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zum Erfolg. Nur wenn der Schliissel passt, kdnnen wir die Tir 6ff-
nen, um unser Sortiment im Markt zu platzieren. Dabei ist es wich-
tig, dass Handel und Werkstatten regelmaBig geschult werden, da-
mit der Endverbraucher eine fachliche Beratung beim Kauf erhalt.

Wir nutzen das Feedback unserer Kunden, um unsere Produkte
und unseren Service kontinuierlich zu ver-
bessern. Alle Kunden tragen unsere Marke
und wir sind bestrebt fiir Handel, Werkstatt
und Endverbraucher einen bestmdglichen
Service zu bieten. Das beste Beispiel sind die
vielen Berufskraftfahrer, die iiberzeugt von
unserer Qualitat sind und mit unseren Pro-
dukten an ihren Sattelziigen tagein, tagaus
das Land mit Ware versorgen.”

Die Besten Marken 2016
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KNORR-BREMSE

+Als Systemlieferant beweist sich die Qualitat und Zuverlassigkeit
unserer Erzeugnisse gerade in den Fahrzeugen unserer Kunden.
Der Erfolg unserer Kunden mit dem Ein-
satz unserer Losungen wirkt sich positiv fiir
unsere Marke aus. Wir bleiben hier weiter am
Ball und bieten integrierte Systemldsungen,
die den Nutzen fiir unsere Kunden — Herstel-
ler und Betreiber — weiter mehren, Kosten
reduzieren und einen sicheren sowie effizi-
enten Betrieb von Truck, Trailer und Bussen
tber den gesamten Lebenszyklus sichern.”

MEEER
.Die Treue unserer Kunden zu unserer Marke

tber die vielen Jahrzehnte kann gar nicht hoch genug eingeschatzt
werden. Dafiir sind wir dankbar. Wir wissen aber auch, dass dies
kein Selbstlaufer ist, uns permanent fordert und aufs Neue erar-
beitet werden muss. Der Markt ist sehr -
transparent geworden und bei einem Premi- “ 6
umprodukt wie Meiller sind die Anspriiche 3{ ,\-
der Kunden zu Recht hoch. Deshalb streben B Y
wir mit unseren Innovationen und unserer 'E\ N
Qualitét kontinuierlich danach, den Kun- e
dennutzen zu steigern. Nur Kunden, die das
tatsachlich erleben, kdnnen diesen Ruf auch
glaubwiirdig weitertragen.”

«Wir verdanken den Erfolg in erster Linie unserem Kunden. Des-
wegen stehen bei Michelin die Bediirfnisse und die Anforderungen
der Branche an ihn an erster Stelle. Der Kunde erwartet von ei-
nem Premiumhersteller wie Michelin zu Recht nicht nur innovative
Reifen fir alle Segmente. Michelin versteht sich selbst als Partner,
der ihm Lésungen Uber das reine Produkt hinaus bietet. Digita-
le Services zur Optimierung des Reifenmanagements sind da ein
Beispiel von vielen. Unsere Dienstleistungen
verfolgen dabei immer ein klares Ziel: Stand-
zeiten durch Wartungen verkiirzen, mehr
Planungssicherheit erzielen, die Verkehrs-
sicherheit erhéhen und die Betriebskosten
senken. Dieses Verstandnis fiir die Branche
und die partnerschaftliche Beziehung zum
Kunden sind genau das, was die Marke
Michelin so stark macht.”
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DKV

.Unsere Kunden tragen ganz
erheblich zum Erfolg unserer Marke bei. Wir
entwickeln nichts vom griinen Tisch aus,
sondern arbeiten bereits in der Entwick-
lungsphase eng mit ihnen zusammen. Auf
diese Weise entstehen Produkte und Servi-
ces, die der Markt auch tatséchlich braucht.
Diese Produkte und Services werden ent-
sprechend stark nachgefragt, was wiederum

auf den Erfolg unser Marke einzahlt.”

EURO\W/
PART O\

.Was fiir die Kundenbindung gilt, gilt sinn-
gemaB auch fiir den Anteil der Kunden beim Markenerfolg. Es
gibt kaum eine bessere Werbung als einen
zufriedenen Kunden, der uns weiteremp-
fiehlt. Durch unsere klare Fokussierung auf
die Segmente Truck, Trailer und Bus sowie
die Investition in die Aus- und Weiterbil-
dung unserer Mitarbeiter schaffen wir eine
Grundlage, mit der wir der richtige Partner
an der Seite unserer Kunden sind. Genau das
macht den Erfolg von Europart aus.”

PALFINGER
»Gerade in Deutschland stellt der Kunde

sehr hohe Anspriiche an sein Gerat und hat daher auch einen
sehr hohen Anteil am Erfolg der Marke. Wir haben bereits vor
vielen Jahren begonnen, Kunden in die Entwicklung neuer Gera-
te aktiv einzubinden. Die Schwerlastkrane PK 165.002 TEC7 und
PK 200002-SH wurden ab dem ersten Strich bis zur Markteinfiih-
rung von einem ausgewahlten Kundenkreis begleitet. Entschei-
dend ist, dass man offen ist fiir Ideen, die an einen herangetragen
werden. Dabei wird alles diskutiert, erscheint es am Anfang auch
noch so unrealistisch. Zum Beispiel der iberstreckbare Knick-
arm ist so eine Kundenidee, welche wir sofort umgesetzt haben.
Damit kénnen Kranfahrer in Hallen oder unter Vordachern sehr
komfortabel arbeiten. Zusétzlich hatten wir den positiven Effekt,
dass Ladekrane mit einem angebauten Hubarbeitskorb Arbeiten
ausfiihren konnen, welche eine klassische Hubarbeitshiihne auf-
grund ihrer Geometrie nicht ausfiihren kann. Es entstand somit
ein Mehrwert fiir Kunden, an den wir zuerst
gar nicht gedacht hatten. Weitere Vorteile
sind die branchenibergreifenden Ideen.
So konnten wir einige Anforderungen bei
Eisenbahnkranen in den Bereich Lkw-
Ladekran transferieren. Daher ist es sehr
wichtig, wenn man als Hersteller breit auf-
gestellt ist, da sich einzelne Anwendungen
gegenseitig immer wieder befruchten.”

CHMITZ
CARGOBULL

The TrailerCompany.

.Im Wort Marke steckt das Wort Markt und das ist der Platz, an
dem sich die Kunden befinden. Hier wird verglichen, werden neue
Bed(irfnisse dargelegt und entsprechende Lésungen eingefordert.

Wer auf diesem Markt erfolgreich bestehen will, braucht
gute Inhalte hinter der Marke, wie Innovation, kundenorientier-
te Produkte, hochste Qualitat, nachhaltige und kosteneffiziente
Transportlésungen und, ,last, but not least’, Menschen, die sich
mit Zuverldssigkeit und hochstem Engagement mit ihrem ganzen
Kow-how der besten Losung widmen und
damit die Kunden immer wieder lberzeu- fm
gen. Wer dieses Markenversprechen nicht '
erfiillt, wird Gber kurz oder lang den Markt- 3 :
platz verlassen. Unsere Marke gibt es schon
iber 120 Jahre. Das zeigt die Wertschat-
zung des Kunden fiir unsere Leistungen.

Nur so lasst sich unsere Marktfihrer-
schaft in Europa erklaren.”

(D

.Den Einfluss unserer Kunden kann man gar nicht hoch genug ein-
schatzen, und damit meine ich auch wieder beide eben angespro-
chene Kundenkategorien — Hersteller wie
Endverbraucher. Denn sie definieren regelmé-
Big neu, was sie als Mehrwert begreifen. Sie
regen damit unsere Entwicklungsabteilungen
zu Innovationen an, die sich als neue Mehr-
wert-Bringer im Markt durchsetzen. Und
auch bei den Messungen unseres Marken-
werts sind die Aussagen und Riickmeldungen
von Kunden ein hdchst wichtiges Kriterium.”

ROCKINGER ,Wir entwickeln und fertigen technisch hochwerti-

ge und sichere Anhangekupplungen nicht, weil wir
es konnen, sondern weil die Kunden diese Produkte fiir ihre Ein-
satze bendtigen. Der Kunde steht immer im
Mittelpunkt unserer Arbeit — ob bei der Ent-
wicklung, die konkrete Kundenanforderun-
gen und Kundenanregungen miteinbezieht,
ob bei der Produktion, wo eine hohe Qua-
litdt die Voraussetzung fiir zufriedene Kun-
den schafft, oder in Vertrieb und Service, wo
unsere Mitarbeiter und Partner vor Ort die
Kunden ganz direkt beraten und betreuen.”

Die Besten Marken 2016

LUnsere Kunden sind die Botschafter der Marke HS-Schoch. Sie
leben mit unseren Produkten und identifizieren sich damit. Und
tragen so einen groBen Teil zur Markenidentitat von HS-Schoch bei.

Ich wiirde die Kunden gar in einer Reihe mit unseren Mitar-
beitern nennen. Denn zufriedene Kunden
teilen ihre Erfahrungen gerne mit Kollegen
und empfehlen uns weiter. Dies tragt ganz
erheblich zum Markenimage von HS-Schoch
bei. Wir merken es auch daran, dass die Fah-
rer taglich nach HS-Schoch-Aufklebern an-
fragen, um ihren Truck damit zu schmiicken.
Und so ihre Identifikation mit HS-Schoch
zum Ausdruck bringen.”

IruckWorks|

.Die Anforderungen unserer Kunden an einen professionellen One-
Stop-Service waren vor (iber fiinf Jahren der Grundstein von Truck-
Works. Wir freuen uns sehr iiber den Erfolg beziehungsweise die
Bestétigung, die wir in diesem Zeitraum durch unsere Kunden er-
halten haben. Viele unserer Kunden haben den Vorteil von Truck-
Works erkannt und steuern gezielt diese Betriebe an. Sie wissen,
wofir die Marke verldsslich steht: ein um-
fangreiches Leistungsportfolio (wie War-
tung, Reparaturen, Aggregateinstandset-
zung, Lkw-Reifenservice, Fahrzeugreinigung
und -pflege, Hol- und Bringservice sowie
Mobilitétslosungen, gesetzliche Priifungen
oder die verlangerten Offnungszeiten unter
der Woche oder am Samstag) fiir ein breites
Spektrum von Trailern und Aufbauten.”

L= TimoCom.

«Der direkte Austausch mit unseren Kunden (iber die sozialen
Medien spielt eine tragende Rolle bei zukiinftigen Entwicklun-
gen neuer Funktionen. Da wir aber mit der Transportplattform
verschiedenste Zielgruppen mit unterschiedlichen Anforderun-
gen und Bediirfnissen ansprechen, haben wir — neben dem sehr
breiten Feedbackkanal Social Media — auch ein Kundenpanel
eingerichtet.

So kénnen wir uns mit unseren Kun-
den gezielter iber bestimmte Funktionen,
Design und Nutzung austauschen. Und da
unsere Nutzerzahlen stetig steigen, haben
wir den Teilnehmerkreis des Kundenpanels
um ein Vielfaches erweitert. Man kann also
behaupten, dass eine hohe Anzahl unserer

¥
Kunden heute einen groBen Einfluss auf ' ‘
den Erfolg der Marke Timocom hat.” "

Die Besten Marken 2016
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Reifen. Werkstatt. Service.

.Unsere Kunden haben einen groBen Anteil an unserem Erfolg,
denn dank ihres regelmaBigen Feedbacks, ihres Lobs und ihrer
Verbesserungsvorschldge entwickeln sich sowohl unsere Weiter-
empfehlungsrate als auch unsere Mystery-
Shopping-Ergebnisse seit Jahren sehr posi-
tiv. Immer mehr Kunden helfen uns dabei,
die Nummer eins in Deutschland zu werden.

Darauf werden wir uns jedoch nicht aus-
ruhen, sondern sie mit innovativen Angebo-
ten, einem Kundenbeirat und zunehmender
Digitalisierung in Zukunft noch stérker be-
geistern.”

KRA‘?’?AG

.Die Beziehung zwischen Kravag, unse-
ren Vertriebspartnern in den StraBenverkehrsgenossenschaften
und unseren Kunden im Verkehrsgewerbe ist etwas ganz Beson-
deres, ja vielfach geradezu familiér. Viele Unternehmen sind schon
seit Jahren oder gar Jahrzehnten bei uns ver-
sichert. In zahlreichen Gremien der Kravag
gestalten Kunden sogar unsere Firmenpoli-
tik aktiv mit. Die gegenseitige Achtung und
das Vertrauen spiegeln sich auch auf den
Heckseiten Tausender Kunden-Lkw: ,Versi-
chert? KRAVAG ... wo denn sonst!’ — die
Aussage sprichts fiir sich und ist die beste
Werbung, die wir uns wiinschen kdnnen."”

i THERMO KING

«Thermo King erhalt seit 2005 durchgehend die beste Bewertung
der Kategorie ,Beste Marke' und wir sind sehr stolz, dass wir von
Ihren Lesern, von denen viele unsere Kunden sind, wieder so ge-
wirdigt wurden. Das ist ein Beleg dafir, dass wir unseren Kunden
wirklich zuhéren und ihre Anforderungen kennen. Dank des um-
fassendsten Handlernetzwerks auf dem Markt kdnnen wir dann
die passenden Ldsungen und Services ent-
wickeln und bereitstellen.

Der Antrieb hinter unseren Produkt- und
Serviceinnovationen ist, Kundenbedirfnisse
immer besser zu erfiillen. Auch die weiteren
Neuigkeiten und Innovationen, die fiir die-
ses Jahr geplant sind, entstanden aus dem
Bestreben, die Kundenanforderungen lang-
fristig zu erfiillen.”
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Kunden benotigen
echte Wertschatzung

FUr die Kundenbindungen sind viele Faktoren entscheidend.

Wichtig ist es, den Kundenwert zu ermitteln, denn dieser zeigt auch auf,
welche Strategie ein Unternehmen wahlen sollte. Weitere Details dazu
gibt Professor Michael Frobdse im Interview.

Es ist das Image, das sich ein Unternehmen
iiber viele Jahre geschaffen hat. Das gilt im
B2B-Bereich genauso wie im B2C-Bereich.

Ein gutes Beispiel dafiir ist Volkswagen.
Trotz des Abgasskandals gelingt es dem Un-
ternehmen weiterhin, viele Preise bei den
besten Nutzfahrzeugen zu gewinnen. Wenn
sich ein Konzern iber Jahrzehnte einen so gu-

ten Ruf aufgebaut hat, ist selbst ein Skandal
dieser GroBenordnung nicht in der Lage, das
gute Image so schnell zu zerstoren — jeden-
falls nicht bei dem GroBteil der Kunden. Zu-
dem gibt es bei jeder Kaufentscheidung eine
Reihe von Faktoren, die ein Unternehmer be-
riicksichtigt. Der Umweltaspekt ist dabei nur
einer — und dieser ist offenbar fiir viele Kunden

nachgelagert, auch wenn das kaum jemand
offen zugibt. Fiir viele steht die Wirtschaftlich-
keit eines Fahrzeugs im Vordergrund. Daher
hat solch ein Abgasskandal nicht unbedingt
groBe Auswirkungen auf das Image.

Hat sich der Kunde erst einmal eine Meinung
gebildet, andert er auch seine Sicht der Dinge
nicht so schnell. Da muss schon ganz schon
was passieren, wie es der aktuelle Fall de-
monstriert. Die Leistung und der Vorsprung,
den sich ein Unternehmen beim Image ge-
schaffen hat, lassen sich nicht so schnell
aufholen. Das gilt fiir viele Unternehmen der
Nutzfahrzeugbranche.

Dafiir benétigt man einen langen Atem. Audi
hat diesen Wandel vom biederen Hutfahrer-
und Wackeldackel-lmage zum sportlichen und
innovativen Premiumanbieter hervorragend
hinbekommen, aber hierfiir waren viele Jahre
und eine neue Produktpalette nétig.
Grundsatzlich bedarf es einer wirtschaft-
lich oder technisch besseren Lésung fiir einen
Verfolger, um den Imagefiihrer vom ersten

Platz zu verdrangen. Im Fahrzeugbau und Zu-
behorbereich ist im Moment vieles in Bewe-
gung. Mit Blick auf das hoch automatisierte
Fahren schaffen vielleicht Start-ups oder auch
etablierte Unternehmen den Sprung mit einer
Innovation. Wichtig dabei ist, dass das Un-
ternehmen auch in der Lage ist, sein Produkt
glaubwiirdig in den Markt zu bringen. Hier
wiederum greift eine erfolgreiche Kommuni-
kation.

Die Marketinginstrumente sind aus meiner
Sicht ebenso die Produkte und die Dienst-
leistungen. Wenn sich ein Unternehmen auf
Platz eins schieben mdchte, reicht eine gute
Kommunikationsstrategie nicht aus. Es sind
die Produkte und Serviceleistungen, die so
gut sein miissen, dass es einem Unternehmen
gelingt, beste Marke zu werden. Das klappt
nicht mit kommunikativem Aktionismus, denn
ich sollte nur das kommunizieren, was mei-
ner Leistung entspricht. Geschieht dies nicht,
sorgt ein Unternehmen fiir zusétzliche Ent-
tduschung und fallt eher noch weiter ab. Das
gilt insbesondere fiir den B2B-Bereich. Hier
miissen Unternehmen zuverlassig sein.
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Der Preis ist im B2B-Bereich ebenso sensi-
bel wie im B2C-Sektor, weil Unternehmen
bei ihren Kaufen insbesondere die Wirt-
schaftlichkeit des Angebots beriicksichtigen.
Zudem greift hier auch die Sicherheit der
Entscheidung. Deshalb muss ein Lieferant
Servicezuverlassigkeit bieten. Ein Fuhrpark-
betreiber achtet beispielsweise nicht nur
darauf, dass der Service vorhanden ist, es
ist ihm sehr wichtig, dass die Fahrzeuge
laufen.

Im Consumer-Bereich spielen oftmals Emoti-
onen, das Design und die Selbstverwirkli-
chung durch den Produktkauf eine wichtige
Rolle. Warum sonst wiirde ein Autofahrer
einen Porsche oder BMW kaufen, wenn auch
ein Kia ahnlich zuverlassig den Fahrer von
A nach B bringt? Die Endverbraucher sind
oft bereit, viel Geld fiir ein Auto zu bezahlen,
weil gerade hier die Emotionen zahlen.

Dessen sind sich die Automobilhersteller
auch bewusst und kommunizieren nicht die
Wirtschaftlichkeit, sondern die emotionalen
Werte des Autos wie den Komfort oder das
Fahrgefiihl.

Kurzvita Professor Dr. Michael Frobodse

Professor Frobose ist Leiter des Steinbeis-Transferzentrums fir
Marketingforschung an der Dualen Hochschule Baden-Wirttem-
berg in Heidenheim. Seit fast 30 Jahren beschaftigt sich Frobdse
mittlerweile intensiv mit dem Marketing. Im Jahr 1988 begann er
als wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Absatzwirt-
schaft an der Universitat Hohenheim. Hier promovierte er auch
im Jahr 1994. Bereits seit 20 Jahren ist er Mitglied beim Stein-
beis-Transferzentrum fiir marktorientierte Unternehmensfiihrung,
Stuttgart-Hohenheim. Dort begann er als Projektleiter.

KRAVAG - Beste Marke 2016 KRA\/’//AG

Wir sagen DANKE!

www.kravag.de
KRAVAG wurde von den Lesern von trans aktuell, FERNFAHRER und info@kravag.de
lastauto omnibus zum siebten Mal in Folge zur besten Marke in der
Kategorie Versicherer Nutzfahrzeuge gewahlt.
Herzlichen Dank fur Ihre Stimme!

Zu seinen bekanntesten Veroffentlichungen gehdren die erst
jiingst erschienene Publikation , Reihe ,Studi-
enwissen kompakt”, Wiesbaden 2016, die er gemeinsam
mit M. Thurm herausgibt.

Zu den weiteren Verdffentlichungen gehéren:

, Wiesbaden 1995
, Sternenfels/Berlin 1996 (mit H. Hérschgen)

, Berlin 1996 (mit A. Kaapke)

1

Stuttgart/Berlin/KéIn 1999 (mit A. Kaapke)

, 2. Aufl., Miinchen 2003 (mit A. Kaapke)

hrsg. v. der Steinbeis-Hochschule Berlin,
Stuttgart/Berlin 2005 (mit A. Kaapke)

Unser Online-Service fiir Logistiker
www.kravag-brancheninfos.de

Die Besten Marken 2016 Jetzt kostenlosen Newsletter bestellen!
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Im Geschaftsbereich sind es aber viel-
mehr die Wirtschaftlichkeit und die Sicher-
heit, die stimmen miissen. Sicherheit bedeu-
tet hier, dass der Lieferant zuverlassig ist.

Das betrifft nicht nur meinen Fachbereich.
Unternehmen miissen ihren Kunden echte
und keine aufgesetzte Wertschatzung entge-
genbringen, wie es manchmal der Fall ist.

Unternehmen sollten versuchen, sich in
ihre Lage zu versetzen, damit sie sich sicher
fiihlen. Jenseits der Kommunikation sind es
immer auch Produkt- und Servicenutzen und
Preis, die jedes Unternehmen liefern muss.

Im Bereich der Kommunikation ist der
After-Sales-Bereich immens wichtig. Unter-
nehmen miissen ihre Kunden nach dem Kauf
intensiv weiter betreuen. Das ist auch Auf-
gabe der Kommunikationsabteilung in enger
Kooperation mit dem Vertrieb.

Das lasst sich generell schwer sagen. Das
muss jedes Unternehmen fiir sich definieren.

Sehr hilfreich ist dabei ein System zum
Customer-Relationship-Management (CRM),
das unter anderem darstellt, in welchen Be-
reichen sich meine langfristigen Kunden von
denen unterscheiden, die erst kurz dabei sind.

Die gefundenen Unterschiede sind dann
die Treiber der Kundenbindung.

Die langfristig gebundenen Kunden miissen
im gewahlten Beispiel auch die besseren
Kunden sein, was nicht immer der Fall ist. Im
Normalfall sind es treue Kunden, bei denen
ein Unternehmen einen sicheren Absatz hat.
Zudem bendtigt es keinen groBen Etat fiir
die Neukundengewinnung. Alles in allem ist
es dann fiir die Unternehmen eine komfortab-
le Situation. Es gibt jedoch auch haufiger den
Fall im B2B-Bereich, dass gerade die langfris-
tigen Kunden den Preis driicken. Dann ist der
gesamt zu betrachtende Kundenwert nicht
mehr so hoch. Denn noch wichtiger als die
Kundenbindung ist der Kundenwert.

Letztendlich wollen Unternehmen mit Mar-
keting und Kommunikation Geld verdienen.
Und diese Einnahmen kommen nun mal vom
Kunden. Der Kundenwert bemisst sich daher

nicht nur nach der starken Bindung und der
Zufriedenheit der Kunden. Hinzu kommt das
gesamtbetriebswirtschaftliche Ergebnis.
Dieses sollte weiterhin positiv sein. Jedes
Unternehmen sollte daher nach Treibern su-
chen, die sich nicht tiber den Preis definieren.

Jedes Unternehmen sollte auf jeden Fall ver-
suchen, diese Frage zu beantworten. Das geht
jedoch nur langfristig, denn nur so kann ein
Unternehmen ermitteln, welche MaBnahmen
auch wirklich die Kundenbindung erhdht
haben. Eine Grundvoraussetzung dafiir ist
wiederum ein umfangreiches CRM-System
mit den entsprechenden Daten. Diese sollten
aufzeigen, wie lange ein Kunde schon beim
Unternehmen ist, wie viel Umsatz er gemacht
und welche MaBnahmen das Unternehmen
ergriffen hat.

Es lasst sich auch eine Kundenbindung schaf-
fen, bei der der Kunde sozusagen gezwungen
ist, dem Unternehmen treu zu bleiben. Das
kann auch eine technisch-funktionale Bin-
dung sein. So gibt es beispielsweise Inspek-
tionsfenster, wahrend derer der Kunde in die
Werkstatt kommen muss. Dies kann auf der
einen Seite ein gutes Mittel der Kundenbin-
dung sein, wenn der Faktor Sicherheit und
Verfiigbarkeit des Fahrzeugs dabei dominiert.

Dieser muss aber nicht unbedingt nach-
haltig sein, denn der Kunde kann auch davon
enttauscht sein, dass er so haufig fir nicht
genau definierte Kleinigkeiten Zeit und Geld
opfern muss.

In der Zukunft wird sich diese Frage gar nicht
mehr stellen. Es kommt heute schon viel mehr
auf die Botschaft an, die ein Unternehmen
vermitteln will. Auf welchem Kanal diese ge-
spielt wird, hangt vom Medien-Nutzungsver-
halten des Kunden ab. Das bedeutet heute in
aller Regel, dass Unternehmen digitale und
analoge Kanéle nutzen sollten.

Denn noch immer gibt es insbesondere bei
Fach-Printtiteln eine kompetente Leserschaft,
die sich aus der gleichen Zielgruppe zusam-
mensetzt.

Auf jeden Fall. Es gibt hier viele interessan-
te Ansatze. So kann beispielsweise ein QR-
Code in einem Fachartikel sehr nitzlich sein,
wenn dieser auf weitere digitale Informati-
onen verweist, zum Beispiel dann, wenn die
Informationen nur in Bewegtbild-Form gut
vermittelt werden konnen.

Aber auch personalisierte Meldungen
und Artikel werden in Zukunft haufiger
nachgefragt werden. Hier gilt es fiir die
Verlage, neue Formen der Personalisierung
der Nachrichten zu schaffen — ein Bereich,
in dem sich Print und Online durchaus er-
ganzen konnen.

Jedes Unternehmen sollte klar die Kana-
le definieren, die der Kunde nutzt. Dann
muss Uberlegt werden, wie sich aus der
Verkniipfung der Medien ein Zusatznutzen
herausziehen |asst. Aber auch Unternehmen
konnen ihre Botschaften auf diese Weise
verbreiten.

Als Medien lassen sich Kundenmagazine
in Print- oder digitaler Form nutzen. Aber
auch personalisierte Newsletter sind ein
probates Mittel.

Wenn sie den B2C-Bereich betrifft, eher we-
niger. Hier befinden sich E-Mails als Kom-
munikationskanal schon wieder auf dem
Riickzug.

Das trifft jedoch nicht fiir den Geschafts-
bereich zu, in dem die Kommunikation tiber
E-Mails noch sehr wichtig ist. Sie haben
nicht an Attraktivitat verloren.

Dieser driftet immer mehr in Richtung Social
Media. Es ist nicht mehr nur Facebook. Die
Konsumenten nutzen auch viele ahnliche
Kandle. Wichtig dabei ist, dass die Kommu-
nikation mobil ist.

Teilweise hat er das schon. Jede Person
lasst sich tber ihr mobiles Gerét erreichen.
Wenn Unternehmen aus der Nutzfahrzeug-
industrie den Draht zum Nutzer suchen, zum
Beispiel zum Lkw-Fahrer, dann sind sie mit
mobilen Anwendungen auf dem richtigen
Weg. Digitale Produktkataloge, Gebrauchs-
anleitungen und Service-Apps sind weitere,
bereits praktizierte Anwendungen des mo-
bilen Marketings im B2B-Sektor.

Die Besten Marken 2016
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Auch in unserem Jubilaumsjahr votierten die Branchen-
kenner in der Kategorie »Tuning & Styling« zum 12. Mal
infolge seit Bestehen der Wahl fur HS-Schoch. Und dies
mit wachsendem Erfolg.

Im Vergleich zur Leserwahl 2015 konnten wir wieder
zulegen. Und wie guter Whisky, versprechen wir lhnen,
dass wir mit jedem Jahr noch besser werden.

Herzlichen Dank fir lhre Wahl.

www.hs-schoch.de

®
HS-Schoch GmbH
LKW-Zubehor
Truckstyling

Am Muihlweg 2 . .
73466 Lauchheim LKW-Zubehér/Truckstyling
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Sich einmal wie ein Champion fuhlen, so wie die FuBballer nach einem gewonnen Spiel. Den heimlichen Siegern

ist das Bad in der Offentlichkeit leider nicht vergénnt, dafir leisten sie aber trotzdem harte Arbeit.

Harte Arbeit

Aufsteiger. Wie wertvoll gute Marketingarbeit wirklich ist, lasst sich schwer
messen. Ein Faktor ist auch die Wahl der Besten Marken in der Nutzfahr-
zeugbranche. Hier zeigt sich, wie viele Kaufer Marken hinter sich vereinen
kénnen. Dabei lohnt sich immer ein Blick auf die Entwicklung.

Kategorie sein, der die beste Arbeit im

Jahr geleistet hat. Wer es als Unterneh-
men erst einmal geschafft hat, seine Marke
am Markt zu etablieren, dem werden oft auch
negative Schlagzeilen verziehen (vgl. Inter-
view S.44). Es bedarf jedoch findiger Ideen
und einer kontinuierlichen Arbeit an der Mar-
ke, um sich in den Ranglisten nach oben zu
schieben. Das kann Jahre dauern.

AuBere Einfliisse sind ein weiterer Faktor,
der bewirken kann, dass eine Marke plotzlich
ganz oben steht. Ein wunderbares Beispiel
dafiir ist Apple. Das Unternehmen diimpelte
viele Jahre vor sich hin. Die Computer hatten

E s muss nicht immer der Sieger in einer

zwar einen guten Ruf, doch fiir viele waren
sie zu teuer. Zudem boten sie nicht die Viel-
falt an Programmen und Anwendungen wie
ein Windows-basierter Computer. Erst mit der
Einflihrung des I-Phones katapultierte sich
Apple in den Zenit und ist heute das wert-
vollste Unternehmen der Welt. Mit einer tech-
nischen Erfindung kann der Sprung gelingen.

Vielleicht wird es solche Erfolgsgeschich-
ten auch bald in der Automobilwelt zu er-
zahlen geben, denn mit der Einfiihrung hoch
automatisierter Fahrzeuge andert sich die
Branche. Viele der Zulieferer und Lkw-Her-
steller haben sich auf den Weg in Richtung
Zukunft gemacht.

Foto: fotolia Sergey Nivens

Wie wichtig die Marke ist, zeigt sich in
diesem Jahr besonders gut am Beispiel der
Ubernahme von Mercedes Trailer Axle System
durch die Jost-Werke. Ein Kauf, der im Markt
durchaus fiir Furore sorgte. Mit 12,5 Prozent
steigt Jost Achsen Systeme bei den Besten
Marken in der Kategorie Trailerachsen ein.

Das bedeutet in der Kategorie Trailerach-
sen Platz fiinf. Das gleiche Produkt unter
der Marke von Mercedes-Benz Trailer Axle
Systems lag im vergangenen Jahr noch auf
dem zweiten Platz mit 35,5 Prozent. In der
Analyse zeigt dieses Ergebnis, wie wichtig
die Marke ist. Mit jedem Namen werden be-
stimmte Werte verbunden. Dass Mercedes-

Mit der Ubernahme der Trailerachsen
von Mercedes-Benz muss sich Jost mit
dem neuen Produkt im Markt noch

einen Namen machen. Foto: Jost

Benz bekannter als Jost am Markt ist, wird
hier deutlich. Es ist aber auch festzustellen,
dass die Jost-Werke durch ihre Bekanntheit
direkt in die Top fiinf der Besten Marken in
der Kategorie Trailerachsen kommen, obwohl
sie in diesem Bereich zuvor nicht aktiv waren.

Zudem wirbelt die Ubernahme die kom-
plette Kategorie durcheinander. Viele der

anderen Marken profitieren von der Ubernah-
me. So finden sich mit SAF, Schmitz Cargobull
Rotos und Krone Trailer Achse gleich drei wei-
tere Marken der Kategorie bei den heimlichen
Siegern wieder. Gleichzeitig schieben sich die
Marken auch alle um mindestens einen Rang
nach oben, da der Zweitplazierte ausgeschie-
den ist. Am meisten Prozentpunkte sammelte
SAF mit einem Plus von 5,3 und jetzt 34 Pro-
zent. In den Top Ten der heimlichen Sieger ist
das der vierte Platz, gefolgt von Schmitz Car-
gobull Rotos mit einem Plus von 4,1 Prozent-
punkten und jetzt 28,5 Prozent. Zwar landet

Unter dem alten Markennamen Késsbohrer bliht die Marke wieder richtig auf
und macht in der Beliebtheit bei den Wahlern einen Satz.
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Foto: Kdssbohrer

Krone Trailer Achse bei den heimliche Siegern
nur auf dem achten Platz mit einem Plus von
3,4 Prozentpunkten. Doch dafiir erhélt die
Marke in der Kategorie die Silbermedaille. Die
Kategorie Trailerachsen macht damit deutlich,
wie schnell die Kunden sich von einer Marke
verabschieden und bei einem neuen Besitzer
nicht die Treue halten.

Ein etwas anders gelagertes Phdanomen
zeigt sich bei Kassbohrer. Nach der Riickkehr
der eigenstandigen Marke Kassbohrer ohne
den Zusatz des Mutterkonzerns Tirsan gelingt

dem Unternehmen ein Sprung nach vorn in >

Daniel, wie fihlt man sich als patschnasser

Beste-Marke-Gewinner?

Grofartig. Wir habe

Nachricht bekommen h
meinen Kollegen auch mit
Sprung zusammen. Ich hoffe, e
Spali gemacht wie mir.

Und was machst du jetzt?

Erst einm

auf unseren Lorl

Das stimmt. Vielen Dank, Daniel!

Die TimoCom Mitarbeiter bedanken sich
herzlich bei allen Lesern des ETM-Verlags

\ zur Wahl der Besten Marke.

i mm/ www.timocom.de

T

i, 4
Daniel K., _
Account Manager bei TimoCon
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der neu geschaffenen Kategorie Trailer Pla-
ne/Curtainsider. Mit einem Plus von 10,8
Prozentpunkten und insgesamt 23,4 Prozent
tberholt die Marke sogar Fliegl (17,3 Pro-
zent). Auch der Abstand zum vierten Platz mit
Schwarzmiiller (27,6 Prozent) ist nicht wirk-
lich weit entfernt.

Damit etabliert sich wieder eine Marke,
die in den vergangenen Jahren doch eher
abgetaucht war. Mit Wielton gelingt es noch
einer Marke in der Kategorie unter die besten
zehn Aufsteiger zu kommen. Dabei ist Wielton
kein echter Auf-, sondern vielmehr ein Einstei-
ger mit 3,8 Prozent. Zwar leistete auch Fliegl
in diesem Jahr nach Meinung der Wahler gute
Arbeit. Nur leider kann das Unternehmen in
der Kategorie Plane/Curtainsider nicht davon
profitieren. Ein Plus von 2,5 Prozentpunkten
verhelfen der Marke zwar, noch zu den Top
Ten der heimlichen Sieger zu gehéren. Doch
Kassbohrer verdrangt Fliegl trotzdem vom
gewohnten Platz.

Viel gute Arbeit leistete auch Europart.
Wahrend das Unternehmen in der Kate-
gorie Lkw-/Busteilehandler wieder gewin-
nen konnte, nimmt das Unternehmen den
guten Ruf der Marke in der Kategorie Truck-/
Trailerservice gern mit. Die konsequente
Ausrichtung auf Truck, Trailer und Busse,
wie es Europart-Geschaftsfiihrer Pierre Fleck
bezeichnet, zeigt Wirkung. Zwar kann Eu-
ropart Trailer Station mit 23,5 Prozent den
zweiten Platz von MAN Service Complete

Bei BFS - Rent a MAN gehéren Beton-
mischer genauso zum Fuhrpark wie....

...Hinterkipper. Insgesamt vermietet
das Unternehmen allein Gber

500 Spezialfahrzeuge. Fotos: BFS

Top Ten der heimlichen Sieger 2016

Jost Achsen Systeme Trailerachsen

Kasshohrer
Europart Trailer Station
SAF Trailerachsen

Schmitz Cargobull Rotos ~ Trailerachsen

Aral Tankkarten
Wielton

Krone Trailer Achsen Trailerachsen

VHV NfZ-Versicherungen

Fliegl

(33,8 Prozent) noch nicht angreifen, doch
dafiir sorgt die Marke fiir einen sicheren
Abstand auf den Viertplazierten Iveco Truck
Station (11,1 Prozent). Mit einem Plus von
7,5 Prozentpunkten ist Europart Trailer Sta-
tion Dritter der heimlichen Sieger. Auf dem
sechsten Platz bei den heimlichen Siegern
steht in diesem Jahr Aral. Damit schiebt sich
erstmals ein Mineralélkonzern mit seiner
eigenen Tankkarte zwischen die beiden un-
abhangigen Tankkartenanbieter DKV (37,1
Prozent) und UTA (27 Prozent).

Mit einem Plus von 3,8 Prozentpunk-
ten erreicht Aral 28,3 Prozent Zustimmung.

Der langfristige Erfolg

este Marken hat sich exemplarisch
eine Marke herausgepickt, um einmal

aufzuzeigen, dass sich gute Marke-
tingarbeit Gber viele Jahre hinweg durchaus
lohnt. BFS - Rent a MAN hat sich seit Jahren
in der Tabelle nach oben gearbeitet.

In diesem Jahr erreichte die Marke mit ei-
ner Zustimmung von 15,5 Prozent den vier-
ten Rang mit einem minimalen Abstand von
0,5 Prozentpunkten auf den Drittplazierten.

Das ist fiir BFS - Rent a MAN der beste
Platz seit Bestehen der Leserwahl Beste
Marken. Noch im Jahr 2011 lag BFS bei
acht Prozent auf dem neunten Rang. Solch
ein Erfolg ist besonders in der Kategorie
Miete/Leasing schwer zu erreichen, denn
in kaum einer Kategorie tummeln sich so
viele Mitbewerber. Hinzu kommt, dass es ei-
nige etablierte, unabhangige Vermieter und
viele Hersteller mit ihren eigenen Miet-
gesellschaften auf dem Markt gibt. Doch
gerade hier ist vielleicht auch ein Geheimnis
des Erfolges zu finden. Bis zum Jahr 2010 trat
BFS - Rent a MAN nur unter der Marke

Trailer Plane/Curtainsider

Truck- und Trailerservice

Trailer Plane/Curtainsider

Trailer Plane/Curtainsider

12,5 12,5
23,4 12,6 10,8
23,5 16 7.5
34 28,7 53
28,5 24,4 41
283 24,5 38
3.8 / 3.8
358 324 34
10,1 73 2,8
17,3 14,8 2,5

In der ganzen Kategorie fallt auf, dass die
Mineralélkonzerne alle ein wenig zulegen
kdnnen. Woran das genau liegt, lasst sich
schwer abschatzen. Es ware aber durch-
aus vorstellbar, dass hier viel mit Preis als
Marketinginstrument gearbeitet wurde.

Einen weiteren heimlichen Sieger gibt
es in diesem Jahr mit VHV in der Kategorie
Nfz-Versicherungen. Der Marke aus Hanno-
ver gelingt mit einem Plus von 2,8 Prozent-
punkten gleich der Sprung von Platz sieben
auf Platz finf in der eigenen Kategorie. Fir
die Top Ten der heimlichen Sieger wiederum
heiBt es Rang neun.

BFS auf. Zudem war die Marke damals
auch bundesweit noch nicht so stark ver-
treten wie heute mit 70 Niederlassungen
in Deutschland und fiinf Stationen in der
Schweiz.

.Als extremer Kurzzeitvermieter haben
wir viel mehr Mietvertrdge als die groBen
Vermieter und trotzdem kdnnen wir in der
Liga jetzt mitspielen”, sagt Geschéftsfiihrer
Hermann Stegmaier. Er fiihlt sich durch das
starke Ergebnis in seiner Geschaftspolitik
bestatigt. So sei die Kundenbindung ein
hohes Gut bei BFS-Rent a MAN und Teil
der Servicestrategie. ,Wir gehen trotz der
kurzen Mietzeiten individuell auf Kunden-
wiinsche ein”, betont Stegmaier. Diese
kénnen vielfaltig sein, denn das Unterneh-
men vermietet neben Standard- und Kom-
munalfahrzeugen auch Spezialfahrzeuge
wie Abroll- und Absetzkipper, Krankipper,
Abschieber, Betonmischer, Glastranspor-
ter und Holztransporter, um nur einige zu
nennen. Dabei gibt es im Mietfuhrpark kein
Fahrzeug, das alter als drei Jahre ist.

Die Besten Marken 2016
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D E R 1 1 . S| EG | N S E Rl E Auf der Stralse mussen sich unsere Qualitdts-

systeme bewdhren. Deshalb freut es uns besonders, wenn wir eine Auszeichnung von denjenigen
Menschen bekommen, die téglich damit arbeiten: von Ihnen! Zum 11. Mal in Folge haben wir es auf
das Siegerpodest geschafft und sind als Beste Marke im Nutzfahrzeugsegment in der Kategorie Bremse
ausgezeichnet worden. Danke! | www. knorr-bremseCVS.com |
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Mercedes-Benz Vans

Sicherheit und Komfort Visitenkarte der Firma Begleiter im Alltag
Schlienz-Tours setzt Der Malereibetrieb Schiefelbein 5ch9rnste|nfegerme|ster _
auf den Sprinter pflegt sein Image mit dem Vito Armin Bohl bevorzugt den Citan

Sonderheft von o  trans aktuell




1 Stern, 9 Stars: die Leistungsversprechen
fir Junge Sterne Transporter.

Junge Sterne Transporter. So Mercedes wie am ersten Tag.

0

3
S
3

\_24 Mo /

) 0

"
’,
\S

N
lll‘
ol

——
(" o )
~—
SR

(<)

Sy

*Die Garantiebedingungen finden Sie unter www.junge-sterne-transporter.de

24 Monate Fahrzeuggarantie*

12 Monate Mobilitdtsgarantie*

Garantierte Kilometerlaufleistung

Attraktive Finanzierungs-, Leasing- und
Versicherungsangebote

Inzahlungnahme
Ihres Fahrzeugs maglich

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

Anbieter: Daimler AG, MercedesstraBe 137, 70327 Stuttgart

@)

< 3 Monate

I

6 Monate

®)

10 Tage

=

HU-Siegel jinger als 3 Monate

Wartungsfreiheit fur 6 Monate (bis 7.500 km)

10 Tage Umtauschrecht

Probefahrt meist innerhalb von
24 Stunden maoglich
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

ob der Schornsteinfeger mit dem Citan zur Abnahmemessung vorfahrt, der Malermeister
mit dem Vito auf die Baustelle kommt oder der Shuttle-Fahrer die Kinder mit dem Sprinter
sicher zur Schule bringt: Die Einsatzmoglichkeiten des breiten Produkt-Portfolios von
Mercedes-Benz Vans sind nahezu unbegrenzt. Wir bieten mit unseren Baureihen im
Transporter-Segment fiir so gut wie jeden Bedarf das passende Fahrzeug.

Allein vom Sprinter halten wir fiir unsere Kunden mittlerweile sage und schreibe 2.160
Grundvarianten parat, und auch beim Vito und Citan setzen wir in Sachen Variabilitat
neue MaBstabe. Was die drei Vans so attraktiv macht, erfahren Sie auf den folgenden
Seiten dieser Sonderausgabe. Darin wollen wir auch unseren Anspruch zum Ausdruck
bringen, den Kunden mit individuellen Losungen als zuverlassiger Partner zur Seite zu
stehen. Dass wir damit den richtigen Weg eingeschlagen haben, unterstreichen die
jiingsten Geschéftszahlen: Mit dem Verkauf von weltweit 321.000 Einheiten hat
Mercedes-Benz Vans 2015 mehr Fahrzeuge abgesetzt als jemals zuvor. Im ersten Halbjahr

2016 konnten wir diesen positiven Trend

:[nnovationstreiber weiter fortsetzen, der Absatz ist erneut

kraftig gestiegen — und das iiber alle
par excellence  modelle hinweg.
Dieser Erfolg spricht fiir eine hohe

Kundenzufriedenheit, die auch auf unsere Rolle als Innovationstreiber zuriickzufiihren ist.
So riistete Mercedes-Benz Vans bereits 2013 den Sprinter als ersten Transporter iiberhaupt
serienmaBig mit einem Seitenwindassistenten aus. Mit weiteren Sicherheitsausstattungen
wie Totwinkel-, Spurhalte- und Parkassistent tragen wir dazu bei, unfallbedingte
Ausfallzeiten zu vermeiden und das Fahrzeug so maximal verfiighar zu halten. Erwéhnens-
wert sind auch unsere Anstrengungen fiir eine nachhaltige Verbrauchsoptimierung, die fiir
die Wirtschaftlichkeit eines Fuhrparks ebenfalls von zentraler Bedeutung ist.

So verwundert es nicht, dass die Produktion an beiden deutschen Standorten —
Diisseldorf und Ludwigsfelde — aktuell auf Hochtouren auft. Aber nicht nur hier. Im
Rahmen unserer internationalen Wachstumsstrategie ,Mercedes-Benz Vans goes global“
rollen unsere Transporter auch in den USA, Argentinien, Spanien, Frankreich, Russland und
China vom Band.

Aktuell stellen wir uns intensiv die Frage, was unsere Kunden in Zeiten der
Digitalisierung und der zunehmenden Vernetzung von uns als Transporterhersteller
erwarten. Dazu werden wir auf der anstehenden IAA Nutzfahrzeuge die ersten
konkreten Antworten sowie einen Ausblick auf zukiinftige neue Dienstleistungen und
Hardware-Ldsungen geben.

Es bleibt also spannend und ich wiirde mich freuen, Sie in Hannover auf der [AA
begriiBen zu diirfen und lhnen unsere jiingsten Innovationen zu prasentieren.

Ihr Volker Mornhinweg
Leiter des Geschaftsbereichs Mercedes-Benz Vans
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Mit Sprinter, Vito und Citan
deckt Mercedes-Benz Vans
einen groBen Teil des Trans-
portbedarfs von Material und
Personen ab.

Komplette Van-Range: In Sachen Transporter hat sich
Mercedes-Benz in den letzten Jahren zum Full-Line-Anbieter
mit passenden Fahrzeugen fur jeden Bedarf entwickelt: vom

wendigen Stadtlieferwagen Citan Uber das professionelle
Multitalent Vito bis hin zum vielseitigen Klassiker Sprinter.

mehr als fiir jede andere Fahrzeugkategorie. Trans-

porter sind Arbeitsinstrumente fiir Handwerker,
Expressdienste, Dienstleister und Kommunalbetriebe.
Sie dienen ebenso als Basis fiir Minibusse im Linien-
und Reiseverkehr wie fiir hochwertige Reisemobile. Die
Anforderungsprofile sind vielféltig, die Kunden entspre-
chend heterogen. Doch fiir alle hat Mercedes-Benz die
passenden Fahrzeuge respektive Baureihen im Portfolio:
Angefangen bei der mobilen Espressobar im Citan auf
dem Wochenmarkt iiber den Nutzlastriesen Vito bis hin
zum Sprinter mit Allradantrieb auf der GroBbaustelle,
um nur drei Beispiele zu nennen. Ein echter Full-Line-
Anbieter also, der es sich auf die Fahnen geschrieben
hat, als zuverlassiger Partner seinen Kunden mit indivi-
duellen Ldsungen rund um deren tagliche Mobilitat
zur Seite zu stehen.

Das starke Trio — Citan, Vito und Sprinter —
unterstreicht dabei allein durch den Markenclaim ,Born
to run“ den Anspruch von Mercedes-Benz Vans, die
maximale Verfiigharkeit der Fahrzeuge zu garantieren.
Oder anders gesagt: ein Werkzeug, auf das sich die
Kunden hundertprozentig verlassen kénnen. ,Vom
kleinsten Fahrzeugteil bis hin zum Gesamtkonzept
steht bei uns alles im Zeichen von maximaler Qualitdt

E iner fiir alle: Dieser Slogan gilt fiir Transporter

und gréBtmoglicher Funktionalitat der Fahrzeuge®,
betont Volker Mornhinweg, Leiter des Geschéftsbereichs
Mercedes-Benz Vans.

In diesem Zusammenhang werden auch kontinuier-
lich die Servicezeiten und Lifecyclekosten weiter
minimiert, um den Kunden beste Planungssicherheit
zu bieten. Die leistungsfahigen, robust verarbeiteten
und mit vorbildlichen Sicherheitsfunktionen ausgestat-
teten Fahrzeuge werden durch ein flichendeckendes
Servicenetz und umfangreiche After-Sales-Leistungen
begleitet. Ein wichtiges Argument fiir viele Fuhrpark-
betreiber ist selbstverstandlich auch die nachhaltige
Wirtschaftlichkeit von Citan, Vito und Sprinter: Niedrige
Betriebskosten gehen einher mit geringem CO,-AusstoB.

Sicher durch den Alltag

Mit dem , Transporter Training on Tour“ bietet Mercedes-Benz schon seit

vielen Jahren ein kostenloses Fahrsicherheitstraining fiir Transporterfahrer an.

An deutschlandweit insgesamt 20 Standorten schulen die Mercedes-Benz

Experten auch 2016 wieder rund 4.200 Kunden. An den vier Stationen ,Fahr-
assistenzsysteme*, ,Fahrtechnik®, ,ECO-Wettkampf“ und ,Ladungssicherung*
haben Teilnehmer die Moglichkeit, ihr Wissen und ihre Praxiserfahrung zu erweitern.
Trainer erlautern die Funktionsweise der umfangreichen Fahrassistenzsysteme

und geben Praxistipps fiir sparsames Fahren. Bei der Station , Fahrtechnik*
verbessern die Teilnehmer ihre Reaktionsfahigkeit durch das Uben von Brems- und
Ausweichmandvern bei unterschiedlichen Fahrbahnbedingungen und vor Hindernis-
sen. AuBerdem erlernen die Teilnehmer die Grundlagen der Ladungssicherung

und erproben diese an praktischen Beispielen. Weitere Informationen gibt es im
Internet unter www.transporter-training-on-tour.de.

Mercedes-Benz Transporter Spezial ' 2016



,vom kleinsten Fahrzeugteil bis hin zum Gesamtkonzept
steht bei uns alles im Zeichen von maximaler Qualitat und
groBtmaoglicher Funktionalitat der Fahrzeuge.*

Volker Mornhinweg, Leiter des Geschéaftshereichs Mercedes-Benz Vans

Individuelle Branchen- und Flottenlésungen

Alle drei Transporter gibt es in einer Vielzahl von
Varianten, dariiber hinaus bringt Mercedes-Benz Vans
auch regelmaBig Sondermodelle auf den Markt — so
zum Beispiel den Citan, Vito und Sprinter in der
WORKER Edition fiir preissensible Kunden. Die Fahrzeu-
ge prasentieren sich in funktionaler Ausfithrung zu
attraktiven Konditionen und praxisorientierten Serien-
ausstattungen, die bewusst — der Name WORKER
deutet es an — die Robustheit der Modelle unter-
streichen und auf gewerbliche Anforderungen
ausgelegt sind. So gehoren etwa beim Citan die
Verzurrgsen in der Seitenwand ebenso dazu wie eine
strapazierfahige halbhohe Innenverkleidung beim Vito
oder die Elektrik fiir eine Anhangersteckdose beim
Sprinter. Gleiches gilt auch fiir die Sondermodelle
CREW, die neben ihrem groBen Ladevolumen vor allem
auf eine wirtschaftliche Personenbefdorderung, zum
Beispiel auf die Baustelle, ausgerichtet sind.

Was die Modellpalette von Mercedes-Benz Vans
ebenfalls auszeichnet, ist das hohe MaB an Individua-
lisierbarkeit und Branchenlésungen, sei es durch eine
umfangreiche Palette an Sonderausstattungen oder
durch unterschiedlichste Auf- und Ausbauten von

Mercedes-Benz Transporter Spezial ' 2016

gepriiften Systempartnern. Eigens zu diesem Zweck
hat Mercedes-Benz schon vor Jahren mit ausgewahlten
Aufbauherstellern Partnerschaften geschlossen: Die
sogenannten ,VanSolution Partner” stehen fiir eine
zuverldssige und regelmaBig gepriifte Ausfiihrung der
Ausbauten von Vito und Sprinter fiir ihren spezifischen
Einsatz als Bau-, Liefer- oder Kiihlfahrzeug. Uber
dieses Angebot hinaus bietet die Informationsplattform
JVanPartner by Mercedes-Benz* die Mdglichkeit,
weitere Auf- und Umbauldsungen fiir Citan, Vito und
Sprinter zu finden.

Fiir Flottenkunden gibt es maBgeschneiderte
Fuhrparkldsungen ab 50 (FlottenSterne T50+)
beziehungsweise 250 Transportern (FlottenSterne
T250+) mit Sonderkulanzen, giinstigen Leasing- und
Finanzierungsangeboten, speziellen Ausstattungs-
paketen und Branchenlésungen sowie individuellen
Servicepaketen bei Wartung und Reparatur natiirlich
inklusive dem bewéhrten ,Mercedes-Benz Service24h“
und der serienméBigen Mobilitatsgarantie ,MobiloVan®.
Allesamt Leistungskomponenten, welche — ergénzend
zum dichten Servicenetz von Mercedes-Benz —
die hohe Verfiigharkeit der Fahrzeuge gewéhrleisten.

So bleibt die Flotte im wahrsten Sinne des Wortes
in Bewegung.
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Interview

Interview: Im vergangenen Jahr hat Mercedes-Benz Vans mehr Transporter
verkauft als jemals zuvor. Die Grunde hierfUr erlautert Jochen Dimter,
Geschaftsleiter Transporter und Vans im Mercedes-Benz Vertrieb Deutschland,

im Gesprach mit Redakteur Matthias Gaul.

,Die besten Werkzeuge

fu

Herr Dimter, 2015 konnte Mercedes-Benz Vans mit
knapp 87.000 Fahrzeugen einen neuen Absatzrekord

in Deutschland verzeichnen. Wie ist denn der Trend fiir
20167

Dimter: Der Markt performt auch in diesem Jahr extrem
gut, er schieBt formlich durch die Decke. An diesem
Wachstum werden wir natiirlich auch partizipieren kon-
nen. Mehr mdchte ich zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht
verraten. Nur so viel: Mit unserem aktuellen Produkt-
portfolio — vom Stadtlieferwagen Citan iiber den Vito bis
hin zu unserem groBen Transporter Sprinter — kommen
wir beim Kunden sehr gut an.

Worauf fiihren Sie den Erfolg von Mercedes-Benz Vans
zuriick? Was macht die Fahrzeuge gegeniiber dem Wett-
bewerb so attraktiv?

Dimter: Der Name , Mercedes-Benz" genieBt einen
exzellenten Ruf und steht fiir qualitativ hochwertige
Produkte. Das Image der Marke kénnte kaum bes-

ser sein — das lasst sich schon an den zahlreichen
Auszeichnungen abmessen, mit denen speziell auch

die Mercedes-Benz Vans in den letzten Jahren ausge-
zeichnet wurden. Der Kauf eines Transporters ist freilich
keine iberwiegend emotionale, sondern zunéchst eine
Investitionsentscheidung. In dieser Hinsicht sind die
Baureihen Citan, Vito und Sprinter das MaB der Dinge:
Wirtschaftliche Dieselmotoren, lange Wartungsintervalle
und eine Reihe intelligenter Assistenzsysteme halten
die Gesamtbetriebskosten beziehungsweise die , Total
Cost of Ownership“ niedrig und die Einsatzzeiten hoch.
Unser Anspruch ist es, den Kunden fiir ihren Fuhrpark
im Hinblick auf Qualitat, Zuverlassigkeit, Robustheit,
Sicherheit, Kraftstoffeffizienz und Umweltvertraglich-
keit die besten Werkzeuge an die Hand zu geben. Das
scheint uns, wie die Zulassungszahlen zeigen, hervorra-
gend zu gelingen.

Welchen Anteil am Erfolg messen Sie der Tatsache bei,
als gewerblicher Full-Line-Anbieter nahezu alle Einsatz-
bereiche zu bedienen?

Dimter: Ich denke, das ist im Hinblick auf Kunden-
bindung und Markentreue ein gewichtiger Pluspunkt.
Wir haben viele Kunden, die sich fiir ihren Fuhrpark
zunachst fiir den Sprinter entschieden haben und dann
fiir andere Einsatzzwecke einen kleineren Van bendti-
gen. Der Weg zum Vito oder Citan ist dann naheliegend.
Das gilt in gleichem MaBe auch umgekehrt. Mercedes-

r die Kunden*

Kunden gehdren traditionell zu den Kunden mit stabiler
Markentreue — sie entscheiden sich nicht nur fiir ein
Produkt, sondern auch fiir eine bestimmte Hersteller-
Philosophie.

Der Service rund um das Fahrzeug diirfte fiir viele
Kunden ebenfalls ein wichtiges Entscheidungskriterium
fiir eine Marke sein.

Dimter: Auf jeden Fall. Ein Fahrzeug kann noch so gut
sein — wenn der Service nicht stimmt, ist der Kunde
schnell wieder weg. Deswegen geniefit das Thema , After
Sales” — als wichtiges Kriterium einer Investitionsent-
scheidung — bei uns einen hohen Stellenwert. Das be-
ginnt schon mit der groBtmdglichen Nahe zum Kunden
in Form von bundesweit iber 300 Verkaufsstiitzpunkten

,Mercedes-Kunden gehoren traditionell zu
den Kunden mit stabiler Markentreue -
sie entscheiden sich nicht nur fur ein
Produkt, sondern auch fur eine bestimmte
Hersteller-Philosophie.“

Jochen Dimter, Geschaftsleiter Transporter und Vans im
Mercedes-Benz Vertrieb Deutschland

beziehungsweise Service-Standorten fiir Wartung und
Reparatur. Kurze Wege fiir den Kunden sind das A und 0
im Servicegeschéaft. In allen Féllen bieten wir flachen-
deckend und rund um die Uhr unseren Mercedes-Benz
Service24h sowie unsere lebenslange Mobilitatsgarantie
,MobiloVan“. Dazu kommen individuelle und umfassen-
de Garantie- und Servicevertrage sowie vieles mehr.

Der Fahrzeughandel erlebt zurzeit einen gravierenden
Wandel, in Zeiten der Digitalisierung erscheint der
Onlinehandel immer mehr als attraktives Absatzmodell
fiir die Zukunft. Ist dieses Modell auch fiir Mercedes-
Benz Vans eine Option?

Dimter: Das wird sich zeigen. Um dies zu erproben,
haben wir im Frithjahr 2016 in den Niederlanden den
Onlineverkauf fir den Citan als Pilotprojekt gestartet.
Auch in einer stark digitalisierten Welt besitzt das
personliche Kundengespréach entscheidende Vorteile.

Mercedes-Benz Transporter Spezial ' 2016
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Und das eine tun, ohne das andere zu lassen, ist hier
ein Gedanke. Der Verkaufer vor Ort spielt daher auch

weiterhin eine ganz zentrale Rolle in unserem Geschaft.

Das gilt vor allem angesichts der Vielfalt an Varianten,
Branchenldsungen und Sondermodellen, die wir fiir
Citan, Vito und Sprinter im Portfolio haben.

Nicht zu vergessen die Auf- und Ausbauten, mit denen

sich die Fahrzeuge noch weiter individualisieren lassen.

Der Kunde ist nur dann zufrieden, wenn sein Van exakt
auf seine Anforderungen zugeschnitten ist. Das
erfordert natiirlich auch vom Verkaufer ein groBes
Know-how, zumal sich viele Kunden schon online
bestens tiber unsere Angebote vorinformiert haben.
Deswegen professionalisieren wir bundesweit — wie

Interview [ 7 ]

auch in zahlreichen weiteren europdischen Landern —
immer mehr ausgewahlte Mercedes-Benz Betriebe zu
Transporter-Kompetenzzentren. Das Programm nennt
sich ,Van Pro“ und ist ein speziell auf Transporterbe-
triebe abgestimmtes Professionalisierungsprogramm,
wobei der Betrieb durch mehrere Audits gehen muss, um
das Qualitatslabel zu erreichen. Die ,Van Pro Center*
bieten ein groBeres Leistungsspektrum und erhdhen

die ohnehin anspruchsvollen Standards an den
professionellen Transporterhandel. Ziel ist es, den
Kunden noch umfangreicher und gezielter zu bedienen:
sowohl durch ein vielfaltiges Transporterangebot in den
Showrooms als auch durch einen Van-Service nach MaB
beim Verkauf, im Kundendienst und der Finanzierung.
Die regelméBige Schulung und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter ist fiir uns eine Selbstversténdlichkeit.
SchlieBlich geht die technische Entwicklung bei den
Fahrzeugen in Quantenspriingen voran.

Die IAA Nutzfahrzeuge steht vor der Tiir. Auf welche
Neuerungen darf man sich seitens Mercedes-Benz Vans
freuen?

Dimter: Wir werden uns in Hannover wie immer bei
einer [AA mit einem bunten StrauB an Fahrzeugen und
Innovationen présentieren. Die letzten Jahre waren

bei Mercedes-Benz Vans von einer wahren Produktof-
fensive gepragt — deren Starke werden wir jetzt auch
auf der Nutzfahrzeugmesse zur Schau tragen. Eines

der jiingsten Beispiele hierfiir ist die neue Variante
unseres Bestsellers Sprinter mit 5,5 Tonnen Gesamt-
gewicht. Die héhere Nutzlast ist fiir viele Kunden ein
Gewinn — das gilt fiir die Bauwirtschaft ebenso wie fiir
Kommunalfahrzeuge oder die Personenbeforderung.
Zugleich macht die neue Tonnage Sonderregelungen

bei Ausbaumodellen jenseits der bisherigen Obergrenze
iiberfliissig und verringert den biirokratischen Aufwand.
AuBerdem werden wir zeigen, wie bei Transportern das
Thema Konnektivitdt aussehen kann und wie sich durch
Vernetzung die Verfiigharkeit von Sprinter & Co. fiir
Gewerbebetriebe deutlich steigern I4sst. Denn genau
das ist es, was fiir jeden Fuhrparkchef zahlt: Fahrzeuge,
die stets einsatzfahig sind, méglichst ohne Pannen und
andere unerwartete Werkstattaufenthalte.

Zur Person

Jochen Dimter ist seit 1. Januar 2015 Geschafts-
leiter Transporter und Vans im Mercedes-Benz
Vertrieb Deutschland. Der 53-jahrige studierte
Betriebswirt startete seine Karriere bei der heutigen
Daimler AG im Jahr 1987. Nach verschiedenen
Stationen in der kaufmannischen Verwaltung und
im Vertriebscontrolling hatte Dimter unterschied-
liche Fiihrungspositionen inne — unter anderem

die Geschaftsfithrung von Debis AC Leasing d.0.0.
in Slowenien und Debis Leasing Hrvatska d.o.o. in
Kroatien, der Daimler Fleetmanagement GmbH und
EUROline. Bei Daimler Financial Services und in der
Daimler AG verantwortete der gebiirtige Hesse das
Flottengeschaft. Vor seinem Wechsel zum Merce-
des-Benz Vertrieb Deutschland war Jochen Dimter
Leiter der Mercedes-Benz Niederlassung in Aachen.
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Pionier einer
Fahrzeugklasse

Bestseller und Alleskdonner: Der Mercedes-Benz Sprinter ist das Synonym fUr Transporter mit
rund 3,5 Tonnen zulassigem Gesamtgewicht und besticht auch mit seiner auBergewohnlichen
Vielseitigkeit. Kompakt, Standard, lang, extralang — mit vier Langen, drei Radstanden und drei
verschiedenen Dachhohen bleiben keine Wunsche offen. Im Fruhjahr 2016 wurde die Fahrzeug-
palette sogar noch um eine Variante mit 5,5 Tonnen Gesamtgewicht erweitert. Daruber hinaus
sind zwei neue Motorisierungen im Angebot.

Den Sprinter gibt es jetzt
auch als 5,5-Tonner.



enn ein Produkt als Namensgeber eines ganzen
W Segments erfolgreich verkauft wird, muss man

trotzdem permanent darum kampfen, die ,Nummer
eins“ zu bleiben. Der Mercedes-Benz Sprinter ist hierfiir
das beste Beispiel. Seit er 1995 auf den Markt kam, hat er
die Fahrzeugklasse der groBen Transporter als weltweiter
Innovations- und Marktfiihrer immer wieder neu definiert.
Die Verkaufszahlen sind hierfiir ein Beleg par excellence.
Der Absatz stieg im vergangenen Jahr auf einen neuen
Bestwert von 194.200 Einheiten. Inzwischen fahrt der
Sprinter in iber 130 Landern.

Zahlreiche Neuerungen in 2016
Auch das aktuelle Jahr bringt in Sachen Sprinter

wieder Neuerungen. So bietet Mercedes-Benz Vans seinen
Bestseller nun in einer hoheren Gewichtsklasse und mit
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neuen Motorisierungen an. Die zusatzliche Variante ist
fiir ein Gesamtgewicht von 5,5 Tonnen zugelassen und
liegt damit eine halbe Tonne iiber der bisherigen Ober-
grenze. Im Vergleich zum bisherigen Spitzenmodell bietet
dieser schwere Sprinter eine um 450 Kilogramm erhdhte
Zuladung, insgesamt belauft sich die Nutzlast somit je
nach Modell auf 2,95 bis 3,41 Tonnen. Mercedes-Benz Vans
kommt damit dem Wunsch vieler Kunden nach einer noch-
mals belastbareren Version fiir Schwerlastbereiche, wie
etwa in der Bauwirtschaft oder bei Kommunalfahrzeugen,
entgegen. Aber auch fiir die Personenbefdrderung ist mehr
Nutzlast ein echter Gewinn.

Mit dieser neuen Gewichtsvariante schlieBt Mercedes-
Benz Vans die Liicke zwischen den Transportern und
den leichten Lkw mit Stern. Der Sprinter ist dabei sehr
kompakt und wendig. Er besitzt eine gute Dynamik und ein
Pkw-ahnliches Fahrgefiihl — auch als 5,5-Tonner. Das ist




Der Sprinter ist auch als Pritschenwagen mit Doppelkabine erhaltlich.

Der Laderaum des Sprinter
kann unterschiedlichst
gestaltet werden.

-
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Sprinter

wichtig im Stadtverkehr mit niedrigen Einfahrten, engen
Gassen oder schwierigen Parksituationen.

Die neue Tonnage richtet sich auch an Endkunden, die
fiir ihre Einsatze spezielle Auf- und Ausbauten bendtigen.
Fiir Krankenwagen, Feuerwehrfahrzeuge und weitere Spezi-
alfahrzeuge waren bislang oft aufwendige Sonderregelun-
gen notwendig, wenn beim Auf- und Ausbau die bisherige
Obergrenze von 5 Tonnen iiberschritten wurde. Nach einer
individuellen Priifung der jeweiligen Aufbaulésung durch
Mercedes-Benz Vans war mit einer werksseitigen Unbe-
denklichkeitsbescheinigung eine Auflastung des zulassigen
Gesamtgewichts auf maximal 5,3 Tonnen méglich. Die
neue Variante macht solche Regelungen tiberfliissig. Der
Aufbau kann nun ohne individuelle Einzelabnahme reguldr
in Auftrag gegeben werden.

Mit den neuen Motorisierungen leistet das Einstiegsmo-
dell des Sprinters nun 84 statt bislang 70 kW, die nachste
Leistungsstufe wurde von 95 auf 105 kW gesteigert.
Dariiber hinaus ist der Sprinter weiterhin mit 120 und 140
kW Motorleistung verfiighar. Alle Motorisierungen erfiillen
die Abgasstufe Euro 6/VI, die ab September 2016 auch
fiir Transporter der mittleren Gewichtsklasse gesetzlich
verpflichtend ist. Neben mehr Leistung bieten die neuen
Motorvarianten auch ein deutlich héheres Drehmoment,
das sich in mehr Zugkraft bemerkbar macht. Dies ist ins-

besondere im Anhdngerbetrieb wichtig, der fiir Handwerker,
Bauunternehmer oder Kunden im Garten- und Landschafts-
bau eine groBe Rolle spielt. SerienméaBig iibernimmt das
Sechsgang-Schaltgetriebe ECO Gear die Kraftiibertragung,
auf Wunsch ist der Sprinter auch mit dem komfortablen
Wandler-Automatikgetriebe 7G-TRONIC PLUS erhéltlich. Ab
Werk ist der Sprinter mit einem traktionsstarken Hinterrad-
antrieb ausgestattet. Auf Wunsch sichert ein zuschaltbarer
Allradantrieb maximale Traktion auch abseits der StraBe,
optional ergénzt durch eine Getriebeuntersetzung.

Vielfiltiges Modellprogramm und
individuelle Aufbaulésungen

Die Modellvielfalt des Sprinter ist uniibertroffen und
umfasst mit dem neuen Modell standardm&Big Transpor-
ter von 3 bis 5,5 Tonnen Gesamtgewicht. Zum Programm
gehdren (iberdies zahlreiche attraktive Optionen: So
liefert Mercedes-Benz Vans den Sprinter zum Beispiel als
Kastenwagen mit 4,6 Tonnen Gesamtgewicht alternativ zur
gewohnten Zwillingsbereifung auch mit Supersingle-Berei-
fung im Format 285/65 R 16 C an der Hinterachse. Vorteil:
Die Durchladebreite zwischen den Radkédsten im Laderaum
wachst mit diesem Kniff um rund 350 auf 1.350 Millimeter.

Mit Kastenwagen, Kombi, Pritsche, als Doppelkabine,
Fahrgestell mit Fahrerhaus und Podest-Fahrgestell ohne
Fahrerhaus sowie mit unterschiedlichen Radsténden, bis
zu vier Ldngen und drei Dachvarianten geht der Sprinter
auf eine Vielzahl von Wiinschen fir unterschiedlichste
Transportaufgaben ein. Besonders preissensible Kunden
greifen zum Kastenwagen WORKER beziehungsweise zum
Kombi CREW mit praxisorientierten Serienausstattungen,
die das Budget schonen.

Dariiber hinaus eréffnet Mercedes-Benz Vans seinen
Kunden die Moglichkeit, ihren Sprinter entweder schon
ab Werk oder auch nach der Auslieferung mit einem Auf-
beziehungsweise Aushau ihrer Wahl zu versehen. Eigens
hierfiir wurde bereits 2006 das Programm ,Mercedes-Benz
VanSolution“ entwickelt. Es steht fiir eine intensive Zusam-
menarbeit mit renommierten Herstellern von Aus- und Auf-
bauten. Die fertig konfektionierten Fahrzeuge von ausge-
wahlten Systempartnern werden dabei unmittelbar in das
Verkaufsprogramm von Mercedes-Benz einbezogen und im
Einrechnungsgeschaft vermarktet. Das bedeutet: Kauf des
Komplettfahrzeugs, Finanzierung/Leasing sowie Garantie/
Gewdhrleistung und Service aus einer Hand, mit nur einem
Ansprechpartner. 2016 umfasst das Angebot von ,Merce-

Siegreiche Sterne bei der
Rallye Aicha des Gazelles 2016

2500 Kilometer durch Marokko: Vier Teams sind im Friihjahr fiir Mercedes-Benz
Vans bei der zweiwdchigen Frauen-Rallye Aicha des Gazelles an den Start gegan-
gen. Mit Erfolg: Neben dem obersten Treppchen fiir den Vito auf dem Siegerpodest
gab es in der Kategorie ,Crossover einen dritten, vierten und sechsten Platz. Die
Teams von Mercedes-Benz Vans waren an Bord von Serientransportern unterwegs,
die nur leicht modifiziert wurden: zwei Teams im Vito 119 BlueTEC 4x4, zwei Teams
im Sprinter 316 BlueTEC 4x4. Die allradangetriebenen Transporter kamen mit den
extremen Bedingungen auf dem meist losen Untergrund der Rallye-Strecke bestens
zurecht und bewiesen ausgezeichnete Traktion.

Mercedes-Benz Sprinter 4x4 und Vito 4x4 in Aktion in der marokkanischen Wiiste
bei der Rallye Aicha des Gazelles 2016.
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des-Benz VanSolution“ Kiihl- und Frischdienstfahrzeuge,
Trockenfrachtkoffer, Dreiseitenkipper, Tief- und Mittel-
hochpritschen sowie Kastenwagen mit Ladebordwand
von zusammen neun Systempartnern. Weitere Infos hierzu
finden sich im Internet unter www.vansolution.de.

Damit nicht genug: Im Rahmen einer mehrstufigen
Partnerschaft mit den Herstellern von Aus- und Aufbauten
gibt es das Kooperationsmodell ,,VanPartner by Merce-
des-Benz". Hierbei handelt es sich um eine groBe Zahl
gepriifter, separat vermarkteter Aufbauldsungen aus der
Hand zertifizierter Partner. Fiir die neueste Generation des
Sprinter sind zurzeit rund 165 Produktlésungen von A wie
Autotransporter bis W wie Werkstattwagen auf der Internet-
plattform www.vanpartner.com im Angebot.

Pionier fiir Assistenzsysteme

Egal in welcher Ausfiihrung: Der Sprinter ist seit jeher
auch Vorbild fiir maximale Sicherheit. Das hat bereits mit
der ersten Generation mit Antiblockiersystem ABS, Airbags
und dem serienmaBigen Einsatz des elektronischen
Stabilitatsprogramms ESP begonnen. Highlight der zweiten
Generation war dann das ,Adaptive ESP“, welches sich

Der Sprinter
bietet mit seinen
vielen Fahrer-
assistenzsystemen
ein HichstmaB an
Sicherheit.

mit einer Massen- und Schwerpunkterkennung unter-
schiedlichen Beladungszustanden anpasst und deshalb in
kritischen Fahrsituationen noch feinfiihliger und gezielter
regelt. Mit der neuesten Generation kamen schlieBlich
weitere Assistenzsysteme hinzu — darunter abermals
Weltpremieren fiir Transporter. So feierte zum Beispiel der
serienmaBige Seitenwind-Assistent sein Debiit im Sprinter.
Er kompensiert Einfliisse von Windbden auf das Fahrzeug
im Rahmen der physikalischen Maglichkeiten nahezu
vollstandig.

Seine Rolle als Innovationstreiber und Vorreiter unter-
streicht der aktuelle Sprinter ebenso mit Abstandswarn-
Assistent, adaptivem Bremsassistent, Totwinkel-Assistent,
Spurhalte-Assistent und Fernlicht-Assistent. Dass das
Sicherheitsdenken ganzheitlich ist, zeigt sich auch daran,
dass Mercedes-Benz den Sprinter mit einem gerdumigen
und ergonomisch perfekten Cockpit sowie einem gleicher-
maBen sicheren und komfortablen Fahrwerk ausstattet und
den Sprinter-Fahrern regelmaBig Fahrsicherheitstrainings
anbietet. Keine Frage: Der Mercedes-Benz Sprinter ist ein
wahrer Sicherheits-Transporter.
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Die Sprinter sind perfekt ausgeriistet fiir die Befdrderung von
Menschen mit eingeschrénkter Mobilitat.

Schlienz-Tours setzt auf Sprinter

Sicherheit und Komfort waren auch fiir Erhard Kiesel,
Geschaftsfihrer der Schlienz-Tours GmbH & Co. KG mit
Sitz in Kernen bei Stuttgart, zwei ganz zentrale Kriterien
fiir die Erweiterung seines Fuhrparks um 15 Sprinter. Die
Fahrzeuge garantieren dabei — neben 48 Midsize-Vans
vom Typ Vito Tourer — fiir die Esslinger Rohrackerschule
und die Diakonie Waiblingen die sichere Beforderung von
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen mit eingeschrank-
ter Mobilitat. Bei den Fahrzeugen handelt es sich um acht
Sprinter 313 CDI sowie sieben baugleiche Sprinter-Busse
von EvoBus in edlem Obsidianschwarz metallic. Der
Umbauspezialist Wolf aus Backnang hat sie eigens fiir
Rollstuhltransporte mit Linearliften und speziellen Halte-
systemen ausgeriistet. Die Sitze aller neuen Fahrzeuge sind
mit schwarzem strapazierfahigen Kunstleder ausgestattet.
Das unterstreicht die hohe Wertigkeit des Innenraums und
ist zugleich leicht zu reinigen. ,Wir wollen mit unserem
Angebot fiir die Rohréackerschule und die Diakonie nicht nur
im Bereich Wirtschaftlichkeit MaBstabe setzen, sondern
auch unsere hohe Wertschatzung gegeniiber Menschen mit
Handicap zum Ausdruck bringen“, unterstreicht Erhard Kie-
sel. ,Beide Aspekte vereinen die Vans von Mercedes-Benz
fiir mich in perfekter Weise“, so der Chef des vor tiber 80
Jahren gegriindeten Unternehmens, das mit seiner Flotte,
zu der auch Citaro Linienbusse sowie Travego Reisebusse
von Mercedes-Benz gehéren, einen Jahresumsatz von rund
22 Millionen Euro erwirtschaftet.

Der hohe Stellenwert des Themas Sicherheit bei
Schlienz-Tours zeigt sich nicht nur in der Entscheidung
fiir Transporter und Busse von Mercedes-Benz, sondern
auch darin, dass die Fahrer regelméBig geschult wer-
den. So erfolgte die Ubergabe der Sprinter im Rahmen
eines exklusiven Trainings zu den Themen Fahrsicherheit,
kraftstoffsparendes Fahren und professionelle Rollstuhl-
fixierung. ,,Damit wollen auch wir als Reise- und Linien-
verkehrsspezialist einen Beitrag zu mehr Sicherheit im
StraBenverkehr leisten®, betont Erhard Kiesel.
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Erhard Kiesel, Geschiftsfiih-
rer der Schlienz-Tours GmbH
& Co. KG, ist vom Sprinter
rundum iiberzeugt.
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JEiner far alle
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Kostenzwerg, Nutzlastriese und Sicherheitsexperte: Mit dem Vito setzt Mercedes-Benz
MaBstabe bei den Mid-Size Vans. Die Vielfalt und Variabilitat des als Kastenwagen,

Mixto und Tourer erhaltlichen Fahrzeugs machen den Transporter dabei flr

die unterschiedlichsten Kundengruppen zu einem wahren Fuhrpark-Allrounder.

ie Fahrzeuge, die der Papst héchstpersonlich in diesem Punkt kann der Vito seine ganzen Triimpfe
D gesegnet hat, wird man wahrscheinlich an einer, ausspielen. Handfeste duBere Starken und groBe innere

maximal an zwei Handen abzéhlen konnen. Seit Werte, hichster Nutzen und niedrige Kosten: Der Vito ist der
Oktober 2015 gehort jedenfalls der Mercedes-Benz Vito vielseitige Vollprofi unter den Mid-Size Vans zwischen 2,8
in diesen erlauchten Kreis: Im Vatikan widmete Papst und 3,2 Tonnen zulassigem Gesamtgewicht — ob Handwerk,
Franziskus dem ersten in seinem Heimatland Argenti- Handel oder Gewerbe, ob Dienstleistungen, Shuttleverkehr
nien produzierten Vito eine eigene Zeremonie und versah  oder Taxi. Alle Modelle sind dabei in drei Langen (4,90
ihn sogar mit seiner Unterschrift. Mercedes-Benz Meter, 5,14 Meter und 5,37 Meter) sowie zwei Radstanden
Argentina spendete diesen ganz besonderen Vito an (3,2 Meter und 3,43 Meter) zu bekommen. Die Karosserie-
Scholas Occurrentes, einer von Papst Franziskus breite gewahrleistet mit 1,93 Metern Handlichkeit auch
geférderten Hilfsorganisation. bei beengten Verkehrsverhaltnissen. Die Fahrzeughthe

Eine schéne Geste, die fiir die meisten Fuhrpark- belduft sich je nach Modell auf unter zwei Meter und bleibt

betreiber als Kaufargument freilich nicht entscheidend damit im Pkw-MaBstab, was die Einfahrt zum Beispiel in
sein dirfte. Denn fiir sie zahlen die harten Fakten — und Parkhauser unkompliziert macht.
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GroBe Variabhilitat

Mit bis zu knapp 1,3 Tonnen Zuladung ist der Vito
Kastenwagen der Nutzlastriese seiner Klasse. Niitzlich
ist dabei auch die Unterladefahigkeit der Vordersitze,
dadurch vergroBert sich die Ladeldnge um rund
15 Zentimeter {iber die gesamte Breite. Der Vito Mixto
verbindet mit seiner Doppelkabine die Vorteile von
Kastenwagen und Kombi. Der Laderaum des Vito

Mercedes-Benz Transporter Spezial | 2016

Vollprofi unter den Mid-Size Vans.

Der Vito ist der vielseitige

Mit bis zu 1.369 Kilogramm
Zuladung ist der Vito
Kastenwagen der Nutzlast-
riese seiner Klasse.

Kastenwagen lsst sich optional mit einem HolzfuB-
boden ausstatten. SerienméBig sind die Seitenwénde
des Laderaums in Kastenwagen und Mixto im unteren
Bereich mit Hartfaserplatten verkleidet und damit vor
Beschddigungen geschiitzt. Ein weiteres Kapitel hat
Mercedes-Benz mit dem Vito Tourer fiir die Personen-
beférderung aufgeschlagen. Er ist als betont funktionel-
ler und robuster Vito Tourer BASE, vielseitiger Vito Tourer
PRO und hochwertiger Vito Tourer SELECT erhaltlich. Ab
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Anja und Giinter Schiefelbein
(vorne links) vom Malerei-
betrieb Schiefelbein setzen
auf den Vito.

Papst Franziskus signiert
den ersten Mercedes-Benz
Vito aus argentinischer
Fertigung. Der Vito Tourer
wird an Scholas Occurrentes
gespendet.

Vito

September gibt es ihn auch mit serienmaBigem Sonder-
ausstattungsumfang als Vito Tourer EDITION. Damit
entfaltet sich der Tourer zu einer komplett eigenen
Modellfamilie mit maBgeschneiderten Ausfiihrungen fiir
fast alle Arten der Personenbeférderung.

GroBer Beliebtheit erfreuen sich auch die Sonder-
modelle Vito WORKER Kastenwagen und Vito Tourer
CREW. Der Vito WORKER bietet praxisorientierte Serien-
ausstattungen zu attraktiven Einstiegspreisen, der Vito
Tourer CREW wiederum ist ein so robuster wie zuverls-
siger Partner fiir eine wirtschaftliche Beférderung von
bis zu neun Personen. Besonders widerstandsfahig sind
der HolzfuBboden sowie die Seitenwand- und Dach-
verkleidungen mit Hartfaserplatten, denen auch harte
Einsatze nicht so leicht etwas anhaben kénnen.

Erstmalig im Segment:
Vorderrad-, Hinterrad- und Allradantrieb

Einer fiir alle — das gilt auch fiir den Antrieb des
Vito. Als erstes Fahrzeug seiner Klasse gibt es den
Van wahlweise mit Hinterrad-, Allrad- oder Vorderrad-
antrieb. Die Zuordnung ist klar: Der Vorderradantrieb
hat bei leerem und gering beladenem Fahrzeug
Traktionsvorteile und iiberzeugt nicht zuletzt durch
einen sehr attraktiven Anschaffungspreis. Der bewéhr-
te Hinterradantrieb ist die passende Losung fiir alle
Einsatze mit hohem Gewicht oder hohen Anhéngelas-
ten und bietet eine besonders hohe Fahrdynamik. Der
Allradantrieb schlieBlich ist gefragt, wenn hohe
Traktion auch unter widrigen Umstanden oder abseits
befestigter StraBen verlangt wird.

Und wie sieht es in Sachen Motorisierung aus? Der
Vito mit Vorderradantrieb prasentiert sich als kompakter
Vierzylinder-Diesel mit 1,6 Liter Hubraum und 65 bzw.
84 kW Leistung. Der Vito mit Hinterradantrieb oder
Allradantrieb ist ebenfalls als Vierzylinder-Diesel
erhaltlich — allerdings mit 2,15 Liter Hubraum. Thn gibt
es in drei Leistungsstufen von 100, 120 und 140 kW.
Besonders sparsam geht der Vito mit BlueEfficiency-
Paket mit dem Kraftstoff um. Es ist fiir den Vito mit
Hinterradantrieb zu bekommen und serienméaBig fiir alle
Vito Tourer mit Automatik, Pkw-Zulassung und starkster
Motorisierung. Dariiber hinaus profitieren alle Motor-
varianten des Vito von den langen Wartungsintervallen
von bis zu 40.000 Kilometern oder zwei Jahren.
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GroBte Sicherheit fiir Fahrer, Fahrgaste
sowie fiir alle Partner im StraBenverkehr

Mit dem Erscheinen des Vito hat Mercedes-Benz neue
MaBstabe in puncto Sicherheit gesetzt. Der Vito verfiigt
bereits als Kastenwagen serienmaBig iiber Airbags
und Gurtwarner sowohl fiir den Fahrer als auch fiir den
Beifahrer. Zur Serienausstattung gehdren auBerdem
der Aufmerksamkeitsassistent, der aus verschiedenen
Parametern Riickschliisse auf die Ermiidung des Fahrers
zieht, und — beim Tourer — die Reifendruckiiberwachung.
Einzigartig fiir einen Mid-Size Van: Der Seitenwind-
assistent ist ebenfalls schon in der Grundausstattung
enthalten. Er kompensiert Einfliisse von Windbden
auf das Fahrzeug nahezu vollstdndig. Dazu kommen
optional weitere Assistenzsysteme, wie zum Beispiel der
aktive Parkassistent, der Abstandswarnassistent, der
Totwinkelassistent und der Spurhalteassistent. Eine
weitere Besonderheit ist das Intelligent Light System,
bei dem sich die Scheinwerfer durch eine variable
Lichtverteilung an die Erfordernisse von Geschwindigkeit
und Fahrbahn anpassen.

Der Vito als Visitenkarte der Firma

Die genannten Fahrzeugqualitaten waren auch fiir
den Malereibetrieb Schiefelbein mit Sitz in Ludwigsfelde
bei Berlin die ausschlaggebenden Kriterien, sich fiir den
Vito zu entscheiden. ,Im turbulenten Handwerker-Alltag
genieBe ich es als Vielfahrer mit iiber 50.000 Kilometern
pro Jahr, auf den Fahrten zu meinen Kunden, Baustellen
und Geschéftspartnern sicher und zuverldssig unter-
wegs zu sein“, sagt Giinter Schiefelbein, der die Firma

zusammen mit seiner Frau Anja fiihrt. Besonders schétzt
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der Chef des 2002 gegriindeten Betriebs, der mit seinen
sieben Mitarbeitern neben kleineren und gréBeren Reno-
vierungsarbeiten fiir private Bauherren vor allem auch
umfangreiche Projekte im gewerblichen Bereich realisiert,
das wertige Interieur, die gute Ubersichtlichkeit, den
geringen Gerduschpegel und das moderne Aussehen des
Vito. Selbiges gelte fiir die iibersichtliche Bedienung,

die genau richtig dimensionierte Ladeflache, das gut
abgestimmte Fahrverhalten in allen Geschwindigkeiten
sowie den sparsamen Verbrauch. Und nicht zu vergessen:
JAls langjahriger Mercedes-Fahrer hat der Stern bei mir
sowieso einen Treuebonus vor jeder zukiinftigen Kaufent-
scheidung.”

Der Vito ist fiir Giinter Schiefelbein dabei nicht einfach
Lhur ein Transportmittel, sondern auch eine Visiten-
karte fiir die Firma. Das zeigt sich unter anderem an der
Teilnahme am Wettbewerb , Sterne des Handwerks*. Der
vom Mercedes-Benz Vertrieb Deutschland und der Aktion
Modernes Handwerk initiierte Wettbewerb unterstreicht
seit vielen Jahren, wie modern und ideenreich das
Handwerk in den unterschiedlichsten Marketingbereichen
agiert und welche neuen Trends es immer wieder setzt.
Das gilt auch fiir die Fahrzeugbeschriftung. Gestaltete
Handwerksfahrzeuge pragen schlieBlich das StraBen-
bild — und immer wieder schaffen es einige, sich aus der
Masse abzuheben und im Kopf zu bleiben.

Bei der jiingsten Ausgabe des Wetthewerbs mit
400 Teilnehmern gelang dies dem Malereibetrieb
Schiefelbein am besten. Auf Platz eins kam das Unter-
nehmen durch die originelle Gestaltung, die technisch
einwandfreie Umsetzung und den deutlichen Bezug
zum Malerhandwerk. Besonders gefiel der Jury
auBerdem, dass der gesamte Fuhrpark des Malerbetriebs
einheitlich und zugleich abwechslungsreich gestaltet
ist, da jedes Fahrzeug einen anderen ,Farbanstrich” hat.
Beim diesjahrigen Wettbewerb wiirdigte die Fachjury
dariiber hinaus die Auswirkungen des digitalen Wandels
auf Fahrzeugbeklebungen. So geht der Trend weg von
,fahrenden Adresshiichern* hin zur Nennung von
Web- oder Mail-Adresse. Das macht sich speziell auf
dem Vito besonders gut.

Fiir die im Job bendtigten Materialien
bietet der Vito viel Laderaum.
= 7:;—:. ]

,Sterne des Handwerks
2016 (v. 1.)- Ina Dusny
(Manager Communication
and Trade Marketing
Mercedes-Benz Vans)
iibergab den Hauptpreis,
einen Mercedes-Benz Vito, an
Giinter und Anja Schiefelbein.
Der Vito wurde noch auf der
Internationalen Handwerks-
messe 2016 in Miinchen im
siegreichen Design des
Malerbetriebs beklebt.
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Citan

Mit seiner Vielseitigkeit und
Anpassungsfahigkeit liefert

der Citan Lésungen fiir die
verschiedenen Anforderungen an
einen Stadtlieferwagen.




Wie gemacht fiir den Job:

Der Mercedes-Benz Citan kommt bei
Fuhrparkbetreibern als Alleskonner im
wahrsten Sinne des Wortes bestens

an. Die Modellpalette des Stadtliefer-
wagens ist dabei mit drei unterschied-
lichen Langen, als Kastenwagen, Mixto
und Tourer sowie zulassigen Gesamt-
gewichten zwischen 1,8 und 2,2 Tonnen
optimal gestaffelt.

m Herbst 2012 feierte der Mercedes-Benz Citan seine

Premiere. Wie alle anderen Modelle mit dem Stern

wurde auch der kleinste Van des Hauses seitdem
permanent weiterentwickelt und mit neuen Features
ausgestattet. Inzwischen ist er im Markt sehr gut
etabliert. Grundlagen fiir seinen Erfolg sind vor allem
die Kombination aus hoher Funktionalitdt und Wirt-
schaftlichkeit sowie der sehr gute Fahrkomfort und eine
umfangreiche Sicherheitsausstattung.

Der Stadtlieferwagen kommt gerade recht, wenn
eine Kombination aus kompakten Abmessungen mit viel
Nutzlast und tiberraschend groBem Volumen gefragt
ist. Vom einfachen Lieferwagen bis zum funktionalen
Taxi zeigt der Citan eine groBe Bandbreite. Das beginnt
bereits mit seinen drei Langenvarianten: kompakt (3,94
Meter), lang (4,32 Meter) und extralang (4,71 Meter).
Mehr Auswahl bietet in dieser Klasse kein anderes
Modell. Das zuldssige Gesamtgewicht bewegt sich
zwischen 1,8 und 2,2 Tonnen. Nicht weniger beachtlich
sind bis zu 3,8 Kubikmeter Laderaum und maximal 770
Kilogramm Nutzlast. Besonders flexibel ist der Citan
in der Variante ,lang", die es — ganz nach Bedarf —in
gleich drei Gewichtsklassen gibt.

Vielseitigkeit ist Trumpf

Ab Werk fahrt der Citan als iiberaus gerdumiger
Kastenwagen, variabler Fiinfsitzer Mixto oder Tourer fiir
bis zu sieben Personen vor. Das deckt alle Wiinsche von
der Giiter- bis zur Personenbeférderung ab. Wie beim
Sprinter und Vito gibt es auch beim Citan die besonders
budgetsparenden Sondermodelle WORKER und CREW.
Beim WORKER sind Details wie Staufacher in den
Armlehnen, Verzurrésen in der Seitenwand oder der opti-
onale HolzfuBboden darauf ausgelegt, den Arbeitsalltag
effektiv zu unterstiitzen. Beim Citan Tourer CREW sorgen
die wirtschaftliche Reduktion auf das Wesentliche und
besonders widerstandsfahige Materialien fiir einen
Transporter, der mit seinen Nutzern durch dick und diinn
geht, beziehungsweise fahrt.

Verschiedene Tiir- und Fenstervarianten, der
Kastenwagen mit klappbarem Lastschutzgitter auf
der Beifahrerseite oder einer Leiterklappe im Heck,
ein Lastschutzgitter fiir den Mixto oder ein Gepack-
Insassenschutz als Netz fiir den Tourer: Der Citan
macht sich bereits ab Werk mit zahlreichen Optionen
besonders niitzlich.

Mit neuen Wunschausstattungen ist der Citan zudem
noch individueller geworden. So sind die Fahrzeuge mit
Privatfahrzeug-Zulassung in der Ausfiihrung ,lang” auf
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Wunsch mit einem geteilten Kipp-Glasdach {iber den
Vordersitzen zu bekommen. Einen lichtdurchfluteten
Innenraum gewahrleistet das neue, fest eingebaute Pa-
noramaglasdach tiber dem Fond. Noch flexibler wird der
Citan mit dem neuen Doppel-Beifahrersitz: Beide Platze
sind mit hohenverstellbaren Kopfstiitzen und Dreipunkt-
Sicherheitsgurten ausgeriistet. Sind die Platze nicht
besetzt, kdnnen die Riickenlehnen nach vorne geklappt
werden, die mittlere Lehne dient dann bei Bedarf als
Schreibplatte. Unterhalb des Doppelsitzes befindet sich
ein Staufach.

Den Weg zum Ziel weist ein eigens fiir den Citan
entwickeltes Navigationssystem. Das Gerét hat 1-DIN-
Format, die Bedienung erfolgt iiber einen berithrungs-
empfindlichen Bildschirm mit 3,5 Zoll (8,9 Zentimeter)
Diagonale. Die technische Ausstattung umfasst neben

der GPS-Navigation mit Kartenmaterial fiir Westeuropa
einen USB-Anschluss, einen Micro-SD-Kartenschacht
sowie eine AUX-Schnittstelle und Bluetooth mit Frei-
sprecheinrichtung. Der digitale Ubertragungsstandard
DAB + gewahrleistet einen exzellenten Empfang des
integrierten Radios.

Die neue optionale Riickfahrkamera erleichtert
Rangiermandver und erhdht damit die Sicherheit. Die
Kamera verbirgt sich hinter der Kennzeichenblende von
Heckklappe beziehungsweise Hecktiir. Sie wird durch
Einlegen des Riickwartsgangs aktiviert. Das Kamerabild
wird im Innenspiegel angezeigt, der bei starkem Licht-
einfall automatisch abblendet. Hilfslinien unterstiitzen
beim Einschéatzen der Abstande. Ebenfalls neu ist die
optionale Einbruch-Diebstahl-Warnanlage fiir den Citan.
Sie wird iiber die Funkfernbedienung des Fahrzeug-
schliissels aktiviert.

Und wer mehr bendétigt: Bei den Partnern von Merce-
des-Benz stehen jede Menge Zubehdr wie Lastenkérbe
mit Laderolle, Dachgrundtrager oder Leiterhalter sowie
verschiedene Auf- und Umbaulésungen zur Verfiigung.

Hochwirtschaftliche Motoren
in vier Leistungsstufen

Die Motorisierung passt sich ebenfalls den indivi-
duellen Erfordernissen der Kunden an. Der kompakte
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Auf engen Baustellenarealen
ist der Citan dank seiner
kompakten Abmessungen
auBerst wendig.



Turbodieselmotor mit 1,5 | Hubraum steht in drei
Leistungsstufen mit 55, 66 und 81 kW zur Wahl. Alle
Dieselvarianten sind in der aktuellen Abgasstufe

Euro 6 erhéltlich und verfiigen serienmaBig iiber das
BlueEfficiency-Paket unter anderem mit Start-Stopp-
Funktion. Die neue Abgasstufe wurde dabei allein mit
innermotorischen MaBnahmen und mit einem NOx-
Speicherkatalysator erreicht. Aufwendige SCR-Technik
ist nicht notwendig, deshalb miissen sich die Fahrer
auch nicht um den zusatzlichen Betriebsstoff AdBlue
kiimmern. Mit dem Schritt zu Euro 6 ist gleichzeitig das
maximale Drehmoment der Dieselmotoren um jeweils 20
Nm auf Werte von 200 Nm bis 260 Nm gestiegen. Das
bedeutet eine spiirbare Erhdhung der Durchzugskraft
um rund zehn Prozent.

Alternativ dazu steht den Kaufern ein spritziger
Benziner mit jetzt noch kréaftigerem Antritt zur Verfiigung.
Er leistet aus 1,2 | Hubraum 84 kW und mobilisiert
beim Kickdown nun kurzfristig 205 statt bisher 175 Nm
Drehmoment. Das zusétzliche Drehmoment steht in den
Géangen zwei, drei und vier jeweils fiir maximal 20 Sekun-
den an, erleichtert zum Beispiel Uberholvorgénge und ist
damit ein zuséatzlicher Sicherheitsfaktor.

Je nach Motorisierung gibt es den Citan mit Fiinf-
gang- oder Sechsgang-Schaltgetriebe, optional auch
mit automatisiertem Sechsgang-Doppelkupplungsge-
triebe 6G-DCT. Letzteres kombiniert die Wirtschaftlich-
keit eines mechanischen Getriebes mit dem Komfort
einer Automatik. Das Getriebe verfiigt iber zwei
separate Kupplungen, jeweils eine fiir die ungeraden
und eine fiir die geraden Gange. Wahrend der Fahrt
ist der nachste Gang bereits vorgewahlt, zwischen
Offnen und SchlieBen der beiden Kupplungen liegen nur
Bruchteile einer Sekunde. Die blitzschnellen Schaltun-

-,
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Die verglasten Schiebetiiren erméglichen einen einfachen Zugang zum Fahrgastabteil oder dem Laderaum.

Kompromisslos funktional

Mit dem Mercedes-Benz Citan Handwerker EDITION
steht den Kunden ein ganz besonderes Modell

zur Verfiigung. Das Fahrzeug enthélt bereits eine
Sortimo Fahrzeugeinrichtung und drei Profi-Elektro-
werkzeuge von Bosch. Der Sobogrip-Montageboden
inklusive sechs ProSafe-Bodenverzurrpunkten

und eine SowaPro-Wandverkleidung von Sortimo
erleichtern die Ladungssicherung und schiitzen

die Karosserie. Die Fahrzeugeinrichtung bietet
intelligente Losungen fiir den Transport und die
Aufbewahrung von Elektrowerkzeugen, Zubehdr und
Verbrauchsmaterial. Der Akku-Schrauber GSR 18
V-EC Professional, der Bohrhammer GBH 2-28 DFV
Professional und die Akku-Lampe PortaLED Profes-
sional von Bosch sind im Editionsmodell bereits
enthalten. Das in den Typen 108, 109 und 111 CDI
sowie in den Langen lang und extralang erhaltliche
Editionsmodell kombiniert die umfangreiche Seri-
enausstattung mit einem attraktiven Preis.
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Das Panoramadach gehdrt zu den
neuen Sonderausstattungen des Citan.

Transportgiiter lassen sich im Citan perfekt sichern.

gen erfolgen nahezu ohne Zugkraftunterbrechung und
sind deshalb fiir den Fahrer kaum spiirbar. Dariiber
hinaus unterstiitzen eine Kriechfunktion und ein Anfahr-
assistent seine Arbeit. Die Fahrleistungen bleiben mit
Doppelkupplungsgetriebe im Vergleich zum konventio-
nell geschalteten Sechsganggetriebe unverandert.

Kompromisslos sicher

Wie jedes Fahrzeug von Mercedes-Benz verfiigt der
Citan tber eine umfangreiche Sicherheitsausstattung.
Im Mittelpunkt steht fiir alle Modelle das serienméaBige
elektronische Stabilitdtsprogramm ,Adaptive ESP“, das
den Beladungszustand des Fahrzeugs mit beriicksich-
tigt. Dieses innovative Fahrdynamikregelsystem ver-
bindet im Citan die Funktionen von Antiblockiersystem
ABS, elektronischer Bremskraftverteilung EBV, Motor-
schleppmomentregelung MSR, der Uber- und Untersteu-
erungskontrolle VDC (Vehicle Dynamic Control) sowie
des Traktionssystems TCS (Traction Control System). Es
umfasst zudem die Antriebsschlupfregelung ASR sowie
Antriebs- und Bremsmomentregelung und zahlreiche
weitere Unterfunktionen. Der Fahrer kann fiir Ausnah-
mefalle die Antriebsschlupfregelung per Tastendruck
deaktivieren. Sie schaltet sich jedoch bei einem insta-
bilen Fahrzeugzustand oder ab einer Geschwindigkeit
von 50 km/h erneut automatisch zu. Zum Serienumfang
zahlt auBerdem eine Vielzahl passiver Sicherheitssyste-
me — darunter bis zu sechs Airbags.

Neuer Vertriebsweg im Test

Mit dem Citan hat Mercedes-Benz Vans im April
2016 —in Zusammenhang mit dem niederlandischen
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Handlernetzwerk — ein ganz besonderes Pilotprojekt
gestartet und als erster Hersteller gewerblich genutz-
ter Transporter einen Online-Vertriebskanal erdffnet.
Auf diese neue Online-Plattform werden regelmaBig
Transporter-Angebote in limitierter Stiickzahl gestellt.
Die Fahrzeugauslieferung erfolgt maximal sieben Tage
nach Bestelleingang — auf Wunsch bis vor die Tiir. Sollte
der gewiinschte Transporter ausverkauft sein, kann sich
der Kunde vormerken lassen und wird informiert, sobald
neue Angebote zur Verfiigung stehen. In der ersten Pilot-
phase ist der Citan in festgelegter Ausstattung und mit
einem giiltigen Service-Leasingvertrag iiber 48 Monate
bei einer jahrlichen Laufleistung zwischen 20.000 und
40.0000 Kilometer im Online-Vertriebskanal erhaltlich.

Zuverlassiger Begleiter im Alltag
Ganz klassisch beim Handler vor Ort hat Armin Bohl,

Schornsteinfegermeister aus Altensteig im Schwarz-
wald, seinen Citan bestellt. Das Mitglied der Schorn-

Schornsteinfegermeister
Armin Bohl ist mit seinem
Citan sehr zufrieden.

steinfegerinnung fiir den Regierungshbezirk Karlsruhe
fahrt den Stadtlieferwagen seit etwas mehr als einem
Jahr und hat den Wechsel von einem anderen Hersteller
zu Mercedes-Benz keinen Tag bereut. ,Der Preis hat
ebenso gestimmt wie die Variabilitat beim Citan im
Hinblick auf die Innenausstattung", betont Armin Bohl.
Bei der Wackenhut GmbH & Co. KG in Nagold konnte

er auBerdem den mit einem 66 kW starken Dieselmo-
tor ausgestatteten Van ganz nach seinen Wiinschen
konfigurieren — unter anderem mit zwei Schiebetiiren,
Trennwand und Sortimo Fahrzeugeinrichtung. ,Die
Beratung in dieser Hinsicht war sehr kompetent —
meine Wiinsche hatten stets oberste Prioritat”, sagt
Armin Bohl. Auch in der taglichen Praxis entspricht der
Citan ganz seinen Vorstellungen. Der durchzugsstarke
Dieselmotor iiberzeugt dabei ebenso wie der niedrige
Verbrauch, die gute Verarbeitung, das fiir die kompak-
ten MaBe groBe Raumangebot und die leistungsfahige
Heizung. Allesamt Kriterien, die bei einem Transporter
von zentraler Bedeutung sind.

Der Citan bietet im Laderaum
viel Staufldche.
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Service
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Zuverlassige Hilfe: Mercedes-Benz Vans stellt seinen Kunden verschiedene
Service-Pakete direkt beim Neufahrzeugkauf zur Verfugung.

it Mercedes-Benz ServiceCare kénnen sich die
IVl Besitzer eines Mercedes-Benz Transporters

ganz individuell nach ihren Bedirfnissen absi-
chern — fiir bis zu sieben Jahre und 300.000 Kilometer
Fahrleistung.0Ob Anschlussgarantie, Wartungspaket, die
Kombination aus beidem oder der Komplettservice: Sie
profitieren von den vielseitigen Mdglichkeiten unabhan-
gig von der Finanzierungsart des Fahrzeuges und ohne
Selbstbeteiligung.

Dariiber hinaus halt Mercedes-Benz Vans fiir seine
Kunden auch nach einer Panne oder einem Unfall zahl-
reiche Services parat. Ob Citan, Vito oder Sprinter: Trotz
der traditionell hohen Zuverlédssigkeit aller Mercedes-
Benz Transporter I4sst es sich nie ausschlieBen, dass

ein Fahrzeug einmal nicht fahrbereit ist. ,Auf der
Strecke” bleibt man deswegen aber keineswegs, denn
fiir den Fall einer Panne gibt es den Mercedes-Benz
Service24h. Er ist europaweit an jedem Tag des Jahres
und rund um die Uhr verfiighar — fiir Transporter unter
der kostenlosen Rufnummer 00800 3777 7777.

Nach einem Anruf riicken qualifizierte Service24h
Techniker mit speziell ausgestatteten Service24h Fahr-
zeugen aus. Dabei kann das Problem in den meisten
Fallen direkt vor Ort gelost werden. Andernfalls stehen
europaweit flichendeckend Kooperationspartner mit
Spezialfahrzeugen zum Abschleppen zum néchsten
Servicepartner mit Stern bereit. Davon gibt es in Europa
inzwischen rund 3.000.
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Mit den Service-Paketen von
Mercedes-Benz ServiceCare
ist man von Beginn an
flexibel abgesichert.

Der Rettungs-Sticker zeigt
Rettungskréften sicher-
heitsrelevante Fahrzeug-
informationen an und hilft
so, Insassen noch schneller
zu retten.

Mercedes-Benz Transporter Spezial

Grenzenlos mobil

Zu den After-Sales-Dienstleistungen von
Mercedes-Benz Vans gehort neben der Pannenhilfe auch
MobiloVan. Die Langzeit-Mobilitatsgarantie gilt bis zu
30 Jahre und ohne Kilometerbegrenzung fiir alle Citan,
Vito und Sprinter mit Erstzulassung ab 1. Oktober 2012.
Diese Garantie Gibernimmt bei Immobilitat durch eine
technische Panne wahrend der ersten zwei Jahre nach
der Erstzulassung sowie nach jedem ausgefiihrten
Wartungsdienst bis zum nachst falligen Wartungstermin
die Kosten fiir viele Leistungen. Zum Beispiel Hilfe vor
Ort, Abschleppen, Ersatzfahrzeug, Taxi, Hotel und vieles
mehr. Zudem bietet MobiloVan wéhrend der ersten zwei
Jahre nach Erstzulassung bei Werkstattbesuchen im
Zusammenhang mit Neufahrzeuggarantie oder Sach-
mangelhaftung spezielle Mobilitatsdienstleistungen.

Garantierte Leistungen

Um langfristig abgesichert zu sein und sich vor
unvorhergesehenen Reparaturkosten zu schiitzen,
bietet Mercedes-Benz Vans nach dem Fahrzeugkauf das
Garantie-Paket an. Es gilt bis zu zehn Jahre und kann
zu den unterschiedlichsten Zeitpunkten abgeschlossen
werden: im Anschluss an die Neufahrzeug-Garantie, als
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Die Mercedes-Benz
Servicetechniker machen
nicht fahrbereite Transporter
meist direkt am Pannenort
wieder einsatzfhig.

Verlangerung von Mercedes-Benz ServiceCare oder einer
Gebrauchtfahrzeuggarantie sowie nach einer durchge-
fithrten Wartung beziehungsweise Hauptuntersuchung.
Nicht vergessen werden darf der Reifengarantie-
Basisschutz, der beim Kauf eines Reifens inklusive
ist. Die Reifengarantie gilt grundsétzlich bei einge-
fahrenen Gegenstanden, bei Reifenplatzern und auch
bei Gebrauchsschaden, zum Beispiel durch Bordstein-
kanten. Der Reifengarantie-Premiumschutz bietet den
Kunden dariiber hinaus optional die Méglichkeit, sich
bei identischer Laufzeit rundum gegen Reifenschaden
abzusichern: ohne Selbstbeteiligung beim Reifen und
einschlieBlich Ubernahme der Montagedienstleistungen.

Sicherer helfen: Rettungs-Sticker mit QR-Code

Auch wenn es darum geht, nach einem Unfall schnelle
Hilfe zu leisten sowie die Risiken fiir Insassen und Helfer
zu minimieren, hat Mercedes-Benz Vans bestens vorge-
sorgt — und zwar in Form eines Rettungs-Stickers mit
QR-Code. Damit sind alle neuen Transporter serienmaBig
ausgestattet, fiir Transporter ab Baujahr 1996 gibt es den
Sticker zum Nachriisten. Rettungskrafte haben auf diese
Weise schnellen Zugriff auf alle wichtigen Informationen
iiber das Fahrzeug.

Der Rettungs-Sticker hat an den Mercedes-Benz Vans
seinen festen Platz und ist dort fiir die Helfer gut zu
erreichen: Beim Vito und beim Sprinter befindet er sich
an den B-Saulen auf der Fahrer- und der Beifahrerseite,
beim Citan klebt der QR-Code im Tankdeckel und auf der
B-Saule der Beifahrerseite.

Wird der QR-Code mit einem geeigneten Smartphone
oder Tablet gescannt, 6ffnet sich eine digitale Rettungs-
karte. Auf dieser befinden sich wichtige Informationen
zum Beispiel zur Lage kritischer Fahrzeugteile wie Tanks,
Airbags oder elektrische Leitungen. Steht keine mobile
Internetverbindung zur Verfiigung, kdnnen Rettungskréfte
eine speziell fiir sie entwickelte kostenlose App nutzen.
Diese Losung ermdglicht, Rettungskarten aus dem
Geratespeicher offline abzurufen. Das ist moderne Hilfe
par excellence.
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ber 2.100 Varianten allein beim Sprinter,
U verschiedenste Fahrzeuglangen, Radstande
und Ladelangen auch beim Vito und Citan, eine

breite Auswahl an Motorisierungen, dazu unzihlige
Sonderausstattungselemente fiir viele Einsatzgebiete
und Branchen: Allein diese wenigen Zahlen und Fakten
unterstreichen das riesige Angebotsspektrum der
Van-Sparte von Mercedes-Benz. Das wiederum erfordert
auch im Verkauf und Service ein immenses Know-how,
um die Anforderungen der Transporterkunden optimal
erfiillen zu kdnnen. Zu diesem Zweck baut Mercedes-
Benz das Netz der 2015 eingefiihrten Van ProCenter
immer weiter aus — und das nicht nur in Deutschland
mit aktuell rund 100 zertifizierten Standorten, sondern
auch in zehn weiteren europdischen Markten. Um das
begehrte Qualitatslabel zu erreichen, muss der Betrieb
durch mehrere Audits zertifiziert werden. So I&sst sich
ein vergleichbar hoher Angebots- und Servicestandard
an allen Standorten gewéahrleisten.

Im Van ProCenter profitieren Kunden von einem
deutlich erweiterten Angebot hinsichtlich Qualitat,
Beratung, Produktprasenz und Service. Im Fokus stehen

Van ProCenter

\ Van ProCenter

Geballte Kompetenz

Know-how: In seinen Van ProCentern bietet Mercedes-Benz
maximale Branchenexpertise fur Transporterkunden.

== Van ProCenter

Dile Transpatier P

dabei die vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten und die da-
mit verbundenen Anforderungen an das Fahrzeug sowie
dessen Aus- oder Aufbauten. Experten fiir Branchen-
[6sungen stehen als kompetente Ansprechpartner zur
Verfiigung. Auf Wunsch findet die Beratung auch direkt
beim Kunden vor Ort statt, das spart Zeit und Geld.

Die Van ProCenter zeichnen sich zudem durch eine
hohe Verfiigharkeit an Fahrzeugen aus. Probefahrten
mit allen Mercedes-Benz Transportermodellen sind
damit auch kurzfristig gewahrleistet. Eine gezielte und
noch bedarfsgerechtere Kundenbetreuung wird durch
die Integration zahlreicher Fahrzeuge in den Showroom
des Autohauses ermdglicht, wo bestens geschulte
Mitarbeiter zu allen Fragen rund um Produkt, Kauf,
Service, Finanzierung oder Aufbau beratend zur Seite
stehen. Spezielle Dienstleistungen wie Hol- und Bring-
Service bei Wartung oder Reparatur sowie verlangerte
Offnungszeiten, die den Zeit- und Organisations-
aufwand fiir den Kunden minimieren, erganzen das
Angebot.

,Die hohen Standards, die ein Van ProCenter
erfiillen muss, bedeuten die maximale Professionali-
sierung unserer Partner”, betont Jochen Dimter, Leiter
Mercedes-Benz Deutschland Transporter und Vans. ,Wir
riicken damit den Kunden noch starker in den Fokus.”

Im Van ProCenter kiimmern sich bestens ausgebildete
Transporter-Spezialisten um die Belange der Kunden.
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Sprinter, Vito und Citan
sind auch als gebrauchte

Einwandfreier Zustand: Das Gebrauchtwagenprogramm
,Junge Sterne Transporter” punktet durch verlassliche Qualitat im

Vans sehr gefragt.

Rahmen eines umfangreichen Leistungsversprechens.
ie Praxis zeigt es immer wieder aufs Neue:

D Nach wie vor miissen sich Kunden bei einem

Gebrauchtwagenkauf hundertprozentig darauf

verlassen konnen, dass das Fahrzeug technisch in Ord-

nung ist. Das gilt inshesondere auch fiir Transporter, die

aufgrund ihrer Einsatzart haufig sehr stark beansprucht

werden. Um potenziellen Kunden die Qualitat und

Langlebigkeit ihrer gebrauchten Transporter und Vans

zu garantieren, hat Mercedes-Benz im Herbst 2015 das

Programm ,Junge Sterne Transporter” eingefiihrt. Es

kniipft an das bereits seit 2009 erfolgreiche Gebraucht-

wagensiegel ,Junge Sterne” fiir Mercedes-Benz Pkw

an und bietet damit ein gleichermaBen umfangreiches

Leistungsversprechen, das aus insgesamt neun Punkten

besteht.

Alle ,,Jungen Sterne Transporter” werden anhand
eines umfangreichen Technik-Checks gepriift, sind
maximal sechs Jahre alt und weisen hochstens 120.000
Kilometer Laufleistung auf. Das Herzstiick des Leis-
tungsversprechens ist eine 24-monatige Fahrzeug-
garantie*, die alle ,Jungen Sterne Transporter” ab dem
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Kaufdatum erhalten und damit genauso lange giiltig ist
wie bei einem fabrikneuen Mercedes-Benz Transporter.
Zudem verfiigen alle Fahrzeuge iiber ein HU-Siegel,
das nicht alter als drei Monate ist. Die Kaufer erhalten
auBerdem eine zwolfmonatige Mobilitdtsgarantie*, und
die nachste Wartung steht friihestens in sechs Monaten
beziehungsweise nach 7.500 Kilometern an. Attraktive
Finanzierungs-, Leasing- und Versicherungsangebote
sowie die Inzahlungnahme von Fahrzeugen und ein
Umtauschrecht von zehn Tagen runden das Leistungs-
portfolio ab. Dariiber hinaus ist bei den mittlerweile
iiber 120 Handler-Standorten deutschlandweit meist
innerhalb von 24 Stunden eine Probefahrt méglich.
Unterm Strich ist das ,Junge Sterne Transporter”-
Programm die neue Gebrauchtwagenklasse von
Mercedes-Benz Vans und bietet potenziellen Kunden
zertifizierte Qualitat, die ins Budget passt — getreu dem
Motto ,,So Mercedes wie am ersten Tag".

* gemaDB den Garantiebedingungen unter www.junge-sterne-transporter.de



Hat den Wind unter Kontrolle.
Genau wie die Kosten.

Der Sprinter mit serienmaBigem Seitenwind-Assistenten.

Entdecken Sie unsere innovativen Transporter auf der IAA in Halle 14 und 15.

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

Anbieter: Daimler AG, MercedesstraBe 137, 70327 Stuttgart



