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Recueyense nesta publicacion les ponencies que se presentaron nes Prime
res Xornaes sobre la Normalizacion Llingtifstica nos Conceyos cellebraes nel 
Centru de Cultura Antiguu Institutu de Xixon nel mes de payares del 2004, or
ganizaes pola Oficina Municipal de la Llingua del Ayuntarnientu de Xixon y co
la collaboracion de la Rede de Conceyos de Normalizacion Llingtiistica y el so
fitu econornicu de la Conseyeria de Cultura, Comunicacion Social y Turismu. 

Nestes Xornaes pudimos conocer distintes esperiencies de normalizacion 
que se vienen faciendo n'Aragon, Catalufia, Euskadi, Galicia y Valencia y anali
zar y afondar na situacion qu'anguafio ta viviendose n'Asturies cola puesta en 
march a de distintos servicios de normalizacion llingtiistica nos Conceyos, al 
tiempu que sirvieron d'alcuentru ya intercambiu d'opiniones y esperiencies ente 
los distintos Responsables de Servicios de Normalizacion d'Asturies y del Estau 
espafiol; tarnien participaron en meses redondes distintes asociaciones y axentes 
sociales y culturales interesaos nestes cuestiones y un bon numberu de persones 
asistentes interesaes nos procesos de normalizacion llingtifstica. 

Les ponencies qu'equi se presenten tan tornaes al asturianu por trabayadores 
de la Oficina Municipal de la Llingua, si quieren consultase nel orixinal en que 
tan escrites, pue facese nesta direicion: 

http://www.gijon.es/default.asp ?Valor=21248 

M.a Xose Rodriguez Lopez 
Responsable Oficina Mu.nicipal de la Llingu.a 



IN D IZ 

Presentaci6n, por Carmen Rua Moran ................ ...... .... .. .. ... ........ .... ...... ...... ... ... 9 

El Serviciu de Dinamizaci6n Llingiifstica d'Almassora, una esperiencia 
en rede, Cesar Mateu i Beltran ......................................................................... 13 

La esperiencia del Serviciu Llingiiisticu del Conceyu de Santiago: 
L'aprovechamientu de les redes, SOCOlTO Garcia Con de .................... .. ............ 27 

Normalizaci6n y Alministraci6n nos conceyos, Jose Manuel 
Perez Fernandez ... .. ... ...... .............. .. ....... .... ......... ... ......... .. ........... ........ ............. 39 

Euskararen Donostia Patronatua. La normalizaci6n llingiiistica na 
alministraci6n municipal y na ciuda, 17 an os d'esperiencia, 
Edurne Otamendi Garmendia .................................................. .. ........ .. ............. 53 

Corvera (Warning: Wanted Corvera's llingua) , Dolfo Camilo Dfaz .... .. .......... 71 

La normalizaci6n llingiiistica en Barcelona: Ente una metodoloxia 
clasica y Los nuevos retos, Toni Mataix Ubach ...... .. ......................................... 83 

La Oficina Municipal de la Llingua de Xix6n: un anuJaciendo camin 
pola normalizaci6n llingiiistica, Maria Xose Rodrfguez Lopez ............ .. ....... 101 

La rede de normalizaci6n llingiiistica nos conceyos d'Asturies, 
Ramon d'Andres Diaz ............................ .. ....................................................... 111 

[7J 



PRIMERES XORNAES SOBRE LA 
NORMALIZACION LLINGUiSTICA 

NOSCONCEYOS 

CARMEN ROA MORAN 

Conceyala d'Educacion y Promocion del Asturianu 

A vegaes, y a midida que pasen los afios con mayor frecuencia, recuerdo 
episodios de la mio infancia. Dalgunos con verdadera sefialda y felicida. Otros, 
pa que 10 negar, nun me presten tanto. Y amas, hai otres acordances que nun en
tiendo. 

Nesti ultimu apartau tan eses imaxenes de cuando ensin mas y de mou natu
ral y espontaneu, dalgo que, d'otra manera, ye dafechu propio de la eda y del ser 
humanu, dicfa «mama» (palabra sublime) 0 «Ha» 0 «guaje» nun llugar nel qu'a 
mio madre-y abultaba elegante y finu y cayfame un manotazu na boca col acom
pafiamientu oral d'espresiones como: «para que hables bien». 

Claro, ya intentaba yo, pesie al mio carauter ind6mitu, nun 10 volver a facer 
con muncha frecuencia. Nun taben los tiempos pa gastos innecesarios nel den
tista. 

Si a esto-y afiedimos una educaci6n (na segunda infancia, eso si) ente nefies 
bien falaes (siempre segun rnio madre) y monxes castellanes, tenemos el coctail 
que nesti momentu vos dirixe la palabra. 

Resultau d'esti aspeutu educativu llingtiisticu : media vida faciendo por nun 
utilizar en publico la mio llingua materna, por si me cayia dalguna, y otra media 
esforzandome por ser quien a espresame nella ensin temores nin desconfiances. 
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Por ello tengo que Heer cuando quiero usar l'asturianu en presencia publica, 
como ye'! casu. Porque a base de pniutica, vaseme la olla al espanol. Bueno, por 
eso y porque'l mio asturianu nun ye tolo correuto que yo queria. Porque nel sie
gIu en que yo diba a escuela ente rosarios, mises, formaci6n del espiritu na
cional yeses coses, nun nos vagaba pensar en defender 10 nuestro. 

Y como esto nun me gusta y como pa nada toi d'acuerdu cola que me pas6 y 
coles sos consecuencies, ye polo que toi gliei equf. Pa collaborar col mio granfn 
d'arena na reivindicaci6n de la nuestra llingua asturiana. Alllau de los vuestros 
graninos. Y pa que, toos xuntos, seyamos quien a facer una gran duna que nun 
vuelva permitir enxamas qu'idees tan absurdes como les qu'enllenaron la cabeza 
de dalgunos de los nuestros proxenitores respeuto a la nuestra llingua empafien 
la nuestra cultura. 

Pa que los nuestros ffos, los nuestros fietos y tolos demas seyan quien a cal
ten er viva la, posiblemente, mayor, 0 al menos una de les mayores sefies d'iden
tida d'un pueblu: la so llingua. 

Amas, una llingua como la nuestra. Enllena de vocablos unicos y especf
ficos. 

Por exemplu: babayu l,C6mo 10 traducir? Nun atopo'l significau concretu en 
nenguna otra llingua nin con una pallabra nin tan siquiera con una frase entera. 
Solo daquien que conoza bien l'asturianu va poder entender el calificativu si en 
dalguna ocasi6n-y lu apliquen. 

o cafiante. l,Que va pensar el nuestru interllocutor si lu calificamos de ca
fiante? Nun se. Al meyor que-y gusta'l cafe 0 que ye desconfiau . Nun se . . . De
pende. Pue pensar 10 que-y paeza pOl'que, como nun conoza bien les nuestres es
presiones nun va acertar. 

Y del mesmu mou podemos citar un sinffn de palabres . Vei: 

Ablucar, bracu, cacipleru, chiflau, despelleyar, espatarrau, fatu , gayoleru, 
hule, iguau, llombada, mazcayu, naguar, fiirucase, ondina, plasmau, quexica, 
revexinu, sostiazu, torollu, ulu, virgayu (ombligo), ximielgau, llavaza, zuspia 
(mofia) ... 

Perguapo. Irnposible permitir la so desapaici6n ensin sentir una espantible 
sensaci6n d'abandonu. 

Y bien, n'acabando cola sefialda y el sentimentalismu, que nun cuadra mui 
bien col talante polfticu, vamos inaugurar estes PRIMERES XORNAES SO
BRE LA NORMALIZACION LLINGUiSTICA NOS CONCEYOS y, ente 
ellos, XIXON. 
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Importante activida programada pa unos oxetivos bien concretos y bien gua
pos: pa la coordinaci6n ya intercambiu d'esperiencies con otros pueblos com
prometios tamien cola defensa de les sos tradiciones, de los qu'hemos deprender 
y a los que vamos pode-yos aportar daque ensin mieu nin vueltes. 

Una de les actividaes qu'hemos facer con dignida nel gran retu que represen
ta la normalizaci6n de la nuestra llingua na nuestra ciuda, nel nuestru Ayunta
mientu. 

Gracies a toos y toes: participantes, asistentes , simpatizantes. Animu y 
fuerza pa toos. Si dalguien espera la nuestra rendici6n nun a1contrara la nuestra 
ayuda. 

Gracies otra vez y suerte. Felices xomaes. Hasta siempre. 

Xix6n, 15 de payares de 2005 
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EL SERVEI DE DINAMITZACIÓ 
LINGüíSTICA D'ALMASSORA. 
UNA ESPERIENCIA EN REDE 

C ÈSAR M ATEU I B ELTRAN 

Servei de Dinamització Lingüística d'ALmassora (Castelló) 

El Servei de Dinamització Lingüística de l'Ajuntament d'Almassora funcio
na dende'l bran u de 2000. Anque fai llabores d'asesoramientu llingüísticu y d'in
formación, tanto del personal del propi u ayuntamientu como de la ciudadanía en 
xeneral, la principal activida que desendolca ye la promoción del usu de la llin
gua pente medies de proyeutos de dinamización. Son estremaes les causes que 
determinaron l'apertura de los servicios llingüísticos municipales valencianos y 
l'afitamientu d'una rede téunica. Con esti trabayu vamos facer por conocer me
yor el Servei de Dinamització Lingüística y la rede valenciana onde s'inxerta. 

1.- INTRODUCCIÓN 

El marcu basicu de la llexislación llingüística valenciana ye, lóxicamente, la 
Constitución Española de 1978. Otres lleis estatales que miren polos derechos 
llingüísticos de los valencianos y valencianes son L'Estatutu d'Autonomía 
(1978)1, la Llei 30/1992 de Procedimientu Alministrativu Común (reformada 

1 Véase tamién ALCARAZ (1999,55-82). 
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pente medi es de la Llei 411999), la Llei 3011984, de la función pública, etc. Esis
ten, amas, distintes sentencies del Tribunal Constitucional, del Tribunal Supremu2 

y d'otres instancies xudiciales que reafmnen esta llexislación. Nun hai qu'escae
cer el marcu internacional, col Pautu Internacional de Derechos Civiles y Políti
cos, la Carta Europea de les Llingües Rexonales y Minorizaes (reconocíos pol 
Estau Español) o la Declaración Internacional de los Derechos Llingüísticos . 

No tocante al marcu del valencianu en concreto, la llei que da'l soporte fun
damental al espardimientu social del valencianu ye la Llei d'Us y Ensenyament 
del Valencià (Llei 411983) (Llei d'Usu y Enseñu del valencianu) la LUEV: son 
munchos los artículos que s'ocupen del tema y aconseyen una llectura fonda del 
testu3

• Otres disposiciones d'un rangu menor traten asuntos como agora la seña
lización (Decret 14511986), la toponímia, etc.4 

A nivel de conceyu, paez importante pero non imprescindible, cuntar con un 
reglamentu de normalización llingüística (RNL). 

El reglamentu municipal pa la normalización IIingüística 

AraciP camentaba que'l térrninu normalización yera un procesu d'estandari
zación y d'estensión del usu de la llingua en toles funciones comunicatives6

. La 
sociollingüística catalana de los años posteriores recortó esta aceición na segun
da parte7

• Esti ye'l motivu pol que dende hai bien poco, polo meno s nel País Va
lencià, usabase'l térrninu normalización nel sentíu del espardirnientu del usu so
cial de la llingua. La tendencia d'anguaño ye usar otres, como dinamización o 
promoción llingüística. 

L'oxetivu cimeru de los RNL ye, entós, la promoción del usu social de la 
llingua. Esta norma llegal municipal afítase nes bases llegales mentaes y nes es
perien cies anteriores n'otros conceyos. Asina, por exemplu, faise por incorporar 
el requisitu llingüísticu pal accesu a la función pública dempués de tenelo en 
cuenta nes rellaciones de llugares de trabayu. 

2 Sentencia del Tribunal Constitucional 461199 1, al rodiu del requisitu lIingüísticu na función pública; 
sentencia del Tribunal Supremu 166/200, sobre los funcionarios non docentes; etc. 

3 Na xénesis de la LUEV a AVL (2003) i a BODOQUE (2003, 153- 155). ALCARAZ (1999,85-108), 

tamién ded ica un capítulu a la Llei d'Usu. 

4 AI rodiu de la señalización y toponirnia pue consultase ALCARAZ (1999, 184-190). 

5 Una breve referencia de Lluís Vicent Aracil en RUIZ, SANZ l SOLÉ (200 1, 42). 

6 PUJOLAR (2002, modul I, p. 32). 

7 Pue vese una referencia de Bastardas espresada na deflninción de normalització lingüística (RUIZ, 

SANZ I SOLÉ: 2001 ,205). 
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D'otra parte, los ayuntamientos nun renuncien a la introduccion de posibles 
meyores. Asina, por exemplu , l'Ayuntamientu de Benicassim reconocio de ma
nera implicita la unida de la llingua catalana: 

«Los escritos que vienen darreu, dirixios a les autonomies catalana y balear, 
fadranse prioritariamente en valencianu, ya que ye llingua comun.» (art. 13.3). 

2.- EL CONCEYU D'ALMASSORA 

Almassora alcuentrase na comarca natural de la Plana del Millars, na zona 
considerada alrninistrativamente como la Plana Alta. N'ocbobre'l censu algamo 
los 19.800 habitantes. Anguafio l'Ayuntarnientu formenlu nueve conceyales del 
Prutit Popular (que gobierna con mayorfa absoluta), siete conceyales del Partit 
Socialista del Pais Valencia (PSPV-PSOE) y un del Bloc Nacionalista Valencia. 

La economia del conceyu depende de les industries de la naranxa y sobre 
manera, del pequefiu comerciu. Nos afios sesenta del sieglu pasau Almassora 
acoyo a bien d'inrnigrantes del sur del Estau Espafiol y en menor rnidida, del in
terior de Castel1o; anguafio, el principal fluxu rnigratoriu que llega a Almassora 
provien de los paises del este d'Europa (principalmente Rumania) y del Magreb. 

La llingua propia d'Almassora ye la catalana, cola varieda xeolectal occiden
tal, concretamente'l valencianu septentrional. Como curiosida, pue comentase 
qu'ente Castel10 y Almassora tTaviesa la isoglosa qu'estrema los territorios onde 
la primer y la tercer persona de deterrninaes formes verb ales faise en [e] al norte 
y [a] al sur: 

Jo pensava: ella menja massa (Almassora) 
Jo pen save: ella menge massa (Castel1o) 

3.- DILl ALMASSORA 

DiLi Almassora ye l'acronimu del Servei de Normalitzaci6 Lingiifstica de 
l'Ajuntament d'Almassora (Serviciu de Normalizacion Llingiiistica del Ayunta
mientu d'Almassora). El primer e1ementu (DiU) correspuende, d'una parte, a la 
simplificacion del nome del departamentu: 

Servei de Dinamitzacion Lingiifstica 

D'otra parte, la reproduccion grafica de la forma digues-li, espresada colo
quialmente, ye di-li. D'esta rniente, DiLi Almassora supon, entos, una invitacion 
a usar el nome tTadicional del pueblu y una simplificacion del nome del Servei. 
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Datos Téunicos 

El Servei de Normalització Lingüística creóse nel branu de 2000 a pro
puesta del téunicu llingüísticu. El procesu entamara esi mesmu mes cola selei
ción de personal col envís de cubrir la plaza, de nueva creación , de téunicu 
llingüísticu; la data d'entamu de la rellación llaboral foi l'ún de xunetu. La di
mlmica de trabayu (desenvolvirnientu de xeres, posibilida de recibir y ufiertar 
subvenciones, etc.) desixó la creación d'un serviciu llingüísticu coles caraute
rístiques d'una oficina de promoción del usu del valencià8

. Les funciones del 
Servei de Normalització Lingüística son les siguientes: 

1.- Afalar l'usu del valencià nos distintos ambitos d'actuación municipal, 
sobre manera naquello que fixere efeutivu'l cumplimientu de la llexislación en 
materia llingüística y la coordinación coles actividaes y los oxetivos de pro
moción del usu del valencianu aprobaes pol Consell de la Generalitat Valen
ciana. 

2.- Programar y facer campañes municipal es de sensibilización y promo
ción del usu del valencianu y de normalización llingüística. 

3.- Facer actividaes pal fomentu del usu del valencianu en determinaos 
ambitos específicos, como'l deporte, el tiempu llibre, la moceda, les asociacio
nes cíviques, el comerciu, etc., collaborando siempre coles distintes conceya
líes y organizaciones d'actividaes o na prestación de servicios. 

4.- Afalar l'aprobación del reglamentu municipal de normalización llin
güística y coordinar la so aplicación pente medies d'un plan d'actuación. 

5.- Dinamizar y da-y puxu al usu del valencianu dientro l'ayuntarnientu y 
facilitar asesoramientu nos aspeutos llingüísticos y nos de los llinguaxes 
es pecíficos. 

6.- Sofitar la traducción y la correición de testos de les publicaciones del 
ayuntarnientu y de tolos otros que vayan tener un gran espardirnientu o se con
sideren necesarios, como tarnién potenciar l'usu del valencianu como llingua 
d'una posible radio y/o televisión llocal d'Almassora con emisiones conti
nuaes. 

7.- Entamar cursos de deprendirnientu del valencianu pal funcionariau, tra
bayadores públicos y población adulto non escolarizao. 

8 Estes carauterístiques tan definíes poles convocatories de subvenciones oficiales de la Federació Va
lenciana de Municipis i Províncies; DOGV, núm. 4.780, pax. 16804-16810. 
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8.- Asesorar como serviciu publicu, llegal y alministrativamente, nos asun
tos de derechos Jlingiifsticos. 

9.- Asesorar, preparar y proponer baremos de los exercicios de valencianu 
que faiga falta realizar nes pruebes d'accesu de les convocatories publiques nel 
Ayuntamien tu d' Almassora. 

10.- Informar y asesorar a la ciudadania al rodiu de les ayudes pal fomentu 
del valencianu vinientes de la Generalitat Valenciana y d'otres instituciones 
amas de convocar subvenciones 0 ayudes que s'empobinaran aiialmente a les 
actividaes d'entidaes, asociaciones 0 empreses qu'usen el valencianu nel con
ceyu d'Alrnassora. 

11.- Facer programes de normalizaci6n llingiiistica de la seiializaci6n es
crita nel conceyu d'Almassora que tendran de referise a to la rotulaci6n publica 
y en particular a la que seya competencia del ayuntarnientu; incluiranse equi 
indicadores nel interior de los edificios municipales, r6tulos de los nomes de 
les vies publiques, monumentos, seiiales de trcificu, etc. 

12.- Ellaborar y esparder modelos de documentos en valencianu ente la 
ciudadania. 

Los recursos humanos que tien el Servei de Normalitzaci6 Lingidstica que
den nel pro piu teunicu llingiiisticu anque tamien hai que 10 dicir, cola ayuda de 
tres estudiantes en prautiques de les universidaes de Valencia (l'Estudi Gene
ral) y de Caste1l6 (la Universitat Jaume I). Nel primer casu tratabase de dos es
tudiantes de Filologia Catalana (los aiios 2001 y 2004 respeutivamente) y nel 
segundu d'una estudiante de Traducci6 i Interpretaci6 (l'aiiu 2003). 

Los recursos materiales faen por vencer les bultables deficiencies de perso
nal y centrense, sobre manera, nel usu de la informcitica. Ufierten, poro, pre
seos informaticos, como l'accesu a comunidaes teuniques y cientifiques del 
arnbitu llingiiisticu catalan (Zefir, etc.); l'usu de diccionarios lletr6nicos en 
CD-ROM y en llinia (como I'hiperdiccionari, el DIEC 0'1 Diccionari catala
valencia-balear, etc.); el programa de toma casteila/valencia y al reves de la 
Generalitat Valenciana conocfu como Salt, etc. 

El Servei de Normalitzaci6 Lingidstica at6pase inxertu na Conceyalfa de 
Cultura, anque ye verda que se trata d'un departamentu con unes funciones y 
actividaes que podiemos considerar tresversales pol fechu de que desendo1ca 
un llabor enmarcau na aici6n social dedicada al espardimientu de la cultura. 
Otros ayuntamientos valencianos inxerten los sos servicios llingiiisticos nel de
partamentu de Secretarfa (si faen mas traducci6n de testos y menos dinamiza-
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ción) o hasta lleguen a afitar una conceyalía de normalización llingüística, 
acordies colo.que se fixo nel Ayuntamientu de Vila-real. 

La evolución de DiLi Almassora ye la que vien darréu: 

- Xunetu 2000: contautos iniciaJes col Ayuntamientu de Vila-real y entamu 
de la xestión de subvenciones esternes (de la Generalitat Valenciana pa in
dustries y comercios); 

- Branu 2000: entamu de los programes propios de dinamización y asesora
mientu llingüísticos (formación indireuta)9; 

- Seronda 2000: primeres xuntes con otros téunicos llingüísticos de les co
marques del norte y afitamientu del nucIeu inicial d'una rede téunica 
d'ambitu supramunicipal. 

- Iviernu 2000-2001: entamu de distintos programes de formación en sentíu 
estrictu (cursos d'introducción al llinguaxe alministrativu pa trabayadores 
municipales, ferramientes de comerciu pa la ciudadanía, etc.). 

- Seronda 2002: primer xunta cola rede téunica de les comarques centrales 
que supunxo l'entamu d'una rede téunica nel País Valencià. 

Los pIincipales proyeutos que desenvolvió'l Servei de Normalització Lin
güística puen agrupase d'acordies colos siguientes apartaos: 

- Asesoramientu (formación indireuta)lo: correición de testos, consultes 
puntuales (sobre léxicu, norma, estilu, derechos llingüísticos, etc.) ; trai 
cuenta refugar les tornes pol fechu de que nun constitúin un mediu pa pro
porcionar daqué mena de formación al usuariu del serviciu. 

- Formación direu ta: Cursu d'introducción alllinguaxe a1ministrativu, ferra
mientes llingüístiques pal comerciu; llingua y cultura valenciana pa inmi
grantes. 

- Dinamizaciónll: actividaes empobinaes a los escolinos y escolines, al co
merciu, a otros coleutivos y a la ciudadanía en xeneral. 

9 L'asesoramientu llingüísticu constitú i un mou indireutu de mirar pola formación llingüística de los tra
bayadores púb licos y de la ciudadanía en xeneral cuando l'usuari u conoz les correiciones propuestes y les apli
ca al documentu. 

10 Del ún d'agostu de 2003 al 31 de xunetu d'anguaño, verificaronse, corri xéronse o traduxéronse testos 
con un volume de 1.303 fueyes DIN A4 Y atendiéronse 81 consultes d'otros temes (derechos llingüísticos, sub
venc iones, consultes sobre la norma, etc.). 

II Vamos aplicar un criteriu sectorial a la hora d'ilustrar les actividaes feches pol Servei de Dinamització 
Lingüística. 
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- Collaboración: cola Xarxa Tècnica del País Valencia (Rede Téunica del 
País Valencianu), l'AVL y la Generalitat Valenciana (no que cinca a la xes
tión d'información, de subvenciones, etc.) con otres instituciones (como 
les universidaes valencianes, etc.). 

4.- CURTIA AMUESA DE PROYEUTOS DESENDOLCAOS 

Vamos enseñavos darréu, en distintes tables, una imaxe de dalgunos proyeu
tos desendolcaos, la indicación del soporte, los principales aspeutos trataos y la 
indicación de los collaboradores nel proyeutu. 

Actividaes empobinaes a los escolares 

Cartes a los reis 
La llengua 
d'un poble 

Pap el CD-ROM 

Léxicu H. de la llingua 

Diputació, 
lES, un 

Xarxa Nord 

!tJ-'_ 

• 
¡ 

~~ _llEi 
.;-, .. 

Jocs i joguets 

Paneles 

Xuegu de la 
llingua 

Empreses 

Fem esports 

Cartelu 

Léxicu 
(deportes) 

Xarxa PV 

El primer proyeutu correspuende a la edición añal, col soporte econórnicu de 
la Diputació de Castelló, de les cartes a los reis, xunto con una recoyida de léxi
cu de los xuguetes y otros regalos. La llengua d'un poble foi una iniciativa del 
lES Àlvaro Falomlr: per aciu del programa informaticu Clic analícense les llin
gües falaes históricamente n'Almassora y, sobre manera, el catalan. Jocs i joguets 
foi una esposición dedicada a esti tema col envís de facer conocer a los padres 
bien d'opciones de que disponíen en valencianu a la hora de regalar productos. 
Fem esport ye un cartelu, dirixíu a les escueles, que-y saca xuegu a la presencia 
del añu olímpicu ya axunta'l nome a la representación de dalgunos deportes. 
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Actividaes empobinaes a los comercios 

Jo compre al 
Fruites i verdures meu poble ... Escriu-me Rebaixes 

en valencià 

Cartelos Bolses de papel Llibretes 
Cartelos y 
etiquetes 

Léxicu Usu oral Usu escrito Usu escrito 

XarxaPV XarxaPV Xarxa PV Xarxa PV 

Los cartelos de frutes y verdura van distribuise tanta nos comercios como 
nes escueles. Jo compre al meu poble ... en valencià ye un proyeutu empobinau 
basicamente a dinamizar l'usu del valencianu nel ambitu del comerciu: repar
tiéndose milenta bols es de papel en cada conceyu participante. Escriu-me repre
senta una llamada al usu cotidianu de la llingua valenciana nos pequeños recaos 
domésticos o de la oficina. Los cartelos y les etiquetes de rebaxes contribuyen a 
a que l'usu per escrito del valencianu tea presente nel ambitu comercial cada fi
nal de temporada. 

Actividaes empobinaes a distintos coleutivos 

Fai falta reparar en determinaos coleutivos con unes necesidaes específiques 
que convién satisfacer col usu del valencianu. Atenem en valencià ye un mou de 
convidar al usuariu a utilizar dellos servicios institucionales o privaos pa que se 
dirixa en valencianu a la persona que tien qu'atender: d'esta miente enanchamos 
ambitos d'usu. Anhels ye'l primer discu compautu del grupu de dulzaineros y 
tambOlileros d'Almassora: El Servei de Dinamització Lingüística, colos actos de 
la 16 Festa per la Llengua (2003), patrocinó esta grabación. Escola de Ciclisme 
d'Almassora ye un manual didauticu que'l so direu tor, Xímo Comins, empobina 
a los entrenadores d'otres escueles; el téunicu del Servei de Dinamització Lin
güística verificó la edición y amestó-y un apéndíz terminolóxicu, el Diccionari 
ciclista, con mas de doscientos términos (dellos d'argóticos) onde incluyó la de-
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Atenem en 
valencià 

Cartelos 

Drechos 
llingüísticos. 

Oficines 

Xarxa PV 
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Anhels 

CD música 

Asociacionismu 

Grupu de 
dulzaineros 

ffIIA""" o 9 "· ." 
L ......... 

Escoles de 
Excavacions i 

ciclisme 
objectes 

arqueològics .. . 

Llibru Lli bru 

Asociacionismu Arqueoloxía 

Animales de Muséu del 
Monte Torrelló 

finición y la torna al inglés y al castellanu, amas de los respeutivos índices. Ex
cavacions i objetes arqueològics de Torrelló ye un trabayu dirixíu por Gerard 
Claussell que presenta un completu catalogu de les pieces recuperaes nesti xaci
rnientu arqueolóxicu xunto con estremaos artículos científicos encomendaos es
presamente a autores de reconoCÍu prestixu. 

Actividaes empobinaes a la ciudadanía en xeneral 

Benvinguts a casa ye un proyeutu que quier recuperar el léxicu al rodiu de 
los neñinos y neñines y facer atalantar la importancia de la tresmisión interxene
racional de la llingua. La esposición La Panderola 40 anys després, recupera 
l'alcordanza del tranvía de vapor que circulaba pela comarca de la Plana y pro
pón l'actualización d'esi servici u como solución a l'actual xaréu de traficu; la or
ganización y la xestión de la esposición fecha pol Servei de Dinamització Lin
güística supunxo una apuesta p'axuntar los conceutos de desenvolvirnientu so
cial sostenible y modificación de normes d'usu social de la llingua. El Servei de 
Dinamització Lingüística empecipió a publicar }'únicu calendariu qu'asoleyó 
l'Ayuntamientu d'Almassora dende'l mesmu momentu de la so creación nel añu 
2000: los calendarios son soporte amañosu y afayadizu pa ilustrar a la ciudada
nía no tocante a deterrninaes cuestiones llingüístiques (usu de mayúscules, recu
peración del nome de les llunes, abreviatures de los meses y de los díes de la 

[21] 



Benvinguts La Panderola, 
a casa 40 anys després 

Baberos y 
Paneles 

pegatines 

Tresrnisión 
Sostenibilida y 

interxeneracional 
normes d'usu 

social 

XarxaPV Raül Pons 

Calendaris 

Calendariu 
de mesa 

Léxicu, 
abreviatures y 

estremaos temes 

lES, comercios 

Tafanera 

Revista 

Usu escrito 

Estaya de 
Cultura 

selmana, etc.) y sobre otros temes (entamu del nuevu sieglu, el patrimoniu 110-
cal, la llegada del euro, etc.). Tafanera yera la revista cultural del Ayuntamientu 
d'Almassora, enseñaba les actividaes promovíes pola Conceyalía de Cultura en 
númberos que rniraben por coincidir col cambiu de les estaciones. 

5.- EVALUACIÓN 

Los distintos aspeutos que comprende un serviciu llingüísticu desixen unos 
criterios d'evaluación cualitativa y non cuantitativa namas. D'esta rniente, pode
mos analizar l'impautu de les nuestres aiciones nos siguientes apartaos. 

- Asesorarnientu (correición de testos y otres consultes): afitamientu d'un 
rexistru completu d'entraes, cola indicación de les observaciones qu'hai 
que facer (valoración cuantitativa); control del meyorarnientu de los testos 
(efeutos de la formación indireuta: valoración cualitativa); 

- Formación direuta: pruebes escrites (enantes y dempués: valoración cuan
titativa y cualitativa); demanda de cursos y comentarios de los usuarios 
(valoración cualitativa); 
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- Dinanllzación: demanda d'actividaes, materiales y comentari os (valora
ción cualitativa); 

- Collaboración: propuestes de proyeutos, demanda de collaboración y co
mentarios (valoración cualitativa) . 

6.- LA XARXA TÈCNICA VALENCIANA 

El trabayu en rede presenta les siguientes ventaxes: d'un llau dase un inter
cambiu d'esperiencies y soluciones bien productivu, en cuenta de les polítiques 
de propaganda, de manera qu'ocasiona un aforru de recursos humanos y mate
riales; d'otm llau, alcontramos una mayor implicación énte l'asunción d'una res
ponsabilida común; pa cabu, llogramos una alministración pública mas eficien
te, ello ye, «que produz daveres un efeutu»12. 

La rede valenciana, anguaño, namas ye téunica: nun esiste denguna institu
ción supramunicipal que coordine les aiciones de los servicios llingüísticos mu
nkipales (nin les diputaciones provinciales, nin la Direcció General de Política 
Lingüística (Direición Xeneral de Política Llingüística), nin l'Acadèmia Valen
ciana de la Llengua (Academia Valenciana de la Llingua)). Namas que la volun
ta de los téunicos llingüísticos y la bona disposición de los respeutivos cabezale
ros políticos (conceyales, alcaldes, y dalgún diputau provincial) caltienen la 
esistencia de la rede. Últimamente, paez que la Generalitat Valenciana y l'AVL 
miren por correxir esta situación cola organización de dos alcuentros de téuni
cos llingüísticos, l'añu 2004. 

Hasta'l 20 de setiembre de 2002, data d'una xunta en Carlet (València), les 
redes de servicios llingüísticos municipales esistíen a nivel provincial namas . 
L'alcuent:ru de Carlet supunxo la xuntanza de la rede de les comarques centrales 
del País Valencià cola rede de los téunicos del norte. Axuntaronse bien llueu de
llos téunicos mui activo s de les comarques meridionales. Na actualida, la rede 
valenciana estiéndese mas que nada pal centru y norte del país, con dellos parti
cipantes del suro Amas, los téunicos de les comarques meridionales, por cuenta 
del alloñamientu y les deficientes comunicaciones, entamen una riestra d'al
cuentros pa la coordinación d'aiciones, mentanto que los téunicos del norte cal
tienen l'estrechu contautu del principiu. 

12 IEC (1997). 
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NOMBRE DE PARTICIPANTS (fig.1) 

participants 

o Almassora 5/3/4 

• València 1611/4 
O l'Alcúdia 28/11 /3 

O Cullera 12/913 

• Xirivella 27/6/3 

O Paterna 91513 

• Puçol 7/3/3 
O València 3111/3 

• Sagunt 29/11 /2 

• Carlet 20/912 

NOMBRE D'ASSISTENTS (fig.2) 

o Almassora 51314 

. València 16/1 /4 

O l'Alcúdia 28/11 /3 

O Cullera 12/913 

• Xirivella 27/6/3 
O Paterna 91513 

• Puçol 7/3/3 
O València 31 /1/3 

• Sagunt 29/11 /2 

Les principales actividaes de
sendolcaes pola Xarxa Tècnica 
Valenciana son los programes de 
dinamización llingüística. Les 
convocatories de les xuntes son 
sucesives: en cada a1cuentru con
crétase'l conceyu que va asumir 
la organización del siguiente, la 
data y el conteníu de los temes 
que se van tratar. La estructura 
b3.sica de les xuntes correspuende 
a una riestra de propuestes d'ac
tuación: afítense grupos de traba
yu qu'asumen la organización de 
dalgún proyeutu de dinamización 
llingüística. Tamién se traten 
otros temes, como la evaluación, 
la organización de la rede, l'alrni
sión (o non) de conceyos ensin 
oficina de promoción del usu del 
valencianu, etc. 

assistents • Carlet 20/912 La rede valenciana paez qu'a
vanza p'hacia una mayor COOl"di

nación, l'afitamientu d'un en te supramunicipal y un mayor compromisu de la 
Generalitat Valenciana. 

Datos de participación 

Un amí.lisis de los datos d'asistencia y participación na rede téunica valen
ciana perrnítenos establecer la importancia d'esta estructura supramunicipa]i3. 

El númberu de participantes na rede téunica ye'l conxuntu de los téunicos 
asistentes a cada xunta y de los qu'escusen la so ausencia, anque ye verda qu'in
tervienen davezu al traviés d'internet (la principal vía de comunicación de los 
servici os llingüísticos municipales valencianos) , na preparación de los temes 
que se traten. 

13 MA TEU (2004). 
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La figura 1 re
presenta'l númberu 
de los participantes 
nes xuntes feches 
dende la incorpora
ción de los téunicos 
del norte (Carlet, 
20/9/2002), na pri
mer columna de la 
derecha, hasta la 
primer convocatoria 
que se celebró nes-

PARllClPACIÓ AGRUPADA (fig.3) 
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na primer columna 
de la izquierda. La 
media nesti tiempu 

o 

asítiase en 34,3 participantes. 

5 10 15 20 

20 

.no oficina 

O oficina 

La figura 2, per otru llau, amuesa'l nome d'asistentes a les xuntes del mesmu 
periodu. La media correspuende a 28,2 asistentes_ Sí sabemos que nel alcuentru 
de servicios llingüísticos convocau pola Direcció General de Política Lingüísti
ca i Patrimoni Cultural de la Generalitat Valenciana (Direición Xeneral de Polí
tica Llingüística y Patrimoniu Cultural de la Generalitat Valenciana) (València, 
abril de 2004) espidiéronse 32 certificaos d'asistencia, la importancia de la rede 
téunica ye bien bultable '4 porque, d'un llau, nun tien el mesmu soporte institu
cional y d'otru , el so algame territorial ye enforma inferior al conxuntu del terri
toriu del País Valencià. 

Paez interesante tarnién analizar la composición del conxuntu de los partici
pantes nes xuntes de la rede téunica valenciana (figura 3), Les barres superiores 
representen la cantida d'instituciones qu'asistieron ente 4 y 7 ocasiones, L'asis
tencia mas baxa correspuende a les inferiores (ente 1 y 3). D'un conxuntu de 57 
participantes, 49 son oficines de promoción del usu del valencianu, mentanto 
que 8 correspuenden a conceyos que faen actividaes de dinamización llingüísti
ca pero nun tienen oficina. 

14 L'aconceyamientu de Valencia (16/01/2004) perpasa esta cifra mientres qu'Almassora (5/03/2004) y 
primero València (3 1/1/2004) iguaJenla, 
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Los conceyos que nun disponen d'estes oficines y asisten ales xuntes de la 
rede teunica, son tan activos como los otros que cuenten con teunicos llingiHs
ticos. Esta bona disposicion pa colos conceyos qu'enta nun afitaron un serviciu 
llingiiisticu , produz resultaos bien positivos: fai falta recalcar que de los ocho 
ayuntamientos mentaos, hai ya un que tien una teunica llingiiista (Ayuntamien
tu de Montserrat) y otru, l'Ayuntamientu d'Onda, alcuentrase en fase de selei
cion de personal pente medies d'una oposicion. 

Pa cabu, dicir entos que la esistencia y el bon funcionamientu de la Xarxa 
Tecnica Valenciana de Serveis Linguistics Municipals (Rede Teunica Valencia
na de Servicios Llingiiisticos Municipales) ye un importante emburrion pal afi
tamientu de nueves oficines de promocion del usu del valencianu y val doble
mente pa la normalizacion llingiiistica, tanto pal aforru de recursos que rep re
senta como pa la valoracion positiva delllabor fechu que ye a tresmitir. Fai fal
ta namas la reconocencia institucional, sobre manera de la Generalitat Valen
ciana y de l'Academia Valenciana de la Llengua y l'actuacion con enfotu por 
parte de los poderes publicos. 
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LA ESPERIENCIA DEL SERVICIU 
LLINGUfSTICU DEL CONCEYU DE 
SANTIAGO: L'APROVECHAMIENTU 

DELES REDES 

SOCORRO GARc[A CONDE 

Teunica de Normalizacion del CO/1.ceyu de Santiago 

EL CONTESTU XENERAL: LA SITUACION DEL IDIOMA GALLEGU 
Y LA SO NORMALIZACION COMO FINXU SOCIAL 

El gallegu ta perdiendo falantes , cada vez se tresrnite menos como primer 
llingua ente les nueves xeneraciones. Al empar, dende hai mas 0 menos unos 
venti alios, el gallegu foi espandiendo'l so usu publicu y formal -na alrninistra
cion, na escuela, nos medios de comunicacion, nes actividaes culturales-. Pero 
esti usu publicu ye en munchos casos ritualizau y nun se correspuende cola co
herencia de la xente falante que nun lu exerce nes demas actividaes cotidianes 
nin lu tresrnite ales otres xeneraciones. 

Too esto tendria de bastar pa que les sociedaes y les organizaciones que les 
articulen, publiques 0 privaes, tengan como envfs recuperar l'estatus de normali
da viendo 10 importante que ye pa un pueblu, pa una socieda, la so llingua. 

Ensin mete se nel grau d'asuncion real que puean tener, hai una minima nor
mativa Begal -Estatutu d'Autonomfa, Llei de normalizacion Bingiifstica, Llei 
d'usu del gallegu poles entidaes llocales, Llei d'alrninistracion llocal de Galjcia, 
decretos tocantes al enseliu, a otres estayes y al desarrollu- qu'amuesen la ne-
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cesida de «normalizar el nuestru idioma». Estes mesmes lleis, y la normativa 
complementaria, recueyen determinaciones al rodiu de quien tien de trabayar 
p'algamar esi oxetivu, c6mo tienen d'actuar los responsables, dando-y la mayor 
parte de les responsabilidaes a l'alministraci6n en sentfu mui ampliu. Tendrfa 
que falase abondo de si s'acierta, de si 10 que se fai ye abondo 0 si ye poco, 0 de 
si se cumple .. . pero nun ye esti'l momentu. 

Podemos considerar tarnien una cierta «demanda social» de recuperar em
plegos de la nuestra llingua qu'esisten 0 se caltienen de maneres estremaes. Por 
exemplu, nel llabor de bien d'entidaes, na reivindicaci6n publica de cabezale
ros/es y referentes sociales, nes opiniones que da la poblaci6n cuando se-y en
truga, etc. 

Podemos entamar, de mou ll6xicu , con que la normalizaci6n de la llingua 
gallega nel nuesu pafs ye un finxu social «polfticamente correutu». Falta, eso sf, 
una definici6n bien aceutada de cual ye'l modelu I1jngiHsticu pol que nagua
mos, ye dicir, que entendemos por normalizaci6n del idioma. Tocante a esto, 
podemos dixebrar les opiniones en dos estayes: d'un llau , hai una especie d'oxe
tivu tapecfu que se correspuende con tolos sectores sociales esmolecfos pola si
tuaci6n de la llingua, qu'asitia esti ideal nel monollingi.iismu interior, con dorni
niu del castellanu 0 d'otres llingiies pa la comunicaci6n esterior; per otru llau, 
ta l'Alministraci6n auton6rnica, que ye la opci6n polftica que gobierna dende 
hai munch os afios, y diz que l'oxetivu ye'l billingiiismu arrn6nicu -oxetivu da
fechu criticau polos sectores mas comprometfos-. Al empar d'estos oxetivos, 
la realida podda averase a 10 que dellos autores denomaron «diglosia inesta
ble», na que s'axunten dos procesos a la escontra: el de sustituci6n y el de nor
malizaci6n. 

El Mapa sociollingiifsticu de Galicia pidfa-yos ales persones encuestaes que 
valoraren el grau de responsabilida nel procesu de normalizaci6n de los distin
tos axentes. Les rempuestes atribuyfen la mayor competencia a la Xunta de Ga
licia, sigufa de los conceyos y, dempues, del profesorau, intelectuales, familia, 
medios de comunicaci6n, empreses y Gobiernu central, per esi orde. 

Xunta ................. 4,51 Pas .......................................... 4,10 
Conceyos ........... 4,27 Medios de Comunicaci6n ....... 3,99 
Intelectuales ....... 4,18 Empreses ................................ 3,37 
Profesorau .. ...... .. 4,11 Gobiernu Central .................... 2,69 

Acordies con esto y cola que les lleis sefialen, esperruiase de la Xunta un 
gran y variau llabor normalizador. Anque sobre esto hai delles opiniones, la mas 
espandida ta acordies con qu'esto nun foi asina pesie a la cantida de dineru in
vertfo. P'amosalo valen namas dos datos: eI prirneru, y mas averau, acaba apro-
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base esta seronda, y ye'l primer Plan de Normalizacion Xeneral pal Pais, que se 
califico «d'oportunida perdida» pesie a votalu por unanimida les tres organiza
ciones politiques presentes nel Parlamentu -ye bono aclarar que'l BNG voto a 
favor esplicando que namas 10 facia pola irnportancia de cuntar con un plan, an
que nun taba acordies cola mayor parte del conteniu-; el segundu ye que toles 
organizaciones sociales, publiques y privaes, que mostraren l'interes pola situa
cion del idioma, manifestaronse a l'escontra de la politica llingtiistica de la Xun
ta de Galicia. 

Nesti contestu non mui favoratible, hai actuaciones que tan siendo bien va
loraes pol sector social mas esmoleciu pol tema y, al tiempu, que tan amosando 
resultaos efeutivos nel procesu de normalizacion - eso si, pequefios, dao la so 
capacida-. Faigo referencia a l'activida que tan desendolcando dellos conce
yos, ente los que creo que s'atopa'l de Santiago de Compostela, pero tamien ha 
sefialase Ferrol, Vigo y Pontevedra, dientro de les ciudaes; y munches villes co
mo Fene, A Estrada, Carballo, Ames, Moafia, Ribadeo, etc. Tamien entrarien 
dientro d'estos puntos destacaos delles instituciones como la Universida de San
tiago de Compostela y Otres entidaes probaes como asociaciones 0 empreses. 

Convien dexar afitao que les xeres d'estos conceyos, instituciones y entidaes 
nun tan entamaes, coordinaes nin sofitaes pola Alministracion autonornica, si
non que, si pue ser, son boicotiaes. Un exemplu ye que nun tuvieron partici
paci6n direuta na ellaboracion del Plan de Normalizacion Llingtiistica. 

LA REDE DE LOSIES NORMALIZADORES 

Toes estes entidaes, publiques y privaes, y de mou especial el personal teu
nicu empobinau a la dinarnizacion llingtiistica que recueyen, formen la primer 
de les redes de la que dire falando nesta comunicacion y que desenvolvio los re
sultaos mas interesantes de los ultimos afios de normalizacion en Galicia. En 
parte ye una rede informal d'intercambiu d'informacion y de collaboracion pa 
proyeutos comunes, una rede de comunicacion permanente qu'ayuda a que nos 
formemos y desendolquemos rnidies mas afayadices p'algamar un calter coope
rativu y mas ampliu. Dientro d'esta rede informal, onde tamos los/les que traba
yamos nel nivel teunicu de los servicios de normalizacion, nacio hai siete afios 
una asociacion, la Coordinadora de Trabayadores de Normalizacion Llingtifstica 
(Coordinadora de Traballadores de Normalizaci6n Lingu{stica) . Ente les coses 
qu'algamo esta entida pue sefialase'l desendolque d'un numberu curiosu de cur
sos de formacion especifica pa teunicos/ques nesta materia, la creacion del Cen
tru de Documentacion Sociollingtiistica de Galicia (Centro de Documentaci6n 
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Sociolingiilstica de Galicia), que recueye y caltien el Conseyu de Cultura Galle
ga (Consello da Cultura Galega), la convocatoria afial-tamien col sofitu d'esti 
organismu consultivu del Parlamentu- de los Alcuentros pa la Normalizaci6n 
(Encontros para a Normalizacion), onde s'amuesen y s'analicen munches de les 
actuaciones, y dalguna otra propuesta que nun tuvo por agora tantu exitu como 
la creaci6n d'un Consorciu de la Llingua (Consorcio da Lingua) que garantice 
l'espardimientu de l'aici6n llingiiistica en toles fasteres, dando a esti proyeutu 
mas medios y permitiendo la especializaci6n teunica. 

Esta mesma rede informal permiti6 entamar bien de programes de normali
zaci6n concretos compartios por dellos conceyos y entidaes sociales -Corre
lingua, Ciberlingua, Obradoiros Mais Ala! . .. - ya incluso un procesu de mi
graci6n interior d'idees perabondoses. 

L'ENTAMU DE TRABAYU DEL DEPARTAMENTU DE LLINGUA DEL 
CONCEYU DE SANTIAGO (DEPARTAMENTO DE LINGUA DO 

CONCELLO DE SANTIAGO): LES POSmILIDAES DE LA REDE 
SOCIAL DE REIVINDICACION 

El qu'agora ye nomau Departamento de Lingua Galega do Concelio, enan
tes Servizo de Normalizacion Lingiifstica, naci6 en 1988 como iniciativa dientro 
del puxu por un procesu de galleguizaci6n que comencipi6 a mediaos de los 80 
frutu sobre manera de la presencia de dellos funcionarios/es concienciaos/es col 
problema. D'esi mesmu puxu inicial surdi6'1 Reglamentu d'usu del gallegu na al
rninistraci6n municipal (Regulamento de uso do galego na Administracion mu
nicipal), entovia en vigor. 

Pero esta fuercia inicial nun s'afal6 de contino y caltuvo l'avance de la llin
gua nel Conceyu de Santiago, mui debil hasta aproximadamente la meta de la 
decada de los 90. Nesos diez primeros afios, el gallegu namas que taba presente 
na documentaci6n mas formal de la instituci6n - ye dicir, cumpliase dafechu 10 
que la Llei d'usu del gallegu pa les entidaes llocales (Lei de uso do galego polas 
entidaes locales)- pero nunca nun se pudo avanzar mas nel usu intemu nin en
tamar un procesu d'intervenci6n social. El serviciu yera, en bona parte, un servi
ciu de toma y correici6n. 

En 1992, el Serviciu de Normalizaci6n Llingiifstica (Servizo de Normaliza
cion Lingiifstica) tuvo personal fixo -namas una trabayadora- y asina ta an
guano, amas de cinco becarios/es nel cursu escolar. Esta trabayadora presentaba 
propuestes d'actuaci6n interna a I'A1caldia y a los conseyeros/es responsables 
-d'aqueUa los/es de Rexime Interior- que yeren de contino guardaes en ca-
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xon. Les coses empecipiaron a camudar col gabitu de la segunda de les redes 
que nome: la rede social d'organizaciones que reivincliquen l'emplegu de la llin
gua. Esti sofitu y esta collaboracion mutua sedrfen dalgo rares si se viera n'otres 
estayes, pero'l casu del idioma ye dafechu distintu y necesita amas bien de vo
lunta y activismu sociopolfticu inc1uso nes persones que nos dedicamos a esto 
profesionalmente. 

El gabitu y la collaboracion concretabense -y entovfa ye asina munches 
vegaes- nel disefiu n'andecha de propuestes ente los departamentos murucipa
les y dalguna de les organizaciones mas actives nesti campu. Dempues, estes 
propuestes presentaes den de eses organizaciones a los responsables polfticos 
municipales que les reciben darreu como'l frutu d'una demanda social que tien 
d'atendese. 

Por fin, en 1996, el Plenu del Conceyu (Pleno do Concello) aprobo una mo
cion presentada pol grupu de BNG, na que se recoyia un proyeutu empobinau a 
los centros d'ensefianza secundaria, que se desenvolveria col sofitu de los equi
pos de normalizacion llingiiistica d'estos centros y nel que s'inc1uyia'l desendol
cu d'un program a de radio, «0 Trabalingua», erllitfu per RNE con contenios al 
rodiu del procesu de normalizacion y cola participacion de los propios nefios y 
nefies. Aprobose tarllien pidir una ayuda europea pa desarrollar el proyeutu. 

Esti proyeutu, nomau «En galego polos teus medios» (<<En gaUegu pelos tos 
medios»), foi un picu perimportante pa nos por dos razones. Por primer vegada 
cuntamos con una partida especffica de presupuestu murucipal empobinada pa 
la llingua -fundamental pa poder actuar- y, tarnien, por primer vegada, per
mitio entamar a trabayar colos coleutivos y sectores sociales presentes na ciuda 
-nesti casu la estaya escolar que foi siempres un finxu prioritariu-. 

Esta llinia de trabayu siguio con campafies como «Compostela en Galego 
Capital» -qu'aprovech6'1 tu·on del nomamientu de Santiago como Ciuda Euro
pea de la Cultura y la demanda de la titularida de capital de Galicia, pa dar a co
nocer el serviciu llingiifsticu y pa mandar a la socieda mensaxes de sensibiliza
cion rellacionaos con referentes mui bien valoraos- 0 «En Galicia falamos ga
lego», en collaboracion cola Mesa pola Normalizacion Llingiifstica (Mesa pola 
Normalizaci6n Lingulstica) que, en gaUegu y n'ingles, queria revalorizar la llin
gua gallega col sofitu de la imaxe qu'espeyamos pal turismu que nos visita. 

Nesta etapa del trabayu del DLG, que se cOtTesponderia aproximadamente 
cola segunda meta de la decada pasada, afitaronse tamien les rellaciones col res
tu de los servicios llingiiisticos del pais y entamose un llabor de reflexon coleu
tiva al rodiu los medios d'actuacion del que sacamos delles conc1usiones rudies. 
Vamos sefialar cuatro d'elles: 
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- Los servicios llingiiisticos tienen de convertise en servicios de norrnaliza
cion y trabayar con perspeutiva social. 

- Pa esti llabor fai falta una formacion multidisciplinar, non tanto filoloxica 
y sociollingtifstica nel sen clasicu sinon como referente a otras contenfos: 
les TIC, el derechu, la educacion, l'animacion social, la comunicacion y la 
publicida, la pedagoxia, etc. 

- Ye imprescindible la planificacion, la participacion y la coordinacion ente 
dellos axentes y la evaluacion. 

- Nun son efeutivos los programes y les campafies que basen l'usu de la 
llingua en razones afeutives 0 ideoloxiques, convien asociat· el gallegu a 
contenfos d'utilida y prestixu. 

LA ETAPA D'ANGUANO: NUEVES REDES DE PARTICIPACION 

Dende les eleiciones municipales de 1999, el mapa polfticu municipal ca
mudo sustancialmente nel pais, y tamien en Compostela. Entro nel gobiernu 
municipal una fuercia politica que reivindica claramente la normalizacion de la 
llingua, el BNG, y esto pravoco un cambiu mui significativu. 

La normalizacion llingtifstica entro realmente na axenda polftica de la insti
tucion y paso de manera mas nidia a la estaya publica, convirtiendose nuna se
fial d'identida del Conceyu y vendiensose pal esterior como un valor. Esto foi 
posible porque, por primer vegada, y al empar que n'otres ciudaes, creose una 
delegacion concreta pa la llingua -nomada primero de normalizacion llingtiis
tica y anguafio de politica llingiiistica-. 

La esistencia de la Conseyerfa supuso en primer llugar un aumentu de la do
tacion economica p'actuar -nesti momentu al radiu los 130.000 €-, y darreu 
l'enfotu en da-y un mayor contenfu politicu y social a esa materia. El centru d'a
tencion principal punxose nel esterior y, pola conceicion que se-y dio, el disefiu 
y desendolcu de la politica llingiiistica pasaron a ser dafechu participativos. 
Dende esti momentu apravechense tanto pa pi anifi Cat· como p'actuar les redes 
sociales de tou tipu asitiaes nel nuestru territoriu. 

Darreu, la Conseyeria fizo publicos los sos oxetivos pal mandatu 1999-
2003, que se centraben na total galleguizacion interna pa que'l conceyu actuase 
como centru de dinamizacion llingiiistica dende toles sos actividaes, y con espe
cial incidencia esterna per aciu de la collaboracion y el diilogu social. 
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Creose un conseyu de participacion, el Conseyu Municipal de Norrnaliza
cion Llingiiistica (Consello Municipal de Normalizaci6n Lingiifstica) , formau 
por representantes de tolos grupos politicos presentes nel Conseyu, de l'Almi
nistracion Autonornica y del USC, dientro de 10 que serfa la parte institucional, 
y por persones nomaes por estos sectores asociativos de la ciuda: el cultural, el 
llingiiisticu, l'empresarial, el sindical, el xuvenil, l'educativu, el vecinal y el de 
consumu. 

El primer oxetivu d'esti Conseyu foi entamar el desendolque del Plan de 
Normalizacion Llingiiistica -e1 primeru que s'aprobo nel nuestru pais- conce
biu como un pautu pola llingua. Con esti finxu, la so carauterfstica principal ye 
la de la participacion. Los oxetivos, les llinies d'actuacion y les midies qu'inclui 
foron disefiaes por mas de cien persones que venien de tolos sectores. L'acentu 
punxose, poro, nel acuerdu de 10 que se querfa y en que fora productu de con
sensu social, mas que na perfeicion tellnica na planificacion. Esto sllpon un es
casu grau de concreicion y casi nenguna prevision no tocante a los plazos y re
cursos, pero les sos virtUes son que como acuerdu social - aproball tarnien por 
unanirnida nel Plenu en xunetu de 2002- pue tomase de base pal desendolcu 
mas concretu de les actuaciones de cada anu, y precisa de mayor especificida y 
rigor planificador. 

En tou esti periodu, partiendo de los oxetivos del gobiemu municipal que se 
ficieron publicos en 1999, actllose dafechu d'acordies cola filosofia del PNL, in
cluso enantes de la so aprobacion. Como prueba amosare dellos exemplos co
nespondientes a dos sectores -tomandolos a mou d'exemplos d'actuaciones 
que cuenten cola socieda na que s'inxerten y a la que s'empobiuen-. 

ACTUACIONES EMPOBINAES A LA POBLACION MA.S NUEVO 

Los oxetivos que se busquen con estos proyeutos centrense en tres cuestio
nes fundamentales: asociar el gallegu a estayes bien valoraes (sacalu de la es
cuela y llevalu al tiempu d'espardirnientu, a les TIC, a los xuegos, ales rellacio
nes informales . . . ), crear nueves actividaes pa la moceda que se desenvuelvan en 
gallegu dende l'entamu y afondar na galleguizacion de los espacios cotidianos. 

El Conceyu de Santiago empobinase a los sectores infantiles y xuveniles de 
la poblacion dende mas estayes que la llingiifstica, especialmente dende los De
partamentos d'Educacion y Moceda, que desanollen programes nos que la llin
gua gallega ye'l veruculu principal. Poro namas citamos equf actuaciones que 
tienen como primer finxu la normalizacion, non aquelles nes que ye un efeutu 
«collateral» . 
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Correlingua (Correlingua) 

Ufierta propuestes didautiques pa trabayar los contenios sociollingiifsticos 
nes clases nel segundu trirnestre del cursu escolar (xuegos, cantares, banda dise
oada, concursos de lemes, manifiestos .. . ). Amas quier convertise nuna amuesa 
publica d'apoyu a la llingua per aciu d'una carrera que se celebra nes selmanes 
enantes al Dfa de les Lletres Gallegues (Dia da Letras Galegas). Nesti momentu 
organizase de mou cooperativu por munches entidaes y muevese per diez faste
res de Galicia. Puen participar neoos y neoes de toles edaes. 

o misterio das Sete Pezas (El misteriu de les Siete Pieces) 

Xuegu informaticu con contenfos pedag6xicos y sociollingiifsticos. Pue em
plegase como material complementariu nes escueles 0 d'entretenimientu indivi
dual pa los nefios y neoes dende los diez aoos. Contien una gufa didautica. 

Crearonse personaxes, musica, escenarios, etc., pa desendolcar en Compos
tela una pequeoa aventura na que se pon a los/les xugadores en situaci6n de fa
cer escueles llingiifstiques. 

Obradoiros Mais AM! (jTalleres Mas Alia!) 

Talleres estraescolares pa la moceda d'ente 12 y 18 aoos onde se traten con
tenfos sociollingUisticos dende una perspeutiva ludica (tratase de les rninorfes, 
de les llingiies del mundu, los prexuicios llingiiisticos ... ). Incluyese tarnien una 
convivencia con otra xente mozo de distintos llugares, na que tienen d'interac
tuar y rellacionase colo que los arrodia en gallegu. 

Con estos talleres consfguese crear nuevos espacios de rellaci6n y nacen 
amas nueves rellaciones que se desenvuelven en !lingua gaUega, desarrollando 
al tiempu l'aspeutu crfticu y reivindicativu na xente mozo. 

Ludoteca da diversidade (Ludoteca de la diversida) 

Actividaes incluyfes nun program a de tiempu llibre nun pal·que urbanu (Fe
rradura Abierta) durante'l branu. Trabayense los prexuicios llingUfsticos tocantes 
ales diferencies pente medies del xuegu. Ta empobinau a neoos y neoes d'hasta 
diez aoos. 

o Camifio das Palabras (El Camin de les Pallabres) 

Un program a que se desendolca nos centros socioculturales de les ciudaes. 
Quier gallegallizar la ufierta de tiempu llibre qu'hai nestos llugares a travies del 
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trabayu coIos/Ies monitores d'un xuegu que xune y esparde les actividaes que se 
programen en gallegu. Amas d'esto, hai tarnien talleres especificos de llingua, 
con formatu asemeyau al de iMas Alla! pero empobinaos a nefios y nefies ente 8 
y 12 afios. 

Ciberlingua (Ciberllingua) 

Programa que se ta desendolcando en 12 conceyos. Tien como envfs l'alfabeti
zacion informatica en gallegu p'algamar la creacion de contenfos propios nel nues
tru idioma. Esparde Ios recursos qu'hai na rede y promueve la creacion d'otros 
nuevos hasta agora nel ambitu escolar. Inchli tarnien formacion pal profesorau y 
l'alumnau, concursos d'animacion, eUaboracion de materiales didauticos y ma
nuales, toma de programes informaticos y espardimientu de toos estos recursos. 

ACTUACIONES EMPOBINAES AL AMBITU SOCIOECONOMICU 

A esta estaya dase-y mas importancia al ser onde se desarrollen bien de les 
rellaciones interpersonales, y tamien porque cada vegada tien mas pesu na for
macion de vezos y modelos de comportamientu. AI empar, un de Ios oxetivos 
que buscamos ye influyir nes actirues y nos usos llingiifsticos de la poblacion de 
mou indireutu y, p'algamalo, creyemos que ye fundamental provocar cambios 
importantes y visibles na comunicacion comercial y publicitaria. 

Como nel casu d'enantes, el Conseyu tamien caltien rellaciones con estes es
tayes pente medies d'otros departamentos que, como diz el Reglamentu d'usu 
del gallegu (Regulamento de uso do galego), desendolquen los sos materiales 
nesta llingua. Sefialamos darreu delles de les actuaciones especfficamente cen
traes nos usos llingiifsticos. 

Clausula Ilingiiistica na contratacion alministrativa municipal 

La propia Alministracion municipal ye un «veceru» importante pa les empre
ses y, poro, pue exercer una presion direuta pente medies la contratacion de bienes 
y servicios. Pa esto, metiose una c1ausula en toles fueyes de condiciones pola que 
toa comunicacion derivada d'esti contratu, oral y escrita, tien facese en gallegu. 

Aiciones concretes de sensibilizacion nel comerciu 

Periodicamente mandense «mensaxes» a la estaya empresarial, sobre too al 
comerciu, pa ver l'enfotu qu'hai ne! Conceyu nel emplegu del nuestru idioma na 
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socieda. Pa qu'estos mens axes llegaren desendolcaronse pequefies campafies de 
repartu de materiales: cartelos de rebaxes, etiquetes pa los regalos col lema cos 
me us mellores desexos, etc. 

Ciclu de charres 

Desendolcaronse delles charres publiques pa que se conocieren los estudios 
qu'hai del gallegu nes rellaciones comerciales, les esperiencies de les empreses 
gallegallizaes y los recursos d'apoyu que s'ufierten dende l'alrninistracion. 

Subvenciones 

Collaboramos na difusion de convocatories d'ayuda econornica qu'ufierta la 
Xunta de Galicia y, de momentu namas nun exerciciu, entamamos una convoca
toria especifica pa sofitar los proyeutos empresariales que se desendolquen en 
gallegu. 

Asesoramientu especificu a empreses importantes 

Dau l'efeutu multiplicador que puen tener los usos llingiiisticos de delles 
empreses con munch a presencia y prestixu nes ciudaes, damos-y un llabor de 
sensibilizacion y asesorarnientu llingiiisticu mas direutu a dalgunes d'elles (Al
campo, Aquagest, aparcaderos publicos . . . ) En dellos casos, esti llabor tuvo co
mo resultau un cambiu mui daru d'usos que les propies empreses utilizaron con 
valor publicitariu. 

Convenios coles asociaciones del sector 

Sofitamos econornicamente ales agrupaciones empresaries que tean funcio
nando en gaUegu y qu'escueyen esta llingua pa la publicida de los sos 
asociaos/es, faciendo al tiempu dalgo de presion nelles pa qu'entamen a norma
lizar la so comunicacion. 

Restaurantes de Compostela. Restaurantes en Gallegu 

Ficimos una «marca» distintiva pa los restaurantes que se comprometieron a 
ufiertar los sos servicios en llingua gallega, dando-yos amas publicida n'andecha 
y un programa pal desendolque de caun de les sos actuaciones. 

Esta campafia fizose cola participacion de delles entidaes de les ciudaes que 
participaron nel disefiu de caun de les actuaciones. 
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Dez pasos (Diez Pasos) 

Campafia en collaboraci6n cola Camara de Comerciu empobinada a espar
der los datos y los argumentos que sofiten la gallegaUizaci6n na que se recueye 
tamien una propuesta de c6digu de bones prautiques a mou de decalogu. 

Program a coles empreses de comunicacion, disefiu gnificu, publicida ya 
imprenta 

Entovia ta desarrollandose y quier averar ales empreses que tienen munchu 
pesu argumentos al rodiu de los usos llingliisticos de tol sector econ6rnicu. Ta
mien incltii la ellaboraci6n de modelos de materiales habituales (calendarios, 
convites, cartelos ... ) 

Premiu Manuel Beiras 

Conv6case afialmente en collaboraci6n cola Camara de Comerciu pa reco
nocer l'esfuerzu de les empreses qu'empleguen el gallegu na so comunicaci6n de 
mou afayadizu. 
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NORMALIZACIÓN Y ALMINISTRACIÓN 
NOS CONCEYOS 

JOSÉ MA NUEL PÉREZ F ERNANDEZ 

Profesor Titular de Derechu Alministrativu de la Universidd d'Uviéu 

I. TRATAMIENTU DE LA LLINGUA ASTURIANA NA ESTAYA 
CONSTITUCIONAL Y ESTATUTARIA 

La Constitución española de 1978 establez, nel artículu 3, que'l castellanu 
ye la llingua española oficial del Est:iu, teniendo tolos españoles el deber de 
conocela y el derechu a usala (ap. LLI), pa darréu señalar que «Les demas llin
gües espaíïoLes seran tamién oficiaLes nes respeutives Comunidaes Autóno
mes acordies coLos sos Estatutos» (ap. 2. U). Por último, y a mou de chíusula 
final y residual , que contién tola bayura llingüística del Estau (incluyíu'l cas
tellanu) , dispón que «la bayura de Les distintes modaLidaes llingüístiques 
d'Espaíïa ye un patrimoniu cuLturaL que sera oxetu d'especiaL procuru y pro
teición» I. 

Ye, por tanto, l'artículu 3.2 de la Constitución eI puntu de referencia p'ata
lantar el marc u neI qu'ha d'averase al tratamientu dau al asturianu pol Estatutu 

I Nesti sen, compartimos la tesi s sostenida por TOLIV AR ALAS, L., «Normalizaci6n lingüística y Esta

tuto asturi ano», Lletres Asturianes, núm. 3 1, Uv iéu, 1988, pp. 8 a 11 , al afirmar que'l mentau apartau 3." de l 

artículu 3 de la Constituci6n sería, nuna interpretaci6n partida ya incompleta, el motivu constitucional de les 

regulaciones de les lIingües que, como l'asturianu o l'aragonés, nun se declararen oficiales nos sos Estatutos 

d'Autonomía. 
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d'Autonomia2
• Esti preceutu sefiala que les demos llingiies senin oficiales nos 

terminos de cada testu estatutariu , 10 que permite variar el grau d'esta oficialida, 
la estension xeografica, la estaya d'aplicacion, el grau d'intensida y el ritmu del 
deprendimientu d'una llingua y les sos variantes nuna Comunida Autonoma3

• 

L'Estatutu d'Autonomia del Principau d'Asturies, aprobau por LIei Organica 
711981 , de 30 de d'avientu (modificada poles LIeis Organiques 3/1991 , 111994 y 
111999), nun opto por esta posibilida y, ensin querelo (porque la referencia del 
Estatutu yera, erroneamente, l'apartau 3.u del artfculu 3 de la Constitucion), asi
tiose nuna situacion intermedia, de cooficialida parcial, al ordenar la promocion 
d'usu, difusion y ensefianza por particulares, ensefiantes y medios de comunica
cion, remitiendo, tres les tiltimes reformes estatutaries, a una LIei la concrecion 
d'esa ordenacion de la llingua asturiana. 

Fuere'l que fuere ['envfs real de los redactores del Estatutu d'Autonomfa, 10 
cierto ye que constittii la norma basica p'atalantar cual ye l'estatus llegal de la 
llingua asturiana. Estatus que vien definfu por estos preceptos: 

Articulu 4 (Titulu Preliminar r 
1. El bable ha gociar de proteicion. Ha promovese'l so usu, el 

so espardimientu nos medios de comunicacion y la so ensefian
za, respetando en tou casu les variantes llocales y la voluntarieda 
del so deprendimientu. 

2 Al em par, convien nun escaecer el conxuntu de normes d'ambitu intem acional y europeu que fae n refe

rencia a los derechos Ilinglifsticos y al tratamientu de les lIinglies rexonales y minoritaries. Mayor importancia 

tien , siguiendo la Declaraci6n Universal de las Derechas Llingidsticas (xunu 1996), dende la perspeutiva del 

asturi anu , la Carta Eurapea de le:; Llingues Rexanales 0 Minarilaries, aprobada pol Conseyu d'Europa en 

1992 y ratificada pol Congresu de los Diputaos d'Espafia'l 3 1 d'ochobre del 2000, que desendolca nos sos 23 

artfculos les midfes de fomentu y proteici6n de les Uinglies minoritaries de los Estaos de la Comunida Euro

pea. Espafia axunt6 a esta carta una dec laraci6n que reconoz I'asturi anu como una de les lIinglies necesitaes de 

proteici6n, y que di z: «Espafi a dec lara que, a los efeutos prev istos nos artfculos mentaos, enti endense por lIin

glies rexonales 0 minoritaries les Ilinglies reconocfes como oficia les nos Estatutos d'Autonomia de les Comu

nidaes Aut6nomes del Pais Vascu, Catalufia , Isll es Baleares, Ga licia, de la Comunida Valenciana y de la Co

munida Foral de Navarra. Del mesmu mou, Espafia declara, a los mesmos e feutos, que tamien s'entiende por 

llinglies rexonales 0 minoritaries les que los Estatutos d'Autonomfa d'Arag6n, Asturies y Cataluna protexen y 

amparen nos territorios onde tradicionalmente se falen». 

3 L'artfculu 3 .2 de la Constituci6n fo i oxetu de munchos amili sis ya interpretaciones, s iendo la mas co no

cida la que considera que la espresi6n ser6n tamiell aficiales nun dexaba otra opci6n a los/les redactores de los 

Estatutos d'Autonomia que, de forma imperati va, deberfe n proceder a la declaraci6n de la cooficialidii de les 

sos lIingUes rexonales. Yid. por toos, MLLIAN MASSANA, A. , «La regulac i6n constitucional de l multilin

gUismo», Revista Espmiala de Derecha Canslilucianal , num. 10, 1984, pp. 134 Y ss; TOLlV AR ALAS, L. , 

Las liberlCldes lingii{sticClS , INAP, A1ca1a de Henares, 1988, pp. 25 y ss. 

4 Redacci6n siguiendo la L1ei Orgiinica 1/1999, de 5 de xineru , de reforma de la L1ei Orgiinica 7/ 198 1, 

d'Estatutu d'Autonomfa del Principau d'Asturies. 
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2. Una llei del Principau ha regular la proteición, usu y pro
moción del bable. 

Artículu 10.1 . (Títulu 1. De les competencies del Principau 
d'Asturies)5 

El Principau d'Asturies tien la competencia esclusiva en: 
20. Cultura, con especial atención a la promoción de les sos 

manifestaciones autóutones y a la enseñanza de la cultura astu
riana, too ello ensin perxuiciu de lo dispuesto nel artículu 149.2 
de la Constitución. 

21. Fomentu y proteición del bable nes sos diverses variantes 
que, como modalidaes llingüístiques, s'usen nel territori u del 
Principau d'Asturies. 

Viendo'l testu del Estatutu d'Autonornía, ta claro que l'estatus llegal de la 
llingua asturiana muévese al rodiu de dos térrninos «proteición» y «promoción». 
El primeru d'ellos, la proteición, implica la obligación de los poderes públicos 
d'adoptar y desendolear rnidíes de salvaguarda y non namas la compilación o in
ventariu arqueolóxicu6

• La promoción, al ser el mediu de fomentu nes estayes 
mas estremaes (usu poles Alrninistraciones públiques y polos ciudadanos ante 
éstes, medios de comunicación, enseñanza, etc.), comprende, como vamos ver, 
bayura d'aiciones y posibilidaes que puen llevar al asturianu a una situación de 
cuasi o embrionaria cooficialida. 

Il. RÉXIME XURÍDICU DEL USU Y ESPARDIMIENTU 
DEL ASTURIANU 

L'analisis del réxime xurídicu actual de la llingua asturiana tien como finxu 
basicu la Llei 1/1998, de 23 de marzu, d'Usu y Promoción del Bable!Asturianu, 
que quier desendolear el conteníu articulau del Estatutu d'Autonornía, al creer 
necesario afondar n'aspeutos como l'usu, el deprendirnientu, la promoción nos 
medios de comunicación, col envís de dar satisfaición a l'actual demanda social 
y dotar d'un marcu llegal mas nidiu a les aiciones entamaes pol momentu pola 
Alrninistración del Principau d'Asturies7

• 

Redacci6n siguiendo la Llei Organica 1/ 1999, de 5 de xineru , de reforma de la Llei Organica 7/198 1, 

d'Estatutu d'Autonomia del Princ ipau d'Asturies. 

6 Nesti sen, vid. TOLIV AR ALAS, L. , " Nonnal.i zaci6n lingüística y Estatuto asturiano», op. c it. , p. 13. 

7 Ensin negar los valores positi vos que tien la Llei 11 1998 y les sos potenc ialidaes nel procesu de norma

li zaci6n del asturi anu , ye una Llei que presenta de lies defic iencies nes téuniques y nos conteníos, propi es de 
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1. Los oxetivos de la regulacion lIegal 

L'asturianu, como llingua tradicional8 d'Asturies (al igual que'l gallego-astu
rianu nes zones onde tien calter de modalida llingUfstica propia) ha gociar de 
proteici6n; proteici6n que se concreta nestos puntos (artfculu 3): 

• Curim' el derechu de los/es ciudadanos/es a conocer y emplegar l'asturianu 
y afitar los medios que lu faigan efeutivu, 

• Fomentar la so recuperaci6n y desendolcu , definiendo midfes pa promo
ver el so usu. 

• Garantizar l'ensefiu del asturianu, nel exerciciu de les competencies asu
mfes pol Principau d'Asturies , d'acordies a los principios de voluntarieda, 
gradualida y respetu a la realida sociollingUfstica d'Asturies. 

• Asegurar el so llibre usu y la non discriminaci6n de los/les ciudadanos/es 
por esti motivu9

, 

Esta redacci6n vien a afitm' el significau que dimos al terminu proteici6n 
con ocasi6n del esame del marcu estatutm'iu, en cuanto obligaci6n de los pode
res publicos d'adoutar midfes efeutives de salvaguarda de la llingua asturiana, 

2. L'usu del asturianu nes rellaciones alministratives 

Un aspeutu cimeru nel procesu de normahzaci6n de toa llingua ye'l papel 
que-y dan al so empJegu los poderes publicos implicaos nesti procesu. Nesti 

les peculiares circunstancies que pres idieron el so desendolcu. Val con men tar, como exemplu , que'l contenfu 

del artfculu 2 y el de la Disposici6n Adicional, relativos dambos aJ gallego-asturi anu son identicos: «El rex ime 

de prote ic i6n, respetu, tute la y desenvo lvimientu establecfu nesta L1ei pal bable/asturi anu ha estendese, me
di ante regulaci6n espec ial al gallego-asturi anu nes zones onde lien ca lter de modalida llingUfstica propia». 

8 Una vegada mas el lIexis lador asturi anu opta por emplegar una espresi6n - !lingua lradicional
qu'espeya la so peculi w' pos ici6n ante'l fen6menu lIingUfsticu, les sos duldes y el so lemor a tolo que suene a 
ofic iaJida, 10 que se lraduz nuna calculada ambigUeda non falta d'ori xinalida. ~Que quier dic ir «lIingua tradi 

c ionai» ?, ~sup6n un enfotu en rebaxw' la dignida (xurfdica) del asturianu aJ non calificala de l/ingua propia, 
dao que nun ye o fi c ial (nin se pretende)?, ~ye' l castell anu lIingua propia del Princ ipau, poro, non importada , 

pero al ti empu nun ye la Ilingua tradicional de los/es asturianos/es? Ye, na mio opini6 n, un sinsenlfu que se re

solviere declarando, ensin complexos, a l asturi anu como Ilingua propia (afirmaci6n incontestable), que convi

ve cola lIingua ofic ial que ye' l caste ll anu, tamien d'usu fradicional n'Asturies. Amas, I'artfculu 15.1 de la pro

pia L1e i tocante a los top6nimos ye una muestra de que'l lex islador cuando fal a de «lIingua tradicional» fa la de 

<d lingua propia», al negar esi calter al caslellanu: «cuando un top6nimu tenga usu xenerali ziiu na so forma fra , 
diciol1.al yen caslel/anu, la denomaci6n podra ser bi llingUe». 

9 Cienamente hai clares semeyances ente la redacci6n de la lIei asturiana y I'artfculu 1.2 de la L1ei d'Usu 

y Ensefiu del VaJencianu de 1983. 
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sentíu, ye nidio que la Llei 111998 foi un pasu p'alantre al afitar los panímetros 
del usu públic u del asturianu . L'amílisis del usu públicu del asturianu ye bono 
facelu acordies cola Alministración pública implicada. 

En primer llugar, na estaya de l'Alministración del Principau d'Asturies, re
conozse, a mou d'entamu, el derechu de tola ciudadanía a emplegar l'asturianu y 
a espresase nél , de pallabra y per escrito (art. 4.1). Preceutu respetuosu cola xu
risprudencia de los nuestros Tribunales que guarden, acordies col testu constitu
cional, al castellanu la cualida de ser obligatoriamente conocíu, dando-y a les 
demas llingües namas el derechu al usu lO

• 

En segundu llugar, valorarase tolos efeutos l'usu del asturianu nes comuni
caciones orales o escrites de la ciudadanía col Principau d'Asturies (art. 4.2). 
Ta claro que nun se recueye la obligación de l'Alministración del Principau 
d'Asturies a contestar a les instancies y escritos de la ciudadanía n'asturianu, pe
ro nun ye menos cierto que nun hai nada que nun permita al empar que'l caste
llanu emplegar tamién l'asturianu (ensin qu'esto implique la so parida col caste
llanu única llingua oficial, salvando d'esti mou los posibles vicio s de forma). Ye 
mas , esi emplegu del asturianu pola Alrninistración nes comunicaciones cola 
ciudadanía ta implícitu na obligación de promoción afitada pol Estatutu d'Auto
nornía y la propia Llei 1/1998. Como señalare'l Tribunal Constitucional na so 
Sentencia 8211986, de 26 de xunu, les Alrninistraciones Públiques tan obligaes a 
promover los medios necesarios pa garantizar el derechu al usu de la llingua, 
derechu reconocíu, nel cas u del asturianu, pola mentada Llei 1/1998. 

En tercer llugar, afalarase l'usu institucional del asturianu, reconociendo en 
tou casu la supremacía del castellanu. Asina, según l'artÍculu 5.1, «les disposi
ciones, resoluciones y alcuerdos de los muérganos institucionales del Princi
pau, asina como les lleis aprobaes pola Xunta Xeneral, podran espublizase en 
... asturianu, mediante edición separtada del «Boletín Oficial del Principau 
d'Asturies»; l'acuerdu de publicación va ser adoptau pol muérganu o institución 
qu'autorice o ordene la publicación». Y del mesmu mou, establezse que «les 
publicaciones, impresos, modelos, foUetos o anuncies institucionales van poder 
espublizase indistintamente en castellan, . .. asturianu o nes dos llingües; en te
niendo que tener efeutu pa con te rce ros, han espublizase obligatorio en caste
llan, ensin perxuiciu de que puean dir tamién en ... asturianu» (art. 5.2). La Llei 
queda, una vegada mas, na estaya del voluntarismu, porque nada impidiera esta
blecer la obligatorieda de la publicación billingüe. Reiterar la nuestra opinión de 
qu'esi van poder tien d'entendese como una obligación impuesta por una idea de 

10 Vid. SSTS de 27 de setiembre de 1984 y 16 d'avientu de 1985. 
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fomentu 0 promocion activa. Como complementu a estes disposiciones, esta
blezse la creacion d'un muerganu de traducci6n oficial asturianu!castellanu·l l

• 

En cuartu y tiltimu llugar, la obligacion d'esparder l'usu de la llingua tien de 
llegar a los emplegaos publicos, aspeutu que vamos tratar mas alantre al referi
nos a la formacion de los emplegaos publicos de l'Alministracion llocal. 

No tocante al usu de la llingua asturiana por otres Alministraciones Ptibli
ques, la Llei 111998 nun afiade nada nuevo, y namas que se fala de la firma de 
convenios (Alministracion del Estau, art. 6), 0'1 desenvolvimientu de planes es
pecificos y concesion de subvenciones, nel casu de los Ayuntamientos (art. 8), 
pa la so promocion. Nesti sen, la Llei tuvo de dir mas alla nes sos previsiones 
d'afitamientu de los derechos llingiiisticos de los/es asturianos/es (derechu d'usu 
oral y escritu de la llingua asturiana) frente a I'Alministracion estatal, institucio
nal y llocal, si bien los Ayuntamientos siempre foran mas receutivos, por regIa 
xeneral, incluso, mas que'l prapiu Principau d'Asturies I 2

• 

3. La toponimia 

0tru aspeutu especialmente interesante, dada la incidencia na estaya llocal, 
ye'l de la toponimia, una de les cuestiones mas llacerioses de la realida llingiiis
tica del Principau d'Asturies, onde la Llei 111998 resulta, curiosamente, mas 
atrevida, avenlndose a una mas que duldosa constitucionalida. 

Afirmase, en primer llugar (art. 15.1), que los toponimos de la Comunida 
Autonoma del Principau d'Asturies van tener la denomacion oficial na so forma 
tradicional , 10 que significa, nel sutil llinguaxe delllexislador, n'asturianu. Afir-

II Acordies col artfculu 7, a esti muerganu-y correspondenl n estes funciones: a) Facer la toma 0 certifi

car la validez, segLin el casu, de tolos testos que deban ser espublizaos n'asturianu nos Boletines Oficiales del 
Principau d'Asturies y de la Xunta Xeneral del Principau d'Asturies; b) Facer toles tomes asturianu-castellanu 
pa la que seya requerfu , tanto polos poderes pLiblicos nel exerciciu de les sos competencies como poles institu
ciones a que se refier I'artfc ulu 16 d'esta Llei; c) Cualquier otra que se-y mande nel desenvolvimientu regla
mentariu de esta Llei. 

12 Convien recordar 10 qu 'al respeuto ya seiial6 TOLIVAR ALAS, L. , «Normalizaci6n lingiifsti ca y Es
tatuto asturiano», op. cit. , p. 15, no tocante ales obligaciones d'otres Alministrac iones: «creemos que'l tema ya 
la resueltu pol Tribunal Constitucional na sentencia 82/ 1986, de 26 de Junu. Nesta decisi6n ... l'Altu Tribunal 
considera ax ustau a la Constituci6n non que l'Estatutu recueya previsiones de biUingiiismu xeneralizau , sin6n 
qu'una Llei territorial estableza derechos lIingii(sticos frente a I'Alministraci6n periferica del Estau , siempre 
que la implantac i6n de la duplicida idiomatica se fa iga acordies a los muerganos estatales que son lIibres a la 
hora de marcar el ritmu d'adecuaci6n y 105 medios que consideren afayadizos. Pero, amas, no tocante a la co
municaci6n ya informac i6n, el tema vien resueltu pol artfculu 20.3 de Constituci6n que se refier a les IJingiies 
d'Espaiia ensin indicaci6n de la so oficialida 0 non, polo que de be ponese en relaci6n cola protecci6n dispen
sada a les modalidaes Uingiifstiques pol artfc ulu 3.3 de la mesma Carta fundamentai». 
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mación que ye irreprochable daes les competencies del Principau en materia de 
réxime llocal (art. 11.10 del Estatutu d'Autonomia) l3. 

Sorprendentemente, en segundu llugar, establez que «cuando un topónirnu 
tenga usu xeneralizau na so formal tradicional y en castellanu, la denomación va 
poder ser billingüe» (art. 15.1 final) . Equí la Llei 111998 escaez que, a efeutos 
estatales, la denomación de los conceyos namas pue ser d'una forma: n'asturianu 
o en castellanu, pero non nes dos, polo que'l billingüismu resultaría nesti casu 
inconstitucional, dao que l'asturianu nun ye llingua oficial. Creo que se trata d'u
na muestra mas de la singularida delllexislador asturianu en rellación col fenó
menu l1ingüísticu 14. 

Por último, nel apartau 2.U del artículu 15, establez el muérganu competente 
pa determinar les denomaciones oficiales: acordies colos procedimientos que re
glamentariamente se determinen, correspuende al Conseyu de Gobiernu, previu 
dictame de la Xunta de Toponimia del Principau d'Asturies, y ensin perxuiciu de 
les competencies municipales y estatales, determinar los topónimos de la Comu
nida Autónoma. 

III. EL PAPEL DE LOS CONCEYOS NEL PROCESU DE PROMOCIÓN 
Y NORMALIZACIÓN DE LA LLINGUA ASTURIANA 

N'esarninando'l marcu constitucional y llegal de la llingua asturiana, avera
rémonos nel analisis del papel reservau a los Conceyos asturianos nel so proce
su de promoción y normalización social. Papel que, al marxe de consideraciones 
llegales, siempre foi, y ha siguir siéndolo, mui activu na defensa de la llingua 
asturiana y de los derechos de los sos falantes. Namas hai d'alcordase de que 
fueron siete los conceyos (Bimenes, Carreño, Casu, Llanera, Llangréu, Morcín 
y Teberga) que llegaron a declarar la cooficialida del asturianu nos sos términos 
municipales; declaraciones toes elles impugnaes pola Delegación del Gobiernu 
y anulaes, tres sentencia firme, polos Tribunales. 

13 Competencia exercida nel marcu de la JJexislación basi ca del Estau. A esti respeutu , J'artÍCu lu 14.1 de 

la LBRL dispón que <<los cambios de denomación de los Conceyos namas tendran cal ter oficial cuando, dem

pués d'apunta1os nun Rexisu'u creado pola Alministración del Estau pa la inscripción de toles entidaes a que se 
refier esta Llei , publíqllense nel Boletín Oficial del Estau», ensin que se faiga referencia al cal ter oficial o non 
de la Ilingua de denomación. 

14 Según J'artÍClllu 14.2 de la Llei 7/1982, de 2 d'abril , reguladora de les Bases del Réxime Llocal , <<la 

denomación de los Conceyos van poder ser, a tolos efeutos, en castellanu, en cualquiera ofra llingua espaFiola 

oficial na respectiva Comunida Aw6noma, o en dambes». 
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1. Ordenances municipales d'usu de la llingua asturiana: cobertura llegal, 
estructura y especialidaes del casu asturianu 

L'instrumentu afayadizu p'amparar la intervenci6n municipal nel procesu de 
promoci6n y normalizaci6n social del asturianu ye da-y al Conceyu norma -
Ordenanza- que regule l'usu de la llingua propia d'Asturies. 

l,Cual va ser el marcu llegal qu'ampare la intervenci6n municipal y la ido
neida del instrumentu xurfdicu mentau? En primer Uugar, la normativa estatal 
ya nos ufierta una respuesta allofiada de toa dulda de Uegalida. La Llei 7/1985, 
de 2 d'abril , reguladora de les Bases del Rexime Llocal (dempues LBRL), re
cueye nel articulu 5 la plena capacida xurfdica de los Conceyos, acordies cola 
Constituci6n y les lleis, p'afitar servicios pubLicos, como'l de promoci6n y nor
malizaci6n de la llingua asturiana. Amas, nel articulu 25 de la mentada LBRL, 
y en rellaci6n coles competencies municipales, faense dos declaraciones bien 
in teresan tes: 

a) A mou de clausula xeneral de xesti6n del interes llocal, el Conceyu «pue 
promover toa clase de xeres y prestar toLos servicios pubLicos que contri
buyan a satisfacer Les necesidaes y aspiraciones de La comunida vecinal» 
(art. 25.1.). 

b) Nos tenninos de la llexislaci6n del Estau y de les Comunidaes Aut6no
mes (que ye la relevante nesti casu), el Conceyu desenvolvera competen
cies en materia d' «actividaes culturaLes» [art. 25.2.m)]. 

D'otra miente, nel artfculu 28 LBRL, afitase que los Conceyos puen desen
do1car actividaes complementaries de les propies d'otres Alministraciones publi
ques y, en particular, les relatives a la «cuLtura». 

A la vista d'esto, paez claro que nun hai nenguna torga pa que los Conceyos 
asuman competencies na estaya de promoci6n y normalizaci6n social de la llin
gua asturiana, manifestaci6n esencial de la cultura asturiana. Amas, la propia 
Llei 1/1998, de 23 de marzu, d'Usu y Promoci6n del Bablel Asturianu, atribtii 
especificamente esta competencia al disponer nel articulu 8.1 que «Los Ayunta
mientos asturianos podran adoutar les mid[es necesaries p'asegurar La efeutivi
da del exerciciu de Los derechos llingidsticos qu 'esta Llei concede a La ciudada
n[a residente n'Asturies». Midfes nes que s'integren, naturalmente, la puesta en 
marcha d'un serviciu publicu de normalizaci6n llingufstica y l'aprobaci6n d'una 
norma que regule l'exerciciu de los derechos Uingufsticos de los falantes d'astu
rianu. Norma que, afitandose nel articulu 84.1.a) LBRL, sera una ordenanza que 
va permitir la intervenci6n municipal na activida de los/les ciudadanos/es; inter
venci6n que, en tou casu, axustarase a los principios d'igualda de tratu, con
gruencia colos motivos y fines xustificativos y respetu a la lliberta individual. 
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La Ordenanza que regula l'usu de la llingua astllliana na estaya municipal ha 
responder, basicamente, a esta estructura: 

a) Estaya d'aplicacion. 

b) Derechos llingiifsticos de la ciudadania. 

c) Usu del asturianu na Alministracion llocal, tanto a nivel internu como es
ternu (documentos alministrativos, toponimia, publicida, etc.). 

d) Midfes de promocion y normalizacion (plan de normalizacion, serviciu 
encargau de la xestion, formacion, flllanciacion, etc.). 

Anguano, hai tres Conceyos que cuenten con una ordenanza municipal d'usu 
de la llingua asturiana, L.lena, Nava y ViIlaviciosa, esistiendo, amas, un proyeu
tu d'ordenanza nel Conceyu de Xixon. Un esame de la normativa vixente, y del 
proyeutu de Xixon, dexanos establecer la esistencia de dos modelos. 

El primer modelu, al que podemos calificar d'ordenanza de minimos y vo
luntarista, representenlu les ordenances de L.lena y ViIlaviciosa. Ensin negar el 
meritu d'algamar aprobar unes ordenances d'usu de la Ilingua asturiana, el so 
conteniu pue resurnise en «podran»; sicasl, presenten aspeutos positivos como 
la consagracion del billingiiismu na documentacion alrninistrativa, nes publica
ciones y na publicida; billingiiismu que, a diferencia de 10 previsto na L1ei 
111998 d'Usu y Promocion, tendria que pasar del «podra» al «ye obligatorio». 
Poro, na mio opinion, 10 mas positivo d'estos dos casos, ye I'articulu 2 de la Or
denanza maliayesa que, fiel a la L1ei 111998 d'Usu y Promocion, establez que 
«tolos ciudadanos tienen derechu a dirixise n 'asturianu, de forma oral 0 escri
ta, al Ayuntamientu, siendo les sos comunicaciones valides a tolos efeutos». Es
ta midida, prevista pola llei asturiana pa les rellaciones de los ciudadanos cola 
Alministracion autonornica, deberia espardese a tolos Conceyos asturianos al 
constituyir un finxu de la normalizacion nel usu alrninistrativu del asturianu y 
una de les maximes espresiones (xunto a la educacion) de los derechos llingiifs
ticos de la ciudadanfa. Nesti sen, y como ya se comentare enantes, sabiendo que 
namas el castellanu ye la llingua oficial y, poro, la que ye necesario emplegar 
pa non incurrir en zunes de forma (tanto nos casos de nonnes reglamentaries, 
como d'actos alministrativos de los que se deriven efeutos pa terceros), nada 
nun dexa qu'a] Ilau'l castellanu s'imponga, nes ordenances municipales, la obli
gacion d'usar l'asturianu. Agora bien, la redaccion tien de ser respetuosa cola 
idea de la peculiar cooficialida del asturianu: plena cooficialida nos escritos y 
comunicaciones orales de la ciudadanfa cola Alministracion autonomica y la 
municipal, nel so casu; y billingiiismu nes comunicaciones escrites de l'Almi
nistracion a la ciudadania. 
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La prevision d'esparder el billingUismu nes rellaciones de I'Alministracion 
cola ciudadania, llevanos al segundu modelu d'ordenances municipales, que po
demos calificar de «maximalistes 0 d'afondamientu na normalizaci6n social», y 
que representa la ordenanza naveta y el proyeutu de Xixon. Dambos presenten 
una estructura mui asemeyada, con un catalogu mui valoratible de derechos llin
giHsticos y d'ordenacion de los usos na Alministracion Uocal y nes rellaciones 
con otres Alministraciones publiques, que, sicasf, nun tan siempre redactaes de 
mou afayadizu, plantegandose delles duldes sobre la so llegalida (artfculos 2, 8 
o 9 de la ordenanza naveta; 0 l'artfculu 2 del proyeutu de Xixon). Al empar, con
templen un ampliu abanicu de rnidfes y actuaciones encaminaes a garantizar la 
normalizacion social en distintes estayes (cultura, educacion, tresporte, toponi
mia, etc.) . 

2. Organizaci6n de los servicios municipales de promoci6n y normalizaci6n 
llingtiistica 

a) Heteroxeneidd alministrativa 

AI afrontar la estructura alrninistrativa que tien de facese cargu del procesu 
de promocion y normalizacion social de la llingua asturiana, amuesase, na reali
da asturiana, una gran heteroxeneida. 

En primer llugar, l'exerciciu de les competencies en materia de promocion y 
normalizacion llingUfstica pue mandase a muerganos alrninistrativos de distintu 
rangu: dependencia direuta de l'Alcaldfa, formar una conceyalfa propia 0 de
pender d'una conceyalia con competencies mas amplies. 

En segundu llugar, nun hai uniforrnida al atribuyir la competencia de la pro
mocion y normalizacion a una conceyalfa concreta (cultura, turismu, educacion 
y promocion llingiifstica, etc.), ya inc1uso a vegaes atribuyese la competencia a 
una mancomunida (solucion nun falta de ventaxes, como, por exemplu, el coste 
de la xestion del serviciu). 

En tercer llugar, el propiu serviciu de normalizacion llingiifstica (denoma
cion que se propon dende la Oficina de Politica Llingiifstica del Principau d'As
turies) carauterfzase pola diversida de les sos denomaciones: serviciu, oficina 0 

estaya, de «normalizacion llingiifstica», «politica llingiifstica», «promocion llin
giifstica», «la llingua» 0 «usu llingiifsticu». 

Anguafio, la situacion de los servicios de normalizacion llingiiistica nel 
Principau d'Asturies ye la siguiente: 

a) Conceyos que ya tenfen serviciu: Llangreu, L.lena y Xixon. 
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b) Conceyos y Mancomunidaes que crearon el serviciu en 2004 col sofitu de 
la Oficina de Política Llingüística del Principau d'Asturies: Mancomuni
da de la Sidra, Mancomunida del Cabu Peñes, y Conceyu Siero. 

c) Conceyos qu'espresaren el so enfotu en crealu nel 2005: Avilés, Cangas 
del Narcea, Mieres, Muros del Nalón (Mancomunida de les 5 Villes) y 
Samartín del Rei Aurelio. 

No tocante al personal qu'ha formar estos servicios, y acordies coles dispo
nibilidaes de cada Conceyu o Mancomunida, y acordies cola llexislación vixen
te en materia de función pública, les posibilidaes son basicamente dos: 

a) Funcionariau: o pola vía de promoción interna, o pola creación de places 
nueves (al menos no qu'atañe al responsable téunicu del serviciu). 

b) Contrataos llaborales fixos, a tiempu completu, o a tiempu parcial. 

La seleición paez afayadizo que se faiga, nel casu de places de nueva crea
ción, pente medi es de concursu-oposición, siendo un requisitu rnínimu pal res
ponsable téunicu del serviciu tener una titulación universitaria (pudiendo das e 
preferencia a los llicenciaos en filoloxía) y el títulu propi u d'«Especialista en Fi
loloxía Asturiana». Nel casu del restu del personal, seyan funcionarios , contrata
os o becarios, debería esixíse como rnínimu'l títulu d'Espertu en Filoloxía Astu
riana o bastante conocencia del asturianu acreditaos de mou afayadizu. 

b) Financiación 

Otra cuestión de vital importancia ye la problematica de la financiación de 
los servicios municipales de normalización llingüística. Nesti sen, les posibles 
víes de financiación seríen estes: 

1) Pente medi es los recursos propios del Conceyu o de la Mancomunida que 
contemple la creación del serviciu de normalización llingüística. Recursos que 
deberan espeyase na correspondiente partida del presupuestu municipal. 

2) Recursos provenientes d'otres Alministraciones públiques. 
Nesta vía englóbense les distintes subvenciones y ayudes que puedan venir 

tanto de la Xunión Europea como del Estau lligaos a proyeutos de desarrollu 
llingüísticu. N'especial, hai que mirar el papel qu'ha desempeñar el Principau 
d'Asturies: 

• Les subvenciones que se convoquen cada añu y los sofitos a proyeutos 
d'especial interés, a les que podran optar cualquier Conceyu que presente 
proyeutos d'actuaciones na materia que s'afayen a los fines de la normali
zación llingüística. 
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• La finna de convenios, contemplaos nel artfculu 8.2 de la Llei 111998 d'U
su y Promocion, bien pa la puesta en marcha de nuevos servicios de nor
malizacion llingtiistica, bien pa contribuyir al mantenirnientu y a l'activida 
de los que ya esisten. 

3) Recursos provenientes d'entidaes privaes (entidaes bancaries y empreses 
de les mas variada naturaleza), ya que nun debe escaecese que'l procesu de nor
malizacion social de la llingua asturiana ye una activida que nun compete namas 
ales Alministraciones publiques, sinon a tola socieda. 

Nesti sen, la mentada «Rede de Normalizaci6n Liingiiistica» ta Uamada a 
desempefiar un papel vital na creacion, caltenimientu y desarrollu de l'activida 
de los distintos servicios de normalizacion llingtiistica, como instrumentu que 
pue perrnitir una xestion mas eficaz y eficiente d'estos. Nun taria de mas que na 
propia Rede s'articulara la participacion del sector privau y de la propia socieda. 
Quiciabes seya posible vela espetada nun consorciu, figura de la que ya hai 
exemplos na nuestra Comunida. 

Acordies col articulu 87 .1 LBRL, les Entidaes llocales puen constituir con
sorcios dotaos de personalidd xuridica, con Entidaes publiques de distintu orde 
(Alrninistracion estatal, autonornica, Acadernia de la Llingua, Universida), 0 

con entidaes privaes ensin dnimu de lucru (Camares de Comerciu, Fundacio
nes, Asociaciones empresariales, de consurnidores, etc.) pa instalar 0 xestionar 
servicios d'interes llocal (como'l de normalizacion llingtiistica). El consorciu 
Uocal configurase, entos, como una Corporacion de Derechu Publicu creada de 
forma voluntaria pa desenvolver la xestion de servicios 0 actividaes d'interes 
llocal, que, al tiempu, podra emplegar les formes previstes na Uexislacion que 
quiera pa la xestion de servicios, sustituyendo a los entes que tienen formau 
consorciu (por exemplu, encomendar la xestion a una socieda). Lo relativo a la 
so organizacion y funcionarnientu rernitese a los sos Estatutos, nos que tendran 
especificase basicamente los sos fines (los de la Rede), asina como los recursos 
financieros. 

c) Formaci6n de los emplegaos publicos 

Una ultima cuestion a comentar ye la de la formaci6n de 10s emplegaos pu
blicos na conocencia de la llingua asturiana; formacion que resulta esencial pa 
garantizar efeutivamente los derechos llingtiisticos de los falantes asturianos. 
Equi, una vuelta mas, la collaboracion con otres entidaes publiques (Principau 
d'Asturies, Universida y Acadernia de la Llingua) va ser irnprescindible. 

Ye la Llei 111998 d'Usu y Promocion la que marca les pautes nesta llinia 
d'actuacion, siendo esixible 10 previsto na mesma. La obligacion d'esparder l'usu 
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de la llingua asturiana alcanza, acordies cola afitao nel articulu 4.3, a los emple
gaos publicos. Asina, l'Alministracion asturiana propiciara la so conocencia por 
tolos emplegaos publicos que desarrollen el so llabor n 'Asturies (ye curioso que 
nesti casu la Llei s'amuese mas ambiciosa y esparda'l so apostolau a los emple
gaos d'otres Alministraciones Publiques, 10 que claramente comprende a 10s em
plegaos publicos de l'Alministracion llocal), conocencia que podra valorase nes 
oposiciones y concursos convocaos pol Principau d'Asturies, cuando les carau
terlstiques del puestu de trabayu y la naturaleza de les funciones que vayan a 
desarrollase 10 requieran. La forma d'articular esa obligacion ye, nuevamente, 
la firma de convenios tanto al amparu del articulu 8.2 Llei 111998 d'USll Y Pro
mocion, como del articulu 57 LBRL que se refier a los convenios alministrati
vos (amas d'a los consorcios) como instrumentu perafayadizu pa espeyar la coo
peracion economica, teunica y alministrativa. 
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EUSKARAREN DONOSTIA PATRONATUA 
LA NORMALIZACION LLINGUfSTICA NA 

ALMINISTRACION MUNICIPAL Y NA 
CIUDA. 17 ANOS D'ESPERIENCIA 

EDURNE OTAMENDI GARMENDIA 

Euskararen Donostia Patronatua 

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION D'ANGUANO: 
AYUNTAMIENTU Y CONCEYU 

1.1. Ayuntamientu de Donostia-San Sebastian 

1.1.1. Estructura y organizaci6n 

La plantiya del ayuntamientu ta compuesta por 1.487 trabayadores. Ta divi
diu en 18 departamentos municipales y tien 8 Organismos Autonomos y 12 So
ciedaes Publiques. 

El Patronatu Municipal d'Euskera ye un de los nomaos Organismos Auto
nomos. 

1.2. Donostia - San Sebastian: Poblacion 

1.2.1. Territoriu 

Donostia-San Sebastian tien un territoriu total de 181.900 km2, La Comarca 
de Donostialdea 317.287 km2, Y la provincia de Gipuzkoa una superficie de 
683.441 km2. 
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La Comunida Autonoma del Pais Vascu tien un territoriu total de 2.111.078 
krn2. 

1.2.2. Comarca 

La ciuda de Donostia-San Sebastian ta asitiada na comarca de Donostialdea 
que ta formada por once conceyos . Nel censu de poblacion de 2001, habia cen
saos 311.398 habitantes. 

Los conceyos de la comarca son: Donostia-San Sebastian, Andoain, Asti
garra, Errenteria, Hernani, Lasarte-Oria, Lezo, Oiartzun, Passaia, Urnieta y 
Usurbil. 

1.2.3. Donostia-San Sebastian 

Donostia-San Sebastian yell conceyu de mayor poblacion. Tien 181.900 ha
bitantes, 10 que supon el 57,33% de la comarca. Nos venti afios que van dende 
1981 hasta 2001 amernorgo'l numberu d'habitantes de la comarca nun 2,3%. Si
cas!, en Donostia-San Sebastian incrementose la poblacion nun 5,41 %. Nel pe
liodu comprendiu ente 1981 y 2001 , Donostia-San Sebastian tuvo un aumentu 
de 9.149 habitantes. 

1.3. Competencia Uingiiistica 

Donostia-San Sebastian ye una ciuda de gran importancia pal euskera y los 
euskaldunes . Ye la capital de Gipuzkoa, ye dicir, de la provincia con mayor pre
sencia del euskera. Ente les grandes poblaciones, ye la que tien mayor mimberu 
d'euskaldunes. La presencia del euskera nes grandes poblaciones va a tener una 
gran repercusion mesmo na modernizacion del euskera como na so estension a 
nuevos limbitos sociales. 

1.3.1. Evolucion de la competencia llingiiistica (1981-2001) 

Anguafio unu de cada tres habitantes ye euskaldun, un 34,6%. Amas, un 
21,8% son billingties pasivos, ye dicir, persones que nun pueden espresase co
rrectamente n'euskera, pero son capaces d'entendelo dafechu. El grupu mas 
numberosu yell compuestu por erdaldunes monollingties, que llega al 43,6%. 

Nel trescursu de venti aiios, dende 1981 hasta 2001 la evolucion de la com
petencia llingtiistica supon quell porcentaxe d'euskaldunes ascendiera en 13,2 
puntos. El porcentaxe d'erdaldunes monollingties, pela contra, amenorgo en 
11 ,4 puntos. Asina mesmo, el grupu de billingties pasivos tarnien descendio en 
1,8 puntos. 
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1.3.2. Competencia llingüística en barrios (1996) 

Nel barriu d'Igeldo seis de cada diez habitantes son euskaldunes. Nel barriu 
d'Añorga casique la meta de la población ye euskaldun (un 49,5%) y al contra
rio, n'Alza y Bidebieta, la población euskaldun ye menos de la cuarta parte. 

1.3.3. Competencia llingüística n'edaes (2001) 

Analizando los grupos d'eda reparamos en: 

- Los mayores de 40 años: en toles faces d'eda, el grup u d'erdaldunes mo
nollingües ye mayor de la meta. 

- Inferiores a 20 años: dos de cada tres son euskaldunes, y namas ún de ca
da diez ye erdaldun monollingüe. 

Fai falta recalcar l'importante incrementu del porcentaxe d'euskaldunes ente 
la moceda nestos últimos venti años. En 1981, la población euskaldun menor de 
20 años nun algamaba la proporción de dos de cada diez y anguaño, como dixi
mos enantes, dos de cada tres son euskaldunes. 

1.4. Enseñanza 

1.4.1. Enseñanza non universitaria. Modelos llingüísticos 

La llei 111993 de 19 de febreru sobre la Escuela Pública Vasca afitó que tan
to l'euskera como l'español s'inxertarÍen obligatoriamente nos programes d'ense
ñanza. 

L'oxetivu: llograr una capacitación real pa la comprensión y espresión, oral 
y escrita nes dos llingües de manera que polo menos puedan usase como llin
gües de rellación y usu ordinarios. 

La vía utilizada pa esti llogru basase en dos modelos: 

- Modelu A: les asignatures impartiran se sobre manera n'español, pudiendo 
desendolcase n'euskera deterrninaes actividaes o materies. 

- Modelu B: les asignatures impartiranse tanta n'euskera como n'español. 

- Modelu D: Les asignatures impartiréÍnse n'euskera. 

Nos tres modelos, l'español y la lliteratura española, l'euskera y la lliteratura 
euskaldun y los idiomes modemos impartiranse nel idioma orixinal d'estes asig
natures. 

Los modelos llingüísticos afitaranse en tol sistema educativu, non solo nel 
públicu sinón tarnién nel privau. 
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1.4.2. Enseiianza non universitaria. Evoluci6n 

Vamos ver la evoluci6n de los modelos llingiifsticos ente 1983-84 y 2003-04: 

- Cuando s'afitaron los modelos llingiifsticos siete de cada diez escolares 
escoyeron el modelu A 0 X (modelu ensin presencia del euskera; agora ta 
desaniciau) . 

- En pasando los anos esa tendencia retrocedi6 hasta'l puntu qu'anguano na
mas el 23 ,98% del alumnau escueye'l modelu A (en Donostia-San Sebas
tian ya nun s'imparte'l modelu X). 

- Nel cursu 2003-04, el mayor porcentaxe d'alumnos y alumnes (42,16%) 
opt6 pol modelu D. Una tercer parte (33,86%) matricul6se nel modelu B. 

1.4.3. Enseiianza non universitaria. Modelos y nivel academicu 

Los modelos llingiifsticos en funci6n del nivel academicu (2003-2004) : 

- Na Educaci6n Infantil mas de la meta (57,7%) escoy6'l modelu D. 

- Na Educaci6n Primaria y Secundaria la opci6n ente los modelos B y D ye 
bien asemeyada. 

- Nel nivel de Bachilleratu, la mayor parte del alumnau (57,7%) escueye'l 
modelu A, pero un terciu (34,8%) escoy6'l modelu D. 

- Sicasl, en Formaci6n Profesional imp6nse ales clares el modelu A; nueve 
de cada diez (92,9%) decantiense por esi modelu . 

1.4.4. Enseiianza. Euskaldunizaci6n-aljabetizaci6n 

Academies d'Euskera: 

- A finales de la decada de los sesenta ficieronse grupos d'alfabetizaci6n, 
col envis de vencer les dificultaes que la poblaci6n euskaldun escolarizao 
n'espanol alcontraba pa lleer y escribir n'euskera. 

- Estos grupos, pasin ente pasu, foran convertiendose en clases pa los que 
nun falaben euskera pero querien deprendelu, y d'esta miente ficieronse 
les llamaes «gau eskolak» (clases nochemiegues). 

- La evoluci6n d'eses clases nocherniegues trai la formaci6n de les acade
mies d'euskera (euskaltegi) . 

Redes, gran bayura d'alumnos y alumnes (2002-03) nes academies d'euskera: 

- Nel cursu 2002-03 Donostia-San Sebastian contaba con once euskaltegis 
tanto pa la euskaldunizaci6n coma pa l'alfabetizaci6n d'adultos. 
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- No tocante al alummíu, según los datos qu'hai nos euskaltegis del entornu 
de Donostia-San Sebastüín, nel cursu 2002-2003 matricuhíronse 2.323 
alumnos y alumnes. 

- El númberu de matriculaciones tuvo dellos altibaxos a lo llarga los años. 
Anguaño, en pasando una tendencia de recesión que duró cinco años, de
téctase un incrementu na matriculación nos dos últimos años. 

- En to10s cursos, mas de la meta del alumnau matriculóse nos niveles ini
ciales (101-106). 

2. PATRONATU MUNICIPAL D'EUSKERA 

2.1. Creación del Patronatu 

L'organismu autónomu Patronatu Municipal d'Euskera de Donostia-San Se
bastian creóse en 1987. Por mas que l'euskera y l'español son oficiales dende l'a
ñu 1979, taben lloñe d'una situación d'igualda. 

L'oxetivu del Patronatu ye potenciar la conocencia y les actitúes a favor del 
euskera, y afitar les condiciones que faen falta pa un usu normalizau del euskera 
tanta nel propiu ayuntarnientu como en to10s ambitos de la vida social. 

2.2. Estructura del Patronatu 

El personal que trabaya anguaño nel patronatu ye'l siguiente: una Direutora 
del Patronatu (grupu A), un Asesor (grup u A), 8 normalizadores llingüísticos/es 
(grupu B), una normalizadora llingüística pal ayuntarnientu (grupu B) y 5 alrni
nistrativos y alministratives (grupu C). 

Amas nel Patronatu de Cultura de Donostia-San Sebastian hai un responsa
ble d'euskera (grupu A) y ne1 departamentu de Réxime Interior una traductora y 
dos traductores-intérpretes (grupu B). 

2.3. Presupuestu del Patronatu (2002) 

El presupuestu estrémase en distintos conceutos: 

- La parte mas importante destínase a la euskaldunización-alfabetización, 
un 38,81 %. 

- Pa promoción del euskera, destínase un 31,34%. 

- Pa gastos de personal, dedícase un 25 ,77%. 
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3. NORMALIZACION LLINGUISTICA DE 
DON OSTIA-SAN SEBASTIAN 

3.1. Actuaciones Estratexiques del Euskera: Plan Xeneral 

3.1.1. Carauteristiques principales del Plan 

- Us6se la metodoloxia de la planificaci6n estratexica. 

- Ye un Plan ellaboniu acordies con ocho sectores. 

- Participaron 101 persones nel diseiiu del Plan. 

- L'ambitu d'aplicaci6n del Plan constiruilu la ciuda de Donostia-San Se-
bastian. 

- El plazu d'execuci6n ye de 10 alios, dividios en dos Programes Marcos 
quinquenales. 

- Cada Programa Marco desendolcarase segun programes afiales. 

3.1.2. Oxetivu xeneral del Plan 

La recuperacion dafechu del euskera en Donostia-San Sebastian, nel exer
ciciu de les competencies municipales, en collaboraci6n y coordinaci6n coles 
demas instituciones qu'intervienen nel procesu de normalizaci6n del euskera, y 
sobre manera cola Viceconseyeria de Politica Llingiiistica. 

3.1.3. Sectores 

- Alministraci6n publica. 

- Rellaciones farniliares . 

- Educaci6n, Investigaci6n y Moceda. 

- Medios de Comunicaci6n y Aici6n Cultural. 

- Ambitu llaboral. 

- Teunoloxia y Telematica. 

- Instituciones Sociales, Asociaciones y Entidaes Civiques. 

- Espardimientu del Euskera Batua y Analisis Sociollingiiisticos. 

3.1.4. Execucion y evaluacion 

- Plan Anal d'Actuaci6n: execuci6n de les actuaciones previstes y de los sos 
respeutivos presupuestos. 
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Socorro Carcía y Cèsar Mateu participantes nes Xornaes y responsables de los servicios de normaüzación llingüística de 
Santiago y Almassora, respectivamente. 
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Toni Mataix. Director del Centro de Normalizaciò Lingüística de Barcelona. 
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PeneLope Miranda, ELoi Antufia, Raman d'Andres, YoLanda MagdaLena y MQ Xose Rodriguez, responsabLes de Los Servicios de Normalizacian n'Asturies. 



- Evaluación del primer plan marcu quinquenal 2000-2005. 

- Evaluación cualitativa y evaluación basada n'indicadores, per aciu del Pa-
tronatu Municipal d'Euskera. 

- Auditoría esterna del Plan de Xestión y de sectores pente medies d'una 
entida fuera del Patronatu (Conseyu de los Organismos Sociales del Eus
kera). 

3.1.5. Coordinación y collaboración con otres entidaes del ambitu llingüísticu 

- Segundu plan marcu quinquenal (2006-2010). 

- Procesu d'armonización col Plan Xeneral de Promoción del Usu d'Euskera 
(EBPN) del Gobiernu Vascu. 

- Collaboración col Conseyu de los Organismos Sociales del Euskera (Gi
zante Erakundeen Kontseilua) pal siguimientu del plan. 

3.2. Actuaciones y programes principales 

3.2.1. Alministración llocal de Donostia-San Sebastian 

Los oxetivos son que l'euskera seya, mesmo que'l castellanu, llingua de ser
vici u en tola alministración municipal. Que l'euskera seya la llingua de .rellación 
con otres alministraciones públiques nes unidaes billingües y que seya la llingua 
de trabayu nes unidaes billingües. 

La Normativa pa les Alministraciones Públiques de la CAV ye la que vien 
darréu: 

- Llei 10/82 de 24 de Payares, basica de normalización del usu del euskera. 

- Llei 611989 de 6 de xunetu, de la Función Pública Vasca. 

- Decretu 8611997, de 15 d'abril, col que se regula'l procesu del usu del eus-
kera nes alministraciones públiques de la Comunida Autónoma d'Euskadi. 

Normes aprobaes pol Ayuntamientu de Donostia-San Sebastian 
(1990-2004) 

Normativa de l'Alministración Municipal nel Ayuntamientu y Conceyu de 
Donostia-San Sebastian 

- Primer periodu de planificación llingüística (1990-1995); los oxetivos 
d'esti primer periodu foron la definición de los perfiles llingüísticos y les 
preceptividaes y la capacitación llingüística del personal. 
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- Segundu periodu de planificaci6n llingiifstica (1997-2001): prop6nense 
los criterios y les pautes pal usu del euskera nos ambitos afitaos nel De
cretu 86/97. 

- Tercer periodu de Planificaci6n llingiifstica (2004-2007): ta en fase d'ella
boraci6n, y faen por desenvolver los contenfos del periodu anterior. 

Midfes pa les Alministraciones Publiques de la CA V 

- Perfiles llingiifsticos de los puestos (4 perfiles), indiz llingiiisticu, feches 
preceutives y calter de les unidaes. 

- Deprendirnientu del euskera: forrnaci6n llingiifstica del personal. 

- Usu del euskera: Definir y aplicar criterios y pautes pal usu de les dos 
llingi.1es oficiales nos actos alrninistrativos que tean rellacionaos colos a1-
rninistraos. 

- Asesorar y ufiertar recursos llingiifsticos al personal pa que seyan quien a 
desenvo1vese en cua1quiera de les dos llingiies nes rellaciones interalrni
nistratives y dientro d'una mesma alrninistraci6n. 

Situacion del euskera nel Ayuntamientu de Donostia-San Sebastian 
(1990-2004) 

- Acordies coles situaciones sociollingiifstiques de la ciuda, al Ayuntarnien
tu de Donostia-San Sebastian correspuende-y l'fndiz llingiifsticu del 
45,5% 

- Segtin l'indiz, el 49,9% (743) de 10s puestos del Ayuntarnientu tienen fe
cha de preceptivida. 

- El 39,54% (588) del personal tien acreitao'l perfil llingiifsticu correspon
diente al puestu qu'ocupa. 

- Nel cursu 2003-2004, 90 trabayadores van ales c1ases d'euskera. 

Clasificacion de les unidaes alministratives 

Segtin e1 calter alrninistrativu, que vien de les funciones: 

a) D'atenci6n al ptiblicu 

b) De calter social 

c) De calter xeneral 

d) De calter singular 

[64) 



Segun el calter llingtiisticu: 

a) Unidaes alrninistratives n'euskera 

b) U nidaes alrninistratives billingties 

c) U nidaes alrninistratives non billingiies 

Les prioridaes son les Unidaes d'atencion al publicu y les de calter social. 

3.2.2. Unificaci6n d'euskera y analisis sociollingiiisticos 

L'oxetivu ye potenciar la correuta utilizaci6n del euskera nel conceyu y nel 
propiu ayuntarnientu. Les actuaciones son les siguientes: 

- Prerniu lliterariu Donostia Opera Prima. 

- Da-y puxu ales publicaciones: 

- Escritores n'euskera de Donostia-San Sebastian (coleicion Bertako). 

- Empobinaes al publicu xuvenil (coleici6n Ilargiak Baleki). 

- Referentes a Donostia-San Sebastian (Historia de Donostia-San Sebas-
tian). 

- Servicios pa facilitar l'usu del euskera. 

- Normalizaci6n de la toponimia y la denorninaci6n de les cais, y el so es-
pardirnientu pente medies d'euskaraz.net. 

- Cesi6n de llocales a organismos favoratibles al euskara. 

3.2.3. Rellaciones jamiliares 

L'envis ye fomentar y aumentar l'usu del euskera nes families donostiarres, 
p'asegurar la tresrnisi6n interxeneracional del idioma. 

Rai dellos programes de sensibilizaci6n favoratible al euskera: 

- Calendariu didauticu con pegatines no tocante a distintes actividaes (estra
escolares, vacaciones ... ) 

- CD d'afiaes pa los padres y les madres de los nefiinos. 

- Publicaci6n d'un catalogu de productos n'euskera empobinaos al publicu 
infantil y xuvenil. 

Tarnien hai programes pa la capacitaci6n llingtiistica de padres y madres con 
ayudes pa deprender euskera. 
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3.2.4. Educaci6n, Investigaci6n y XuventU 

L'oxetivu ye fomentar y esparder l'usu del euskera nel ambitu preunlversita
riu, na universida, na capacitacion llingtifstica d'adultos y na xuventu. 

Hai programes de sensibilizacion a favor del euskera con campafies empobi
naes a padres y madres pa la matriculacion de los ffos y ffes de 2-3 afios nos 
modelos billingiies, carta de sensibilizacion y rnididor. 

Programes y actividaes desenvueltos en collaboraci6n colos centros de 
primaria y secundaria 

- Conseyu escolar. 

- Programa p'afalar l'usu del euskera nes rellaciones non forma1es na moceda. 

- Publicida de les actividaes n'euskera empobinaes al publicu infantil. 

- Programes pa fomentar Cine y Teatru n'euskera. 

- Auzoka, prensa escolar. 

Programes y actividaes en collaboraci6n coles universidaes de Donostia
San Sebastian 

- Estudios y publicaciones especfficos 

- Xomaes y Congresos. 

Actividaes pa fomentar la euskaldunizaci6n y aljabetizaci6n d'adultos 

- Ayudes a los euskaltegis. 

- Subvenciones empobinaes a tolos habitantes de Donostia pa deprender 
euskera (955 persones subvencionaes nel cursu 2003-2004). 

- «Tarxeta d'estudiante d'euskera» como reconocencia del esfuerciu que su
pon el deprendirnientu. 

3.2.5. Ociu y deporte 

L'oxetivu ye da-y puxu a] usu del euskera nel ambitu del ociu y el deporte 
en Donostia-San Sebastian. 

Actividaes pa da-y puxu al usu del euskera nel ambitu delociu 

- Actividaes empobinaes a la utilizacion del euskera nel ociu infantil: Opo
rretan Euskaraz (vacaciones n'euskera) y Haurrak Beti Jolasean (xugando 
ensin parar). 
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- Xuegu de mesa y ordenador: «Donostiaz badakit» (conozo Donostia). 

- Ayudes pa la euskaldunización de los monitores y les monitores d'ociu. 

- Cursu al rodiu de xuegos infantiles vascos, pa educadores escolares. 

Actividaes subvencionaes pol Patronatu 

- Talleres. 

- Concursos y esposiciones . 

Actividaes pa potenciar la utilización del euskera nel deporte 

- Plan de normalización llingüística na Real Sociedad de Fútbol. 

- Mug!, revista deportiva mensual n'euskera. 

- Actuaciones que rniren por garantizar la presencia del euskera nos princi-
pales eventos deporti vos. 

- Organización de cursos de tecnificación deporti va n'euskera. 

- Espublizarnientu d'un manual n'euskera pa entrenadores de fútbol. 

- Ufierta de material deportivo n'euskera a monitores y entrenadores. 

3.2.6. Cultura y medios de comunicación 

L'oxetivu ye afalar l'usu del euskera nes actividaes culturales y nos medios 
de comunicación. 

Actuación empobinada a premiar la producción lliteraria n'euskera 

- Concesión del premiu «Donostia Antzerki Saria» (teatru) col envís de po
tenciar la programación n'euskera. 

- Premiu Koldo Mitxelena: Organización del Concursu Lliterariu Interesco
lar de Donostia-San Sebasti<in. 

Actos y actividaes culturales 

- Proyección de películes subtitulaes n'euskera, na «Selmana de cine fantas
ticu y de terror» . 

- Organización del «Donostian Bertsotan» (actuación de bersolaris -versi
ficadores populares- ). 

- Conciertos. 
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- Ayuda a les actividaes culturales qu'hai al radiu de l'activida que se conoz 
como Korrika (activida biañal onde un sÍmbolu crucia Euskal Herria, de 
mou asemeyau a l'antorcha olímpica, con bien de relevos y siempre acom
pañau pola población). 

- Espardimientu pente toles cases de cultura de la iniciativa «Ipuinaren or
dua» (hora del cuentu). 

- Puesta en march a del xuegu «Dakizuna Dakizuna» al traviés d'internet 
(fai falta conocer la ciuda). 

- Collaboración colos organizadores col envís d'incrementar l'usu del eus
kera nes actividaes culturales, festival de cine, fiestes . .. 

Espardimientu de la ufierta cultural y actuaciones p 'ayudar a les distintes 
asociaciones 

- Catalogu de praductos infantiles y xuveniles n'euskera. 

- Espardimientu de les actividaes n'euskera, pente medi es de los medios de 
comunicación. 

- Ayuda a los actos culturales y festivos entamaos por asociaciones ensin 
enfotu de ganancia. 

Actuaciones que miren por potenciar la prensa, radio y publicida 
n'euskera en Donostia-San Sebastian 

- Subvenciones a los medios de comunicación n'euskera de Donostia-San 
Sebastian. 

- Asesoría a la empresa BUSSI cola fin de que les pantalles instalaes nos 
autobuses seyan billingües. 

- Subvención pa la publicación xuvenil Gaztetxulo. 

- Da-y puxu a la publicida n'euskera nes radio s de Donostia-San Sebastian. 

3.2.7. A.mbitu llaboral 

L'enfotu ye fomentar l'usu del euskera nes empreses de servicios como ta
mién nos ambitos del comerciu y de la hostelerÍa de Donostia-San Sebastian. 

Serviciu d'asesoramientu llingüísticu y subvenciones 

- Serviciu de correición y traducción de testos con gran espardimientu. 
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- Ayudes pa poner los rótulos de los establecimientos n'euskera. 

- Serviciu d'asesorarnientu pa los planes de normalización llingüística de 
les empreses públiques. 

- Ayudes pa deprender euskera empobinaes a trabayadores del sector. 

3.2.8. Nueves teunoloxíes de la información y comunicación 

L'oxetivu ye da-y puxu al desenvolvirnientu y alusu de los productos infor
maticos n'euskera. 

La web del Patronatu Municipal d'Euskera: www.euskaraz.net den de la so 
creación nel añu 2003, enllénase de conteníos ensin parar y, ente otres seicio
nes, fai falta destacar les siguientes: información al rodiu de los servicios, 
ayudes y actividaes propies del Patronatu; axenda; producción llÜeraria n'eus
kera de Donostia-San Sebasti<in y delles publicaciones; el boletín «Donostia 
Gaur». 

La web del Ayuntarnientu de Donostia-San Sebastüín, www.donostia.org 
ufierta la opción de cuatro idiomes: euskera, francés, inglés y castellanu. Si es
coyemos l'euskera ufierta tola información interna n'euskera. 

La web del patronatu www.euskaraz.net ufierta toa una riestra de 
conteníos: 

- Boletín de noticies «Donostia Gaur» (Donostia güei) (tarnién pente me
dies del corréu lletrónicu). 

- Versión dixital de revistes 

- Axenda d'actividaes n'euskera 

- Escritores donostiarres n'euskera: biografía y testos. 

- L'euskera de Donostia-San Sebastüin. 

- L'enancharnientu informaticu «Ereduzko prosa gaur» (pa la consulta de 
testos d'escritores de referencia). 

- Entziklopedia laburra (enciclopedia breve). 

Puesta a disposición de la ciudadanía de los trabayos fechos n'euskera nel 
ambitu de les nueves teunoloxíes 

- Ciberbiblio. Xuntanza de la producción dixital n'euskera. 
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El patronatu cola ayuda de les nueves teunoLoxfes apurre a Los servicios 
municipaLes eL trabayu n 'euskera 

- Iguador ortograficu n'euskera. 

- Diccionarios dixitales: Euskalterm, Diccionariu Municipal. 

- Trados: pa la xesti6n de memories de traducci6n. 

- LIocalizaci6n del Word 97 al euskera. 

4. EVOLUCION Y SITUACION SOCIOLLINGIDSTICA ANGUANO EN 
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 

La conocencia del euskera na ciud:i y na alministracion municipal aumento 
de mou bultable 

En 20 arios el porcentaxe d'euskaldunes en Donostia-San Sebastian incre
ment6se en 13,2 puntos. El 34,6% de los donostiarras ye euskaldun y el 21,8% 
ye billingtie pasivu. 

Anguario 2 de cada 3 x6venes conoz l'euskera. 

El 39,54 de los trabayadores municipales tien acreitao'l perfil llingilisticu 
que-y correspuende. 

Importante incrementu de la presencia del euskera na ufierta cultural y d'o
ciu nos dltimos arios, sobre manera nes actividaes ditixies a nefios y nefies, mo
zos y moces (actividaes, servicios, medios de comunicaci6n ... ). 

L'espoxigue del usu del euskera ye muncho mas moderau tanto nos 
distintos ambitos sociales de la ciuda como na alministracion municipal 

- Dificultaes en desenvolver el trabayu namas n'euskera na alrninistraci6n 
municipal. 

- Falta d'ambitos d'usu na socieda sobre manera nes situaciones informales. 

- Falta de recursos idiomaticos pa les situaciones informales de la moceda. 
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CORVERA 
(WARNING: WANTED CORVERA'S LLINGUA) 

DOLFO CAMILO DíAZ 

Escritor y Respon.sable de Cultura 

I 

Los Balagares, El Bosquín, Les Fuécanes . . . Nun tamos falando de finques , 
que tamién ... Vais plasmar: tamos falando de nueves urbanizaciones. Sí. 

El Llar, la Casa de l'Artesanía o la Casa la Llingua . .. Non, nun son les señes 
de paisanos de la zona, que tamién: son los nuevos servicios culturales que, has
ta nun va muncho, se tienen puesto en marcha en Corvera. 

La Parpayuela, El Corverdn, L'Esqui! .. . Nun ye un pallabreru nuevu editau 
pola Academia: son los nomes de los mas recientes y exitosos chigres y restoranes. 

Placina de la Llingua, CI Antón de Marirreguera, Paséu de la Cía. Asturia
na de Comedies, CI Pachín de Melds, CI Pepín de Pría . . . Non, tampoco ye un 
llistau d'escritores o eventos asturianistes: les nueves cais, places, paseos del 
conceyu, d'ente otros, acuérdense, porque ye necesario, de lo que foron, de lo 
que fuimos, como pueblu. 

¿Qué ta pasando en Corvera? 0 , meyor. .. ¿Qué ye lo que pasó? ¿Los res
ponsables técnicos o políticos, los sos ciudadanos daben-y al tripa o al mas lla
riegu texu? Nun se sabe, nun hai semeyes nin videos de los primeros pasos. 

Metanes los 90 l'Àrea de Cultura del Conceyu Corvera sacó una Hamada 
d'atención que prestó muncho: veíase la imaxe de la foguera que nel so momen-
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tu disenare Vicente Pastor (siete fogueres , la mas gran de de 6 m. d'altura, la mas 
pequena de 1,5 m, que se diben prendiendo les unes pa les otres) y preguntabase 
;,Que pasa en Corvera? Pa respondese LO QUE TU QUIERAS. 

Esi puntu cofi6n y canalla, vacil6n y grand6n, buscau, sacau de 10 mas pres
toso del humor asturianu, fo una de les claves que ficieron que, nos noventa y 
hasta bien andau'l nuevu sieglu, Corvera saliere del ostracismu al que lu conde
naren cavernarios antediluvianos que, 10 que son les coses y les caramboles 
electorales y munch a demagoxa, vuelven ocupase de los destinos del conceyu 
anguafio: que dios nos garre cagaos y mexaos porque si non . .. 

Dicimos que l'humor vali6 de munchu pa salir del olvidu, pa tener fe de vida 
y fe na vida. Pero non solo: la llingua y, per ende, la cultura asturiana en toles 
sos formes, vali6 p'afitar 10 que fueremos y, mas nada, 10 que podiemos ser. 

Y d'eso vamos falar. 

11 

Nel 1992 Corvera nun apaez nes guies de telefonos. Los sos cuasi 18.000 
habitantes tan repartios pa la telef6nica en banios d'Aviles y en localidaes coma 
Tresona 0 «Tres la Ilesia», ente Goz6n y Corvera. Otros nun saben nin 6nde tan. 
Eso si: toos paguen les factures al monopoliu de Telef6nica. Que poco-yos que
daba (a los corveranos de nun apaecer nes gufes y al monopoliu . . . ). 

Llevantemos acta: llamemos al forense. Un 19% de paru, una sangria de 
xente que marchaba (munchos afios depues, el Presidente'l Principau, n'anebatu 
histri6nicu 0 solipsista 0 falt6n llamaralos «Lliendes Urbanes»), munchos d'e
Hos ernigrantes que vinieren de pa cuando la ENSIDESA: 8 de cada diez corve
ranos nun naciere nel conceyu. La crisis, amas de dexar esa sensaci6n amarguxo 
d'anomia, propiciaba comportarnientos agresivos. Darreu, la culpa de too podin 
tenela los xitanos (ente COl'vera y Aviles habia una de les mayores «faveladas» 
d'Europa con mas de 1000 ocupantes) 0 los caboverdianos 0 los magrebinos 
que, con timidez, empezaben a asomase pel conceyu, faciendo por buscase la vi
da, vinientes de peores infiernos . Habia nicios qu'indicaben que la desespera ye
ra'l formientu onde podin calar los fascismos del rnileniu ... 

Los industrialicidios de los 50/60 desficieren el patrimoniu natural, los via
les pa nenguna parte, les naves feches a la sombra de les subcontrates y con ch a
pa pagao por toos ... 

Nun habia salida. 

o sf. 
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III 

Gabinete crisis. ¿ Cerramos el conceyu y vendémoslu a una tienda vente du
ros? Rai munchos exemplos n'Asturies: nun sední difícil dar col modelu afaya
dizu. Pa qu'eso nun llegare a pasar, tuviemos nun tris, axúntase una ciudadanía 
combativo (ún de los mayores índices d'asociacionismu del País, que ye lo mes
mo que dieir de tola península), un indíz de población xoven de los mas altos 
d'Asturies (daquella, encabezaben Corvera, Avilés y Noreña los llistaos de con
ceyos mas mozos), y unos responsables políticos (de tolos palos: de progresistes 
a conservadores) que, concidió, faden los posibles por merecer la poltrona. Po
ques veces se vio cosa talo n'Asturies, pero asina fue. Sedr:i que, ensin fondos 
rnineros y viéndo-y les oreyes al home-llobu la imaxinación fai lo que los buró
crates serín incapaces nin de suañar. 

L'alcalde la época, Víctor Manuel Alvarez (a los bonos de verda siempre ye 
menester recordalos: de los malos con acordase de les obres val), cabezaleru na
to d'un PSOE que nun se paeda al PSOE, partía d'un respetu absolutu pa colos 
técnicos y, como corveranu de nación, tenia l'aquel de poder asegurar pa los fíos 
un conceyu que siguiere llamandose asina. 

Ello ye, nun tiempu anormal la era parió . . . una situación social y política 
normal que fada, cenciellamente, por nun desapaecer: pura autodefensa. 

Nesa situación descrita, y ensin mas épica que'l poner les cartes enriba la 
mesa (nun hai partu ensin dolor, y si había xente normal tarnién l'había que nun 
lo yera y, que dende'l primer momentu, quixeron esfarrapar tolo qu'implicare 
nun sentir laprestosa sensación del esbarrumbe) tocóme empezar a trabayar nel 
Conceyu . . . Venía de tar nos ochenta n'Uviéu y en Carreño, tenía ya della espe
riencia de combatir en trincheres enemigues .. . En Corvera, el conceyu con peor 
presente, tuvi la suerte, l'arguyu, de poder ver feches coses, de poner en marcha 
aniciatives dende'l mio ambitu competencial, de compartir les mios sensibilida
es que, ye lo que pasa, acomuñaben pa coles sensibilidaes de la mayor parte de 
la ciudadania ... Coses que, al cabu, y tien que quedar dicho y al marxe de la tes
teronería que me ye propio, nun se pudieren facer de nun haber esi tableru de 
xuegu avanzau que facilitaba los imposibles o, a lo menos, los imposibles. 

IV 

I+D: Imaxinación mas Dialogu yera la maxima que teníemos de desemollar 
nun conceyu limitau por una montonera llendes: I -Falta d'identida que xeneraba 
falta autoestima, que xeneraba frialda pa col entornu y, perende, la busca d'otros 
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arrodios mas propios .. . 2-Crisis economica. La solucion de la primer parte diba 
ser tan necesaria como la solucion de la segunda. Nun cayer neso sedria obviar 
les bases de cualaquier aicion integral. Sedrfa negar el sentfu creativu al ciuda
danu. Sedrfa faltar el respetu al coleutivu. La segunda parte diba cuntar con bo
nos tecnicos y politicos que diben facer los posibles por diversificar la econo
mia, salir del monocultivu ... De la primera, tendriemos que responsabilizamos 
faciendo usu del I+D a la corverana. 

Dia]ogu. Echar toles pontes ales asociaciones y a los ciudadanos preocupa
os. Facilitar el desenrollu del activismu c1vicu. Ser, de verda, intermediarios, en
te los ciudadanos y non putos burocrates especializaos en trespapelar a los con
tribuyentes. Ser complice de la moceda, de los sectores mas revulsivos de la ciu
dadania ... Agabitar a los lideres naturales de los pueblos que mas tuvieren com
prometios con posicionamientos de cambiu, de salfse de la rutina, de la subven
cion, de la frase fecba .. . 

Imaxinacion: habfa pocos medios, mui pocos ... A 10 primero, sacar fondos, 
tirase a toa ayuda que pudiere haber nel Pais, nel Estau , n'Europa ... Que naide 
nun pudiere echar contra'l Proyeutu poles perres ... El proyeutu, integral, nun 
pueo dexar de repetilo, tenia que ser capaz de sostenese. La sostenibilida de ver
da .. . Y con ello, xenerar aiciones Singulares que nos punxeren nel mapa, aicio
nes de les que'l ciudadanu se pudiere sentir arguyosu. Tarnien facer que moya
ren los bosteleros, los empresarios locales: al cabu, de salir con exitu del abego
su plan, beneficiarios d'ello. Con esa sida sacamos aquello del «Munchos/poco» 
con esa denominacion: el pateu de 300 locales que pagaben 5000 pts de les d'a
quell a p'apaecer nos primeros llistaos de collaboradores y pa ten er penes fres
ques pa pagar les aiciones ... La Foguera de San Xuan de Tresona, un avance 
asociativu que punxeren en marcha les asociaciones Esbardu de Les Vegues y 
Uamalo X de Cancienes en formatu tradicional, foi la primer beneficiaria: fale
mos con RENFE y FEVE, saquemos travieses pa facer un fogueron, contrate
mos ales meyores ban des de Folk del Arcu Atlanticu y fixemos un discursu 
identitariu agresivu y ufanu: nel 1993 xuntemos ales ribes del Pantanu Tresona 
a mas de 10.000 persones. 

Entamaba la revuelta. 

La llingua diba ser un amarre perimportante. Les llingties, y mas la de nue
su, minorizada, acomplexada, guarda un componente enfaricu, sentimental in
discutible: d'ello que tolos ciudadanos nun primer nivella defendamos y nun se
gundu, pasemos d'ella si la so defensa nun mos cuadra. Sigue siendo un patri
moniu fntimu y un de los mayores problemes que sigue teniendo l'asturianismu, 
seya'l que seya, ye la so plasmante incapacida p'acordar les llinies de defensa. 
Un cuartu sieglu tres d'entamar el Surdimientu la llingua en vez de xunir, separ-
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ta, en vez de ser asumia como la parte sustancial de la nuesa cultura, ye una par
te casique residual pa la inmensa mayoria'l pais. Males estratexes, pesimes tauti
ques, la tontuna los responsables politicos, ignorantes con dieta ad nauseam, la 
dictadura imbecil de los fiI610gos .. . Mil causes y una puta consecuencia: la llin
gua que cai pelos llaterales de la boca, la llingua que muerre con cada falante ... 
La llingua que pasaba de ser sentimientu a puru resentimientu. 

Que naide nos mienta: la llingua nun da votantes, la llingua ye una incomo
dida operativa porque da problemes. Y eso ye asina equf y en tolos otros proce
sos recuperadores del Estau. LC6mo fueron quien a resolvelo elli y equi somos 
incapaces de velo? LLa frase fecho de que la burguesia que nun tuvimos nun l'a
sumi6? LQue burguesfa hebo en Galicia? LHaila en Bretafia? Por favor. Meta
mos sesera y autocrftica: garremos malos exemplos y xugamos al pie forzau con 
mirada d'aula y non d'acera ... Pero eso sedrfa centru pa otru debate. 

Dfbemos facer los posibles porque, a 10 menos en Corvera, nun fuere asina. 

v 

LC6mo facer un usu normal d'una llingua anormalizada, acomplexada, metfa 
peles sebes, les cuadres, los matos?: usandola. L6xica de Perogrullu. La llingua 
del pais ye como ye, vfctima de la diglosia, entemecfa col castellan, ya 10 sabe
mos. LC6mo facer un usu y qu'esi usu ... nun se note? A 10 primero facer un 
plan, una estratexa, un proyeutu. Pal asturianu hai que sumar, nun res tar, nun di
vidir. Multiplicar. Nel 1993 llaboramos el primer Plan Integral de Dinamizaci6n 
de la Llingua Asturiana, qu'asina se llamaba. Nun falabemos conscientemente 
de normalizaci6n porque ye pallabra confuso y negativizao pola drechona llin
giifstico: empieces normalizando, sigues obligando y acabes por matar a to giie
la. Son asina, pero acaben de conseyeros, maestros y periodistes. Desconocer 
eso ye desconocer la realida y la realida diz qu'hai falar coles pallabres del pai
sanu. Dinamizar, promover, afalar, puxar, tirar por ello ... Llamaes al imaxinariu 
solidariu que tou asturianu lleva a la vena. Aquel yera un documentu-base con 
aiciones y presupuestaciones reconocibles por normales, por mas que na inercia 
avergofiante de l'alministraci6n asturiana pudiere sonar a bomba. P. ex.: «LLa
maes d'atenci6n de toles actividaes n'asturianu». Desenrollos informativos en 
castellanu 0 n'asturianu indistintamente. Ello ye: non al billingiiismu (ye trampa 
seducea) y non al requexu del bable (tovfa peor). Nel 1993, p. ex., conciden lla
maes que falen de convocatories pa prernios de cuentos n'asturianu ... en caste
llanu y llamaes pa la cobranza les tases de la llimpieza n'asturianu ... Eso sf, nun 
asturianu compartible, entendible . .. Digo mas: ye mas perniciosu pa la recupe-
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racion de la llingua un usu hiperasturianizau del codigu llingtiisticu qu'un usu 
enllenu castellanismos ... Y 10 meyor ye que, con pricuru y conocimientu de les 
isogloses de la llingua, de la fala'l territoriu, na d'esos escesos tendrfn d'apaecer. 
P. ex. «Apaicion de la llingua nos principales testos publicos que salgan del 
ayuntamientu: del saluda les fiestes ales guies de turismu que patrocinemos, de 
los bandos ales declaraciones oficiales ... » Cualquiera podria sosprendese, vien
do 10 que se ye, de les clases de documentos que tienen salio na llingua'l pais 
del ayuntamientu Corvera: de la Guia de Turismu que pa tol Estau edita MER
KAB nel 1993, col saludu del Alcalde namas que n'asturianu, a los mas de 6000 
cartafueyos que se repartin pa les fiestes .. . Les aiciones socioculturales enllena
ronse d'aiciones que namas que yeren reconocies pola so denominacion n'astu
lianu: los ciclos de debates llamabense «la Parpayuela» (y d'ello que, una deca
da mas tarde, los propietarios d'un de los meyores restoranes de Corvera, como 
homenaxe a aquelles charles, llamen asina al so local), les aiciones infantiles ye
ren «L'esquil» (y d'ello'l nome del local pa munchos afios mas tarde: un de los 
chavales que mas participo d'aquellos afios de vertigu), les publicaciones llama
bense REDE (el boletin municipal destinau a la programacion cultural), mas tar
de, cola puesta en marcha del complexu cultural EL LLAR saldra, nun podria 
ser d'otra manera, LA LLARIEGA ... En tou momentu tratemos de ser coheren
tes, razonables y respetuosos coles hipersensibilidaes que se mueven alrodiu de 
la llingua, de les llingties. 

Agora facemos resume y too suena magnffico, grande ... Pero la realida, el 
dia a dia, ye otru . La ciudadanfa garro bien la noveda: nun se xeneraron proble
mes d'usu ... Si hubo problemes politicos, claro. D'aqueUa, l'agrupacion local 
del PSOE, dellos de los sos cabezaleros, tiraronse a la contra del Alcalde y del 
Conceyal de Cultura (David Fernandez: otra persona importantisima ne si proce
su pol so trabayu y bonhomfa) que se dexaben llevar «por esi asturchale peligro
su» que yera esti firmante. La oposicion local veialo con duldes: IU tovia nun 
despertare a la realida identitaria del Pais y el PP siguia onde solia y on de ta: los 
militantes, dellos, apoyando y les direutives con llamaes al mieu y al terror. La 
manera de que 10s politicos nun afogaren les propuestes yera vender aniciatives 
exitoses y que costaren 10 menos al ayuntamientu pa que nun tuvieren nin esa 
opcion. La Foguera fue, nesi contestu preocupante, un aval grande: nel1995 po
nemos en marcha les Fogueres Artistiques, Anxel Nava perfai la prirnera de la 
nueva iniciativa, refuerzase la nueche celta y enllenamos l'activida d'apoyos ori
xinales (Concursu de Carteleria per Fax, Concursu de Glayios de Protesta, 
Xornaes Dazibao . .. ) con un discursu agresivu no ideoloxico: ye tirase ensin re
de esperando que la ciudadanfa, les asociaciones respuendan pa qu'elles mesmes 
seyan la xustificacion pa siguir col proyeutu y pa que los involucionistes nun lu 
jodan: mas de 20.000 persones participen d'aquella foguera, los mandaos, les 
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consignes, funcionen, tola prensa estatal fai siguimientu de les actividaes, ON
DA CERO desplaza a los sos prirneros espades de Madrid a Corvera pa facer un 
especial, EL PAis y EL MUNDO recornienden l'activida ... Corvera apaez nel 
mapa ... Y ensefiando los dientes. 

La llingua nun ye'l centru de les aniciatives ... Namas y na menos que ye ... 
el vemculu pa comunicar. 

Talleres formativos (mas de 120 nel 1995, por. Ex.) Talleres de llingua pa 
personal de l'Alrninistracion (los prirneros que se fixeron n'Asturies, col Secre
tariu Municipal y el Xefe de la Policfa ente los escolinos .. . y, eso si, con acuer
du col cornite d'empresa pa que se facilitaren les asistencies y la cobertoria cu
rricular afayadiza ... ); Nueches Llunatiques (la primer iniciativa, y con esa deno
rninacion, d'ociu pa la fin de selmana fecha n'Europa; depues paso a llamase 
ENSIN LLAVES ... ) 

La esmolicion pola llingua y los aspectos mas definios, mas fuertes , de la 
cultura asturiana nun pue obviar tolo otro: nun hai cosa mas patetico que ser «el 
del bable». Non. Abrir puertes y ventanes. Corvera Conceyu Mestizu, y aventao 
asina, n'asturianu, como non. Carteles en calo y n'asturianu. Nel 1996 COl"Vera 
asoleya una Carta de Conceyos Mestizos que nel 1997 ya tien a una trentena 
d'ayuntarnientos europeos. 

Ne12000 gana'l Premiu BEST de Naciones Xunies a les bones prautiques .. . 

Y la llingua metanes de toles propuestes, de toles aniciatives ... La llingua 
identificando, singularizando, carauterizando, llamando l'atencion. 

Los politicos llingiiisticamente mas reaccionarios callen la boquina. 

Publicaciones, nomes de les cais qU'homenaxen a los nuesos escritores yesa 
placina, la primera que se recuerda de la llingua n'Asturies (asitiase na antoxana 
del Centru Socio-Cultural de Los Campos). 

Concursu Internacional de Cuentos Fantasticos (ganaron , d'ente otros, Vi
cente Garcfa Oliva, Xabiero Cayarga, Jose Rico, Xose Nel Riesgo, Pablo Rodri
guez Medina ... ), Audiciones Comentaes . .. Sinerxes propiciaes ente'l texiu aso
ciativu: la Banda de Musica trabayando sobre la musica popular del pais a co
mufia con Bandes de Gaites, poetes ... 

Nel 1998, l'Ayuntarnientu Corvera en Plenu desixe al Principau que declare 
la Oficialida de la LLingua, dao qu'esi presuntu muerganu de Poder tien esa po
testa siempre que la Metropoli madrilana 10 afite. En nengun casu los ayunta
mientos tienen la posibilida de declarar oficial nel so telTitoriu la llingua. Yeren 
los afios del PAUTU POLA OFICIALIDA y pretendiase con esa errada estrate-
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xa (yera disviar el conflictu, llevar una tension tonta a los ayuntamientos, qui
tan do del gobiemu autonornicu la so responsabilida) introducir contradiciones 
n'alministracion: encaxe bolillos que preba hasta que puntu los que disefien les 
estratexes de defensa de la llingua tan enquivocaos, desconocen la realida buro
cratica que mos afuega. Los pocos conceyos que suscribieron la fantasmatica 
dec1aracion d'oficialida siguieron faciendo poca cosa y los que ya 10 venien fa
ciendo vieronse como fechos de menos: Llena, Xlxon, el mesmu Corvera, da
rreu paecfen acobardaos. Crasu erru del pautu: si hubiere trabayao porque los 78 
conceyos d'Asturies desixeren al Principau que dec1arare la oficialida de la llin
gua, otru cantar tariemos cantando, eso si sedria xenerar contradicciones y apu
rar plazas que giiei siguirnos tragando con vergofia. 

Pero asina son les coses d'esti pais: tamos atarraquitaos d'estrategues y fal
ten machaques. 

Munches aniciatives ... Munchos problemes y delles soluciones: dialogu, 
imaxinacion, xestion. Clarida d'idees, respetu, conocimientu de la llingua ... Y 
facer usu, como non, de les nueves teunoloxies que p'Asturies casi suenen a los 
inventos de los Chiripitiflauticos: M+M, Mercadoctenia+Media. Tengalo escrito 
por activo y por pasivo de va venti afios: tamos sobraos de teoricos de la llingua 
y nun tenemos un putu vendedor. Somos la cultura mas vendia en c1ave burdel y 
poro, peor vendida. Claro. M+M. Nel1996 tresmitimos toles Xomaes a la Con
tra'l Racismu pela INTERNET. Yera la primer vez que se facfa cosa talo n'Astu
ries. Nel 1996 punximos en marcha los talleres audiovisuales, reigafiu de la fu
tura TV CORVERAlEspeyu TV, una de les locales con meyor look, autenticu 
serviciu publicu (les cfes de Teatru d'Asturies casique toes tienen los sos monta
xes de la domina grabaos por profesionales como Jose Sanchez, el so direutor) y 
aquella llamada d'atencion significativa: «FALA DE TI» . 

M+M. Viende la singularida, all'ai la singularida. Asturies pue vender exotis
mu si quier. Ye 10 mas paecfo al estranxero del Estau pola so gastronomfa, el so 
paisaxe, la so fala, la so musica ... 

Tontos de nosotros, en vez d'atraer polo que somos, polo que fuimos, 10 que 
podamos aportar de distinto al universu enfocamos en vender 10 que ya ta ven
dio mas alla del Payares. Vergofia del cursi paraisu natural. 

La presencia de Corvera, y de la llingua arreyada al conceyu, tuvo muncho 
d'especial en toles Feries Nacionales E intemacionales onde Corvera particip6: 
de la FIDMA a FITUR, de la FEMAC ales Feries Intemacionales de Montevi
deo 0 Praia. El Corveran, el trasguin que disefiare Anxel Nava «Pelayin del er
mu verde ... » como dicfa, tuvo marcando territoriu cultural, llamando l'atenci6n 
en foros normales que pa eso valin . .. 
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La Llingua. La diferencialida fecha con esi respetu, riguroso ... Les nueves 
urbanizaciones que rniren pa Corvera atraen a los potenciales clientes con lla
maes d'atencion como «Un Concejo con calidad de vida, cultura, educaci6n ... ». 

Dellos atrevense a preguntar polos nomes de les finques . .. 

Atender ales indicaciones de los falantes de la cai. Nel 1996 empiezo da-y 
la vuelta al conceutu d'ECOMUSEU DE LA LLINGUA. Como xenerar esi sar
casticu proyeutu: facer polo que pidfen los arnigos de los babIes, meter la llin
gua en formal. Visualizar el so usu. Esi ye'l primer flash: un museu fechu en 
tiempu real polos falantes, onde tuviere la so voz, les sos pallabres, venerable 
oxetu museable, que diba valir pa fixar la realida de la llingua nun tiempu deter
rninau, nun tiempu real, propiciando les correspondientes vinculaciones: la Llin
gua asturiana al traves de los sos dialectos, la llingua asturiana en rellacion con 
otres llingiies romaniques; la llingua asturiana en rellacion otres llingiies del ar
cu atlanticu y la lliteratura asturiana ... Les nueves teunoloxfes podin facilitar 
l'aniciativa, la llingua asturiana podia ser un motor de desenrrollu economicu re
al. .. Un museu vivu, dinarnicu, imparable . .. La idea cuayo nos politicos. Empe
cemos a buscar sitiu, perres, metamoslo al traves de planes d'empleu, xeneraron
se dos puestos de trabayu pa dinarnizar y p'asesorar cientificamente la llamada 
CAS A DE LA LLINGUA. Nel 1999 ya tab en trabayando CHONI ALVAREZ y 
XULIO VIXIL que ficieron un trabayu d'aniciu excelente: muestreos de campu, 
animacion escolar .. . Nel 2003 presentemos un localfn, pequenu, hurnilde, pero 
de nuesu. El fascismu local con rnierdes traidores en formatu filologos amari
llistes acabo, de momentu, con ello ... Pero l'aniciativa guano y son munchos los 
ciudadanos que tan al quite. Ver veremos. 

UAIS. En Corvera los taxis llegaron a ser UAIS: Unidaes d'Arte Inmediatu. 
Nellos fixemos contenedores pa obra artfstico disenaos por artesanos locales y 
expusimos una ventena amueles que merecieron reportaxes n'espacios como 
METR6pOLIS 0 INFORME SEMANAL, l'anu que ficimos aiciones pol Eclfs 
de Sol (agostu del 1999). La foguera llego a concentrar nel 2000 0 2001 a mas 
de sesenta rnil persones en Tresona, les Xornaes de l'Aldea de Canciones a mas 
de 10.000 nos sos mercaos populares . .. Y la Casa l'Artesarua, ah, la Casa l'Arte
sania de Villa. 

Plan europeu y FEMPIINJUVE: una residencia p'artesanos, un museu de les 
artes decoratives y talleres y una tienda. Un espaciu: Villa, una autentica fuerza 
de la natura, EDna Alonso, el pueblu na so totalida . . . Y una nueva visualizacion 
de la llingua: llamaes d'atencion. Hermanarnientos esternos ... Giiei, la Casa la 
Llingua sobrevive en territorio politicamente hostil a un 30% de 10 que fue ... 
pero meyores tiempos vendran. 
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Tolos Centros Culturales del Conceyu normalizaos n'asturianu: de Tresona a 
Villa en pasando per Les Vegues y les dos infrastructures de referencia nel nue
vu rnileniu: el Centru Cultural EL LLAR Y la Biblioteca Central Angel Gonza
lez. Dambes les dos infrastructures tienen secretos que non munchos conocen: 
EL LLAR guarda nuna panera l'unicu teatrfn d'Europa especializau en cuentos y 
lliteratura oral y tfteres y, embaxu d'una escalera tien el CAFE (Centry d'Arte 
Futuru y Extraterrestre) con obres de Cuco Suarez, Paco Cao, Roxelio Crespo, 
Nel Amaro, NETO 0 Adolfo Manzano ... Tarnien tien 10 que pudo ser la Casa de 
la Llingua. La Biblioteca Central tien na so fachada 40 plaques disenaes pol 
gran CUINCHI con textos d'otros tantos autores: 20 en castellano (de Gabo a 
Veme, d'Angel Gonzalez a Bousono, de Shakespeare a Cervantes, de Clarfn a 
Gonzalo Suarez . . . ) y 20 n'asturianu (de Xuan Bello a Marirreguera, de Ramon 
Llufs Bande a Xandru Femandez, d'Acebal a Solfs Santos . .. ) La pretension yera 
enllenala, xenerar una especie de Casa de les Conches de la lliteratura ... 

De momentu, 40. 

Afalar a los grafitteros, a los raperos, tar d'acordies colos llinguaxes urba
nos. DrXEBRA cada anu calentaba les ribes del Pantanu . . . El nuesu grupu mas 
universal nel so estrictu sentfu yera bona metafora de 10 que se podfa vivir en 
Corvera: la Casa la Musica, Espeyu TV . . . 

Quiciabes mos arrimemos endemasiao al sol. Pudo ser. Ye 10 que pasa. 

VI 

Ya diximos, y ya ye metafora, que los promotores d'urbanizaciones em pie
cen a contactar col area de cultura de Corvera nel 1999, pa interesase polos no
mes tradicionales de les finques y nun «desentonar». Xulio Vixil y Choni Alva
rez, por exemplu, tuvieron que trabayar sobro la toponimia menor de la Urbani
zacion de EL BOSQUlN. Nun querfn desentonar los promotores . .. Cmioso. Ta
mien los pregoneros (otra bona, por significativa, aneudota) que venin a les fies
tas vfanse obligaos a meter les correspondientes morcielles n'asturianu, respetar 
la toponirnia: de Carlos Tena a Moncho Alpuente, de Chechu Rubiera a Gonzalo 
Tapia, de Miguel Rios a Imanol Uribe ... Nun desentonar. Vivfase un ambiente 
de cierta dignida pa la llingua. De ciertu respetu. 

Cuando les ayes rapaces qu 'avecen ser los promotores se preocupen par lla
mar a les sos urbanizaciones na llingua'l pafs, afuxendo del autohomenaxe hor
tera, ye que algo ta pasando .. . 

Lo que tu quieras, decfemos ... Y tratabemos de facelo realida. 
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El Principau, los presuntos garantes de los nuesos drechos ciudadanos nun 
siempre tuvieron a l'altura. Que bobada: nunca nun tuvieren. Yo tengo sacao 
mas pelTes de fondos europeos 0 de la FEMP nun anu pa la llingua y cultura del 
pais que lexislatures enteres de les presuntes Conseyeries de Cultura ... 

Les Rutes Toponirniques. Un conceyu con casique tolos sos valles machuca
os pola fndustrializacion xabaz de los 50/60, con un patrimoniu hestoricu disrni
niuiu y en manes privaes . .. l,Que podia ensenar p'atraer al visitante?Por exem
pIu ... Toponimos. l,Por que un pueblu se llama d'una manera, como establecer 
les rellaciones ente los nomes y los entornos? Nel 2000 nacieron estes Rutes, los 
nenos ganabense a los mapes pa facer siguirnientu ... l, Y les fontes? Recupere
mos un montonau fontes y fuimos quien recuperar la toponirnia aneyao a los 
acuiferos y les llien~es que l'agua lleva. 

Les Rutes Toponimiques foron esportaes con exitu pa otres comunidaes, 
mesmo qu'afios enantes los Museos de los Sentfos que tarnien se ficieren y se 
fain en Madrid 0 na Comunida Valenciana ... 

Hubo ataques en prensa, claro. Fascistes locales que pontificaben dende les 
sos «calumnies d'opinion» faciendo por joder el procesu normalizador. Una 
vuelta mas la rempuesta yera la c1vica: llingua de ciudadanos, defendia por ciu
dadanos. Proyeutu Memoria: recuperacion de les senes d'identida del pais, se
meyes, pallabres, oxetos .. . 

VII 

Nel 2003 una riestra caramboles politiques, al marxe de tolo falao, dio con 
un pautu imposible ente formaciones imposibles que giiei pasen dafechu de tolo 
que tenga que ver cola llingua, cola cultura ... Sicasi, al pesar de la so primer y 
fata y mancante tentacion d'anamplar con tolo fecho, tuvieron que tragar con 
bona parte d'ello porque la ciudadanfa nun diba aceutar 10 contrario: d'Andecha 
a IX, de la Plataforrna en Defensa del Patrimoniu a la plana mayor de les Aso
ciaciones del conceyu punxeronse de pates pa defender 10 a1gamao. Los tiempos 
nun son bonos pero la revuelta civico mantien el tipu a la contra d'autenticos xe
nocides culturales. 

La llingua singularizo a Corvera, como conceyu ... Y eso traduciose en tou 
tipu de rendirnientos: mediaticos, sociales . . . Econornicos. La xente, la inmensa 
mayorfa sintiose y sientese arguyoso d'haber puxao por unes aniciatives que 
agora ya son parte del patrimoniu local y que ningun culturicida va poder esbo
ITar .. . anque seya de l'alcordanza. 
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LA NORMALIZACION LLINGUiSTICA EN 
BARCELONA: ENTE UNA METODOLOxiA 

CLAsICA Y LOS NUEVOS RETOS 

TONIMATAIX 

Centre de Normalitzaci6 Lingii[stica de Barcelona 

ENTAMU 

En primer llugar quiero agradecer a la organizacion el fechu de convidame a 
participar nestes Xornaes sobre la normalizacion llingu[stica nos conceyos. 

D'otra manera quiero sefialar que les realidaes onde s'enmarquen les distin
tes polftiques llingiifstiques que se presenten nestes xornaes son bien estremaes 
y nin les estratexes nin les actuaciones, puen comparase nin treslladase ales dis
tintes realidaes. 

REALIDA. LLINGUiSTICA DE CATALUNYA Y DE BARCELONA 

De la Constitucion Espafiola surde la cooficialida del catalan y el derechu de 
tola ciudadania a usalu. L'Estatut d'Autonomia, amas, declaralu llingua propia y 
la llei de polftica llingiifstica dexa afitao que ye la llingua normal de les alminis
traciones publiques -autonomiques y llocales-, de los medios de comunica
ci6n publicos y de la ensefianza. Tamien establez que la toponimia oficial ye la 
so denominaci6n en catalan y que la llingua catalana ha tar presente nes senales, 
rotulaci6n esterior ya informaci6n xeneral nos establecimientos, publicos 0 pri
vaos, d'atenci6n al publicu. 
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Dende la transici6n democnitica'l conxuntu de la socieda iruplic6se na recu
peraci6n de la llingua catalana y toles instituciones publiques pente medies d'un 
pautu politicu ya institucional asumieron responsabilidaes na politica llingiiisti
ca: el gobiernu auton6micu, amas de la so activida llexislativa, reglamenta y re
gula l'usu del catalan nos estremaos sectores (alministraci6n, medios de comuni
caci6n, ensefianza, comerciu, industria, turismu, etc.) y afita los incentivos y les 
ayudes que fomenten el so usu (cine, musica, teatru, industries culturales en xe
neral, medios de comunicaci6n, productos audiovisuales y d'entretenimientu, 
nueves teunoloxies -sistemes operativos, programes y aplicaciones especifi
ques, Internet, etc.-). Tarnien tien de definir les estratexes xenerales pa la pro
moci6n y espardirnientu de la politic a lLingiiistica. 

Los ayuntarnientos y los conseyos comarcales, al empar de regular l'usu del 
catalan na so alministraci6n, planifiquen, al travies del Consorci per a la Norma
litzaci6 Lingiiistica programes especificos que fomenten la conocencia, l'usu y 
promoci6n de la llingua catalana, pente medies de los distintos ambitos de tra
bayu: ufierta formativa pal conxuntu de la poblaci6n, asesorarnientu llingiiisticu 
y programes sectoriales d'espardirnientu llingiifsticu en caun de los conceyos. 

En Barcelona, mas del 95% de la poblaci6n entiende'l catalan, un 74% sabe 
falalu y un 50% falalu davezu . Nesti contestu'l Centre de Normalitzaci6 Lin
giiistica de Barcelona, dende la so creaci6n nel anu 1988, vieno desenvolvien
do'l so trabayu adautandose en cada momentu ales necesidaes y ales desixen
cies de la realida social, buscando nuevos oxetivos, nuevos retos, estratexes y 
metodoloxies de trabayu que perrnitan face-yos frente. Ye por ello qu'asitiamos 
esta ponencia ente una metodoloxia chisica y los nuevos retos. 

1.- PRESENTACION 

1.1 El Consorci per a la Normalitzaci6 Lingiiistica ye'l resultau d'un pautu 
politicu ya institucional y afit6se como un ente publicu creau pola Generali
tat de Catalunya, los ayuntarnientos, los conseyos comarcales y delles dipu
taciones. Ye una verdadera rede territorial con 22 centros de normalizaci6n 
llingiiistica y 130 puntos descentralizaos en Catalunya. 

1.2 El Centre de Normalitzaci6 Lingiiistica de Barcelona desendolca los 
proyeutos de NL na ciuda pente me dies de les 9 delegaciones nes que s'es
tructura. Tien una plantiya fixa de 100 persones y otra plantiya flotante 
d'ente 15 y 20 persones mas, con contratos especificos pa los cursos nes 
empreses. 
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Estayes de trabayu del CNL de Barcelona 

• Estension del conocimientu. Cursos presenciales, semipresenciales y a 
distancia. 

• Espardimientu del estandar llingiifsticu. Serviciu d'asesoramientu llingiifs
ticu. 

• Estension del usu social. Espardimientu llingiifsticu. 

La creacion del Consorci tuvo dos grandes ventaxes: 

• Integra tol territoriu catalan. 

• Ye competente en tolos ambitos de la normalizacion llingtifstica. 

Estes dos carauterfstiques dannos una gran capacida de trabayu, magar que 
nun siempre fuimos quien a aprovechala al den por den. 

2.- LA XESTION LLINGUiSTICA. UNA METODOLOXiA DE 
TRABAYU 

Pa entamar hai qu'estremar los usos llingiifsticos sociales de los usos insti
tucionales 0 los usos llingtifsticos privaos. El fomentu de los usos llingiifsticos 
institucionales quier abordase dende l'ambitu de la regulacion y de la reglamen
tacion y los privaos formen parte de la vida privada de la ciudadania. D'esti 
mou la metodoloxfa de la Xestion Llingiifstica vamos centrala nos usos llin
giifsticos sociales de les organizaciones y de les empreses nes que los cam bios 
han tocase dende'l convencimientu y la voluntarieda de los responsables de ca
da organizacion. 

2.1. Conceutu 

La xestion llingiifstica ye una ufierta flexible de servicios adautada a la vo
lunta y ales necesidaes de cada organizacion pal tratarnientu planificau de los 
sos usos llingiiisticos. 

La Xestion Llingiiistica nel so momentu foi una propuesta nueva non pol so 
conteniu, sinon po la so forma y presentacion. 

2.2. Servicios 

Empobinaos a la politica de recurs os humanos de les empreses. 
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• Formaci6n presencial. 

• Formaci6n a distancia. 

• Asesoramientu teunicu en procesos de selecci6n. 

• Sesiones concretes. 

Empobinaos a la politic a de comunicaci6n de les empreses. 

• Asesoramientu llingiifsticu personalizau. 

• Recursos termino16xicos. 

• Anilisis y adautaci6n de modelos de documentos. 

• Orientaciones llingiifstiques p'ameyorar la imaxe corporativa. 

2.3. Metodoloxia. Desarrollu de la Xesti6n Llingiiistica a una organizaci6n 

2.3.1. Analisis y diagnosticu (Index plO:) 

Analisis llingiifsticu de toles comunicaciones arales y escrites, y del nivel de 
competencia del personal de la organizaci6n. 

Indexplit 

• Aplicaci6n informatica pal analisis llingiifsticu de les organizaciones. 

• Dexa facer un diagn6sticu y evaluar la evoluci6n de los cambios llingiifs
ticos . 

• Basase na observaci6n de 34 indicadores de NL que s'agrupen en 6 facto
res distintos (Anexu 1). 

• Calcula l'Indiz Xeneral de Normalizaci6n Llingiifstica (INLI) dende una 
base que depende del pesu de cada indicador nel so factor. 

• Perrnite evaluaciones continues y comparales automaticamente coles ante
riares. 

Indexpla fai'l diagn6sticu d'una organizaci6n nun graficu (columnes oscu
res) nel que queden representaos los fndices de normalizaci6n llingiifstica en ca
un de los seis factores nos que s'estructura la informaci6n: 

I INL: Indiz de Normalizaci6n Llingtifstica del [ndexpla: media ponderada de caun de los seis factores. 
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Presentau asina'l diagnosticu, amas d'aumentar la credibilida de la metodo
loxia, dexa a la organizacion afitar los sos oxetivos, dende los indices de cada 
factor. 

N'observaciones que se faen dempues (colurnnes clares) na mesma organi
zacion, IndexpUl va comparar automaticamente los indices de les distintes ob
servaciones, y tamien l'lNL global de cada observacion como pue vese nel grafi
cu del exemplu. 

L'IndexpUl ye asina un instrumentu afayadizu pal analisis, pa la planifica
cion y tarruen pa la evaluacion. 

2.3.2. El plan llingiilsticu 

• Ye un instrumentu teunicu qu'amuesa y da importancia a los oxetivos de 
cada organizacion. 

• Organiza y estructura la xestion de les actuaciones (planificacion, des en
dolque y evaluacion). 

• Estructura del plan llingiiisticu: 

• Ficha teunica de la organizacion. 

• Indexpla. Analisis y diagnosticu llingi.iisticu. 

• Definicion d'oxetivos (por factores). 

• Disefiu de les actuaciones y de les aiciones previstes. 

• Secuencializacion y tiempu de les actuaciones. 

• Indicadores y menes d'evaluacion (productu, resultaos ya impactu). 
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2.3.3. Desenrollu del plan y servicios 

Desenrollu y siguimientu de toles actuaciones planificaes. 

a) Actuaciones de sensibilizacion 

Espardimientu d'argumentos tocantes ales ventaxes y les posibilidaes del 
procesu de normalizaci6n llingtiistica en tolos contactos que caltenemos, tanto 
nes xuntes colos responsables, como nes informaciones que puean dase a tol 
personal de la organizaci6n. 

b) Actuaciones de xestion 

Siguimientu a fondu de los mecanismos que faen una xesti6n efeutiva de tol 
procesu: planificaci6n, calendariu d'alcuentros, convocatories, resume y treslhiu 
de los acuerdos a tolos muerganos y estayes de la organizaci6n, siguimientu de 
los servicios que se dexen, y de los cambios que van desendolcandose, etc. 

Munches de les actuaciones correspuenden mas a la organizaci6n qu'a los 
teunicos y hai que procurar que seyan los interlocutores de la organizaci6n los 
que les controlen 0 les desendolquen. 

c) Servicios 

Son les aportaciones teuniques y didautiques previstes qu'han do tar al perso
nal de la organizaci6n de mayor competencia llingtiistica y mayor capacida pa 
meyorar les comunicaciones nes distintes estayes de la organizaci6n. 

d) Evaluacion del procesu 

Una bona xesti6n del plan llingtifsticu namas va ser posible con una evalua
ci6n continua de les actuaciones realizaes, analizando permanentemente los re
sultaos y el calendariu y comparandolos coles previsiones. 

Esta evaluaci6n del procesu va dexanos empobinar el desendolque pa que 
seya 10 mas averao ales previsiones afitaes nel plan llingiiisticu. 

2.3.4. Evaluacion de resultaos 

Los oxetivos del plan llingtifsticu afitaronse dende'l diagn6sticu del 1n
dexpla. 

Dempues de desarrollalu, una nueva observaci6n del 1ndexpla va comparar 
los resultaos de les dos observaciones y va dexanos evaluar 10s efeutos del plan 
llingtiisticu y tomar nu eves decisiones tocantes al procesu de normalizaci6n de 
la organizaci6n y afitar, si ye necesario, unos nuevos oxetivos y un nuevu plan. 
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2.4. La xestion llingiiistica en Barcelona. Tres afios d' esperiencia 

Tres afios fueron abondos pa poder facer una primer evaluacion del desarro
Uu pniuticu de la metodoloxia de la Xestion Llingtiistica en Barcelona. 

Esti ye un de los programes d'espardimientu del usu social en Barcelona y la 
so metodoloxia aplicase sobre too a empreses y organizaciones del sector socio
economicu y, poro, tolos datos que s'analicen dende agora namas toquen a esti 
programa y a esti sector. 

2.4.1. Sistema d'indicadores del programa 

Ponese d'alcuerdu nos indicadores que s'empleguen pa midir globalmente'l 
programa de la Xestion Llingtiistica na ciuda foi una de les decisiones mas impor
tantes y complicaes y eI so resultau foi frutu d'un procesu d'evolucion constante. 

El sistema d'indicadores plantegose en dos niveles: 

• Una parte xeneral (Espardimientu xeneral) qu'intenta midir l'enfotu que se 
fai dende'l sector na promocion y espardimientu xeneral y poro mide les 
actuaciones desendolcaes nesti sentiu (indicadores del 1 al 3 de la tabla). 

• Una parte concreta (DesenroUu de planes llingtiisticos) tocante a los resul
taos y al trabayu concretu que se desendolca nes organizaciones que pu
xen polos planes llingtiisticos. 

Ye interesante amosar la evolucion siguida na definicion del sistema d'indi
cadores. 

a) Evolucion del sistema d'indicadores 

• Al entamu contabilizabense casi namas los convenios firmaos y esto yera 
interpretao como «resultau» del enfotu d'espardimientu (indicadores del 4 
a16). 

• Nos ultimos afios tuvieron importancia los convenios que se cerraben p'al
gamar los oxetivos. Una cosa yera firmar convenios y otra mui distinta ye
ra cerraios p'algamar ios oxetivos (indicador numberu 7). 

• Otra de les gran des preocupaciones nesta evolucion foi midir el conteniu 
de los convenios. Ye dicir, espresar numbericamente l'enfotu y los resuita
os d'estos convenios. Nesti sentiu incluyeronse los 10 ultimos indicadores 
(indicadores del 8 al 17) de la tabia que cuantifiquen 10 qu'entendemos co
mo «resultaos» 0 contenios de los convenios. D'esti mou'l sistema d'indi
cadores afitau ye'l siguiente y la cantida asociada a cada indicador amuesa 
los resultaos recoyios en Barcelona en 1999. 
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b) Tabla d'indicadores. Memoria de resultaos aiiu 1999 

1.- Espardimientu xeneral 
1. Actuaciones de sensibilizaci6n .. .. ....................... ........ .... ....... .. 55 
2. Unvios de materiales con contenfu llingiifsticu ... .... ... ........ ..... 26 
3. Sesiones de presentaci6n de materiales ......... .............. ........... . 14 

2.- Desarrollu de planes 
4. Firma de nuevos convenios ........... .... ........................... ..... ....... 27 
5. Renovaci6n de convenios anteriores .................. ............. ..... .... 16 
6. Documentos de compromisu (ensin convenios) ........ ...... .... .... ... 8 
7. Finalizaci6n por consecuci6n d'oxetivos .......... ............ ............ 11 
8. Observaciones de Indexpla .. ........ ............ ................................ 30 
9. Persones inscrites en CUt'sos ................................................... 857 

10. Cursos realizaos n'organizaciones ............................................ 53 
11. Persones que participen en sistemes d'alltoformaci6n ........... 158 
12. Colaboraciones en procesos de seleici6n de personal ................ 2 
13. Sesiones pllntuales d'asesoramientu lIingiiisticll y recursos .... 51 
14. Usuarios con sigllirnientu personalizau d'asesorarnientu ......... 33 
15. Informes d'usuarill ............................................................ .. ...... 43 
16. Consultes curties .................................................................... 240 
17. Paxines revisaes .................................................................. 2.188 

Pa garantizar una mayor eficacia hai que xuntar los indicadores de los dis
tintos programes. Por exemplu, nel programa xeneral d'asesoramientu hai dos 
indicadores venceyaos a otros programes: 

• Usuarios que pasen a facer un plan llingiifsticu pa la so organizaci6n 

• Usuarios que s'apunten en cursos de forrnaci6n 

Estos dos indicadores plantegaos como oxetivos ameyoren el rindimientu 
del programa de xesti6n llingiifstica 0 del de formaci6n. 

2.5. Cinco afios de desarrollu del programa de Xestion Llingiiistica. 
Resultaos 

La comparanza de dellos de los indicadores d'estos cinco ultimos alios d'es
perirnentaci6n de la metodoloxfa, danos una idea de les posibilidaes del proyell
tu a mediu y llargu plazu. 
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1999 2000 2001 2002 2003 

Convenios con organizaciones y empreses 54 76 72 87 102 

Observaciones Indexpla 30 50 45 58 63 

Cursos presenciales 53 29 36 26 20 

Inscripciones nos cursos 857 450 496 343 275 

Inscripciones en cursos non presenciales 158 138 203 102 79 

Informes asesoramientu llingiiisticu 43 92 77 58 61 

Usuarios asesoramientu llingiiisticu 33 31 44 48 46 

Paxines revisaes 2.188 2.768 3.249 3.920 3.986 

2.5.1. Observaciones del Indexplit (evaluacion cualitativa) 

Les observaciones del Indexpla son el finxu pa una autentica evaluaci6n de 
resultaos. 

Davezu representamos la evoluci6n y l'estau del procesu de normalizaci6n 
llingiifstica de toles organizaciones coles que trabayamos al travies del Indexpla. 
Nel graficu amuesense como exemplu, los indices reales (INV) de tres 0 cuatro 
observaciones de delles organizaciones que desendolquen un plan llingiiisticu 
nel anu 200Q3. 

Comparanza del indiz de Normalizacion Llingiiistica en tres y cuatro 
observaciones 

Les socesives observaciones del Indexpla nes empreses representaes nel gra
ficu espeyen progresivos aumentos non indices de normahzaci6n llingiiistica 
(1NL) qu'afita cauna de les actuaciones que se desendolcaron na estructura d'es
tes empreses: cursos, sesiones puntuales, asesoramientu, etc. 

Son significativos los aumentos que se producen ente'l diagn6sticu inicia]y 
les segundes observaciones, dempues de facer les primeres actuaciones. 

2 1NL: lndiz xeneral de Nonnali zaci6n Llingiiistica del Indexpla: media ponderada de los seis factores 

que formen l'Indexpla. 

J Ver nes pax ines centrales el graficll numberu I . 
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2.5.2. La Xesti6n Llingiiistica. Estratexes de comunicaci6n 

L'exitu del desarrollu d'un programa nun depende namas de la metodoloxfa, 
del desenrollu 0 del sistema d'indicadores escoyfu pa la evaluaci6n. Les estrate
xes de comunicaci6n condicionen tamien los resultaos. La planificaci6n d'estes 
estratexes ye fundamental nel plantegarnientu total del proyeutu. A grandes ras
gos hai que tener en cuenta estos aspeutos: 

a) Argumentaci6n. L'argumentaci6n estrucrurase en dos grandes bloques: 

- Una argumentaci6n xeneral tocante al procesu de normalizaci6n y a la 
necesida xenerica de les organizaciones de nun quedar atras nesti pro
cesu. 

- Una argumentaci6n especffica tocante a la estaya d'activida a la que 
pertenez la empresa. Analisis de realidaes, estudios sociollingtifsticos, 
tendencies del sector 0 d'empreses concretes, etc. 

Dambos argumentos tienen que sofitar y xustificar les actitues favorati
bles a la normalizaci6n llingtifstica per parte de les organizaciones y de 
los sos interlocutores. 

b) Elementos de comunicaci6n. Ye imprescindible afitar los caminos que 
van emplegase (correu, Internet, teleconcertaci6n ... ) y, por supuesto, el 
soporte mas afayadizu pa cada elementu (cartes personalizaes, papel im
preso, multimedia . .. ). 

Too esto marca, ensin duldes, les estratexes de comunicaci6n. 

c) Perfil del promotor. Como la mayorfa de les coses, les actuaciones de
senvolvfenles les persones y el so perfil, la formaci6n y les actirues son 
basiques pal convencirnientu de terceres persones. A vegaes plantegamos 
duI des tocantes al perfil ideal de les persones qu'han emburriar y xestio
nar la metodoloxfa de la Xesti6n Llingtifstica. 

Hai que tar atentu a la formaci6n basica y al reciclau permanente que ne
cesiten (al dfa d'argumentos, xenerales y sectoriales, al dfa de los recursos 
que davezu van apaeciendo, novedaes teunol6xiques, analisis y sigui
mientu de tendencies xenerales, etc.) 

El Centre de Normahtzaci6 Lingtifstica, d'otra rniente, tien que dexar pe
rafitaes les conductes y 10s comportarnientos que los visitadores 0 pro
motores tienen que mantener colos interlocutores de les organizaciones. 

Los distintos aspectos del comportarnientu axuntamoslos en dos bloques: 
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• Aspeutos xenerales (bona presencia, sentir al interlocutor, evitar l'en
frentamientu dialeuticu, meter el nuestru argumentu dende los de so y 
reconducir, etc.) 

• Aspeutos espec(ficos (Nun vendemos polftica, namas ufiertamos servi
ciu. La planificacion llingiifstica ye una opcion voluntaria, hai que fa
cer les rnfnimes referencies a la Bei. Nun catalanizamos nin normaliza
mos. Les empreses d'equf ya son catalanes, etc.) 

d) Seleicion y sectorializacion de destinatarios y destinataries. Una selei
cion afayadiza de los/es destinatarios/es de les nuestres actuaciones pue 
multip1icar la eficiencia. D'esti mou debemos tarnien planificar los crite
rios emplegaos pa escoyer les organizaciones, oxetu de les nuestres ac
tuaciones. 

Pa ello, vamos tener en cuenta les prioridaes polftiques afitaes, les agru
paciones naturales de les organizaciones nel entramau socioeconomicu 
y la trascendencia y l'impautu de les comunicaciones d'estes organiza
ciones. 

2.6. Valoracion de la Xestion Llingiiistica 

Depues de dellos anos de desendolque, dende'l Centre de Normalitzacio 
Lingiifstica de Barcelona facemos una valoracion perpositiva de la esperiencia y 
afitamosla en cuatro carauterfstiques esenciales del proyeutu: 

a) Proyeutu global. A llargu p1azu marca tendencies xenerales, dende los 
procesos individuales de les organizaciones. 

b) Proyeutu integrador. Toca la planificacion de los usos llingiifsticos nel 
so sentfu mas ampliu pero trata toes y cauna de les sos especificidaes. 

c) Proyeutu teunicu. Ye una ufierta de servicios teunicos p'ameyorar la 
competitivida de les empreses. Es concreto -oxetivos, actuaciones y 
evaluacion- y desendolcase con medios teunicos y teunoloxicos. Ye una 
propuesta ensin ideo loxia. 

d) Proyeutu evaluable. Ye cuantificable y dexa meter 10s conceutos d'efica
cia y d'eficiencia. Dexa controlar el desendolcu y tomar decisiones na 
planificacion. 
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Pensabemos que, fecha toa esta metodoloxfa, dende'l 2001 la 
nuestra preocupaci6n namas diba ser el desenvolvimientu a gran 
escala porque ya esperimentaremos con exitu les pautes metodo-
16xiques, pero la realida sorprendi6nos con cambios importantes 
y pa face-yos cara tuvimos de volver a observar, volver a anali
zar, afitar nuevos oxetivos, afitar nuevos procedirnientos, nuevos 
programes, etc. Por eso tamos falando de nuevos retos. 

3. NUEVOS RETOS PA UNA NUEVA REALIDA. 

Dende l'afiu 2000 la realida sociollingiiistica de Barcelona entama a esperi
men tar los grandes cambios del nuevu sieglu motivaos sobre too pola llegada de 
munches persones d'orixe estranxeru que desconocen la llingua catalana. 

La realida llingtiistica tien que facer cara a los efeutos d'esta inrnigraci6n. Ye 
una realida en continuu cambiu na que la llingua catalana entovfa nun atop6 tol 
so espaciu y, nin tan siquiera la nueva llei de politica llingiiistica, aprobada en 
1997, afit6 los sos oxetivos. 

3.1. Entornu sociollingiiisticu d'esta nueva realida 

3.1.1. Nueva llei de politica llingiiistica 

• Afita que'l catalan, como llingua pro pia de Catalunya, tien de ser tamien 
la llingua d'usu habitual de les alrninistraciones (ayuntarnientos y Genera
litat) del sistema educativu y de tola toponirnia. 

• Garantiza los drechos llingiiisticos individuales. 

• Obliga a los establecirnientos abiertos al publicu a atender a los usuarios, 
respetando la opci6n llingiiistica. 

• Tarnien obliga a los establecirnientos abiertos al publicu a que'] catalan tea 
presente na rotulaci6n, publicida ya informaciones de calter permanente. 

3.1.2. Evolucion de la conocencia de cataltin 

Acordies colos datos del censu de 2001, un 95% de la poblaci6n de Barcelo
na entiende'l catalan, el 75% sabe falalo y el 47% sabe escribilo. Acordies col 
censu de 1996 los vezos d'entender, saber falar y saber lleer catalan, a diferencia 
de 10 qu'ocurria nes etapes precedentes, esperimentaron un cambiu de tendencia 
a la baxa. 
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Per otra parte, un estudiu reciente de la Generalitat tocallte a los usos llin
gtifsticos apunta qu'en Barcelona un 50% de la poblaci6n usa davezu'l catal<in. 

3.1.3. Aumentu de la pohlacion estranxero en Barcelona 
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El gnificu amuesa la cantida de persones estrallxeres que s'empadronaron en 
Barcelona nos tres ultimos arios, ales qu'hai de xuntar les 74.000 persones que 
ya vivi'en lla ciuda enantes de 2001, y superar asina, les 200.000 persones es
tranxeres que viven na ciuda. 

Esti aumentu de poblaci6n estranxero sup6n un conxuntu de cambios signi
ficativos en distintos sectores 0 estayes de la vida social de la ciuda: 

a) Incorporaci6n d'esta poblaci6n al mundu sociollaboral y sociocultural 
(empreses y entidaes) cola qu'esto sup6n nos usos llingtifsticos d'estes 0[

ganizaciones. 
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b) Formacion de guetos llingiifsticos en barrios con coleutivos especfficos. 

c) Aumentu importante d'establecimientos comerciales d'orixe estranxeru 
empobinaos a ciudadanos estranxeros nos que la llingua habitual de rella
cion ye la estranxera. 

3.1.3.1. Consecuencies del aumentu de poblaci6n estranxera 

Na estaya llingiiistica la mayor incidencia toca a la vision coleutiva de la so
cieda. Globalmente notase un vuelta atras nel procesu de normalizacion llin
giiistica. 

• Vuelta atras nos indices de conocencia del catalan. 

• Vuelta atras na imaxe llingiiistica xeneral de la ciuda. 

• Vuelta atras nos usos llingiifsticos de los establecirnientos comerciales. 

• Vuelta atras nos usos llingiiisticos de les empreses y de les entidaes. 

3.1.3.2. Oportunidaes del aumentu de poblaci6n estranxero. 

En xeneral tou cambiu social supon por si mesmu unes amen aces y unes 
oportunidaes . El cambiu que ta teniendo la poblacion de Barcelona nun ta faltu 
d'esta carauteristica y poro intentamos aprovechar y afalar en favor de la norma
lizacion llingiiistica les oportunidaes que nos ufierta la realida social. 

• La presencia continua de munches llingiies na ciuda tiende a frayar la bi
polarizacion catalaniespafiol y la so confrontacion historica. 

• La llingua vuelve a la escena politica. Agora non como un conflictu, sinon 
como una necesida. 

• Notase una mayor reconocencia de la diversida llingiiistica y de la protei
cion del catalan como patrimoniu. 

• Aumenta'l convencimientu de que'l catalan tien de ser la llingua d'acoyida 
de la nueva poblacion como aicion divulgadora de la llingua propia. 

• Aumenta la costume de les persones que davezu usen el catalan, de calte
ner conversaciones billingiies p'afalar y facilitar eI deprendirnientu de les 
persones qU'entovia nun Iu falen. 

• Medra la perceicion de que l'Alrninistracion publica tien de promover y 
garantizar la conocencia del cataIan. 
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3.2. Nuevos oxetivos pa una realida 

Ente la nueva situacion xenerada, mui especiaimente pol aumentu de pobla
cion estranxero, en Barcelona, y coles oportunidaes que tarnien nos da esta nue
va situacion foi obligao reconsiderar los oxetivos y les estratexes de la po\ftica 
llingiiistica y afitar otros retos pa esta nueva etapa. 

Faigo darreu una sintesis de los elementos clave que configuren los nuevos 
retos de la planificacion llingiiistica en Barcelona. 

Oxetivu 1 

Averanos a los usos interpersonales de tola poblacion 

-

-

Campafi~ xenerica y medi~tica e~pobinada a le~ -, ", " 
persones que ya falen catalan , ' , ' , 

;;, ~ >" ~ ~ ~ 

• Caltener una conversacion billingiie nun ye mala educacion. 
• Caltener la llingua catalana con un interlocutor que nun 

fale ... 
• Estimula l'envis nel deprendirnientu. 
• Acelera l'adquisicion de conocirnientos. 

• Ameyora la vision global de tola socieda al rodiu de la 
importancia del usu del catalan. 

- ',,- «" •• ',.-~ ~ "'f .~ .! ~~ -... ~ <.t~ .""'4i?;." ~ ~ ~~- #,,:<.. "" '"' ... 

Volunta'nos pola llillglia '" ' " "': i7 ,,;> ", ';, *; . ',' ~ .,. 
, " . - ' 

• Formacion de pareyes llingiiistiques (una persona que fala 
catalan y una que lu deprenda) . 

• 10 hores de conversacion (una a la selmana). 
• Los voluntarios practiquen l 'emplegu del catalan con 

interlocutores que nun falen. 
• L'alurnnau atop a un marcu informal pa poner en prautica 10 

que deprenden nel aula. 
• Nun anu constituyeronse en Barcelona 620 pareyes. 
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-
-
-

-

Oxetivu 2 

Averar tola poblacion que lIega a la ciuda a la 
formacion inicial y basica 

. '" . , 

Incluyir nos servicios d'acoyida xenerales de la ciuda 
I'acoyida IIingiiistica con una ufierta de cursos 
d'iniciacion inmediata. 

, ' 

Entamu de dos cursos a la selmana de man era 
permanente (100 cursos aiiales/2.500 inscripciones). 

Aumentar gradualmente la ufierta de cursos pa lIegar 
nel 2007 a averase al 50 % de la poblacion que Uega a 
la ciuda\ 

Oxetivu 3 

Afalar I'emplegu del catalan n'empreses y entidaes 

, . 
L1egar a alcuerdos con empreses y entidaes pa garantizar 
I'en:tplegu del catalan nes sos comunicaciones 
, t" "'_ 

• Firma de convenios pal desendolcu de planes llingiifsticos. 
• Planificaci6n de programes sectoriales d'espardirnientu. 
• Ufierta de cursos pal personal de les empreses. 
• Periodu 2004-2007: 

o 500 convenios. 
o 5.000 inscripciones a cursos de catalan. 

4 Ver nes pax ines centrales el graficu numberu 2, 
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Oxetivu 4 

Afalar la rotulacion y I'atencion al publicu en catalan nos 
establecimientos comerciales 

" " - Campafia de difusion: Per elltelldre 'IlS parlem ell cataiil 

• Subvenci6n del 40% del r6tulu principal. 
• 5.000 visites personalizaes a los comercios. 
• Ufierta de cursos de catalan d'atenci6n al publicu. 
• Cursu 2003-2004: 

o 4 cursos d'atenci6n al publicu. 
o 80 inscripciones. 

Anexu 1 

Indexpla: composicion del sistema d'indicadores 

Imaxe y rotulaci6n 
1.1 Nome de la organizaci6n nel papel de carta. 
1.2 R6tulu principal de la sede de la organizaci6n. 
1.3 R6tulu del horariu 0 equivalente. 
1.4 R6tulos interiores formales y non form ales. 
1.5 Publicida (TV, prensa, radio, cartel, dfpticu, folletu ... ). 
1.6 Bolsa, embalaxe, etiqueta prospetu , sobre 0 equivalente. 

Adecuaci6n llingiilstica del personal 
2.1 % d'adecuaci6n del personal que nun atiende al publicu nin redacta. 
2.2 % d'adecuaci6n del personal qu'atiende al publicu. 
2.3 % d'adecuaci6n del personal que red acta 0 trescribe documentos. 

Criterios d'usos llingu{sticos 
3.1 Valoraci6n del catalan nel accesu a la organizaci6n (meritu 0 requisitu). 
3.2a Personal con falta d'adecuaci6n que ta formandose en catalan. 
3.2b Incentivaci6n pa la formaci6n llingiiistica de catalan al personal. 
3.3 Formaci6n del personal en catalan. 
3.4 Criterios llingiiisticos na atenci6n oral al publicu. 
3.5 Criterios llingiiisticos nes comunicaciones escrites. 
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3.6 Emplegu d'un serviciu internu 0 esternu d'asesorarnientu llingiifsticu. 
3.7 Promoci6n de l'autonomfa llingiifstica del personal. 

Documentaci6n d'usu esternu 
4.1 Papel de carta col nome. 
4.2 Sellos identificativos 0 estandars. 
4.3 Manual d'usu 0 d'instrucciones de mayor difusi6n esterna. 
4.4 Factura, recibu 0 equivalente. 

Comunicaciones esteriores 
5.1 Llingua d'entamu de l'atenci6n telef6nica. 
5.2 Llingua d'entamu d'una conversaci6n oral. 
5.3 Llingua de l'activida regular y de les de mas repercusi6n. 
5.4 Comunicaciones con instituciones publiques y privaes. 
5.5 Comunicaciones con veceros, usuarios 0 asociaos. 
5.6 Comunicaciones con proveedores. 
5.7 Publicaciones. 

Documentaci6n y comunicaciones internes 
6.1 Circulares y directrices. 
6.2 Ordenes del dfa y actes de xuntes. 
6.3 Formularios ya impresos intern os. 
6.4 Llingua d'entamu de les xuntes. 
6.5 Estatutos, proyeutos, memories, balances, presupuestos ... 
6.6 Programes informaticos y otres maquines que dean mensaxes. 
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LA OFICINA MUNICIPAL DE LA LLINGUA 
DE XIXON: UN AND FACIENDO CAMIN 

PO LA NORMALIZACION 

MARlA XOS E RODRIOUEZ L6PEZ 

Responsable de la Oficina Municipal de la Llingua del Ayuntamientu de Xix6n 

El Conceyu de Xix6n, con una superficie de 187,7 kil6metros cuadraosasi
tiase na fastera central de la costa asturiana. 

Ye la ciuda mas poblada d'Asturies con dalgo mas de 275.000 habitantes. 

Ye una ciuda con un desarrollu urbanisticu bultable nos caberos afios que ta 
viendo nacer nuevos barrios. 

El 90% de la ciudadania vive na zona centro y los distintos barrios xix one
ses mentanto'l 10% restante asitiase nes 25 parroquies del conceyu; les del cua
drante oeste onde tan los grandes polfgonos industriales y prauticamente absor
bies pola gran urbe como ye'l casu de Roces, Tremafies, Porceyo, Granda, Xove, 
Fresno; les residenciales y d'espardirnientu: Bemueces, Cabuefies, Deva, Santu
rio 0 Sorni6 al este y les del sur, mas allofiaes del entomu urbanu, qu'enta caltie
nen una vocaci6n agricola. 

La econornia del conceyu afitase sobremanera nel sector servicios (60%) si
guiu pol industrial (29%) Y la construcci6n (9%). 

Anguafio la corporaci6n del Conceyu ta formada por 27 conceyales: 13 del 
Partiu Socialista Obreru Espafiol y 3 d'Izquierda Xunida Bloque por Asturies, 
gobemando en coalici6n y 11 del Partiu Popular. 
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L'Ayuntamientu de Xixon tien en plantiya de mas de 3.000 trabayadores 
qu'ufierten servicios a la ciudadania bien dende l'Ayuntamientu como persona 
xurfdica: Segurida Ciudadana, Urbanismu, Educacion, Mediu Ambiente, Aten
cion Ciudadana, Empleu y Formacion; bien de forma descentralizada pel travies 
de Fundaciones y Patronatos: Cultura, Servicios sociales y Deportes 0 per aciu 
d'empreses 0 sociedaes de titularida municipal: Tresporte Publicu, Agties y Al
cantariellau, Llimpieza y recoyida de basures, Turismu, Vivienda, Teatru Xove
llanos y Centru d'Empreses. 

«La Oficina Municipal de la Llingua del Ayuntamientu de Xixon ye la con
secuencia d'un de Los alcuerdos soscritos en materia de cultura nel pactu de go
biernu ente'l Partlu Socialista ya Izquierda Xunida! Bloque por Asturies y crea
se col enfotu de desarrollar la cultura y la llingua asturiana y de ser utii tanto 
nel dmbitu municipal como pa multiples coleutivos polfticos, sociales y cultura
les de la ciudd. Esta Oficina intervendrd nel usu del asturianu en toa clase de 
publicaciones y no que tien de ver col dmbitu municipal, incluYles les Empreses 
y fundaciones. La nueva Oficina dispondrd d'un responsable y personal y me
dios afayadizos pa realizar el so llabor y tard adscrita a la conceyalfa respon
sable del Pueblu d'Asturies. » 

Lo qu'acabo de dicir son les pallabres testuales recoyfes del documentu onde 
s'afita'l pactu de gobiernu enantes citau. 

Pero les coses nun surden de la nada y tres d'esta «supuesta» volunta politi
ca ta la voz de la socieda asturiana que vien demandando dende hai tiempu -y 
asina 10 amuesen les encuestes sociollingtifstiques- una politic a llingtifstica en 
condiciones qu'ameyore les perprobres posibilidaes de sobrevivencia de la llin
gua, un tratu dignu pal idioma d'Asturies como nes demas comunidaes autono
mes con llingties reconocfes oficialmente nel Estau Espaiiol, que se cumpla la 
llegalida vixente que diz que «Tolos ciudadanos tienen el drechu a emplegar 
l'asturianu y a espresase nel de pallabra y per escrito», en definitiva, que les ins
tituciones faigan 10 que tienen que facer que ye defender y protexer los drechos 
llingtifsticos de los y les falantes. 

Bien ye verda, too hai que 10 dicir, qu'al Ayuntamientu de Xixon nun-y yera 
del too ayeno 10 asturiano; dende la Fundacion Municipal de Cultura, Educa
cion y Universida popular vienen faciendose tolos aiios (y van diez) les Xornaes 
de la llingua y cultura Asturianes en collaboracion colos colexos publicos de Xi
xon, sobremanera los de la fastera oeste; tamien nesta mesma institucion el Pro
gram a de Cultura Asturiana nos Centros Municipales va garrando mas impor
tancia y contenios col tiempu; la Universida Popular de Xixon vien poniendo 
clases d'asturianu dende la so creacion nel aiiu 82; en dellos edificios depen
dientes del Ayuntamientu la seiializacion ta billingtie; na gaceta municipal hai 
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delles fueyes n'asturianu; dalgunos de los contenfos de la paxina web municipal 
tan n'asturianu; los y les trabayadores del Ayuntamientu pueden deprender astu
rianu nos curs os que s'ufierten dientro del Plan de formaci6n. 

Y ye qu 'en Xix6n, afortunadamente, hai un llabor y un trabayu perimpor
tante de coleutivos y asociaciones culturales, polftiques, sociales y deportives 
que nun debemos nin podemos escaecer; cumplense la selmana qu'entra 30 
afios de l'apaici6n na revista Asturies Semanal de la seici6n «Conceyu Bable», 
coleutivu al que se-y va rendir el xustu homenaxe esti mes y que desendolc6 en 
Xix6n bona parte de les sos actividaes de recuperaci6n Ilingtifstica y de les se
fies d'identida d'esti pueblu que ye Asturies; un de los primeros centros-pilotu 
nel deprendimientu de la llingua asturiana nes escueles foi'l colexu Evaristo 
Valle nel cursu 84-85; la Xunta pola Defensa de la Llingua Asturiana, aso
ciaci6n que dende hai venti afios vien defendendo los drechos llingtiisticos de 
los asturianos y demandando la oficialida siempre tuvo una importantisima 
presencia na nuestra ciuda; l'Asociaci6n Cultural El Garrapiellu organiza tolos 
afios nel pueblu d'Asturies les ya tradicionales olimpiaes pa nefios y mayores 
cada vez con mayor numberu de participantes; el Conceyu pol Estudiu y Pro
tecci6n de la Llingua Asturiana lleva tarnien bien de tiempu investigando y es
pardiendo ente los mas mozos la cultura y la llingua asturianes; delles editoria
les (VTP, Llibros del pexe,) nacieron y medraron al empar que les sos coleicio
nes de llibros nesti conceyu; la Escuela de Musica Tradicional la Quintana ta 
enllena de nefios y nefies deprendiendo 10s sones y facer de la musica tradicio
nal asturiana; grupos folcl6ricos y de recuperaci6n y estudiu de bailes y costu
mes, asociaciones xuveniles, de muyeres, culturales, ernisores independientes 
de radio, grupos de teatru como Tel6n de Fondo, Nun Tris siguen creando y en
sayando en Xix6n; grupos de musica, escritores, artistes plasticos, comercian
tes y muncha mas xente que nun voi citar porque ent6s nun acbamos nunca lle
yen tiempu asgaya faciendo que l'asturianu tea presente nel conceyu de Xix6n 
y desendolcando bien d'actividaes al rodiu de la llingua y cultura asturianes y 
dando pasos hacia la normalizaci6n llingtiistica. 

La Oficina Municipal de la Llingua de la que soi Responsable quier recoyer 
esti testigu y siguir avanzando nesta carrera col pasu bien firme p'algamar la 
normalizaci6n llingiifstica; normalizaci6n llingtifstica que pasa porque dende 
l'Alrninistraci6n tean dares les futures rnidies de politica llingtifstica y se desa
rrolle un Plan de Normalizaci6n sociollingtifsticu rigurosu y consensuau ente to
les fuercies polftiques del conceyu y los axentes sociales; normalizaci6n llin
gtifstica que nun tien de ser ayena a los distintos sectores sociales y culturales 
que dende hai bien de tiempu tan trabayando pola dignificaci6n y recuperaci6n 
de la llingua y la cultura asturianes; normalizaci6n llingiifstica que nun va es
caecer que los top6nimos formen parte de la historia de los pueblos y hai que 
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respetar el nome tradicional de 10s conceyos y parroquies; normalizacion llin
gtiistica que pasa pol escrupulosu respetu de les normes ortognifiques y grama
tica normativa ellaboraes pola Acadernia de la Llingua Asturiana; normalizacion 
llingtiistica que pasa porque la comunicacion ente'l Conceyu y la ciudadania 
puea facese n'asturianu; normalizacion llingtiistica con unos espacios d'actua
cion bien definios: La propia adrninistracion municipal: Ayuntamientu , Funda
ciones y Patronatos y empreses municipales, la rede asociativa del conceyu, 
empreses privaes y distintes asociaciones de profesionales, empresarios, usua
rios y consumidores y l'espaciu educativu de la ciuda. 

Siguiendo cola palabra que mas se va sentir a 10 ]largo d'esta charra, vea
mos agora la etimoloxfa: 

Normal-izacion: Derivau de significau deducible del de normal. 

Normal: Dizse de 10 que ta nel so estau natural. 

Normal-izar: poner en bon orde 10 que nun taba asina. 

Eso ye 10 que queremos facer dende la oficina Municipal de la Llingua y 
queremos facelo NATURALMENTE, ensin rocees; dientro d'un procesu de 
convivencia de dos llingties onde caun pueda escoyer con naturalida en cuala 
d'elles va desenvolver la so rellacion cola alrninistracion; fomentando campa
fies de sensibilizacion social al rodiu del usu activu de la llingua asturiana nel 
conxuntu de la poblacion del nuestru conceyu; favoreciendo'l que l'asturianu 
seya la llingua vehicular nes mas de les situaciones normales nes que desarro
llen la vida les persones. 

Queremos facelo con toles de la llei y la llei n'alministracion Llocal dic
tenla les ORDENANCES: ordenances municipales pal usu de la llingua astu
riana Del conceyu de Xixon porque nun hai qu 'escaecer que l'ambitu municipal 
pola so cercania a la ciudadania ye importantisimu na dignificacion social del 
idioma: 

Ordenances que recueyan el derechu de los ciudadanos y les ciudadanes a 
emplegar l'asturianu y a ser atendios nesa mesma llingua;ordenances que re
cueyan que los impresos, paneles informativos, folletos , anuncies instituciona
les, sellos y tampones dependientes del conceyu y en xeneral cualesquier mate
rial que se xenere ha tar asoleyau billingtie; ordenances que regulen que nos re
xistros municipales rexistrarase tarnien en llingua asturiana; ordenances que 
definan midies pa la promocion y normalizacion de la llingua asturiana como 
que nes convocatories publiques se valore positivamente'l conocirnientu d'astu
rianu, ani mar a 10s cargos publicos y alministrativos a espresase n'asturianu 
cuando la intervencion seya en razon del propiu cargu, etc. 
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Queremos dende esta Oficina contribuir a la RECUPERACION de los no
mes tradicionales de les parroquies y los barrios xixoneses garantizando la co
rreicion llingiiistica de los toponimos que s'usen na sefializacion viaria pa 10 
que ya ta solicitau a la Xunta de toponimia del principau d'Asturies el corres
pondiente espediente. 

D'otra miente queremos facilitar na midida de les nuestres posibilidaes el 
trabayu d'un coleutivu fundamental nesti procesu de recuperacion llingiiistica: 
los MAYESTROS Y MAYESTRES ufiertando-yos materiales afayadizos y 
prestosos que-yos sirvan pa complementar el trabayu didauticu nes aules. 

Queremos dexar bien AFITAOS los pegollos d'esti nuevu serviciu muni
cipal. La Oficina presentase cola mision de promocionar l'usu del asturianu na 
socieda xixonesa y dar al idiom a asturianu una dignida hasta estos momentos 
negada, pero nun hai qu'escaecer que ye un serviciu publicu y tien de procura
se que la ciudadania tenga del idioma la imaxe que se nagua por dar. Poro tien 
de con tar -y asina se ta faciendo- con un presupuestu propiu acordies coles 
sos necesidaes; con un espaciu ffsicu afayadizu, dignu y centricu de mou y 
manera que se faiga visible a los ciudadanos y estos tengan facil accesu a los 
servicios que s'ufierten; colos medios y materiales teunicos, teunoloxicos y 
sobremanera humanos pal meyor desenvolvirnientu de los oxetivos del ser
VIClU. 

Queremos contribuyir a que la LLINGUA asturiana seya pa la ciudadania 
de Xixon una de les sefies d'IDENTIDA irrenunciables, un patromoniu impor
tantisimu y una particularida que tien de redundar na imaxe de Xixon como re
ferente turisticu. 

Y fadremoslo pasu ente pasu, nun 10 duldeis, pero tamien ZARAPICAN
DO, porque la esperiencia y los errores tan pa deprender. 

Y nesti procesu d'ellaboracion d'un plan de Promocion Llingiiistica pal 
Conceyu de Xixon queremos dir franciendo rocees y prexuicios, ARREXUN
TANDO voluntaes y llogrando un CONSENSU al rodiu de la defensa de la 
llingua asturiana. 

Y vamos siguir faciendolo como hasta agora, con ILUSION, con trabayu 
rigurosu y constante p'algamar casique tolos OXETIVOS qu'a mediu y llargu 
plazu nos plantegamos y que vos fui semando nes mios pallabres anteriores; 

Y too esto tenemos que 10 facer NOSOTROS Y NOSOTRES, los ciudada
nos porque de nada nun sirven toles midies alministratives nin la meyor de les 
planificaciones si la socieda nun quier aceutales y la socieda somos toos: los 
ciudadanos y los alministradores. 
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Naturalmente 
Ordenances 
Recuperaci6n 
Mayestros y mayestres 
Afitar 
Llingua 
Identida 
Zarapicar 
Arrexuntar 
Consensu 
Ilusi6n 
Oxetivos 
Nosotros y nosotres 

De siguir asina payares va convertise nel mes de les celebraciones y fiacen
cies: 30 alios de conceyu Bable, les Xornaes de Lliteratura Infantil nOEl Infiestu, 
La Xunta d'Escritores, el Conceyu de Belenos, la puesta en marcha de la Oficina 
Municipal de la Llingua de Xix6n. 

Rai un afiu per estes feches facfemos presupuestos y buscabemos llocal por
que nun tabamos dispuestos a dir pal pueblu d'Asturies -arrogante ufierta mu
nicipal daquella- y magar nun tuvimos un espaciu propiu hasta'l mes de xineru 
na zona playa de Xix6n nos vieyos xulgaos de la CAS A NAVA, magar enta nun 
s'incorpor6 l'ausiliar alministrativu, magar los becarios llegaron nel mes de ma
yu como l'homenaxe a Andres Solar Santurio, enta fuimos a desarrollar los pro
yeutos, programes y aiciones qu'agora vos resumo: 

1. El primeru y mas importante foi la constitucion del Conseyu Asesor de 
la Oficina nel que tan presentes la conceyala d'Educaci6n y promoci6n del 
Asturianu como presidenta y representantes de l'Acadernia de la Llingua, 
de la Xunta pola Defensa de la Llingua asturiana, de los sindicatos de la 
ensefianza, del Conseyu de la Moceda, del Foru Arte y Ciuda, del coleuti
vu Periodistes pol Asturianu, de la Tertulia Cultural el Garrapiellu y del 
pequefiu comerciu de Xix6n. 

Los oxetivos de la creaci6n del Conseyu Asesor son: 

• Contar con un muerganu consultivu pa debatir y asesorar sobre cuestio
nes llingiifstiques a la Oficina. 

• Consiguir la implicaci6n y collaboraci6n de distintos sectores sociales 
nes propuestes municipales. 

• Recoyer les demandes sociales en materia de normalizaci6n llingiifstica. 
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Nin que dicir tien que'l llabor del conseyu Asesor a 10 llargo d'esti anu foi 
bultable, sobremanera nel procesu de redaicion de les Ordenances Municipales 
que presentamos hai t:res meses a los grupos politicos como pasu previu al so 
debate en xunta de gobiemu. 

El segundu, y ya nun voi siguir necesariamente l'orde d'importancia ye'l ser
viciu permanente d'asesoramientu Ilinguisticu y de traduccion y correicion de 
testos qu'ufiertamos a la propia Alministracion y a les asociaciones, empreses y 
particulares. 

Dientro de l'Alministracion coordinamos la rotulacion de la cuarta fase de la 
toponirnia de la zonal rural, en collaboracion cola Academia de la Llingua y pre
viu trabayu d'Urbano Rodrfguez; ye la primer vez qu'apaez Ayuntarnientu de Xi
xon nes rotulaciones; tarnien nel Parque infantil de Traficu los rapacinos circu
len dende hai meses n'asturianu y les persones soscrites al Boletfn d'Igualda de 
la Muyer via correu lletronicu recfbenlu na nuestra lIingua; los estatutos del 
Conseyu Escolar Municipal tan editaos billingiies; los nenos que visitaron la Ca
sa Conceyu tienen un cuademu escolar que-yos desplica como ye'l so Ayunta
rnientu n'asturianu; la correspondencia de la Conceyalfa d'Educacion ye tamien 
billingiie nel ultimu anu ; la memoria del Conseyu de la Moceda, un foUetu del 
Monte Deva pal Xardfn Botanicu, el programa del Festival Intemacional de Ci
ne va esti anu en tres llingiies, la perguapa esposicion sobre la cocioa n'Asturies 
pue visitase n'asturianu nel Pueblu d'Asturies, la paxina web d'Info~Xixoo, la 
Gufa de Programes Educativos, noticies y anuncies publicitaries ... tripticos in
formativos pa la EMA . .. , son dalgunes de les muestres de les tomes alministra
tives que se ficieron a 10 lIargo d'esti tiempu amas de dir trabayando na creacion 
d'uo corpus alrninistrativu de los distiotos documentos usaos na Casa Conceyu. 

Les consultes y tomes p'asociaciones y particulares son de 10 mas variao, 
deode tomes de testos pa revistes y congresos sindicales (USO, CSI) hasta invi
taciones y menus pa casorios pasando pel saludu n'asturianu que fizo la compa
ilia El Cirque du Soleil cuando nos visito esti branu, informacion pa camudar el 
nome al asturianu 0 nomes pa pone-yos a los ffos que van nacer, informacion de 
cursos d'asturianu y subvenciones, bibliograffa n'asturianu, estatutos d'asocia
ciones; entrugues y duldes que Ueguen del propiu conceyu, d'otros conceyos 
d'Asturies y dalguna dende Catalufia 0 Galiza. 

Fechos tan importantes y trescendentales pa la vida d'una persona como son 
el casoriu 0'1 divorciu puen facese ya n'asturianu; nos caberos meses nun ye raro 
sentir dicir a dalguna conceyala aquello de 

«El matrimoniu nun signijica, coma sabeis, et sometimientu del un al otm 0 

vice versa. Caun de Los miembros del matrimoniu caltien l6xicamente toLos sos 

[l07l 



derechos individuales: sigue siendo l'unicu amu de la so lliberta, conserva'l de
rechu a protexer la so intimida j{sica ya intelectual y ye llibre, en resultancia, 
pa decidir que da y que nun-y da al otru en cualquier aspeutu de la vida. Nesti 
sen, ye interesante qu'enantes de casavos formalmente conozais l'enunciau de 
dalgun testu llegal que faiga referencia al matrimoniu, como por exemplu l'ar
t{culu decimosestu de la Declaracion Universal de Los Derechos Humanos ... » 

Y anque nun-yos guste muncho a dellos xueces nun van dexar de lleer esto 
otro de: «/ntervienen nel so propiu nome y derechu, tienen y reconocense la ca
pacida llegal necesaria pa otorgar esti documentu regulador de les sos rellacio
nes personales, matrimoniales y economiques referies al so Divorciu con calter 
amistosu ... » . 

Y ye que nesta oficina tarnien tornamos sentencies de divorciu. 

Y ente tomes y consultes y llamaes pel telefonu enta nos queda tiempu pa 
encargar un estudiu sociollingiiisticu pal conceyu de Xix6n, que ta dirixendo'l 
soci610gu Francisco Uera Ramo y del que se van ufrir un primer avance de con
clusiones dientro d'unes selmanes. L'estudiu va facese a partir de 600 entrevistes 
y masque munches de les entrugues son les mesmes que se ficieron pal estudiu 
d'Asturies, dende la Oficina quiximos introducir cuestiones llocales especifiques 
que nos van valir de base pa futures intervenciones llingiiistiques y aprosimanos 
a la realida sociollingiiistica del conceyu de Xix6n. 

Dientro del programa de Uingua y Cultura Asturiana desarrollau pola FMC 
y les escueles de la fastera oeste de Xix6n vien faciendose dende hai anos un 
concursu de poemes y de cuentos ilustraos al qu'esti anu la Oficina decidi6 da-y 
el nome d'una escritora, la xix ones a Ma Teresa GonzaIez cola intenci6n de dar a 
conocer la figura y la obrar d'una de les meyores escritores del surdirnientu al 
tiempu que potenciar l'usu del asturianu nos centros d'ensefianza y afalar a los 
escolinos y escolines del conceyu a usar la llingua asturiana. Nesti llibru recue
yense les obres ganadores del anu pasau y d'esti. 

Pa los nenos y nenes tarnien se va desanollar esti anu en Mercaplana el pro
grama «L'asturianu tamien pinta» nel que va haber esposiciones de los llibros 
infantiles «El Trasgu» y «La estrellina que subiere al cielu», xuegos al rodiu del 
conteniu de les esposiciones, mariquites, espacios pa la llectura, actuaciones 
musicales, sesiones de cuentacuentos, charres de rnitoloxia, y la posibilida d'es
cribir la carta a los Reis Magos -que como tol mundu sabe son poliglotes
n'asturianu, ente otres. 

Los mas mozos «Sacaronnos la Ilingua en mayu» colos primeros Alcuen
tros de la Moceda cola llingua empobinaos a los alumnos y alumnes de llingua 
asturiana de secundaria y bachilleratu de Xix6n y colos que se pretendia 
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- Potenciar que los Centros d'Ensefianza asuman el so papel como axen
tes de normalizacion llingiifstica. 

- Potenciar el desendolcu d'actividaes de promocion social de la llingua 
asturiana que seyan atractives pa los mas mozos . 

- Propiciar una reflexon sobre la situacion de la llingua asturiana y la im
portancia d'activar aiciones en favor d'ella. 

- Asociar esta reflexon llingiifstica a actividaes coleutives, IUdiques, pres
toses, culturales ya interdisciplinares. 

Nestos Primeros Alcuentros participaron cerca de trescientos chavales de 
siete institutos que disfrutaron de los xuegos tradicionales que-yos ufiertaron los 
responsables de la Tertulia cultural «El Garrapiellu», de distintes proyeiciones 
de curtiometraxes, d'entrar en contautu cola lliteratura de misteriu de la mano 
del xenial Dolfo Camilo Dfaz y de conocer los procesos creativos del mundu del 
comic coles charres col dibuxante Alberto Vazquez. 

El grupu Nun Tris punxo la nota teatral del actu colos personaxes de la mi
toloxfa asturiana y los Ciquitrinos la nota musical con esos can tares que los ca
rautericen, una mestura ente la musica folk y 10 que siempre se baillo nes rome
ties que sirvieron pa zarrar la xornada. 

Tarnien pa la moceda s'asoleyo esti afiu la primer axenda escolar n'asturia
nu. Cerca de setecientes foron les axendes que se repattieron ente los alumnos 
de secundaria y bachilleratu y el profesorau de lIingua asturiana de Xixon. 
Axendes nes que se recueyen espacios pal horariu escolar, los nomes de los pro
fesores y les asignatures, recomendaciones de llibros, discos y paxines web, 
hasta dos versiones bien dixebraes de 10 que ye'l dec:ilogu del bon estudiante (lo 
que piensa'l profesorau y 10 que cree l'alumnau) , distintos conseyos pa estudiar 
y prepat'ar esamenes y tamien informacion sobre'l significau de los diferentes 
dfes internacionaes y les feches en que se cellebren. 

A propuesta tarnien d'esta Oficina frrmose en setiembre d'esti afiu un conve
niu de collaboracion ente l'Ayuntamientu de Xixon y l'Academia de la Llingua 
Asturiana cola fin d'establecer una dinamica de collaboracion entre dambes ins
tituciones y contribuyir asina a la promocion difusion y dignificacion del astu
rianu nel Conceyu de Xixon. 

Estes Xornes de Normalizacion Llingiifstica son una ocasion importante pa 
conocer les distintes esperiencies que se vienen faciendo n'Aragon, Catalufia, 
Euskadi, Galicia y Valencia y analizar y afondar na situacion qu'anguafio ta vi
viendose n'Asturies cola puesta en marcha de distintos servicios de normaliza
cion llingiifstica nos conceyos. 
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En finando estes xornaes, Marian Garcfa tornara otra vuelta a la creaci6n de 
la paxina web de la Oficina na que vamos tratar d'ufiertar distintes informacio
nes y contenfos referentaes a la llingua asturiana y al propiu facer d'esti serviciu 
municipal. 

y asina pas6 casi un anu, ente traducciones, documentos alrninistrativos, 
convenios, publicaciones, xornaes, ordenances, estudios sociollingiifsticos, de
mandes, entrugues, rempuestes y reuniones, trabayos a comuna con otros servi
cios de normalizaci6n y la puesta en marcha de la Rede de Conceyos de la que 
falaremos de tarde. 

A dalgunos paecera-yos poco, a otros que nun ye 10 qu'esperaben, supongo 
que daquien habra que diga que nun tuvo del too mal... en fin, namas me queda 
que manda-yos un saludu a los ausentes, d'una parte a los que tan agora esarni
nando pa responsable del serviciu de normalizaci6n en Siero y d'otra a los que 
taben apuntaos y dende la direici6n de la Fundaci6n de Cultura se-yos deneg6 
l'asistencia; a unos polo que tien de positivo la sum a d'otru conceyu al procesu 
de normalizaci6n y a los otros pa que nun se nos escaezan los pilancos y les tor
gues que queden nel camfn. 

Y saludar a los presentes y a los companeros normalizadores de L.lena, 
Llangreu y Cabu Penes pol sofitu, l'ayuda, los bonos conseyos y l'animu y a los 
companeros de la oficina, Marian y Fonso pol so bon facer diariu ; ensin ellos 10 
que vos acabo de contar nun serfa una realida. 
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LA REDE DE NORMALIZACION 
LLINGUfSTICA NOS CONCEYOS 

D'ASTURIES 

RAM6N D'ANDRES 

Xef e de la Oficina de PoUtica Llingufstica del Principau 

POLiTIC A LLINGUiSTICA REAL NES CmCUNSTANCIES ACTUALES 

l,Padni falta insistir en que les politiques de normalizacion llingiifstica de
sendolcarfense meyor nun marcu d'oficialida? «Pero agora vamos suponer que 
nun tenemos oficialida», dicfa con humor el xurista Jose Manuel Perez nel dfa 
inaugural d'estes Xornaes de Normalizacion Municipal. l, Ye posible una polftica 
llingiifstica n'ausencia d'oficialida? Sf, que remediu. Pero ye posible si hai astu
rianistes que se «mueyen», que s'entafarren na incomoda realida de l'Alministra
cion, que nun se desabren de les oportunidaes que se-y presenten al asturianu y 
al gallego-asturianu. Esa consign a de «sin oficialida nun hai nada» ye una obce
cacion inoperante, desaverada de la realida, derrotista y suicida: 10 qu'agora se 
llogre nun ye escluyente d'una futura equiparacion xurfdica de les llingiies. 

Nes actuales circunstancies -y gracies a un acuerdu de Gobiernu con tolos 
defectos que se quieran-, 10 muncho 0 poco de polftica llingtifstica real ye 10 
que pue surdir de les siguientes instituciones: la Conseyerfa de Cultura cola so 
Oficina de Politica Llingiifstica y Direccion Xeneral de la que depende; la Con
seyerfa d'Educacion; otres Conseyeries, como la de Xusticia; y los Conceyos, na 
midida que l'impulsu municipal tea apoyau pol Principau, y singularmente pola 
Oficina de Polftica Llingiifstica. Persones como Penelope Miranda, Yolanda 
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Magdalena, Maria Xose Rodriguez, Eloi Antufia, Firmu G. Cosfo, 0 yo mesmu, 
nun tamos pa otro que pa dir construyendo escenarios nuevos qu'abran perspec
tives pal futuru. Los asturianistes que tamos trabayando nes instituciones tene
mos un llabor diffcil y arriesgau, y nun 10 escondemos ante naide. 

LOS CONCEYOS COMO ESCENARIU DE NORMALIZACION 

Un de los escenarios normalizadores, con perspectives reales, ye l'ambitu 
municipal. La Xunta pola Defensa de la Llingua Asturiana diose cuenta d'esto 
cuando edito nel 2003 el cartafueyu Los Servicios de Promoci6n del Asturianu. 
Atras queden unes declaraciones d'oficialida que tuvieron gran importancia sim
bolica, pero al tar desprovistes de freba normaHzadora y ser mui vulnerables lle
galmente, nun llegaron a pintoriu . 

L'ambitu municipal ye imprescindible na normalizacion social de la llingua, 
y asina 10 entendemos dende la Oficina de Politica Llingiifstica del Principau. 
Hai factores de socioloxia llingiifstica: en conceyos rurales (la mayorfa d'Astu
ries), la llingua propia tien una vitalida y presencia practicamente universales en 
toles estayes sociales, y forma parte de la esperiencia diaria de toos, xenerando 
poques discrepancies ente grupos politicos. Per otru Hau, la execucion de les mi
dies normalizadores ye menos complexa, como 10 son l'Alministracion munici
pal y l'espaciu social al que se dirixe. En defmitiva, na mayorfa de los Conceyos 
d'Asturies la llingua vivese con mas naturalida que nos despachos uviefnos. 

Amas del aval del Estatutu d'Autonomia, de la Llei d'Usu y Promocion del 
Asturianu y de ciertos Decretos pa cuestiones especffiques, la politica llingiiisti
ca municipal dispon tamien, en dellos Conceyos, d'una regulacion normativa 
propia pal so ambitu; esti ye'l casu de Nava, Villaviciosa, Siero, L.lena, y proxi
mamente Xixon '. 

LOS CONCEYOS Y LA OFICINA DE POLITICA LLINGiHSTICA 

La politica llingiiistica municipal ye una de les nuestres preocupaciones des
que la Oficina de Politica Llingiifstica (OPL) entamo'l llabor el pasau xineru2

• 

I Dende setiembre del 2004, los grupos municipales de Xixon di sponen d'una propuesta d'ordenanza pa 
regular el billingiiismu en nesi conceyu, ent!! ensin tramitar. 

2 Entamo a funcionar el 13 de xineru del 2004. 
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Daquella funcionaben los Servicios de Normalizaci6n Llingidstica (SNL) de 
L.lena y Llangreu, sumandose afna'l de Xix6n3

• Ya de mano, coordinemonos 
con ellos y estudiemos contestos d'acci6n conxunta. Al empar, falemos con 
Ayuntamientos onde detectabemos in teres por dotase d'estos departamentos; 
concretamente, cola Mancomunida de la Comarca de la Sidra (seis Conceyos), 
la Mancomunida del Cabu Pefies (dos Conceyos) y Siero, onde a 10 llargo del 
2004 propiciemos la creaci6n de Servicios de Normalizaci6n que ya tan fun
cionando. 

Esti ye'J guafiu de la que diemos en llamar Rede de Normalizaci6n Llingi1{s
tica nos Conceyos, que tuviemos el gustu de presentar el pasau mes de mayu na 
Conseyeria de Cultura, xunto con responsables municipaJes y de SNLs. Elli 
mesmo presentemos un llibrin titulau Orientaciones pa la Normalizaci6n Llin
gidstica nel Ambitu Municipal (na versi6n en gallego-asturianu, Orientaci6is 
pra Normalizaci6n Llingi1{stica nel Ambito Municipal), que ficiemos llegar a to
Ios alcaldes y grupos municipales d'Asturies. 

El crecirnientu d'esta Rede municipal tendra que s'axustar a unos ritmos 
afiales. Al envis de salvaguardar esi crecirnientu, nos ultimos meses tuviemos 
conversaciones con responsables municipales de diversos Conceyos. En resul
tes, constatamos qu'esiste volunta de dotase de SNLs en Llanes, Mieres, Aviles, 
Cangas del Narcea, Samartin del Rei Aurelio, Ayer y la Mancomunida de las 
Cinco Villas4

• Un oxetivu pal 2005 ye que nesos Conceyos y Mancomunidaes 
se pongan en marcha talos Servicios. Asina ent6s, falarfemos d'alredor d'una 
docena de SNLs funcionando pal afiu qu'entra. Nel futuru, nun ye necesario 
imaxinar el mapa d'Asturies cubiertu con 78 Servicios, sin6n con unos 25 0 30, 
desque munchos solamente van ser viables si se mancomunen ente grupos de 
Conceyos. 

LLINIES D'ACTUACION 

L'ambitu municipal ye un aspectu central pa la OPL, y apaez nel Plan de 
Normalizaci6n Sociollingiiistica del Gobiernu. La normalizaci6n llingiiistica 
nos Conceyos orbita alredor d'un oxetivu c1ave: visibilida de la llingua nel am
bitu publicu y institucional. Les subvenciones que se vienen convocando de va 
arios nun se dirixen a la simple «promoci6n del asturianu», sin6n a la so «nor-

3 Nesi mesmu xineru del 2004. 

4 En febreru del 2005 Cangas del Narcea aprob6 la creaci6n del Serviciu. 
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malizaci6n social». Estes subvenciones van siguir esistiendo, mesmamente me
yor dotaes, pero teniendo en cuenta que les bases de la convocatoria y l'actua
ci6n de la comisi6n axudicadora dan priorida a los proyectos con conteniu nor
malizador, nel sentfu dichu enriba. 

Per otru lIau, la OPL del Principau comprometi6se dende'l principiu a fo
mentar la creaci6n de SNLs en diversos Conceyos y Mancomunidaes. Por su
puestu, la OPL quier da-yos un tratamientu singularizau a los Ayuntamjentos 0 

Mancomunidaes que cuenten con estos Servicios, y ello va concretase nel 2005 
n'ayudes especifiques pa financiar el so funcionarnientu , mesmamente no que 
toca a personal, y garantizando un compromjsu econ6mjcu per parte del Conce
yu 0 Mancomunida5

• 

Evidentemente, ye llabor nuestru nun dexar de trabayar p'ameyorar les vies 
de financiaci6n d'estos Servicios. Con ser eso importante, tarnien 10 ye l'aseso
ramientu tecnicu qu'ofrecemos, amas de la nuestra asistencia «pedag6xica», 
muncho mas importante de 10 que paez, porque l'entusiasmu municipal qu'ayu
damos a fomentar, tien que dir acompafiau de clarida d'idees en temes clave: 
que ye y que nun ye la normalizaci6n social ; por que los top6nimos tienen que 
se rotular nuna sola forma; que ventayes tien fomentar l'usu publicu de la llin
gua aut6ctona; etc. Un asuntu nel qu'insistimos por demas ye que la llingua ye 
una de les sefies culturales del Conceyu, que pue exhibise como niciu d'identida 
turistica al llau d'otros atractivos propios. Y, per otru llau, nun se pue escaecer 
daque que salta a la vista: la propia esistencia d'un organismu del Principau que 
s'esmolez por estos asuntos, y que se pon les venticuatro hores del dia a dispo
sici6n de les autoridaes municipales pa orientar en cualesquier aspectu, ye da
que que nos Ayuntamientos nun cai embaxo, y qu'a nosotros produznos una 
fonda satisfacci6n. 

Tou esti llabor, pol solu fechu de ser posible, tamos obligaos a entamalu. 
La politica municipal abre vies fecundes que nun entren en conflictu col marcu 
politicu actual y que, si les coses se faen bien, tan llamaes a enanchar esi mes
mu marcu. Refierome a 10 siguiente: a) tol mundu entiende que se puen envere
dar unes prometedores y curioses polftiques llingtifstiques municipales, sin 
que'l debate de la oficialida apaeza coma pretestu pa neutralizales; b) les politi
ques llingtiistiques municipales axustense al estrictu cumplimientu de la Llei; 
c) involucrar ales alministraciones locales nel procesu de normalizaci6n llin-

5 El dfa 15 de marzu del 2005 public6se la convocatori a de subvenciones pa la normali zaci6n Uingiifsti
ca nel ambitu municipal, que tien dos novedaes: la primera, que s'especifica muncho meyor que n'otres ocas io

nes e l calter normali zador de los proyectos que se presenten; y la segunda, que la dotaci6n sube de 150.202 € 
ne12004, a 313.374 € ne12005, ye dicir, un aumentu del 108%. 
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glifstica tien una importancia indiscutible nel procesu sociopoliticu de normali
zaci6n llinglifstica. 

En relaci6n con esti ultimu puntu, y pa percibir meyor el potencial qu'ofrez 
la involucraci6n municipal, vamos dicir que la Conseyerfa de Cultura (al t:ravies 
de la Oficina de Politica Llinglifstica) tresmfte-yos a los Conceyos les bondaes 
de contar con un SNL y los apoyos que s'ofrecen dende'l Principau, pero final
mente ye importante quedase cola idea de que los Servicios de Normalizacion 
nun los crea'L Principdu, sinon que surden de la voLuntd soberana de Los Ayun
tamientos y Mancomunidaes. La Rede de Normalizaci6n Llinglifstica nos Con
ceyos crez por un equilibriu combinau ente les voluntaes municipales y la pre
disposici6n del Principau. 

Entama a comentase la posibilida de que la Rede dexe de ser un simple con
xuntu de conceyos con SNLs, pa constituyise nuna entida con personalida xurf
dica propia. Les ventayes son evidentes: interlocuci6n coles diverses alministra
ciones y presi6n ante elles, accesu a financiaciones especffiques, meyor coordi
naci6n d'esfuerzos, mayor estabilida pal futuru. Nesti procesu, ye fundamental 
la complicida y la collaboraci6n de la Federaci6n Asturiana de Conceyos (FAC), 
onde esti procesu vese con bonos glieyos. 

INDEFINICIONES Y PROBLEMES 

Los SNLs son una realida nueva que tovfa nun ta perconformada. Hai delles 
cuestiones tovfa por definir: l'encaxe alministrativu dientro l'organigrama local; 
ameyorar les f6rmules de financiaci6n; el calter mas «filo16xicu» 0 mas «xestor 
cultural» del responsable; la estabilida llaboral de la persona 0 persones que tan 
al cargu; los equilibrios poifticos dientro'l Conceyu; el grau d'implicaci6n de los 
responsables municipales; el marxe de maniobra que'l responsable tien dientro 
la filaza alrninistrativa municipal; les sos funciones (el Serviciu nun ye una sim
ple «oficina de traducci6n»), etc. Lo importante, en tou casu, ye caminar con 
oxetivos claros y plantear una politica llinglifstica creyible que quede afitada pal 
futuru, independientemente del signu politicu gobernante. 
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Esti llibru acab6 d'emprentase nos 
talleres de Gnifiques Apel de Xix6n, 

el 31 de marzu de 2006 



, 
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