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Resumen

La finalidad del presente trabajo era realizar una guia practica para la empresa Sercom, por
medio de un disefio metodoldgico cualitativo donde se recolectaron datos y se analizaron
para luego crear la guia, se utilizo el estudio descriptivo con una técnica de observacion de
campo no experimental. Tal guia le servira a la empresa a mejorar el indice de devoluciones
frente a los créditos que se presentan y a evitar reprocesos. El valor agregado gue se le esta
dando a la empresa es la creacién de una guia que fue entregada a los ejecutivos y les

permitira diligenciar sus créditos de una manera mas sencilla.

Como palabras clave tenemos: Créditos de libranza, Libranza, Sistema Financiero, Guia.
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Abstract

The purpose of this work was to carry out a practical guide for the Sercom company, through
a qualitative methodological design where data was collected and analyzed to then create the
guide, the descriptive study was used with a non-experimental field observation technique.
Such a guide will help the company to improve the rate of returns against the credits that are
presented and to avoid reprocessing. The added value that is being given to the company is
the creation of a guide that was given to the executives and will allow them to fill out their

credits in a simpler way

Keywords: payroll credits, order, finance system, guide.
1. Introduccion

Hoy en dia las grandes empresas documentan de manera practica sus procesos para que de
forma mas &gil sus empleados comprendan y apliquen la normatividad mas eficientemente,
los bancos por ejemplo tienen documentados sus procesos paso a paso, sin embargo, los
outsourcing contratados por dichas entidades financieras llevan a cabo los mencionados

procesos sin tener conocimiento de algun tipo de guia o documento.

Por lo anterior mencionado la interrogante es ¢ Qué sucede con los procesos que realizan los
outsourcing? ¢De qué manera los empleados realizan su labor correctamente? En respuesta
a ello, a continuacion, se presenta una investigacion sobre los outsourcing contratados por
el Banco de Occidente y mas directamente créditos de libranza, donde se detallara como
realizan sus labores y esperando como resultado de esta investigacion la creacion de una

guia practica.

Los planteamientos principales abordados para la problematica identificada son las teorias

del sr Palma citado en (Vergara, s.f, pag. 2) que nos indica que una guia es la descripcion
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de actividades paso a paso, lo cual es la esencia de este trabajo ya que para la solucién del

planteamiento del problemas se creara una guia.

El objetivo general de esta investigacion es documentar una guia que facilite el proceso de
diligenciamiento de los formatos de solicitud de créditos de libranza, esto con el fin de que
cualquier asesor pueda acceder a las politicas de diligenciamiento de una manera practica y

pueda llevar a cabo este proceso sin ninguna dificultad.

El presente articulo esta conformado de la siguiente manera: Inicialmente se mencionan los
antecedentes del problema, posterior se hace referencia a los tedricos principales y por
ultimo se mencionan los resultados de la investigacion que van orientados a la
documentacién de una guia para el correcto diligenciamiento de los créditos presentados

ante el banco.

2. Antecedentes del problema

El banco de Occidente a través del tiempo ha tercerizado sus operaciones de las areas que
mas volumen de trabajo presentan, en este caso el crédito de libranza, que es un proceso el
cual se maneja mediante la némina del cliente realizando el descuento mensual de la cuota,
evitando atrasos por parte del usuario asegurando su pago, para dar tramite a toda la gestion
del crédito, el outsourcing se encarga de contratar asesores quienes se entrevistan con el
cliente y hacen posible estas operaciones, para todo crédito de libranza se debe diligenciar
un formulario en que el se le suministra al banco toda la informacion personal y laboral del
cliente, ademas se especifica informacion tal como: valor del crédito, oficina de

desembolso, tasas de interés, tipos de tasa, cuenta en la que se realizara el desembolso,
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entre otros datos que son importantes en el momento del trdmite, por lo tanto el asesor debe
conocer el correcto diligenciamiento del formulario. Para el banco es importante conocer
toda esta referenciacion para dar curso al crédito y que sea efectivo, algunos asesores en su
afén por incorporar clientes, llenan de manera erronea el formulario lo que genera
devoluciones del andlisis bancario y a su vez demoras frente a la atencion del cliente, ya
que es un reproceso y ademas a cada una de las oficinas (outsourcing) las miden por
namero de devoluciones generadas durante el mes, para calificar su efectividad frente al

tramite de dichos créditos.

3. Revisién de literatura

3.1 Teorias soporte del tema de investigacion

La finalidad del plan de mejoramiento para la entidad Sercom SAS, tiene que ver con la
elaboracion de una guia practica para mejorar los procesos internos, esto con el fin de
reducir el porcentaje de devoluciones. Las guias se han venido trabajando a través de los
afios y diversos autores han dado su opinion acerca de la creacion de guias practicas segln
Palma citado en (Vergara, s.f, pag. 2) definen guia como el documento que contiene la
descripcidn de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas. EI manual incluye ademas los puestos o

unidades administrativas que intervienen precisando su. responsabilidad y participacion.

(p.8)


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
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3.2 Revisién de la literatura

Es importante conocer que “Basicamente el Sistema Financiero (Ilamado también Sector
Financiero) es el conjunto de instituciones que, previamente autorizadas por el Estado,
estan encargadas de captar, administrar e invertir el dinero tanto de personas naturales

como de personas juridicas (nacionales o extranjeras)” (Prieto, 2008, pag. 4)

Actualmente tanto a los bancos como a las empresas se les exige la méaxima eficiencia, por
lo que tercerizan sus operaciones por medio del llamado “outsourcing” para Murillo citado
en (Ceballos, 2014, pag. 3) “El outsourcing o mas recientemente el BPO (Business

Process Outsourcing) hacen referencia a la externalizacion de procesos considerados como

no estratégicos para las organizaciones contratantes”.

Dicho lo anterior se considera importante documentar una guia, teniendo en cuenta que la
empresa busca mejorar sus procesos, para aumentar sus ventas y finalmente obtener un

resultado eficiente.

4. Materiales y métodos.

La actual investigacion trata de la creacion de una guia acerca del correcto diligenciamiento
de los créditos de libranza, directamente refiere al paso a paso de como gestionar de manera
adecuada el crédito de libranza comenzando por su diligenciamiento. De acuerdo con el
seguimiento de este trabajo, la investigacion que se realiza es cualitativa ya que “con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicién numérica, como las
descripciones y las observaciones” (Sampieri, 2004). Por consiguiente, esta investigacion

es de tipo cualitativa pues como se menciona, se recolectan datos para posteriormente
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interpretarlos, en este caso para dominar el excelente diligenciamiento por medio de una

guia préctica.

Este estudio es de tipo descriptivo con una técnica de observacion de campo no

experimental, segin (Tamayo, 2006) no dice que:

El tipo de investigacion descriptiva , comprende la descripcion , registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fenomenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona , grupo, cosa funciona en el presente ; la investigacion descriptiva trabaja
sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por prestarnos

una interpretacion correcta.(p.2)

El disefio no experimental se realiza teniendo en cuenta que los datos no se pueden
manipular ni cambiar, el autor Sabino citado en (Martins, 2012, pag. 89) sefiala que “Se
basa en informaciones o datos primarios, obtenidos directamente de la realidad (....) para
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo

posible su revision”.

Ademas hay que tener en cuenta que el tipo de estudio que se realiza y la forma en que

se recoje la informacion, muestra que este estudio es de campo, y para (Martins, 2012):

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto

hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)



5.1 Analisis y discusion de resultados

5.1 Resultados
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Como resultado a esta investigacion se cred un guia donde los asesores del outsourcing

pueden tener el paso a paso de como llenar los formularios de forma adecuada, tal guia esta

relacionada a continuacion.

GUIA PARA EL CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DE LOS FORMULARIOS

DEL BANCO DE OCCIDENTE

Solicitud de Vinculacion Persona Natural Cara 1

Todos los formatos deben llevar la misma fecha

Solicitud de Vinculacion Persona Natural

Solicitante
CLEMTE & CODEUDORO

Fecha de Diligenciamien

X
20z0

21| 5

Datos Personales

@ Banco de Occidente @ Fiduoccidente

Mombres Frimer Apellida Sequndo Apellida Género
ZULAMY LucCIO PORRAS FE | MmO

Tipo de ldentificacidn Muimera ldentificacidn FechaExpedicidn Documen Ciudad Expedicidn Fecha Macimiento
CC =T Registro Civil ]
CF % PasaportegCaié Diplom stiel] B6BO7ETT 30 | -1 1333 CALI 2 hil 1363
Paiz de Macimiento CiudadiDepto de Macimisnta Macionalidad 1 Macionalidad 2

COLOMBIA CALIIVALLE COLOMBIANA NiA
iEzresponzable de impuestos en Fais de Fesidencia Fizcal 1 NiA Mimera de ldentificacidn Tributaria NA
EE.ULL (1.5, Person™), uatro paiz
de Colombia? IS O wom Pais de Residencia Fiscal 2 NiA Moimera de Identificacion Tributaria NIA

en los Estados Unidos mayar 3 1

3 dias durante loz (itimos tres afios].

"LL5. PERSOM 2= una definicidn que incluye ciudadanos y residentes de los Estados Unidos [poseedares de una Green Card de los Estados Unidos o que cumplen el requisita de presencia sustancial

Estado Civil Hivel de Estudios Frofesidn Ocupacidn Tipo de Vivienda | Personas
Saltero @ Divorciada[J | Primaria [0 Especializacidr] Emple ada M Empleado conMegocidd | Propia O acargo
Cazada [ Viudo O |[Secundaria [  Master ] ABOGADD Estudiarts O Pensionada | Familiar =
Urign Libre[] Técnico O Doctorado [m} AmadeCaza [0 Rentista O Alquilada o
Lniversitario[#] Independient= ]
Correa Electrénica Direccidn Residencia (Especificar Mombre de ConjuntalEdificio. N aptofzasa)
ZULAMY LUCIO& FISCALIA . GOY.CO CALLE 12 # 296 -78 APTO 201 T
Barrio Ciudad!Paiz Teléforo Celular Teléfono Residencia
COLSEGUROS MEDELLIN COLOMBIA 350 6530995 3861051

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE
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DATOS LABORALES, ESTOS SE OBTIENEN EN LA CARTA LABORAL

Datos Laborales !
MNombre de laEmpresa ! Negocic Fecha lngreso Empresal fetividad Carga

FISCALIA GENERAL DE LA NACION 1 12 1992 FISCAL DELEGADO ANTE JUECES DE CIRCUNT(
Tipo de Salario [Solo para empleados) Tipo de Vinculacién ! Contrato

Imtearal 3 Convencional ¢ Fie O Indefinide O Obra O Corretaje [ Crra 9] PROYISIONALIDAD
Dlireccion Empresa ! Oficina [Especificar M de local o M de Oficina, Barrid Teléfona Empresa Extension Ciudad{ Departamento

CARRERA 99 # 36 - 35 5903108 90116 APARTADOIANTIOQUIA

Actividad Econdmica Principal de la Empresa ! Negocio Cédiga ClU
Agropecuario ] Comersio [0 Comunicacioned ] Construccisn [ Financiero O Industial!Produsciaft] Minero M Sevisios O Transports [ MlA

Datos Financieros en Pesos

Ingrezos iWentas Mensuales

Qtras Ingresos Menzuales

Descripidn Otros Ingresas Tatal Ingresos Mensuales

Total Egresos Menzuales
3 12.006.536 k3 0 NiA E 12.006.536 3 500.000
Total Adtivos [Bienes, Titulozs Valor, et Tatal Fasivos ([Deudas) Relaciona Bienes en Fiducia| Descripsidn de la Clase de Recursos(Fidusia) e identificdcion del bien que se entrega
E 200.000. 000 L 3 00,000 \ SIO0 HO M NiA
v v \ v
Ingreso salarial Ingresos Adicionales

El total que aparece en el TQ del PEC  El total que aparece en el TQ del PEC

El origen de los fondos siempre es del salario del cliente, en caso de tener
Valor total, teniendo en cuenta: Casa, vehiculo y Bienes ingresos adicionales se deben mencionar cuales son; Eje: de mi salario y

arrendamiento.

Origen de Fondos ylo Bienes

iz recursos ecandmicos provienen delas siquientes fuentes (Detalle dela ooupacian, oficia, profesian, actividad, etc): |
DE MI SALARID

Operaciones Internacionales

Realiza Operaciones en Moneda Extranjers| ;:p; de Operacion en Exportacidn O Impartacidn O Owro, jCudl? Producta Financiero
E. ue A .
s10 NO nmmaln‘:ente realiza: Préstamas en M.EC] Page de Servicios[ NiA MA
Banco Mimero de Cuenta ! Producto Moneda Saldo ! Walor Crédito Ciudad | Paiz
HNiA MA MA HiA NiA

. )

Esta informacién NO APLICA para clientes de libranza




Titulo del trabajo

Solicitud de Vinculacion Persona Natural Cara 2

Firmay CC del cliente Huella legible del cliente

6. AUTORIZACION DE ENYi0 DE INFORMACION COMERCIAL. FINANCIERA ¥ DEPRODUCTOS ¥ SERYICID
Autariza 3 LAT ENTIDADES <l envio de infarmacién comerdial, financicra, de productas y servicios o mi terminal mévil, corren sloctrénics whe
viar los axtrackos de kodos loz productaos, wstades de cuenta o cuslquier notificacién del CLIENTE 2 la direccién de corres electrénica registra
corren dlactrénico. He sida informada que la actualizacién de informacién de correspondencia o contacta se pueds realizar an cualquisr maments on

i mizma, aukarize
o cugnte con

lquicr atra aplicacidn disponible para teléfonos inteligentes)
& an su defacta 3 la direccidn de residencia o trabaje, cuan
rad de Oficinas del Bance.

Firma del Clierte:

. . Mo, De ldentificacidn Indice Derecho J
; ~y
Uso Exclusivo del BancolFiduciaria
Fesultada de la Entrevista o Visita | Concepto del cliente: Fecha de Oiligenciamisnta
SE RECOMIENDA SOLICITUD DE CREDITO, CLIENTE PRESENTA BUEN SCORE. ESTABILIDAD LABDORAL . 21 | 5 | 2020
SE REALIZA PROCESO POR MEDIO DE CONTACTO TELEFONICO, SE REALIZA LOS PROCESOS DE SEGURIDAD iz SaM
Manejarecursos del Estada

% CONTROL PARA EL PROCESO DE YINCULACION. DE ACUERDO A POLITICAS DEL BANCO. 510 noE
Fersona Publicamente Ezpuesta [FPEPS]: JEl cliente ez conziderado FEFS yio tiene una sociedad conyugal, de hecho o de derecho con alguna persona que ea considerada FERS, 0 es
Familiar hasta sequndo grado de consanguinidad [padre, hijo, nisto, abuelo o hermano], sequndo de afinidad [cufiado, suearo o yernol, o primero civil de una persona gue sea considerada PEFS?

510 MNOE
Simarcd 51, diligenciar Mombre A, Carga: Mo, Parentesco )
Mombre completa de quien entrevista y vincula CédulaMa. Mombre Segmento de Banca
CLAUDIA LORENA URBAND 31.713.647 A SERCOM I I

TlomE ! o F ! F -
C;vrr:errzizlomp a0 de quien verifica [ain olmaclon\ C2dula No. / No. Biometria

Informacién del ejecutivo

Solicitud de Productos de libranza Persona Natural Cara 1

Todos Los formularios deben llevar la misma Cuidad.

Hay que recordar que el

Solicitud de Productos Libranza Persona/Natural °trandueo prima, sobre las otras

operaciones, independientemente

Estos datos los sacamos del simulador

Fecha de Diligenciarmienta Ciudad 7 .
[ 3 | 5 | 2020 ] [ MEDELLIN ] de la tasa que se va a aplicar Banco de Occidente
Datos Personales 1)
Mombres v Apellidos Tipo de DocumentgMamero de |dentificacidn
ZULAMY LUCIO PORRAS CC CEO 66.807.677
P Walor Solicitado Flazao [Mezes) Cuota Aproximada Tipo de Operacidr ' Libre [nverziof ]  Compra de Cartege) | Autorizo Segura Cuota Protegida
- $ 160.000.000 120 $ 2557134 Fetanguea [ Programa - Alianza cormerd bl st O NO

AP 1 | Mornbre v Apellidos Tipo de Docurnenta Murnero de |dentificacin | Teléfono Celular

v

Conyuge [N CcC O CceE O NiA NiA

G R Mormbre w Apellidos Ciudad Teléfono Celular
U LTE R EDGAR PATINO MANJARES CALI 315 2179495

G e Mornbre v Apellidos Direccidn Ciudad Teléfona Celular
Familiar OFIR LUCIA PORRAS CALLE 34 A Ho 30-16 cali 323 4952064

Tipo de Inmmueble  [Direccion Ciudad ! Departarnento Hipotecado a % Participacidn| W alar Cornercial
CASA CALLE 34 A Mo 30 -16 CALIWVALLE MA 100,002 |$ 75.000.000

informacion se debe llenar

Tipo de Inmmueble  [Direccion Ciudad ! Departarnento Hipotecado a % Participacidn| W alar Cornercial
Informacion ['F:% MA A A A M A

Fatrimonial | Ay s hdarca Linea Fadela Flaca Figrorado a i Participacion|Walor Cornercial
A WA NA MA WA A A NA

Si el estado civil del cliente es casado o unién libre, esta

Tipo de Wehiculo darca Lirea kodela Flaca Figrorado a % Participacidn| W alar Cornercial
MIA MNA MNA MNLA MNA MIA MNA MNA

I

Informacién Patrimonial: En estos recuadros se relacionan todos los activos, tener en cuenta que, si en la Solicitud de Vinculacién de

Persona natural se puso casa PROPIA. aqui se deben relacionar los datos de la vivienda.

10
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Certificacion Funcionario Autorizado en la Empresa

Fecha de Cerhificacid

Die acuerdo con la autorizaci n de nuestro ermpleado, prestador de servicios, pensionado o jubilado aceptarmos la presente libranza. efectuaremos
loz descuentos ordenados en el presente docurmento v 2e procederd a realizar los giroz de log valores correspondientes al Banco de Occidente
dertro de las Fechas v condiciones establecidas en el corwvenio v en ausencia de éste confarme a lo establecido en la leyw 1827 de 2012 v dermas
dizposiciones que |a reglamenten, modifiquen o sustituyan.

En este recuadro firma el PAGADOR O VISADOR del convenio.

Firma u C.C. FirmayCC
Solicitud de Productos de libranza Persona Natural Cara 1
Siempre se sefiala NO
Autorizacién de Desembolso /
El desembalse wobd destinado al pago 3 un tercere provesdeor de Blenes soente del'cobra del GRFT i '_]
Ei zu rezpucsta o afrmativa indique <l bien 2 comprar: Actire fijo [incluye accione=] ] Yebicalo [ Yivid Ha
Instrucciones para el desembolso del
Tipo de Abono “Deducciton
¥ Cuental Entidad/ Mimero que idestifica la ¥al cargos -
Cta | Cta |Cheque | I1d Beneficiario Hombre del Benefici obligacids e la entidad™ ater [marque una
Abo | Cre zola cazilla)
X 860.034_313-7 |BANCO DAYI¥IENDA 5903037600423858. $ 92 877906
X 860.034_313-7 |BANCO DAYI¥IENDA 59030376004 24401 $ 26.713.020
X 860.034_313-7 |BANCO DAYI¥IENDA 4559810022403926. $ 28 273 983
X §_602.486.157 | BANCOLOMEBIAIZULAMY LUCIO PORRAS EXCEDENTE X

Awtorizacidon: si ACH legase 2 rechazar ¢l desemboalzo o mi cuenka, aukorizo que en su reemplaze se
clabore un cheque de gerencia a mi nombre.
“*Par concepha de GMF, valor de cheque(z] de gerencia wlo zegure de vida,

“Mimera de crddite, cuenta bancaria [shorrasteorrienty], codigo o identificacién del empleada -
Para varias compras de una mizma entidad, diligenciar §l ndmers de obligacidn de 2 deuda
mayor [si la entidad no exige cheques independicnkes).

Modificacion

valor cheques

Autarize 3 Banco de Decidents modificar ¢l valar de los cheques de mi desembalze agqui registrades, seqin oz valores actualizades de lod soporkes de salds
que suministraré antes del desembolzo, zin que clle impliqus la modificacién del valar del desembalse o las condiciones inicialments pactadas, Aukorize que las
difcrencinz s¢ ajusten en el valor cxcedente gue me corresponds o sine le hubicre, s¢ ajusten 3 discrecidn del Banco.
Saran o o 0

o
Ho O

Entrega de
Cheques

Folicite e me entreguen en la Oficina:

APARTADO

v
Estos valores los obtenemos del simulador, del recuadro
llamado SALDO PROYECTADO

Ciudad
AFARTADD

Cidige Dficina:
885

Al
LrdlGerdyEiuvn
créditos

Con este desembalso cancelo libranza vigente con Banco de Occidente:

E

Ho Conyenio:

Obzervacion:s:

En OBSERVACIONES, nos dan la oportunidad de corregir alguna informacion, que en el recuadro anterior hayamos puesto de

manera erronea.

En este recuadro se colocan las carteras que se van a recoger, estos datos los obtenemos del

simulador, ademas se selecciona donde se desembolsara el excedente del cliente, en este caso

el excedente serd desembolsado en cuenta, pero también se puede desembolsar en cheque.



Titulo del trabajo

Solicitud de Productos de libranza Persona Natural Cara 2

Ambos datos los arroja el SIMULADOR en la parte inferior.

Certificaciones y autorizaciones del / \

Certifico que conozco que el trimite del crédito de libranza no tiene costo y que tampoce implica )& entrega de comisidn al ejecutivo dye me atendié

Para las operaciones de Alianza Comercial, autorizo al Banco de Occidente a compartir 1a infdrmacion personal y del crédito con el benefi
Con |a firma del presente documento, manifiesto haber sido informado de

1. El calculo del Valor Total Unificade (WTU), el cual corresponde a una TIR %: 12,13 EA  yunvalor en pesos de: 310.128.634
2. La existencia de |a gufa de uso del producto solicitado, que contienen los términos, condiciones y explicaciones del mismo, ademds de informacién importants para la seguridad y manejo

adecuado del producto; tambien he sido informado que puedo consultar yio descargar la guia de uso, si es el caso, en la pagina www.bancodeoccidente.com.co; o en su defecto solicitar su
impresidn en I3 oficina bancaria

rio del desembolso relacionado en este formato.

3 En caso de que el crédito no sea aprobado y no sea posible hacerme devolucidn personal de los documentos dentro de los dos (2) meses siguientes a su negacidn, autorizo al Banco para

Que destruya los documentos aporados de mi parte, incluyendao el pagaré. )

Se relaciona el estado de salud del cliente

Declaracion de Asegurab 4

Mota: Para diligenciamiento dnicamente del solicitante.
Bajo qravedad de juramento declara que:

1. Wi estado de salud ez normal, no padezeo o he padecido, tampoco z& me ha diagnosticado enfermedades tales como: Enfermedades congénitas, afecciones cardiovasculares,
hipertensian arterial, diabetes, enfermedades pulmonares, hepatitis B, cirfosis, YIH-SI04, insuficiencia renal, cancer, dislepidemia, enfermedades neuroldgicas o psiquiatricas.
2.Enla actualidad no sufro de ninguna enfermedad cronicafterminal o adiccidn que incida sobre mi estado de salud.

3 Mo teng limitacion o secusla Fisica alguna,

4. Mo se me ha recomendado cirugi a, tratamiento u hospitalizacion,

Por Favor declare u expligue en detalle 5i padece cualauiera de loz particulares arriba mencionados u otras natoloai as de relevancia médica.

ME ENCUENTRO EN BUENAS CONDICIONES DE $ALUD

A=l misma y par la presente autariza en vida y ademas estensive ain después de mi muerte, para cualquier médica, elinica, hospital, centra médico, compafiia de medicing
prepagada o entidad promatora de zalud, suministre a SEGUROS DE WID& ALFA, lainformacion que requieran, relacionada con mi estado de zalud, Por lo anterior renuncio a
cualquier norma de confidencialidad o de reserwa sobre mi informacion médica.

BENEFICIARIOS SEGURD DE ¥IDA

NOMERE NUOMERO DE IDENTIFICACION PORCENTAJE
EANCODE OCCIDEMTE S90.300.273-4 SALOOINSOLUTO DE LA DELDA
NIA NIA NiA
NIA NIA NiA

Las zoberturas de este sequra empiezan una vez ¢l BEARNCO OE OCCIOEMTE haya desembalsada el crédito.

Fir ie| Cliente: : !
Mo, de dcntg

Huellal

Si el cliente desea tener beneficiarios de seguro de vida aqui

Firmay CC del cliente Huella legible del cliente

12

se relacionan los datos. no es oblioatorio nonerlos.
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Solicitud de Productos de libranza Persona Natural Cara 2

Si el cliente tiene TC u otros productos con Banco de Occidente se marca

Sl. esto lo podemos corroborar en el PEC

=]

Para Uso Exclusivo del Banco - Lista de Chequeo ¢ Certificaciones del Ejecutivo de Libranza

AEl Clienke 2¢ encuenkra vinculades 3l Bance de Docidente?:

%0 He[F

Ciertifice que realicd entreviska personal con ¢l clicnks cn su puesto di trabaje [aplica para empleado]) o en su lugar de residencia [aplica para pensionade] w que ¢h mi presencia frmé las
siquientes decumentas: Solicitud de vinculacidn persona natural, Solicited de crédite libranza, Orden de descuento di salarios o pengiones a fawer del Bance de Occidents y Pagaré,
Crartifics que los documentes que presents al Bance cumplen con las paliticas g lincamicnbos eskablecidos para o producte.

Certifice que werifiqud con el Funcionario aukarizads en |y empresa ol diligenciamisnte de log documentos: Solicitud de vinculacidn persona natural, Solicitud de crddite libranza, Orden di
dezcusnbe di salaries o pensiones a Favor del Banco de Occidents y Pagars, Certifice que los documentos que prezents al Bance cumplen con las politicas  lincamicnbos cstablecides para
el producta.

Rlambre v carge del fFuncianaric El mative por 2l cual no prezencié la firma del cliznts fue
U NI

Farque con una X el tipo de tasa especial solicitada [si aplica) y diligencic el valor de |a kasa pactada en porcentaje mes vencido y nominal anual en los campos correspondicntes:

A

Obzervacionss:

ANEXO 1: CERTIFICACION PLEMA DEL CLIEMNTE

i ‘L

Aqui va el nombre del ejecutivo y el

\
\\
Se ponen estos datos, el Cod

. . cédiao asianado a cada uno
de ejecutivo es 9143

»  Firma del ejecutivo comercial

Firma Ejecutivo Comercial

Orden de descuento de salarios o pensiones a favor del Banco de Occidente
MIT: 530.300.273 - 4

FTO-COL-1123  Med. Octubre M3

Orden de descuento Unica Cara

RECORDAR: El crédito debe llevar DOS Ordenes de Descuento

Solicitante Fecha de Diligenciamiento
CLEMTER CODEUDCO 21 5 2020

@ Banco de Occidente

Cédulz

MNombres y Apellidos

ZULAMY LUCIO PORRAS

66.807.677

Con el propasito de asegurar 2l Banco de Occidente el pago oportune del crédito que he solicitado de 12 siguiente forma:

Entidad Pagadora

FISCALIA GENERAL DE LA NACION |

Valaor solicitado

Plazo salicitado
[mezes)

Cuota aproximada

Tasa de interés

(36 mv)

[%EA]

Taza de lanaamients [ Taza erpecial Cwili PREFERENCIAL Tasa mominal anwz 12485 % Tara menzwal: 104 Zmy.
Cédigo Oficina Radicacién Plambre del Convenic | flit. Ewresa flo.ds Canal »
»
405 FISCALIA GENERAL DE LA NACION &00_187.537 2625
Zona Canal de Wenka Cédige Ejecutive Mambre Ejscutive Mimera di Fadicacian
MEDELLIN ~ SERCOM 43 CLAUDIA LORENA URBAND COD. 12183

% 160.000.000

120

$2.557.134

1,04%

13,22%

v

Nombre del convenio

13
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Datos obtenidos del simulador

Estos 3 recuadros se llenan con los datos del convenio
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Orden de descuento Unica Cara

NOTA: EL NO DESCUENTO FOR NOMINA DE LA CUOTA MENSUAL EN LA FECHA ESTIFULADA, NO LO EXIME DE
LA RESPONSAEILIDAD DE CANCELAR. EN ESE EYENTO. EN FORMA OFORTUNA EN LA OFICINA BANCARIA.

' s i 4
Firma:

a1ual|d 19p DD A el
A

Mo, de [dentificacion:
AN A

[[FLIS
De acuerdo con la autorizacion de nuestro empleado, pensionado o jubilade; aceptamos la presente libranza,
efectuaremos los descuentozs ordenados en el prezente documento v se procederd a realizar los giros de los
valores corespondientes al Banco de Oeccidente dentro de las fechas v condiciones establecidaz en el
conveniayen auzencia de éste conforme a lo establecido en la lew 1527 de 2012 y demas dizpasiciones que la

Fecha de Certificacian

Firma yC.C. Firma yC.C. Frb2l

|
En este espacio van las firmas del pagador o visador del Convenio.
En esta linea va la Cuidad, todos los formatos deben
llevar la misma cuidad, a continuacién, nos Pagare Cara 2
encontramos con la fecha, la que también debe ser la

misma que hemos puesto en los formularios

[
-
. .
anteriores. (ESTOS DATOS DEBEN SER Banco de Occidente S
IEnecor legiiMmo ot decianar de Piars vencioo iodas 135 obligacionss. gue SNGS(MOS) Pars con & y por ende Benar e
S resuftantes ge 10ass IsS IS
COMPLETADOSPORELCL'ENTE) ummsmwﬁaemaenu—muaeups—mmouecummoem; T
EON3 JUMMEC3. EEUASO 0ad NOMDIE G 54 FEPrEsentame legal )
[= Dust 55 heve ChorDeO0 CusigueTs 5t S COIGSCDres respSiEsdEs con = presents Cagart D
e e _ =3 = ol o= en gue sea Benado. _
AUTORIZACIONM PARA LA CONSULTA REPORTE Y PROCESAMIENTO DE DATOS CREDITICIOS. FINANCIEROS. COMERCIALES DE Q.
TERCEROS PAISES EN LA CENTRAL DE INFORMACION CIFIN ¥ A CUAL GUIER OTRA ENTIDAD PUBLICA O PRIV DE E
s e acion. niSrments utIzD e maners & Imevocabie 3
BANCO DE OCCIDENTE S_A_ 0 3 QUICH FSEEcems SUE BEFSchos, 3 = mpr—— PROCESSr ¥ CAVUIGST 1043 13 ITOMRScion [=] @
. 02 SSMICIOS ¥ OS MNTSDS PaSec O B misms 3 B Cenw= o 3
IMormacion CIFIN © 3 cusiguier oS enfided PODICS © Prhads. Racionsl, " e © mansie bIs=s o= 4SS, O 3 — c
anciers de Colombia, © ol exienor O de Caracier mulllialeral. © 3 guien represente oerechos. As a — ()
'mil Informacion con 35 fillales © vinculadas O Sanco oe Ocoisents [5) =
EmpEca gue & COMPOFSETISTID WENiE: 3 NS ODBgSCIONSS S5r3 FRgiSISn0 CON &1 ODIESD O SURINESYSr o =]
I0ECUSC3 MECI00 SOIFE & es300 0 miS . COMESCEISS. CTEMICISE. O SENICIOS ¥ IS [(Foveriense [<5) —
= puy aliiados o lengan acceso = ks Cenirsl —CIFN o o ]
Oifa enfided poblics o pivads, necionsl, odenjers 0 mollstensl gue o mansje bases de podran comgcss st ~
L3 Inform: POdNS ser igualments uBllzS0s Para Eecins I =
==/ COME I3 prMSnencis o= M IFDMSCON &N (55 bIses O 030% COMESDONGSN 3 I SSIETTINSG0 Dor S orosnsmienty o
cuSl. por Ser 0= CArScier pobico. © o
BN caso 02 QUe. en B UM, & JUDMZI00 &N E5IE COCUMENID EISCINE. 3 TSVor 02 BN IEfCEnD. BNG WENts OS CINEra ¢ UNR3 CESoN 3 CuSMuier e oe < ©
- T Sfecans O D PIECEmE SUEWIZSCON 52 3 2c en oS MISMOS WSO, U0 3
Q= Su calidad de operador, pongs mi INfonmECkon s o &n O] =]
Q = ¥ CuSNG0 Su objstn se3 Sear 31 estatiecisc ©
o 3 poder ha quersaco copia oe este Insin E =}
5 2 Pars constancts 5= rma en alos M35 gei mes g sel o — qc_,
> £ o o
c LOS DEUDORES T =
% g Firma: Finma- \g ©
—_— 3 NomoTe el Seuoor NOMENE: Del DELE0r 3
(7] —
Q : NIT: NIT: E
o Representante Legal = Legat o
o cc cC ‘E
DMreccion: DIrecsion: —
Tesesono Telesona: [4+]
.|
v

Aqui el cliente Gnicamente llena los siguientes datos: Nombre de deudor (nombre
completo del cliente), Cedula de Ciudadania, Direccion (debe ser la misma que se
puso en la solicitud de vinculacién persona natural), Teléfono (Debe ser el mismo
que se puso en la solicitud de vinculacion persona Natural) 14

Huella legible
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Certificacion de firmas Unica cara

Todo el formulario debe tener la misma

cuidad en los diferentes formatos

—_—

Datos del cliente

-~ Banco de Occidente
Ciudad, MEDELLIN
CERTIFICACION DE FIRMAS
. identificado{a) con Cédula de Ciudadania
numero . certifico que en mi presencia se firmd el pagaré y demas
documentos anexos del cliente con C.C. o NIT -
donde firman las siguientes personas:
@——eeigh 0 () documento(s) fue (ron) firmado(s) el dia de de 202__, por:
C.C.o NIT
C.C.oNIT
C.C. oNIT
C.C.oNIT
C.C.oNIT
C.C.oNIT

Se.evidencia la firma del/los pagaré(s) (Marcar con una X):
ﬁol- 372__ ftp-col-004__  fito-col-435__  fto-col-1131__  fto-col-460__  fto-col-369__

31U81|2 |9p so1eg

ncoldex_ fto-col-1222 fto-col-1303__
) Firmadel ejecutivo

Firma del funcionario . .
Cédigo > Codigo asignado a cada asesor
#W/F Banca juridica:

Anexo 1 Unica cara

Senores

BANCO DE OCCIDENTE

La Cindad

Yo,

identificado con C.C Na. de dejo

constancia que realicé entrevista con el {a) clients

identificado (a)

Az 2 o, de pertenscisnte al

CorVemnio

donde realicé preguntas de seguridad como: Lugar, fecha de nacimniento v edad, a=i
como también wvalide consistencia de la informaciém com la cedulas original,
identifique fluidez v tranguilidad por parte del entrewvistado. Adiconalments,
confirmé la consistencia entre las facciones fisicas tales como estatura, simnilitud de
la foto con la persona entrewvistada y garantizo que a guien entrewvisté es el clients

que dice ser.

Atentaments,

Firmay datos del

Firma del Ejecutivo
MNombre del Ejecutivo:
Codigo del Ejecutivo:
Canal de Vemntas:

ejecutivo Comercial
» SERCOM

L

Datos del ejecutivo

15
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Aqui se relacionan los datos del cliente,

nombre completo y CC.
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Autorizacion para ser consultado en las centrales de riesgo Unica cara

LUTIRLLD Yuie 21 dILANLe Ug esid duLunZauion mmpncd yue g1 COmporgamien mene d mis ounyaciongs seid reyisuduau con
el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras,
comerciales, crediticias, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza. En consecuencia,
quienes se encuentren afiliados y/o tengan acceso a la central de informacion CIFIN o a cualquier otra entidad publica o
privada que administre 0 maneje bases de datos podran conocer esta informacion, de conformidad con la legislacion y
jurisprudencia aplicable. La informacién podra ser usada igualmente a para efectos estadisticos. Mis derechos y
obligacion y asi como mi permanencia en las bases de datos corresponden a lo determinado por el ordenamiento juridico
aplicable del cual, por ser de caracter pablico, estoy enterado.

En caso que, en el futuro, el autorizado en este documento efectie, a favor de un tercero, una venta de cartera o una
cesidn a cualquier titulo de las obligacienes a mi cargo, los efectos de la presente autorizacion se extenderdn a este en
los mismos términos y condiciones. Asimismo, autorizo a la central del informacién a que, en su calidad de operador
ponga mi informacién a disposicién de otros operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley,

]
siempre y cuando su objeto sea similar al aqui estable  mMEDELLIN 5
(%2}
o
Autorizo irrevocablemente al Banco de Occidente S.A. compartir con las Entidades filiales del BANCO la informacidn aqui S
suministrada asi como los documentos aportados, cuando las mismas lo soliciten por vinculacion a sus productos. s
2
Para constancia se fima en la ciudad de _CALI a los 21 dias del mes  —S—p
MAYO de 2020 8
5
OMERE | RAZON SOCIAL: ZULAMY LUCIO PORRAS <
LEDULA / NIT: 5307677 g
©
OMBRE REPRESENTACTE LEGAL: /A CEDULAREPRESENTATELEGAL  NN/A S
FELEFONG: 250520595 w
O pATRIMONIC: 200.000.000 RENTA LIQUIDA (INDEPENDIENTES): /A
3 |neresos: 12008506 COSTOS ¥ DEDUCCIONES (INDEPENDIENTES): N/A
joX
D FECHA NACIMIENTO: 02/11/1359
o)
=
3
2 [sTADD OVIL: Casado D 5”“9 Divorciado D Separado D Viudo D Unidn Libre D
Arrendad
PO VIVIENDA: Fropia I:I frendace D Farmiliar
PERFIL: Aszlarizdos Independientes D Rentizta Capital D Profesional Independiente D
Datos del ejecutivo <@—EENSULTADO POR: CLAUDIA URBANG CODIGO: 8143
> Firmay huella del cliente
FIRMA CLIENTE:
HUELLA CLIENTE
FTO-COL-693 Mod.Ago.2017

16



Oficinas para realizar el desembolso de recursos

Titulo del trabajo

OFICINAS BANMNCO DE OCCIDENTE
H Civdad Princifiig
A0 Junin medellin
405 La Playa mrledellin
408 El Poblado medellin
Ll = Alpujarra rledellin
470 el Tesoro medellin
415 Carrera 70 medellin
417 Sabaneta medellin
418 Unicentro medellin
420 Guayaquil rAedellin
421 Ciudad del Rio medellin
A3 Bello medellin
423 COWIEDND rledellin
425 Santa Teresita Medellin Medellin
AZ0 Centro Automotriz redellin
455 Guayabal mledellin
450 Mayorca rAedellin
450 Olaya Herrera rledellin
471 Guatape mledellin
477 Envigado rAedellin
485 ltagui mrledellin
=ty Ricnegro mredellin
90 Monteria medellin
292 La Castellana Medellin
594 San Antero redellin

PARA RECORDAR:

El crédito lleva las dos ultimas colillas de pago del cliente, si el pago es
guincenal son las ultimas 4.

El crédito debe llevar la carta laboral no superior a 60 dias.

El crédito debe llevar la Cedula ampliada y legible al 150%

Todo lo anterior mencionado con FIRMA Y HUELLA del cliente.

17
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6. Conclusiones

En la presente investigacion se plantearon los objetivos especificos que se cumplieron de la

siguiente manera:

En el primer objetivo especifico se identificaron las situaciones que se presentan al
momento de diligenciar los créditos y se llego a interpretar que es esta situacion afecta la
empresa, ya que los asesores llenan de manera errénea los créditos y por lo tanto como
resultado final obtenemos una guia, para facilitarle a los ejecutivos completar de manera

correcta los formularios del banco.

Respecto al Segundo objetivo, se puede decir que gracias a la creacion de la guia podemos
generar independencia de los asesores frente al area operativa, ya que tendran sus propios

instrumentos de trabajo y no dependeran de la informacion suministrada por dicha arrea.

18
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