A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE BOLONHA: O CASO DA UNIVERSIDADE DE EVORA

RESUMO

O presente trabalho resultou de uma investigacao realizada na Universidade
de Evora em que se pretendeu estudar a implementacdo do Processo de Bolonha
na Universidade de Evora desde o seu inicio, no ano lectivo de 2006/2007 até ao
momento em que foram recolhidos os dados em 2008/2009. Para o efeito optamos
pela metodologia qualitativa recorrendo a entrevistas (gravadas) que realizamos a
orgaos de gestdao, docentes e estudantes de diferentes areas cientificas da
Universidade de Evora. Em relacdo aos dados que obtivemos salientamos que o
discurso dos sujeitos se organizou em torno de trés grandes tematicas: Processo de
Bolonha, implementacdo do Processo de Bolonha na UE e impacto do Processo de
Bolonha na UE. No que se refere a defini¢do de Processo de Bolonha verificamos
que os trés grupos de sujeitos definem maioritariamente o processo de Bolonha
como uma reforma profunda do Ensino Superior e que os estudantes ddao mais
relevo aos aspectos relacionadas com a mobilidade e a flexibilidade. A nova
organizagao das instituicdes, as altera¢des legislativas internas, a racionalizacao e
uniformizacdo do Ensino Superior, as implicacdes pedagdgicas (mudanga do
paradigma de ensino/aprendizagem e organiza¢ao em ECTS), tal como a ligagao
ensino/mercado de trabalho emergiram essencialmente no discurso dos 6rgaos de
gestdo, que podemos considerar muito similar ao discurso documental e politico.
Os Directores de Curso, por seu turno, colocam a tdnica na reestruturacdo dos
cursos. A alteracdo do modelo pedagdgico aparece de forma mais significativa nos
Directores de Curso e nos estudantes. As vantagens da reforma sao mais referidas
pelos 6rgaos dirigentes e Directores de Curso que realgam essencialmente maior
autonomia. As desvantagens foram menos referidas pelos trés grupos de sujeitos
traduzindo, de um modo geral, preocupacdo como facto da reforma ter um

caracter economicista e de requerer a obrigatoriedade da Lingua Inglesa.
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The implementation of the Bologna Process: The case of the University of

Evora

ABSTRACT

This dissertation is based upon an investigation conducted at the University of
Evora (UE) in which it was intended to study the implementation of the Bologna
Process at this higher education institution since its inception in the academic year
of 2006/2007 until the date of data collection, i.e. the academic year of 2008/2009.
To this end we opted for a qualitative methodology using (taped) interviews
applied to the governing bodies, faculty and students from different areas of
science at the University of Evora. In relation to the obtained data it should be
highlighted that the speech of the subjects was organized around three main
themes: the Bologna Process, the implementation of the Bologna Process in the
UE and the impact of the Bologna Process in the UE. As regards the definition of
the Bologna Process it was found that the three groups of subjects mostly define
the Bologna process as a fundamental reform of higher education new
organization of institutions, domestic legislative changes, rationalization and
standardization of higher education, the pedagogical implications (changing the
paradigm of teaching and learning and organization in ECTS), such as the liaison
between education and labor market emerged mainly in the speech of governing
bodies, which we consider very similar to documentary and political discourses.
The course directors, in turn, put an emphasis on the restructuring of courses. The
change of the pedagogical model appears more significantly in the speech of
course directors and students. The benefits of the reform are more mentioned by
the governing bodies and course directors who essentially enhance the greater
autonomy. The disadvantages of the reform were less mentioned by the three
groups of subjects, reflecting, in general, a concern about the economical
motivation of the reform as well as the mandatory requisite of English language
and that students place more emphasis on aspects related to mobility and
flexibility.

Keywords: Higher Education; Bologna Process; University of Evora.
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INTRODUCAO

A proxima década estard cheia de oportunidades para os que estdo dispostos a
desafiar-se, a estudar, a partilhar e a mudar. Os que resistirem @ mudanga serdo deixados para

trds e perderdo totalmente a excitagdo de participarem na criagdo do futuro.

Prahalad (1998).

A presente dissertacao traduz o estudo efectuado na Universidade de
Evora, no decurso do ano lectivo de 2008/2009, com o objectivo de conhecer o
impacto da implementacdao do Processo de Bolonha nesta Instituicao. Um dos
principais objectivos deste estudo é saber como decorreu a implementacdo do
Processo de Bolonha na Universidade de Evora, e conhecer a opinido dos que

estiveram mais envolvidos na sua concretizacao.

O Ensino Superior tem vindo a atravessar um periodo de mudanca, e de
modo a que os docentes promovam a reforma prevista, é necessario que estejam
envolvidos (OECD, 2006). Conforme Marques (2005) refere, o envolvimento dos
professores é um factor essencial para a receptividade, adesdo e concretizagao da
mudanga prevista. Para conhecer a situagao que tem sido experienciada na
Universidade de Evora, procedemos a realizacdo de entrevistas a diversos

intervenientes no processo (drgdos de gestdo, directores de curso e estudantes).

Os grandes desafios que se colocaram a Europa no quadro de
implementagdo do processo de Bolonha sao determinantes para o avancgo da
modernizagdo, competitividade e mobilidade de estudantes para outros paises,

quer ao nivel do 1.° ciclo, quer ao nivel dos 2.0 e 3.° ciclos.

Tempos dificeis ocorreram e adivinham-se ainda mais dificeis pela
necessidade de efectuar reformas estruturais para dar resposta as exigéncias da
actual conjuntura. E fundamental aproximar as regides menos desenvolvidas das
regides de referéncia no que respeita ao desenvolvimento e a coesdo social. Os

paises que ja aderiram ao processo de Bolonha sao muito diferentes uns dos
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outros, com muitos problemas estruturais que tém de ser resolvidos numa ldgica
de afectacdo dos incentivos a nivel de ajudas previstas a mobilidade, como sdo os

programas "Erasmus-Mundus", "Leonardo Da Vinci"e "Sdcrates".

As motivacdes dos estudantes, as experiéncias vividas por estes, as
limitacdes que os afectam no sentido de procurarem a continuacdo da sua
formagdo a nivel internacional, interessam também a varios Stakeholders,
especialmente aos politicos e aos responsaveis pelo Ensino Superior. O apoio
atribuido pelos diferentes paises a mobilidade dos estudantes e respectivas
familias que se interessam por este processo de mobilidade internacional no

espago europeu é muito diferente em cada um deles.

Ao iniciar o nosso trabalho intitulado "A Implementa¢dao do Processo de
Bolonha: O caso da Universidade de Evora", procurdmos comparar algumas fases
vividas na Europa, com 27 paises a integra-la, uma comunidade sem fronteiras para
capital e mercadorias e ainda com algumas restricdes ao movimento de pessoas e
servicos. Como é sabido, estamos perante um longo caminho de constru¢ao da
Unido Europeia, marcado na primeira fase por grande prosperidade. Hoje, a Unido
Europeia, onde apenas dezasseis paises partilham uma moeda Unica, o euro
(Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Finlandia,
Franga, Grécia, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos e Portugal),
progride lentamente e os lideres apresentam-se hoje compreensivelmente mais
cautelosos que nos anos 8o e 9o ao anunciarem os seus projectos e objectivos para

a Uniao Europeia.

Em todos os paises que subscreveram o processo de Bolonha tem vindo a ser
criada legislagdo adequada a este novo método de ensino e aprendizagem, dado
que cada governo colocou em execugdo os seus proprios diplomas. Em Portugal, o
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, para colocar em pratica a
mudanca de alteragdo do sistema universitario portugués, publicou, através do
Decreto-Lein.° 74/2006, de 24 de Marco, as principais alteracoes, de modo a serem
concretizados os objectivos do programa do XVII Governo, tais como:

e Garantir a qualificacdo no espaco europeu;
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e Fomentar a mobilidade de alunos e diplomados e a internacionalizagao das
nossas formagodes;

e Criar as condicbes para que todos os cidaddos tenham acesso a
aprendizagem ao longo da vida, ensino baseado em conhecimento e
desenvolvimento de competéncias, assim como a adopgdo do sistema
europeu ECTS (European Credit Tranfer and Accumulation System).

No trabalho que estamos a elaborar pretendemos apresentar a génese e os
fundamentos dos movimentos que tém vindo a ser praticados pelos diferentes
paises europeus e nao s, com o objectivo de se atingir uma reforma do ensino
superior, que deu os primeiros passos através do Processo de Bolonha e a sua
influéncia na implementacdo do modelo na Universidade de Evora. Vamos
apresentar sequencialmente o contexto historico e argumentativo que nos permita
enquadrar e justificar o processo, a sua cronologia, os seus principios orientadores

e as estratégias que tém vindo a ser adoptadas no periodo de dez anos.

Face a riqueza e relevancia das diferentes discussdes realizadas em diversas
conferéncias e locais escolhidos sobre os incrementos a utilizar neste vasto
processo que, em 2009, ja contava com a participacdo de quarenta e seis paises,
foram apresentadas dificuldades e contradicbes, que apresentaremos

posteriormente.

Em 1999, foi iniciado um processo de revisao estatutaria que se prolongou
por alguns anos, tendo sido publicados os novos Estatutos no Diario da Republica,
Il Série N.° g, através do Despacho Normativo n.° 6/2007, de 12 de Janeiro.

Face a criagdo do Regime Juridico de Instituicdes do Ensino Superior
(RJIES), Lei n.© 62/2007, de 10 de Setembro, foi necessario proceder a nova revisdo
Estatutaria, criando-se para este efeito uma "Assembleia ad-hoc", tendo aquela
sido publicada no dia 20 de Outubro de 2008, no Didrio da Republica N.° 203, 2.2
Série, através do Despacho Normativo N.° 54/2008. Esta revisdo provocou uma
reestruturagdo organizativa da Universidade, estando agora organizada em cinco

unidades organicas, sendo quatro Escolas (Artes, Ciéncias e Tecnologia, Ciéncias
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Sociais, e Superior de Enfermagem), e o IIFA — Instituto de Investigacdo e

Formagao Avancada.

Actualmente, cerca de 8ooo alunos frequentam as diferentes areas

cientificas na Universidade de Evora, tal como se mostra no quadro seguinte.

Quadro N.° 1- Alunos activos por curso (2008/2009)

Grau Homens Mulheres Total
Curso de Especializagao Técnica 25 g 30
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 75 23 98
Curso de Valorizagdo Profissional 42 7 49
Cursos de Curta Duracgao (diversos) g 15 20
Diploma de Estudos Avancados 2 3 5
Formacgdo Continua 79 199 278
Licenciatura 2052 2340 4392
Mestrado 878 1181 2059
Mestrado Integrado 241 328 569
Pds-Graduagao 27 60 87
Programa de Doutoramento 19 21 40
Total 3445 (45%) 4182 (55%) 7627

Fonte: Sistema de Informac&o da Universidade de Evora (21-07-2009).

A questdao de partida para esta investigacdo prende-se com a

implementac&o do processo de Bolonha na Universidade de Evora.

A presente investigacao apostou na combinag¢do de procedimentos de
pesquisa bibliografica, tendo por base procedimentos metodoldgicos, baseados
em entrevistas semi-estruturadas e na analise de conteddo das mesmas, em que se
procurou analisar o modo como os 6rgaos de gestao, docentes e alunos avaliavam
o impacto do novo paradigma que deveria estar implementado até 2010. Atingida
esta etapa verificou-se que o processo de implementacdo esta longe de estar
concluido, tendo a préxima década sido o periodo fixado como uma nova aposta de

todos os que estdo envolvidos neste processo.

O trabalho que se apresenta encontra-se estruturado em quatro capitulos.
No primeiro desenha-se o enquadramento teérico, no segundo o estudo empirico,

no terceiro a analise e discussao dos resultados e, no quarto e final, as
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consideragdes finais bem como os limites e indicadores de possivel

desenvolvimento no futuro.
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CAPITULO | - O Processo de Bolonha

1. O debate europeu sobre a ideia de universidade

Todas as movimentagdes politicas efectuadas mais recentemente com o
objectivo de aproximar as universidades europeias foram despoletadas na
assinatura da "Magna Carta", em 1988, ano em que se comemoraram 0s 900 anos
da fundacdo da Universidade de Bolonha, e em que os diversos reitores das
institui¢coes de ensino superior tomaram consciéncia da existéncia de um ambiente

de crise relativamente ao futuro das mesmas.

Para aquele ambiente terdo contribuido a concorréncia americana
manifestada, a consequente fuga de cérebros e o fim dos mercados cativos como o
africano, que comecaram a procurar as universidades britanicas, francesas e
portuguesas, ou o asidtico que procurou as universidades britanicas. A estas
intencdes de mudancga podemos acrescentar a diminuicao das taxas de natalidade,
a implantacao das concepg¢oes neo-liberais, com os riscos de sub-financiamento do
sistema universitario europeu, muito dependente do financiamento no modelo

continental, e da regulagao no modelo britanico dos estudos.

O desenvolvimento do fendmeno da "globaliza¢do", iniciado no final dos
anos oitenta, veio permitir a abertura de fronteiras a educacdo, de modo que os
estudantes pudessem iniciar os seus estudos numa universidade e os pudessem
completar noutro pais, ter novas oportunidades a diversos niveis, culturais,
linguisticos e até de empregabilidade, tendo os mecanismos de circulagdo sido
extensivos aos docentes. Ja na Idade Média e no Renascimento tinha sido utilizado
este mecanismo de circulagdo de docentes e discentes, estando estes movimentos
facilitados devido a utilizacdo do Latim, lingua comum nessa altura. Embora a
internacionalizagao fosse bem acolhida pelas diferentes universidades, tendo como

objectivo a universalidade do conhecimento, a experiéncia resultante de mais de
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uma década de programas de mobilidade de docentes e de discentes, ndo atingiu o

sucesso esperado.

De facto, os resultados mostraram-nos que essa mobilidade ndo atingiu os
10% previstos no inicio, tendo-se verificado muitas dificuldades a nivel linguistico.
Face a estas dificuldades foi necessaria a adopg¢ao de uma lingua no espago comum
europeu, o inglés. Muitos entraves continuaram a ser sentidos, nomeadamente a
dificuldade de harmonizacao multilateral dos sistemas nacionais, que se notaram

no desenvolvimento conceptual que os paises europeus ainda revelam.

Esta nova ideia de universidade defende a aprendizagem ao longo da vida,
tendo em vista o fornecimento de conhecimentos, o treino de capacidades
cognitivas, como a compreensao de metodologias, prestando servicos
diversificados e competitivos destinados a um mercado globalizado de clientes

indiferenciados.?

Segundo Lima etal. (2008) o primeiro objectivo da mobilidade, enquadra-se
na possibilidade de qualquer estudante do ensino superior iniciar a sua formacao
académica num determinado pais, continuar os seus estudos noutro pais, concluir a
formacgdo superior e obter um diploma europeu reconhecido em qualquer
instituicdo de qualquer Estado-Membro, sendo para tal apenas necessario que
todas as universidades funcionem de modo integrado, num espaco aberto aos

potenciais interessados.

A construcao da Europa do Conhecimento (Conferéncia de Varsdvia, de
Abril de 1997) devera ser feita com base nos recursos organizacionais e humanos,
com altos niveis de qualidade e eficacia, metas indispensaveis para a soélida
edificacdo (cf. OECD, 2006). Multiplas foram as conferéncias e as declaragoes

realizadas ao longo de mais de uma década que visaram este designio (anexo 3).

Conforme referido por Bergan (2004), o Processo de Bolonha ira culminar

com formacgdes académicas semelhantes em toda a Europa, pelos varios paises

*http://www.univ-ab.pt /Bolonha/genesefundamentos.pdf (consultado em Julho de 2009)
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aderentes, existindo instituicdbes com estruturas de formagdo idéntica, com
diplomas reconhecidos, tanto ao nivel académico como aos niveis profissional e

tecnologico.(cf. Westerheijden, 2003).

Segundo Simao etal.(2005), a implementacao do processo de Bolonha
pretende o melhoramento da educagdo e da formagdo, com o objectivo do
favorecimento e crescimento da oferta de empregos a nivel nacional, europeu e
mundial, permitindo que qualquer cidaddo em igualdade de circunstancias venha a

ocupar lugares cimeiros em qualquer parte do mundo.

Autores, tais como Magalhdes (2004), referiram que a harmonizacao do
sistema do ensino superior garantira que a Europa da Ciéncia e do Conhecimento
seja um espaco comum para onde todos os cidaddos europeus sejam atraidos a

participar a escala europeia e a escala internacional.

Os objectivos comuns constantes na Declaragdao "The Bologna", de 1999,
foram: o aumento da competitividade do sistema europeu do ensino superior,
promog¢ao da mobilidade e empregabilidade dos diplomados, permitirao atingir
éxito para que aos estudantes seja conferido um sistema de graus académicos
facilmente legivel e comparavel, bem como a atribuicdo de suplemento ao
diploma, que o sistema de ensino superior seja dividido em trés ciclos sendo ao 1.°
ciclo, de formagao base atribuido o grau de licenciado, com a durac¢ao de trés anos,
a0 2.° ciclo o grau de mestre, com uma duracao de dois anos e ao 3.° ciclo o grau de

doutor, com a duragao de trés anos.

Segundo Simdo etal. (2002), o ensino universitario, orientado por uma
constante perspectiva de investigacao e criacao do saber, visa proporcionar uma
ampla preparacdo cientifica de base sobre a qual assenta uma sélida formacao
técnica e cultural, tendo em vista garantir elevada autonomia individual na relagdo
com o conhecimento, incluindo a possibilidade da sua aplicagdo, designadamente

para efeitos de insercdo profissional.

De acordo com Lima etal. (2008), a ideia fundamental consiste na

possibilidade dada aos estudantes, que o desejem, iniciarem a sua formacao
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académica num qualquer estabelecimento de ensino superior, continuarem os seus
estudos, noutra instituicdo e obterem um diploma europeu reconhecido em
qualquer Universidade de um Estado-Membro, sendo necessario que estas
instituicdes funcionem de modo integrado, cujos graus académicos sejam
harmonizados (Seixas, 2003).

Como se referiu a propdsito da Estratégia de Lisboa e do Processo de
Bolonha, a problematica da avaliagdo e acreditagdo esta muito presente na agenda
europeia do ensino superior, como elemento fundamental para a promocgao e
garantia de qualidade e procura da exceléncia, bem como para a validagdo de
exercicios de benchmarking assentes em critérios e standards comparaveis. A
acreditacdo académica corresponde a um reconhecimento oficial do
estabelecimento ou curso, como condicdo obrigatdria para a respectiva criacdo e
funcionamento, constituindo um instrumento privilegiado de regula¢do da rede de

ensino superior (Simao, Santos & Costa,2005).

A Declaragdao da Sorbonne, primeiro, e mais tarde a Declaragao de
Bolonha, deram os primeiros passos para o Processo de Bolonha, abrangente de
todas as universidades que visou a criacdo da Area Europeia de Ensino Superior, na
perspectiva de atingir dois objectivos genéricos e dois objectivos especificos:

1. oincremento da empregabilidade e da mobilidade dos cidadaos ;

2. amelhoria da competitividade internacional dos diplomas europeus;

3. a estruturacao dos cursos de acordo com um sistema comum de
transferéncia e acumulagao de créditos (ECTS);

4. aavaliacdo das universidades segundo critérios comparaveis;

5. aemissao do suplemento ao diploma;

6. ageneraliza¢do da utilizagao da lingua inglesa.
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2. A implementacao do Processo de Bolonha

O Reino Unido tem seguido e adoptado o mecanismo de regulagdo e de
certificacdo, ligados a introducao de mecanismos de gestdo total da qualidade. Em
modelos adoptados anteriormente a universidade baseava-se numa relagao de
confianga mutua entre a sociedade e a institui¢do cultivando o saber e a formacao

de elites.

As universidades alemas tém-se pautado pela abordagem cientifica do
conhecimento, articulando a investigagdo com o ensino. Com efeito, as
universidades alemas permitem aos seus estudantes a escolha dos programas e aos
professores o desenvolvimento dos seus temas, com maior possibilidade de

dedicagdo a investigagao.

Num leque alargado de 46 paises (anexo 4) é evidente a existéncia de
grandes questdes politicas comuns ao conjunto dos paises envolvidos, tais como a
questdao da competitividade da economia e da sociedade europeias no mercado
global, nomeadamente a concorréncia dos Estados Unidos da América, e a questao

do financiamento do sistema educativo que se tem vindo a manter como decisiva.

Segundo informacdo do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,®
Portugal é um dos 5 paises que melhor aplicou o Processo de Bolonha e as regras
associadas, para a modernizacao da oferta educativa e dos padroes de mobilidade
de estudantes no espaco europeu. De acordo com a mesma fonte, ao nosso pais
juntaram-se a Dinamarca, Suécia, Irlanda e Escocia, tendo sido avaliado pelo
Ministério que estes paises responderam positivamente aos dez critérios que
integram o relatério bianual do Grupo de Acompanhamento do Processo de

Bolonha (BFUG)3. Ainda neste comunicado, foi referido que Portugal consequiu

*http://tvnet.sapo.pt/noticias/detalhes.php?id=42843 (acedido em 27 de Abril de 2009).

3 O Grupo de Acompanhamento do Processo de Bolonha, relne 2 vezesfano, é composto por
representantes de todos os paises participantes e representantes de parceiros institucionais:
Comissdo Europeia, Conselho da Europa, Associacdo das Universidades Europeias, Associacdo de
Instituicdes do Ensino Superior, Associa¢do Internacional de Alunos e Associagdes Empresariais e
Industriais. Portugal é representado pela Direcgdo Geral do Ensino Superior.
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aplicar "as novas regras para a modernizagdo da oferta educativa e dos padroes de
mobilidade de estudantes no espago europeu", apresentando 98% dos cursos

adaptados aos critérios e objectivos de Bolonha.

Segundo a Lusa,* de 28 de Abril de 2009, nos dias 28 e 29 de Abril de 2009,
em Leuven and Louvain-la-Neuve (Bélgica),®> dois anos depois da Conferéncia
realizada em Londres, em 2007, realizou-se uma conferéncia, com quatro sessoes
plenarias, com os 46 Ministros responsaveis pelo Ensino Superior envolvidos no
Processo de Bolonha. Esta conferéncia teve a particularidade de 20 paises, entre os
quais Estados Unidos, México, Brasil, Japao, india e Canada, terem participado pela
primeira vez no foro de politicas sobre Bolonha. Nesta conferéncia foi feito um
balan¢o dos resultados da implementacdo do Processo de Bolonha e foram
estabelecidas prioridades para a década de 2020, onde, em rela¢do ao nosso pais, o
documento intitulado "Quadro de Qualificagdes do Ensino Superior”, - QNQES
resultante da legislagdo produzida entre 2005 e 2008, sintetizou os diferentes
niveis de qualificagdes sobre o processo de reforma e adaptacdo do Ensino Superior

portugués a Bolonha.

A delegacdo Portuguesa foi chefiada pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, Professor Doutor Mariano Gago, contou com a presenca do
Secretario de Estado do Ensino Superior Professor Doutor Manuel Heitor, o
representante nacional no Bologna Follow-up Group, (BFUG) Professor Doutor
Sebastido Feyo de Azevedo, o Director-Geral do Ensino Superior, Professor Doutor
Antonio Mordo Dias, o Presidente da Agéncia de Avaliagcdo e Acreditacdo para a
Garantia da Qualidade do Ensino Superior, Professor Doutor Amaral Dias e o
representante das Associa¢des de Estudantes do Ensino Superior Universitario no

Conselho Nacional de Educacgao.

A delegacdo espanhola foi chefiada pelo Ministro de Educacdo Angel

Gabilondo, ex-reitor da Universidade Autonoma de Madrid, que durante varios

*http://ultimahora.publico.Clix.pt/noticia.aspx?id=1377158 (consultado em 20 de Abril de 2009).
Shttp:// www.and.vlaanderen.be/hogeronderwjs/bologna/conference/documents/Leuven Louvain-
la-Neuve communigue April 2009.pdf (consultado em 4 de Maio de 2009).
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anos foi presidente na Conferéncia de Reitores das Universidades Espanholas,

tendo sequido de perto a implementacdo do Processo de Bolonha.®

Nesta conferéncia foi feita a concretizacdo da vontade de uma Europa do
conhecimento, altamente criativa e inovadora. Os Ministros confrontados com o
envelhecimento da populacdo da Europa, afirmaram que "s6 podera haver sucesso
maximizando os talentos e capacidades de todos os cidadaos, alargando a sua
participagdo no ensino superior encorajando cada vez mais a aprendizagem ao
longo da vida". Também ao nivel do Ensino Superior se enfrenta o novo desafio da
globalizacdo, com o consequente avan¢o ao nivel de novas tecnologias, novos

publicos alvo e novos tipos de aprendizagem.

A mobilidade facilitard ndo s6 a adaptagdo dos estudantes a novas
realidades, como o desenvolvimento de competéncias, que permitira a sua inclusdo
no mercado do trabalho com maior responsabilidade e actividade. As nossas
sociedades enfrentam actualmente as consequéncias de uma crise mundial, que
afecta todos a nivel econdmico e financeiro. Com vista a resolu¢ado deste problema
é necessario um dinamismo e inovacao, no sentido de cumprir com éxito os

desafios que se nos apresentam.

O Ensino Superior tera um papel fundamental a desempenhar para se obter
a mudanca a nivel social e cultural. O investimento publico no Ensino Superior tem
que ser prioritério. E fundamental que as Instituicdes tenham os recursos
necessarios para continuar a preparar os seus estudantes para serem cidadaos
activos numa sociedade democratica, prepara-los para carreiras profissionais a
altura das necessidades, desenvolvimento pessoal, estimular os seus
conhecimentos, investigando e inovando. O Processo de Bolonha estd a conduzir a

uma maior compatibilidade e comparabilidade do sistema educativo.

No sentido de colher informagdes sobre a concretizagdao do Processo de

Bolonha em Portugal, foi feita uma retrospectiva dessa implementacao através de

*http://contenidos.universia.es (consultado em Abril de 2009).
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Relatdrios disponibilizados on-line por todas as Universidades Portuguesas e

algumas estrangeiras.

Segundo o Relatdrio da Missdo de Visita a Universidades Europeia-2007,
consultado em Abril de 2009, indicam-se alguns dados extraidos deste relatorio. Na
etapa 1 - Missao de Reitores da ACAFE - Associagao Catarinense das Fundacdes
Educacionais, e relativamente a visita efectuada a Technical University of Denmark
(Copenhague), onde a equipa foi recebida pelo Reitor Lars Pallensen, foram
efectuadas visitas ao Biocentrum — Centro de Pesquisas Biocombustiveis,
conduzida pela Prof.2 Birgitte K. Ahring e a Danchip — Centro de Circuitos
Electronicos Integrados e pelo Prof. Mogens R. Poulsen. Foram indicados os dados
gerais desta Instituicao que tem cerca de 7 mil alunos, 1,5 mil professores, 1,5 mil
funciondrios nos departamentos, 608 funcionarios na administragdo. Nesta
Universidade estd implementado o Processo de Bolonha, e ndo existe cobranca de
anuidades para estudantes da Dinamarca e Unido Europeia. Esta situacao é bem

diferente da realidade portuguesa.

Na etapa seguinte a instituicdo visitada foi Hogskolan Halmstad — Suécia,
onde a equipa foi recebida pelo Reitor Rdmulo Enmark, que fez a apresentacao do
sistema de gestdo da qualidade e do sistema de integracao da Universidade com a
Sociedade, foi feita pelo Prof. Par-Urban Fryklind, a apresentacdo da relagao
Universidade — Estudantes — Prof.2 Maj-Britt Back e Ulrika Sellman (Presidente da
Unido dos Estudantes). A instituicdo tem cerca de 10 mil alunos, 300
professores/pesquisadores, 250 funcionarios, e 5o cursos. Nesta Universidade estd
implementado o Processo de Bolonha, e nao existe cobranga de anuidades para

estudantes.

A instituicdo que se sequiu foi Vaxjo University — Suécia, onde a equipa foi
recebida por Kim Carlborg — Rela¢des Internacionais e pelo Reitor da Universidade
de Vaxjo Johan Sterte. Esta instituicdo tem cerca de 14 mil alunos, 671 professores,
350 funcionarios Técnico-administrativos e 200 estudantes de doutoramento.
Nesta Universidade esta implementado o Processo de Bolonha, e ndo existe

cobranca de anuidades para estudantes.
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Na etapa seguinte, a instituicdo visitada foi a Stockholm University -
Estocolmo — Suécia, tendo a equipa sido recebida pela Reitora Lena Gerholm onde
foram efectuadas quatro palestras "Preparing Students to Workin a Good Global
World" pelo Prof. Rodlfollari da cadeira de Lingua Portuguesa, a primeira a ser
leccionada na Suécia, "University Organisation, Fundingand Decision Making
Process" pelo Prof. Martin Melkersson — Escritorio de Planejamento e "How
Stockholm University implemented the Bologna Accordand there forms impacto
inhighere ducation throughout Europe" pela Prof. Joahn Falk-Coordenadora do
Processo de Bologna, e "The Role ofthe Swedish National Agency for Higher
Education" pelo Mr. Lennart Stahle da Agéncia Nacional de Educagdo Superior.
Esta instituicdo tem cerca de 40 mil alunos, tendo sido classificada entre as 100
melhores universidades do mundo, tem 4 prémios Nobel em Quimica e Fisica. As
areas cientificas desta instituicdo sdo baseadas em Ciéncias Humanas, Exactas e
Naturais, ndo possuindo esta Universidade nem Medicina nem Engenharia. Nela
estd incorporado o "Stockholm Institute of Education" desde 2008. Também nesta

instituicao ndo existe cobranca de anuidades para estudantes.

3. Aimplementacao do Processo de Bolonha nas universidades portuguesas

Para termos uma perspectiva da situagdo vivida nas Universidades
Portuguesas foram consultados os Relatdrios de concretizacdo da implementacao
do processo de Bolonha, disponibilizados na internet, por cada uma das

Institui¢oes.

A Universidade de Coimbra, uma das mais antigas de Portugal promoveu a
implementagao de Bolonha, no ano lectivo de 2007/2008, em cumprimento do art.°
66.2 do Decreto-Lei N.° 107/2008, de 25 de Junho,” como se indica de seguida.

Relativamente a oferta formativa neste ano lectivo, foram oferecidos 142 cursos,

7 Relatdrio de concretizacdo do processo de Bolonha na Universidade de Coimbra (Consultado em
23 de Abril de 2009).
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dos quais 96 adequagdes e foram criados 46 novos cursos, repartidos pelas oito
faculdades que constituem esta Instituicdo. A oferta educativa da Universidade de
Coimbra apostou no aumento de formagdes pos-graduadas, mestrados e
doutoramentos. Apostou numa crescente Internacionalizacdao da formagao,
transversalidade/interdisciplinaridade, formacao pos-graduada, captacdo de novos
publicos e incentivo ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares
(disciplinas isoladas, e-learning, formacdo ao longo da vida). Promoveu programas
de mobilidade docente e discente e criou fundos de apoio. As disciplinas foram
leccionadas na lingua materna e na lingua inglesa. Verificaram-se mudangas ao
nivel pedagdgico, assim como o estabelecimento de um programa de apoio ao
sucesso escolar, medidas de estimulo a insercao na vida activa, oferecendo cursos
de empreendedorismo, como o programa "Leonardo da Vinci", estagios em
empresas, e trabalho em rede. O estudante foi considerado como o centro e o
agente do processo educativo. No ambito do projecto europeu INTERREG IIIB
SUDOE?® foram criados varios mestrados tais como: o Mestrado em European
Studies " The processo of building Europe" e o Mestrado em Patrimdnio Europeu,
Multimédia e Sociedade de Informacao, Euromachs (Erasmus Mundus), ambos
considerados casos de sucesso pela Comissao Europeia, o Mestrado em Engenharia
de Software e o Programa Doutoral em Computer Science (em conjunto com a
Carnegie Mellon University), o Mestrado em Cidades e Culturas Urbanas (convénio
com a Universidade Federal do Sergipe e a Universidade Estadual de Campinas) e o
Mestrado em Psicologia do Trabalho, das Organizagdes e dos Recursos Humanos
WOP-P Erasmus Mundus (em parceria com as Universidades de Valéncia,
Barcelona, René Descartes Paris 5, Alma Mater Studiorium. De referir ainda o
projecto-piloto com a Universidade de Salamanca que, para além do
estabelecimento de parcerias em todos os dominios de intervencao (docéncia,
investigacdo e empreendedorismo), estabeleceu as condi¢oes necessarias para a

realizacao de diplomas duplos em todas as areas do saber.

® Este curso ¢ destinado a estudantes das duas instituicdes que tenham completado, com éxito, um
ano de escolaridade (ou o seu equivalente) na Universidade de origem. No caso de Coimbra,
falamos de um numero maximo de dez alunos matriculados nas licenciaturas de Sociologia e de
Relagdes Internacionais da FEUC.
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A Universidade do Algarve, no ano lectivo de 2008-2009,° apresentou toda
a sua oferta formativa ajustada ao Processo de Bolonha. Abriu trés novos cursos:
Medicina — Desporto e Linguas e Literaturas e Culturas. O Reitor da Universidade
do Algarve, em conferéncia de imprensa realizada em Mar¢o de 2009, reafirmou
que "O Processo de Bolonha pretende criar no espago europeu um sistema de
graus comparavel e facilmente compreensivel por todos os estados e baseou-se
numa estruturacao do Ensino Superior em trés ciclos: 1.° Ciclo, com duragdo de trés

anos, 2.° Ciclo com a duragao de dois anos e 3.° Ciclo com a duracgao de trés anos."

Na Universidade de Aveiro,* por consulta efectuada ao Relatdrio sobre a
concretizacdao do Processo de Bolonha, relativo ao ano lectivo de 2007/2008,
constata-se que os novos planos curriculares entraram em funcionamento, com
excepcao dos cursos da Escola de Saude (ESSUA). A taxa de preenchimento das
vagas para este ano lectivo, nas duas fases de colocacdo foi elevada (95,3%), para
os cursos de formacdo universitaria e de 100% para os cursos de formacao
politécnica (ISCA, ESAN e ESTGA). Para que Bolonha traga inovacdo nas
metodologias de ensino que oferece, foi criado o programa FADES (Formacgao
Avancada de Docentes do Ensino Superior) e realizados diversos workshops muito
participados e que foram avaliados positivamente pelos intervenientes. O GESP
(Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais) da Universidade de Aveiro organizou
um conjunto de ac¢des de preparagdo para entrada no mercado de trabalho dos
seus diplomados. A avaliacao da implementacdao do Processo de Bolonha
constante deste relatdrio foi positiva, constatando-se que houve uma adesdo
empenhada e participada por parte de docentes e de alunos, a introdugdo das
novas metodologias de ensino/aprendizagem, tendo o ano lectivo em analise

decorrido sem perturbacoes.

A Universidade da Beira Interior, com 20 anos de existéncia, instalada em
antigos edificios de indUstrias locais que encerraram devido a crise do sector téxtil

da regido, avangou na data prevista, com as propostas de adequacao das suas

% http://www.ualg.pt (consultado em 23 de Abril de 2009)
*http://www.uva.pt  (consultado em 23 de Abril de 2009)
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licenciaturas (18 das 31 em funcionamento), no ambito do Processo de Bolonha,
tendo a criagdo da Licenciatura em Medicina sido um contributo muito positivo,
para esta Instituicao e para o pais em geral. (Extracto de uma entrevista do Reitor
ao Jornal Urbi, N.° 29, de Maio de 2006)."* A UBI recebeu a missdo da visita a
Universidades Europeias em 2007, tendo a equipa sido recebida pelo Reitor, Prof.
Manuel Santos Silva e pelo Vice-Reitor Prof. Luis Carrilho. Esta equipa visitou a
Faculdade de Ciéncias da Saude acompanhada pelo Prof. Jodo Queiroz, os
Laboratorios de Engenharia acompanhada pelo Prof. Vitor Cavaleiro e o Parkurbis
acompanhada pelo Director Executivo Pedro Farromba e pelo Vice-Reitor Prof.
Mario Raposo. Os dados gerais da instituicao revelados nesta visita resultaram na
constatacdo da existéncia de cerca de 5 mil alunos, 621 professores, 440
funcionarios. Nesta Universidade estd implementado o Processo de Bolonha. Os
alunos pagam propinas apesar da Universidade receber recursos governamentais
para a sua manutencao. A UBI possui presenca marcante no desenvolvimento
regional sendo um dos maiores empregadores da regidao. A FURB assinou um
protocolo de cooperagdo com a UBI, e poderd vir a aumentar as suas areas de
actuagdo nomeadamente em: Engenharia Téxtil, Design, Informatica, Ciéncias
Biomédicas, Ciéncias Farmacéuticas e Arquitectura e Urbanismo. A visita da
comitiva da FURB a UBI, foi publicada no jornal da regido da Beira Interior podendo

ser consultada em http://www.diarioxxi.com .

Existe a possibilidade de intercambio de estudantes aproveitando os
recursos da Unido Europeia, no sentido de incentivar a mobilidade de docentes e
alunos, ampliar a presenca de empresas brasileiras na Covilha e de empresas de
Portugalem Blumenau, a partir do aumento da cooperagao entre a FURBI e a UBI.
O Instituto de Gene, o Parkurbis, a Camara Municipal da Covilha e a Prefeitura de
Blumenau, possuem espago para 11 empresas de informatica no Parque
Tecnoldgico da Cidade sendo a sua produtividade destinada a exportacao para a

Uniao Europeia.

“http://www.ubi.pt (consultado em 23 de Abril de 2009)
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A Universidade Nova de Lisboa™ procurando garantir a qualificagdo dos
seus estudantes no quadro do Espago Europeu, encarou a concretizagdo de
Bolonha como uma oportunidade para melhorar a qualidade e a relevancia das
formacgoes ministradas e para fomentar a mobilidade dos estudantes e diplomados
e a internacionalizacdo das formacgdes. Introduziu pela 1.2 vez, em 2002, o
Suplemento ao Diploma, através de um programa piloto direccionado ao curso de
Engenharia de Sistemas de Informatica. Procedeu a reestruturacao dos seus
cursos, no ano lectivo de 2006-2007, adequando-os aos ciclos de estudos previstos

por Bolonha.

A Reitoria da UL langou em 2003, um programa para a qualidade,
destinando um orcamento anual especial para a promocgao de programas piloto em

diversos cursos.

A Universidade de Lisboa, conforme Relatério disponibilizado em
Dezembro de 2008,™ concretizado no periodo 2006-2008, teve duas etapas: (a)
Apresentacao do Relatdrio (A preparacdo) e (b) A implementacdo do Processo. Na
primeira sao descritos os encontros de Bolonha, a definicdo das orientagdes para
reorganizacao dos planos curriculares, orientagoes estratégicas, criagdo e
adequagado de cursos e sessoes de esclarecimento. Na segunda salientamos as

varias fases tais como:

1. Redugdo da oferta formativa de 1.° ciclo e aumento de oferta de

2.9 ciclo;
2. Reconversao curricular baseada em ECTS;
3. Abertura a novos publicos;
4. Combate ao insucesso;
5. Empregabilidade dos licenciados;

6. Garantia da qualidade.

** http://www.unl.pt (consultado em 23 de Abril de 2009)
3 Erro! A referéncia da hiperligagdo n3o é valida. (consultado em 23 de Abril de 2009)
*http.//www.ul.pt/ (consultado em 24 de Abril de 2009)
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A Universidade de Lisboa, promoveu um ciclo de debates sobre o Processo
de Bolonha, antes da publicacao de legislacao, Decretos-Lei N.° 42/2005, de 22 de
Fevereiro, 64/2006, de 21 de Marco, 74/2006, de 24 de Mar¢o, colhendo inUmeros
frutos que lhe permitiram avancar com seguranga na reorganiza¢do da oferta
formativa. No que se refere a reconversdo curricular com base nas unidades de
créditos (ECTS) e tendo por base uma das areas-chave do "Processo de Bolonha" a
Universidade de Lisboa apostou na diversificacdo e flexibilizagdo de curriculos e na
transformacao das anteriores "horas de ensino" em horas de trabalho dos alunos,
que podem revestir, nomeadamente, as formas preconizadas na legislacdo, ou
seja, aulas teoricas, praticas, tedrico-praticas, laboratoriais, trabalhos de campo,

seminarios, estagios, tutorias.

Com o objectivo de conquistar novos publicos, nomeadamente o acesso a
maiores de 23 anos, a Universidade de Lisboa criou em 2007, o Gabinete de Apoio
ao Acesso e Creditacao de Qualificagdes. A criacdo do Gabinete da Qualidade em
2008, teve em vista a melhoria do processo continuo de aperfeicoamento da
instituicdo. No ambito do programa de garantia da qualidade a UL aplicou nos anos
lectivos de 2006/07 e de 2007/08 inquéritos realizados aos docentes e aos
discentes, tendo em vista a obten¢do de informacao relativa a todas as unidades
curriculares de todas as faculdades, ao nivel de auto-avaliagdo, métodos de

estudo, avaliacdo da docéncia, espacos de ensino e aprendizagem.

Na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,™ a implementagdo do
Processo de Bolonha nesta Universidade foi feita no decurso dos anos lectivos
2006/2007 e 2007/2008, de harmonia com a legislagao em vigor (Decreto-Lei N.°
107/2009, de 25 de Junho), tendo decorrido de forma satisfatoria para a

Instituicdo.*® Na UTAD o primeiro passo para a implementacdo do Processo de

“http://www.utad.pt (consultado em Janeiro de 2008)

%Conforme aquela legislagdo determina, para os anos lectivos de 2006/o7 até 2010/11, cada
instituicdo do ensino superior deve publicar anualmente, até 31 de Dezembro seguinte ao término
do ano lectivo a que se reporta, um relatorio publico acerca do progresso da concretiza¢do do
Processo de Bolonha. Estes relatdrios deverdo ser publicados anualmente em sitio da internet,
contendo indicadores sobre as mudancas operadas, designadamente a nivel pedagégico, com o
objectivo de uma formacdo orientada no sentido do desenvolvimento das competéncias dos
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Bolonha foi dado em 2005, com a aprovagdao do Regulamento de Criacdo e
Reestruturacdo de Cursos e Aplicagdo do Sistema de Créditos Curriculares (ECTS).
A UTAD foi uma das trinta Instituicdes de Ensino Superior da Europa distinguida
em 2006, pela Comissdao Europeia com o Suplemento ao Diploma (Diploma
Supplement Label). Tal como sucedeu nas diferentes Instituicdes do Ensino
Superior, na UTAD verificou-se uma diminui¢do da formacao inicial para 3 anos,
com 180 ECTS, diminui¢cdo do numero de unidades curriculares de cada curso.
Nesta Instituicdo e apos consulta do Relatério disponivel, no ano lectivo de
2006/2007, foram adequadas dez Licenciaturas e trés mestrados, foram ainda
criados dois mestrados, tendo no ano lectivo seguinte sido adequadas vinte e duas
Licenciaturas, sete Mestrados e um Doutoramento, tendo sido criadas cinco

Licenciaturas, vinte e trés Mestrados e um Doutoramento.

Relativamente a Universidade do Minho, o relatério publicado em
Dezembro de 2008, deu-nos a conhecer a forma como o Processo de Bolonha foi
implementado nos anos lectivos 2006/07 e 2007/08 nesta instituicdo bem como o
Relatorio de Avaliagdo da EUA (European University Association), que foi
efectuado pela primeira vez no decurso de 2007 e que faz parte integrante do
relatorio publicado em http://www.uminho.pt, e que em parte se transcreve: "A
Universidade do Minho completou largamente a introducdo da estrutura de trés
ciclos de acordo com o modelo de Bolonha..." "A Comissao de Avaliagao considera
que a Universidade do Minho é um dos melhores exemplos na Europa na

implementagdo da estrutura de Bolonha..." " ... a Comissdo ficou impressionada
com o grau de conhecimento sobre o processo de Bolonha evidenciado pelos
estudantes, ndo apenas no que se refere a estrutura do primeiro ciclo em
implementagdo, mas também no que se refere a mobilidade e questdes associadas
alingua".

Foi dada relevancia especial a oferta formativa relativa aos trés ciclos de

estudo (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento), as novas metodologias

estudantes, devidamente organizada com base no sistema europeu de transferéncia e acumulagao
de créditos (ECTS), onde as componentes de trabalho experimental ou de projecto, entre outras,
bem como a aquisicdo de competéncias transversais, devem desempenhar um papel decisivo.
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desenvolvidas relativamente ao novo paradigma de ensino/aprendizagem e de
avaliacdo, a mobilidade e a internacionalizagdo, a insercdo dos jovens na vida
activa, foram tidas em consideracdo as percepgdes e as expectativas de estudantes
e docentes, com vista a implementa¢do das mudancas que foram efectuadas.

A Universidade do Minho, desenvolveu no ano de 2008, financiado pela
Fundacdo Calouste Gulbenkian, um projecto "A aprendizagem centrada no
estudante a luz do Processo de Bolonha: a inclusdo integrada das competéncias
transversais" com o objectivo de responder eficazmente as exigéncias de Bolonha,
e apoiar a formacao pedagogica dos seus docentes.

A Universidade do Minho foi uma de entre onze Universidades a quem foi
concedido o "ECTS Label" pela Comissao Europeia. Esta Universidade e a
Universidade de Aveiro (Simdo, Santos & Costa,2005) foram integradas no projecto
piloto "Elite-LLL-ECTS- Label Institutions to Elaborate Life-Long Learning
Concepts". A Universidade do Minho foi incluida num grupo de 28 Universidades

Europeias a quem foi aprovado o Diploma "Supplement Label".

No "European Reporton Science and Technology Indicators”, 2003, a
Universidade Técnica de Lisboa figura entre os primeiros dez actores principais
"top performer" no conjunto das Universidades da Unido Europeia, em termos de
numero de publicagdes e a Universidade de Lisboa, em termos de citagdes na

comunidade académica internacional (Simao, Santos & Costa,2005).

Na Universidade dos Acores, a implementacao do Processo de Bolonha,
aparentemente, ndo decorreu conforme previsto, tendo sido apontadas no

relatdrio algumas falhas na sua execucao.

Na Universidade da Madeira,” a implementacdo do Processo de Bolonha,
correu de modo satisfatério para docentes e discentes, tendo seguido o
preceituado no Art.° 66-A do Decreto-Lei N.° 107/2008, de 25 de Junho. A opcao da
Universidade da Madeira foi proceder simultaneamente a reestruturacdo de toda a

oferta formativa, no decurso do ano lectivo 2007/2008, de forma a implementar a

*’ Relatdrio de concretizacdo do Processo de Bolonha, publicado na internet em http://www.uma.pt,
em Dezembro de 2008 (consultado em Janeiro de 2009)
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primeira fase do processo de Bolonha. Apenas os cursos do Politécnico e o curso de
Medicina nao foram adaptados a estrutura de trés anos. De acordo com os dados
constantes no relatorio disponibilizado na internet a Universidade da Madeira
possui uma taxa baixa de sucesso e as taxas de desisténcia dos alunos sdo na ordem
dos 35%. Com vista a inser¢ao dos seus alunos na vida activa a Universidade da
Madeira criou o Observatdrio de Emprego, organizou seminarios com o objectivo
de preparar os graduados para o mundo do trabalho, incluiu nos programas de
estudo projectos e estagios em diferentes entidades, incentivou a participagao e
integracdo dos alunos nos centros de investigacdo da instituicdo. Foram
consideradas pela instituicao as sugestdes apresentadas pelos alunos e docentes,

nas respostas aos inquéritos que foram formulados.

Os Relatdrios da EUA (European University Association), da Universidade
de Evora, elaborados em 2007, e em 2010, apds as avaliagdes que tiveram lugar
nesta Instituicdo e que se encontram disponiveis, desde Janeiro de 2010, em
http://www.qi.uevora.pt, apresentam-nos as apreciagdes efectuadas pelas duas
visitas ja efectuadas pela Comissdo de Avaliagdo, tendo em vista dar-nos a
conhecer as experiéncias vivenciadas nos Ultimos anos. Estas equipas de avaliagao
sdo constituidas por Reitores ou Vice-Reitores, por um Professor Universitario ou
outro profissional do Ensino Superior, que nos oferecem uma perspectiva europeia
e internacional, sendo que sdo todos originarios de paises diferentes, ndo sendo
nenhum pertencente ao pais da instituicdo participante. Esta equipa concentrou a
sua atengdo nos processos e estruturas de tomada de decisdo, eficacia do
planeamento estratégico, avaliou a qualidade sendo o principal objectivo a sua
contribuicdo para o desenvolvimento e aperfeicoamento da Instituicdo.
Relativamente a implementacdo do processo de Bolonha na Universidade de
Evora, a equipa constatou que a instituicdo reestruturou os seus programas de
acordo com a legislacdo publicada, introduziu novos métodos de ensino e de

aprendizagem.*®

'8 E interessante mencionar que decorreu nos dias 28 e 29 de Maio de 2009, precisamente na
Universidade de Evora, um Seminério organizado pela Comissdo Especializada do CRUP — Conselho
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As mudancgas verificaram-se ao nivel de matéria pedagogica e de estrutura
curricular, através da utilizacdo generalizada da plataforma de "e-learning",
beneficiando os docentes e os discentes da utilizacdo do "moodle", como um meio
de contacto privilegiado para ambos, dado a permanéncia de contacto e
informacao. Quanto aos métodos de avaliagao estes ocorreram em maior nUmero
e foram diversificadas as formas de avaliar os alunos. Estes foram melhor
acompanhados face a alteracdo do paradigma predominante passando do ensino
para a aprendizagem, de modo a incutir-lhes maior autonomia e responsabilidade.
Aquela alteracao do paradigma supostamente resultou em que o processo de
ensino passou a ser orientado no sentido da aquisicao de competéncias, centrado

na formacao do estudante activo no processo de aprendizagem.

Segundo Veiga Simao (2005), em termos de aprendizagem, encontram-se
propostas medidas que irdo determinar alteracdes profundas ao nivel das
metodologias de ensino-aprendizagem mais activas e cooperativas no ensino

universitario.

Tem vindo a ser apontada a necessidade de um ensino do tipo tutorial e
personalizado, que incentive a reflexdo dos estudantes e que valorize processos de
natureza cognitiva e interpessoal, defendendo a aquisicdo de conceitos, resolucao

de problemas, a pesquisa e os trabalhos praticos.

A avaliagdo dada a trabalhos efectuados fora das salas de aula, com redugao
do numero de horas lectivas, dando maior incremento as aulas tedrico-praticas, ao
trabalho experimental introduzido em novas unidades curriculares, tais como
estudos de casos reais, tendo também sido dado o relevo a trabalhos de aplicacao a
esses casos, com a possibilidade destes serem apresentados e discutidos na sala de
aula, embora elaborados fora desta, estes sao alguns exemplos de alteragdes que

se puderam observar.

de Reitores das Universidades Portuguesas que apresentou diversos painéis sobre diversas
tematicas ligadas ao Ensino Superior e & forma como o processo de Bolonha tem vindo a ser
implementado nos diversos paises europeus.
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A titulo de exemplo do que se verificou na Universidade de Evora,* no que
concerne a licenciatura em Economia, passou a existir maior flexibilidade do curso
com a introdugao de novas unidades curriculares optativas. Deu-se aos alunos a
possibilidade de atribuicdo de equivaléncias a unidades curriculares obrigatdrias,
resultantes da aquisi¢do de conhecimentos adquiridos em contexto profissional, na

resolucao de problemas e a comunicacao a diversos publicos.

Para além daqueles factos, foi promovida a afectacdo e a introducdo de
métodos tecnoldgicos adequados para fazer pesquisas, analises e tratamento de
dados, inerentes ao desenvolvimento de novos conhecimentos. Também se fez uso
dos novos métodos de formacao assentes em estruturas interdisciplinares, com
novas metodologias, com recurso a Seminarios correspondentes a aplicagdes de
informatica, como por exemplo o sistema "SPSS" em ciéncias sociais, (Sociologia).
A formacdo passou a dar destaque a um maior aprofundamento das capacidades e

competéncias de cada individuo, baseando-se em formagao tutorial.

Também se deu realce a utilizagdo de novas metodologias no ensino no
sentido de cada individuo ter uma ac¢ao mais activa, intervindo nas salas de aula
através de dialogos, exposicao de ideias, de opinides, colocando as suas duvidas, e
deste modo evidenciando o seu raciocinio e a sua maneira de exprimir oralmente a
sua opiniao em relacdo as matérias que foram leccionadas. Foi dada a possibilidade
de os alunos poderem efectuar trabalhos de pesquisa, quer individualmente quer
em grupo, podendo ser acompanhados e incentivados pelos professores ao

realizarem esse tipo de trabalho fora do ambiente normal das salas de aula.

Apds os primeiros passos dados para a implementagdo do Processo de
Bolonha, com inicio em 1988, os diferentes paises europeus, publicaram a sua
propria legislacdo que impunha que o Processo de Bolonha comecasse a ser
implementado. Esta legislacao, permitiu que num espago muito curto cada pais

procedesse a reforma do Ensino Superior, nas diferentes Institui¢oes.

* Ibidem, nota 5.
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As hipdteses dadas aos estudantes para a elaboragdo de trabalhos fora da
sala de aula, permitem ao aluno ter maior autonomia, obrigando-o a efectuar
pesquisa, para preparar os trabalhos que ao serem apresentados nas sessoes de
contacto sao também sujeitos a avaliacdo.

A uniformizacdo dos sistemas de avaliacdo garante aos estudantes que
decidirem fazer um semestre lectivo numa outra instituicdo as unidades

curriculares serao validadas pela instituicao de origem.

Ha que mencionar também a importancia da criacdo da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo Académica, o funcionamento de um Gabinete de
Acompanhamento do Processo de Bolonha com o objectivo de, em cada
momento, sinalizar o que se torna mais relevante realizar. De facto, o Regime
Juridico das Institui¢cdes de Ensino Superior (RJIES) regulou, de forma inovadora,
no nosso pais, os principios de organizacdo do sistema de ensino superior, a
autonomia das universidades e dos institutos politécnicos. Foi ainda aprovada pela
Assembleia da Republica a nova Lei de Avaliacdo das Instituicdes de Ensino
Superior, que consagra a necessidade de se proceder a avaliagdo externa de cursos
e instituicdes de ensino superior, fazendo depender a acreditacdo de ciclos de
estudo conducentes a atribuicdo de graus académicos de avaliacdo prévia. Para
este feito foi criada a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior

(A3ES), que tem vindo a receber, desde 2009, inUmeros pedidos de acreditacao.

A reforma do sistema de ensino superior terminou em finais de Julho de
2009, tendo sido efectuada uma profunda revisdo dos estatutos de carreiras do
ensino superior universitario e do ensino superior politécnico, visando a sua
modernizagao e o reforgo do seu indispensavel contributo para o desenvolvimento
do pais.

Em Agosto de 2009, foi posto em vigor, através do Decreto-Lei N.°
205/2009, publicado no DR, 1.2 Série N.° 168, de 31 de Agosto, o novo Estatuto da
Carreira Docente, complementado pela Lei N.° 8/2010, publicado no DR, 1.2 Série

N.° g3, de 13 de Maio, cuja Ultima revisao tinha ocorrido ha muitos anos.
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No ambito da reforma legislativa que tem vindo a ser produzida, as
Universidades tém publicado, na internet os relatorios anuais relativos a
implementag¢dao do processo de Bolonha, bem como as alteragdes estruturais,
curriculares, pedagodgicas, de apoio ao ensino e a insercao na vida activa, e a
transicao do modelo de ensino-aprendizagem.

No ambito do Contrato de Confianca, recentemente assinado (Setembro
de 2010) com o MCTES “Programa de Desenvolvimento da oferta formativa da
Universidade de Evora 2010-2014", no qual houve um compromisso de aumentar o
numero de diplomados nos diversos niveis de formagdo em cerca de 50 % na média
dos proximos quatro anos, relativamente aos numeros actuais. Representa um
esforco adicional, face a inexisténcia de um aumento de orcamento, mas
efectivamente de um corte de verbas. Todas as instituicdes de ensino superior,
universitarias e politécnicos, estdo vinculadas a este Contrato de Confianga™ que
preconiza um modelo social renovado para este sistema de ensino, tendo como
principal objectivo ndo sé a formac¢ao de cem mil individuos da populagdo activa no
periodo de 2010 a 2013, mas também a formacao superior de adultos activos a
procura do seu primeiro diploma superior ou de formagao continua necessaria a sua
actualizagdo cultural e cientifica ou de reconversao profissional, reconhecida por
um grau superior. O contrato esta consagrado na proposta de orcamento de
Estado para 2010. O objectivo é reforcar um sistema de ensino superior aberto a
sociedade, preconizado no processo de Bolonha e a consequente reforma do
ensino superior.

Na Universidade de Evora, e reportando-nos ao ano zero do processo de
Bolonha, podemos acrescentar que nas licenciaturas enunciadas o nUmero de areas
cientificas sofreu diversas alteracbes (veja-se o relatorio do Gabinete da Pro-
-Reitoria para a Avaliagdo disponibilizados). No caso das licenciaturas em
Economia e em Gestdo houve uma reducao de trés areas cientificas, enquanto que
no caso da licenciatura em Sociologia houve um aumento de duas e no caso da

licenciatura em Turismo verificou-se um aumento de quatro areas cientificas.

*http://www.mctes.pt/archive/doc/Nota_Bolonha_em_Portugal_gmar2o010_final.pdf (consultado
em 28 de Julho de 2010)
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Em todas aquelas quatro licenciaturas, os planos curriculares sofreram uma
diminui¢do de dois semestres. O nUmero de unidades curriculares também sofreu
uma diminuicao significativa, a excepc¢ao da Licenciatura em Gestao, que no oitavo
semestre contemplava um estagio que foi eliminado, e por esse motivo permitiu a

criagdo de novas unidades curriculares.

Relativamente a organizagdo dos planos curriculares, as licenciaturas em
Economia e Turismo mantiveram unidades curriculares obrigatérias e optativas. No
que concerne a Licenciatura em Gestdo, o plano curricular passou a ser na sua
totalidade composto por unidades curriculares obrigatédrias, enquanto que a
licenciatura em Sociologia, com um plano curricular anterior totalmente
obrigatdrio passou a considerar unidades curriculares optativas, pela adequacdo a

Bolonha.
A lingua estrangeira manteve-se em todas as Licenciaturas.

No que respeita a existéncia de estagios, so a Licenciatura em Gestdo tinha
essa componente obrigatdria no periodo pré-Bolonha. Apds a adequagdo, so a
licenciatura em Turismo passou a contemplar um estadgio, sendo que, nas
licenciaturas de Gestdo e de Sociologia, o estagio se encontra inserido numa
unidade curricular, podendo ou ndo ser realizado de acordo com a vontade de cada

estudante.

Face a andlise efectuada aos quadros existentes no relatorio que referimos
podemos concluir que na implementagao do Processo de Bolonha na Universidade
de Evora, se constatou uma reduc¢do do numero de horas de contacto com o
discente, surgiram as horas tutoriais com a vantagem e o acréscimo de valor
pedagodgico para os alunos, verificou-se também um notério aumento do numero
de horas de trabalho tedrico-praticas, assim como foram desenvolvidas varias
accdes no sentido de apoiar o desenvolvimento de competéncias extra-

-curriculares.

Varias medidas foram tomadas com o objectivo de promover o sucesso

escolar, umas enquadradas na politica geral da Universidade e outras especificas
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das licenciaturas adequadas a Bolonha neste ano lectivo de referéncia, que

pPassamos a enunciar:

1. Estimular os alunos para o desenvolvimento de trabalhos individuais ou em
grupo que permitissem o aprofundamento dos conhecimentos das matérias
leccionadas;

2. Diminui¢do do numero médio de alunos por turma;

3. Apoio "tutorial" como forma de incentivo e métodos de estudo, evitando o
acumular de matérias leccionadas;

4. Motivacao para que os estudantes escolhessem métodos de avaliagdo
continua;

5. Introducdo dos trabalhos praticos no processo avaliativo;

6. Introducdo de questionarios de avaliagdo, a diversos cursos;

7. Fixacdo de um nUmero minimo de presencgas obrigatdrias nas sessoes
colectivas de trabalho das diferentes unidades curriculares oferecidas;

8. Acompanhamento tutorial em todas as unidades curriculares, sendo
distribuido por sessdes individuais e colectivas, de caracter tedrico-pratico e
pratico.

9. A participagdo do aluno nas aulas passou a integrar a avaliagao continua;

10. A disponibilidade de utilizacdo por docentes e discentes das plataformas de
"E-learning Moodle", no a@mbito das valéncias que este meio apresenta em
termos de comunicagdo;

11. Dinamizacdo de encontros, palestras e seminarios, tanto na Universidade
como nas empresas, beneficiando do saber dos profissionais da area em
que estao inseridos, dando destaque a abordagens multidisciplinares;

12. Integracdo dos discentes em iniciativas abertas a comunidade académica,
envolvendo-se em equipas de organizacdao e gestdo, promovidas e
coordenadas pelos docentes no ambito das respectivas unidades

curriculares, tanto a nivel local como regional;
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13. Celebragao de protocolos com institui¢oes profissionais da area tendo como
principal objectivo a inser¢do dos alunos nas empresas para efectuarem

estagios profissionais.

As accdes de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares

foram essencialmente as seguintes:

1. Apresentacao de Seminarios sobre diferentes temas, alguns tendo sido
apoiados pelo Centro de Estudos e Formagao Avangada em Gestao e
Economia — CEFAGE- UE;

2. Alguns cursos organizaram pela primeira vez as suas Jornadas.

Na Area Departamental de Ciéncias Econdmicas e Empresariais a
metodologia manteve-se utilizando o mesmo tipo de ferramentas das areas
anteriores. No inicio de cada ano lectivo, saliente-se a "Licdo Inaugural" proferida
por académicos famosos, a marcar o inicio das actividades lectivas. Para além

deste facto,

e Os alunos foram incentivados a participar em conferéncias, encontros e

palestras, de ambito regional, nacional e internacional;
e Foram dinamizadas as actividades praticas;

e Osalunos foram incentivados a frequentar unidades extracurriculares no

dominio das linguas estrangeiras e materna, oferecidas em regime de curso livre;

e Foi incentivada a frequéncia das acgdes de formacao, cursos livres e

congressos em diversas areas do saber;

e Foi incentivado e dado apoio logistico a organizacao de actividades de

iniciativa dos alunos;

e Foi incrementado o envolvimento dos alunos em actividades
profissionais, em diversas organizagdes, em regime de prestacdo de servicos em

regime de tempo parcial;
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e Foram criadas medidas de estimulo a inser¢do dos alunos na vida activa,
com o apoio das Comissoes de Curso e dos Directores dos Conselhos dos
Departamentos através de divulgagoes recebidas, no que diz respeito a ofertas de
estdgios, empregos, bolsas de estagios, que colocaram a disposicao dos alunos

através do "moodle".

De entre as medidas tomadas na concretizacao do Processo de Bolonha,

salientam-se algumas das mais importantes:

e Aumento no numero de cursos de formagdo pds-graduada, que passou a

constituir uma oferta mais diversificada;

e Criacdo e funcionamento de uma Comissdao de Creditagao, visando a sua
mobilizacdo como meio de promover a mobilidade e favorecer a
aprendizagem ao longo da vida, tal como preconiza a Declaracao de

Bolonha;
e Criacdo de Centros de Investigacdo — Enfase na Investigacao;

e O funcionamento dos centros de investigagdo, em cujo ambito se

concretizam a docéncia, a investigagao e o servico a comunidade;

e Criacdo e funcionamento de uma Comissdo de Avaliacdo, que anualmente
elabora relatérios sobre o numero de alunos que recebeu, aplica
anualmente questionarios escritos aos alunos, aos docentes é exigida a
elaboracdo de um Relatorio de docéncia relativo ao desenvolvimento de

cada unidade curricular, e exigidos sumarios dessas unidades curriculares;

e Foram assinados diversos protocolos com empresas da regido e ndo so, que
vieram permitir a criagdo de novas licenciaturas, com uma grande aposta na
formacdo dentro da prdpria empresa, em que os formandos adquirem
novas experiéncias em contexto profissional, a que se designou

Licenciaturas 3 G.

A Universidade de Evora também apostou na criacdo de CETs, cursos

regulados pelo Decreto-Lei N.° 88/2006, de 23 de Maio, DR N.° g9, 2.2 Série - A,
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que no ano lectivo 2008/2009 tiveram muita procura. O nUmero de alunos inscritos
em cursos de especializacdo tecnoldgica, cresceu cerca de 20 vezes, tendo atingido
cerca de seis mil novas inscricdes em 2009, a nivel nacional, sendo que em 2005

€ram apenas 294.

Foi divulgado recentemente na pagina da internet, o Relatério da EUA —
European University Avaliation, ** relativo a visita efectuada em Fevereiro de 2010,
a Instituicdo. Esta foi a sequnda vez que a Instituicdo foi visitada, tendo a equipa a
seguinte composicao: Presidente Prof. Alojz Kralj, ex-Reitor da Universidade de
Liubliana, Eslovénia, Pall Skulason ex-Reitor da Universidade da Islandia, Viorel
Proteasa estudante da Faculdade de Economia e Gestdo da Roménia e pelo
Secretario Andy Gibbons. A primeira visita da Equipa de Avaliacdo, a qual teve
lugar entre 23 e 26 de Setembro de 2007, tendo o Relatdrio da primeira visita sido
elaborado em Janeiro de 2008 e disponibilizado na pagina da Internet, em
Portugués e Inglés®* e também em versdo impressa e disponibilizada a Academia .
A equipa de avaliacdo foi constituida pelo Presidente — Prof. Alojz Kralj, ex-Reitor
da Universidade de Liubliana, Eslovénia, Prof. Jacques Lanares, Vice-Reitor da
Universidade de Lausana, Suica, Prof. Gulsun Saglamar, ex-Reitora da
Universidade Técnica de Istambul, Turquia e pelo Secretario Andy Gibbons,

Director de Relagoes Internacionais, da Universidade de Napier, Edimburgo.

Apesar da legislacdo conferir as Universidades uma grande autonomia, o

Relatorio detectou os sequintes constrangimentos:

e Tendéncias demograficas desfavoraveis;

e Aumento da concorréncia de outras universidades e instituicdes de ensino
superior;

e Praticas de acreditagdo cada vez mais exigentes;

e Infra-estruturas e equipamento laboratorial insuficientes;

e Aumento da exigéncia de qualidade e exceléncig;

® Restricdo das regras para obtencdo de financiamentos;

*http://www.gi.uevora.pt (consultado em Junho de 2010)
*http://www.uevora.pt (consultado em Janeiro de 2008)
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® Economia local cada vez menos desenvolvida e mais remota;
® Investimento relativamente baixo na investigacao e desenvolvimento, a

nivel local.

A equipa reconheceu que a Universidade de Evora conhece bem as ameacas
e os constrangimentos tendo ja dado os primeiros sinais para responder
positivamente a novos desafios, renovando a sua oferta formativa, de acordo com

os modelos inerentes as novas metodologias do ensino/aprendizagem.

As consideragdes constantes no Relatdrio de Avaliagdo sobre o Processo de
Bolonha sao muito positivas, realcando-se as seguintes:

e Atencdo especial para a reestruturagao dos programas e conteudos,
introducao de novos métodos de ensino e de aprendizagem;

e Desencadeamento de processos internos para a promocdo da
qualidade;

e Maior preocupagao com a empregabilidade dos alunos;

¢ Intensificagdo da internacionalizacao e mobilidade dos alunos;

e Atribuicdo de maiores competéncias ao Pro-Reitor, nomeado em
2006, para a promogao da Inovacdo e da Qualidade, bem como a
supervisdo de propostas técnicas no sentido do pleno cumprimento

das reformas apontadas pela Declara¢ao de Bolonha.

De um modo geral os alunos da Universidade de Evora avaliaram
positivamente a experiéncia vivida na Instituicdo, no seu percurso académico e
mostraram-se satisfeitos com os sistemas de e-learning (ensino a distancia) que
tém sido introduzidos. Constatou-se que as percentagens de abandono e de
duracdo dos cursos sdo elevadas, comparativamente com outros paises. Foi
reconhecida a necessidade da pratica de ensino em inglés, com o objectivo de
facilitar a mobilidade internacional e aumentar a qualidade dos ensinos. Foi
reconhecida a necessidade da Universidade de Evora definir as suas prioridades e
estratégias no sentido da obtengdo de melhores resultados ao nivel da sua posi¢ao

e competitividade internacionais.
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CAPITULO Ill- ESTUDO EMPIRICO

“Uma Investigacdo é, por definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitagbes, desvios e incertezas que isso
implica.”

(Quivy e Campenhout, 1998).

A escolha deste tema deveu-se ao facto de ao longo da carreira profissional
termos mantido sempre uma grande vontade em aprofundar conhecimentos, em
particular neste momento de acentuadas mudancas. Sendo um dos objectivos do
Processo de Bolonha a aprendizagem ao longo da vida e face aos conhecimentos
adquiridos em contexto profissional, bem como as realidades vivenciadas durante a
carreira desenvolvida na Universidade de Evora, considerou-se oportuno realizar
esta pesquisa contando com o apoio de professores e estudantes.

Tendo como meta avaliar as diferentes perspectivas vivenciadas por
docentes e estudantes desde o inicio do processo (2006/2007) optamos por
recolher informacdo junto dos estudantes que actualmente se encontram a
frequentar 0 3° ano, i.e., o Ultimo ano dos cursos reestruturados.

Nesta investigacdo levada a cabo na Universidade de Evora, a questdo de
partida estd relacionada com a forma como foi realizada a implementacao do
Processo de Bolonha na Instituigao.

“Um problema de investigagdo é uma situacdo que necessita de uma
solucdo, de um melhoramento ou de uma investigacao “(Fortin, 1999, p. 48) ou é
um desvio entre a situacao actual e a situagao tal como deveria ser (Adebo, 1974;
Diers, 1979).

A ciéncia tem como principal objectivo conhecer a veracidade dos factos

reais (Gil, 1989), para tal, “importa que o investigador seja capaz de conhecer e de
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por em pratica um dispositivo para a elucidacdo do real, isto é, no seu sentido mais
lato, um método de trabalho” (Quivy, 1992, p.13).

A escolha da metodologia de investigacao, bem como o enquadramento da
mesma, estdo intimamente ligados com a problematica. Tendo-se como objectivo
o estudo da implementacdo do processo de Bolonha na Universidade de Evora,
pareceu-nos adequado optar por um estudo exploratéorio numa perspectiva
qualitativa.

Definir o caminho metodoldgico é essencial para que a pesquisa se realize
sem nunca perder de vista a problematica, os objectivos, o objecto e os recursos
disponiveis, pelo que se seleccionaram um conjunto de técnicas de entre as que
mais se adequam ao estudo que se pretende desenvolver.

A\

A metodologia consiste num "... conjunto de directrizes que orientam a
investigacdo cientifica” (Lessard—Hébert etal 1994, p.15). Por sua vez, Bell (1997)
refere que a metodologia “procura explicar como a problematica foi investigada e a
razdo porque determinados métodos e técnicas foram utilizados” (p. 190). Parece
evidente que ao tentarmos abordar uma realidade, sera o fendmeno a observar que
define os métodos e as técnicas a utilizar.

Carmo (1978) refere que “os métodos constituem de maneira mais ou
menos abstracta ou concreta, precisa ou vaga, um plano de trabalho em fun¢ao de
uma determinada finalidade” (p. 175). Ainda segundo o mesmo autor, a
investigacdo qualitativa estd associada a paradigmas e pressupde a existéncia de
correspondéncia entre epistemologia, teoria e método. Por sua vez cada tipo de
método esta ligado a um paradigma distinto e Unico.

Na escolha da metodologia tivemos por base os seguintes pressupostos:

e A analise da informacgao na pesquisa qualitativa é feita de “forma indutiva”;

e Os investigadores tém em conta a realidade global — holistica;

e As fontes directas dos dados sdo as situagdes consideradas “naturais”;

e Os investigadores procuram conhecer os sujeitos a partir dos “quadros de

referéncia” desses mesmos sujeitos;
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e Os investigadores interessam-se mais pelo processo de investigacao do que pelos
resultados;

e Ainvestigacao qualitativa é descritiva;

e O investigador é o “instrumento” de recolha de dados (Carmo 1998).

Definido por um caracter qualitativo, o estudo pode ser descritivo pela sua
natureza exploratdria, presenciando-se uma perspectiva analitica existente na
natureza interpretativa do trabalho. A partir desta perspectiva, as metodologias
indutivas passaram a ser as preferidas, numa tentativa de construir teorias a partir
da realidade social concreta e nas quais os actores sociais se sentissem reflectidos e
que pudessem elas proprias ser uma resposta para as problematicas que
estudavam (Lopes, 2003).

Tratando-se de uma constru¢do tedrica e empirica, fruto da propria
construcao, o estudo de caso existente neste trabalho reporta-nos a uma
delimitacdo do proprio trabalho. Assim, o caso esta delimitado geograficamente a
Universidade de Evora (UE), abrangendo apenas os Orgdos Dirigentes, o0s
Directores de Curso e os Estudantes, o espaco temporal, como ja referimos, foi o
ano 2009, no periodo de Marco a Setembro. As entrevistas efectuadas constam
do guido, que constitui o anexo 1.

Neste sentido procuramos conhecer as vivéncias, expectativas e
pensamentos de todos os que de uma forma ou de outra foram envolvidos no
processo. Para Lakatos e Marconi (1996) €& necessario que ao iniciar uma
investigacdo o ponto de partida seja definir o objectivo que se pretende atingir de
uma forma clara tendo em vista alcangar uma solugao.

Segundo Bardin (1979, p. 42, apud Santos, 2006) a analise de conteudo

A\Y

qualitativa consiste num *“... conjunto de técnicas de analise das comunicagoes
visando obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo [recepcao

(variaveis inferidas) destas mensagens.”
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Face as técnicas de analise de conteudo que nos sdo propostas por Bardin
(1979, apud Sousa, 2006): andlise categorial, analise de avaliagdo, anadlise de
enunciacdo, anadlise de expressdo, analise de relacoes e analise do discurso, foi
utilizada neste estudo a analise categorial que “funciona por operagdes de
desmembramento do texto em wunidades, ie., em categorias segundo
reagrupamentos analogicos.”

No presente capitulo apresentam-se e justificam-se as opg¢oes
metodoldgicas tomadas no ambito da presente investigacdo. Neste capitulo é
também descrito o contexto em que decorreu a investigacgdo bem como o seu

desenvolvimento.

1. Objectivos do estudo

Apds o inicio do Processo de Bolonha, (Bologna, 1999), todos os Paises que
subscreveram esta Declaracao publicaram legislacdo para o efeito, no sentido de
criarem instrumentos legais para a sua implementacao.

A importancia da problematica em analise presente na bibliografia que nao
é vasta neste ambito, levou-nos a desenvolver esta investigagdo dado que em
Portugal poucos estudos foram efectuados. Tratando-se de um estudo
exploratério, foram consideradas como fontes documentais (livros e artigos
publicados) onde podemos encontrar alguns avancos e recuos no desenvolvimento
deste processo.

Num primeiro momento tivemos como referéncia a literatura e legislacdo
consultadas e, posteriormente, analisamos os relatorios produzidos pelas
diferentes universidades integradas no Conselho de Reitores de Universidades
Portuguesas (CRUP). Procuramos conhecer os resultados obtidos bem como o
sucesso ou insucesso da implementagdo de Bolonha em cada uma das institui¢oes

estudadas e perceber as dificuldades vivenciadas.
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Como objectivo geral deste estudo pretendemos conhecer como
percepcionam a implementa¢do do processo de Bolonha os responsaveis pelos
orgaos de gestdo, os docentes (directores de curso) e os estudantes da

Universidade de Evora.

2- Metodologia
2.1. Amostra

Para a realizagdo deste trabalho de investigacdo de caracter exploratdrio,
pretendemos recolher uma amostra, ndo muito extensa, mas que nos pudesse
transmitir a percepgao dos sujeitos sobre a implementacao do processo de Bolonha
na Universidade de Evora. Assim foi escolhida uma amostra ndo aleatdria, definida
de forma intencional, constituida por quinze sujeitos (5 membros dos 6rgaos de
gestao, 5 docentes com func¢ao de Directores de Curso e 5 estudantes).

A investigacdo decorreu na Universidade de Evora, Instituicdo de Ensino
Superior onde o Processo de Bolonha surgiu pela primeira vez no ano lectivo de
2006/2007, introduzido a quatro cursos (Economia, Gestdo, Sociologia e Turismo)
do leque de oferta formativa existente. A recolha de dados foi efectuada no
segundo semestre do ano lectivo de 2008/2009.

Segundo os dados fornecidos pela Divisdao de Recursos Humanos da
Universidade de Evora em Agosto de 2009, verificou-se a existéncia de seiscentos e
trinta e sete professores distribuidos pelos diversos Departamentos e Ensinos que
constituem a Instituicao.

Da populacéo de Professores existentes na Universidade de Evora, optou-se
por escolher uma amostra ndo probabilistica, sabendo que estas “podem ser
seleccionadas tendo como base critérios de escolha intencional” (Carmo, 1998, p.
197).

De entre os varios tipos de amostragem nao probabilistica, escolheu-se a
amostragem em bola de neve, pois segundo Carmo, esta técnica “implica que o
investigador conheca bem a populacao em estudo de modo a que possa

seleccionar casos que considera como tipicos” (Carmo, 1988, p. 198).
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Da selecgdo fizeram parte dez Professores e cinco Estudantes. No primeiro
grupo quatro pertencem ao sexo feminino e seis ao sexo masculino, no segundo
grupo, trés pertencem ao sexo feminino e dois ao sexo masculino. Esta distribuicao

é apresentada no quadro n.° 2.

Quadro N.° 2 — Sexo dos Entrevistados

Sexo Professores Estudantes Total %
Masculino 6 2 8 53%
Feminino 4 3 7 47%
Total 10 5 15 100%

Relativamente as idades dos entrevistados estas encontram-se

compreendidas entre 0s 18 e 0s 67 anos.

Quadro N. ° 3 — Categorias profissionais

Funcao na . n
sac ~ Categoria
Instituicao

Professor Catedratico

Orgdo de Gestdo | Professor Associado c/Agregacao 5

Professor Auxiliar

Professor Auxiliar c/Agregacdo

Director de Curso 1 5
Professor Associado c/Agregacgao

Professor Auxiliar

ECS (Sociologia; Economia)

ECT (Medicina Veterinaria; Eng.2 Informética)
Enfermagem (ESESJD)

Alunos
3.2ano

BN |N (W

Em sintese, a amostra é constituida por 15 sujeitos. No grupo dos docentes
que integram os 6rgaos de gestdo (5) e direcgoes de curso (5) encontramos dois
professores catedraticos, dois professores associados com agregagdo, um
professor auxiliar com agregacao, cinco professores auxiliares e cinco estudantes

como se pode observar no quadro n.° 3.
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2.2.Instrumentos e Procedimentos

O nosso estudo assume-se como um estudo qualitativo exploratorio. Nesse
sentido "... desenvolve-se na situa¢ao natural, sendo o investigador o instrumento
de recolha de dados. A sua preocupacdo é descrever, referindo o processo,
analisando os dados obtidos e preocupando-se com o significado das coisas"
(Tukman, 2000, p. 532). Sequndo Bogdan e Biklen (1994) este tipo de investigagao
apresenta 5 caracteristicas:

1. O ambiente natural é a fonte dos dados, sendo que o investigador é o
instrumento principal;

2. E descritiva, dado que os dados recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens
e ndo de numeros. "A primeira preocupagdo € a recolha dos dados e
posteriormente procede-se a sua analise (p.48);

3. "Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos” (p.49);

4. “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de uma forma
indutiva” (p. 50), ou seja, a recolha de dados ndo tem como objectivo confirmar ou
afirmar hipdteses construidas previamente, e sdo analisados “como se reunissem
em conjunto todas as partes de um puzzle” (Tuckman, 2000, p. 508);

5. " O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa (Bogdan & Biklen
(1994, p- 50), ou seja, este tipo de abordagem procura responder a questdes como
"0 qué” e “porqué?” (Tuckman, 2000).

As caracteristicas desta investigagdo conduzem ao questionamento
continuo dos sujeitos de investigacao “com o objectivo de perceber aquilo que eles
experienciam, o modo como interpretam as suas experiéncias e 0 modo como eles
proprios estruturam o mundo social em que vivem” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 51).

Para que se possa optar por uma determinada técnica de recolha de dados,
deve-se adequa-la ao campo onde os individuos vivem, ou onde experimentam a
vida, as condi¢cdes em que o fendmeno ocorre, e adequa-la as questdes de
investigacdo e a metodologia adoptada. Atendendo a conceptualizacdo de Bogdan

& Biklen (1994), os autores sugerem a sua utilizacdo “para recolher dados
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descritivos na linguagem do prdprio sujeito, permitindo desenvolver intuitivamente
uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (p.
124).

Gubrium, Holstein (2002) e Platt (2002, Apud Riach, 2009) afirmam que a
entrevista continua a ser uma das formas mais populares para a obtencao de dados
no dominio da investigagao social. De acordo com Minayo (1996), Bogdan e Biklen
(1994), Bauer e Gaskel (2002,apud Costa, 2007) e Ludke e André (1986), a
entrevista como uma estratégia de recolha de dados tem vindo a despertar o
interesse de muitos investigadores. De acordo com Houaiss (2001), Apud Costa,
2007), a entrevista é uma conversa em local combinado com o objectivo de obter
esclarecimentos, opinides ou avaliagdes. Bauer e Gaskell (2002, Apud Costa, 2007)
referem, ainda, que a entrevista pode ser aplicada na compreensao das relagoes
entre actores sociais. Deste modo, podemos considerar que a entrevista a
compreensao pormenorizada das crengas, atitudes, valores e motivacdes das
pessoas.

Tal como nos referiu Bogdan e Biklen (1994), utiliza-se a entrevista para
recolher dados na voz do proéprio individuo, o que permite ao investigador
desenvolver uma ideia intuitiva sobre a forma como as pessoas interpretam o
mundo que gira a sua volta. “Toda a pesquisa com entrevistas € um processo social,
uma interac¢do ou um empreendimento cooperativo, em que as palavras sdao o
meio principal de troca” (p. 73). Nao é apenas um processo de informagdo de mao
Unica passando de um (o entrevistado) para o outro (o entrevistador). Ao contrario,
ela é uma interac¢do, uma troca de ideias e de significados, em que varias
realidades e percepg¢des sao exploradas e desenvolvidas” (p. 73).

A entrevista é considerada umas das principais técnicas de investigacao
qualitativa, permite obter informag¢des mais profundas, dado que os dados obtidos
poderdo ser analisados com maior profundidade, bem como a existéncia de um
contacto directo, frente a frente com o sujeito, obtendo-se uma maior percepcao

dos seus quadros mentais, dos seus valores, bem como da linguagem utilizada.
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Para Quivy e Campenhout (2003) as entrevistas exploratdrias permitem
aceder aos sujeitos conhecedores da realidade em estudo como elementos
privilegiados que acompanharam de perto as alteracdes do novo paradigma de
ensino-aprendizagem. Enquanto técnica de recolha de dados, considerou-se que a
entrevista “é bastante adequada para a obtencdo de informacgdes acerca do que as
pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram, bem como acerca das suas explicacdes ou razdes a respeito de coisas
precedentes” (Gil 1989, p. 113). Esta técnica permite conhecer experiéncias e
definicbes pessoais e a verbalizacdo de sentimentos. Talvez por isso, seja uma das
técnicas mais utilizadas no ambito das ciéncias sociais. Segundo Gil, “... parte
importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas Ultimas décadas foi obtida
gragas a sua aplicagdo” (Gil 1989, p. 113).

Neste tipo de abordagem indutiva, a entrevista é o modo de acesso as
descricoes do mundo vivido pelo entrevistado, envolvendo respeito ao interpretar
o significado do fendmeno descrito (Fortin, 1999), sendo a entrevista individual a
forma dominante de colher dados, que permite aos respondentes relatarem a sua
experiéncia particular. Esta proporciona uma explicacdo holistica de toda a
experiéncia vivida.

Uma das principais finalidades da entrevista é recolher opinides que nos
permitam caracterizar a problematica em estudo, conhecer algumas facetas dos
intervenientes e perceber o seu comportamento, ou seja, conhecer o fendmeno na
linguagem do proprio sujeito (Carmo, 1998). Através dela poder-se-a conhecer o
quotidiano dos professores e dos alunos, as suas dificuldades, as suas expectativas.
Optou-se, nesta investigacao, por uma entrevista semi-estruturada, pois esta
permite aprofundar e recolher de uma forma mais espontanea as vivéncias dos
sujeitos, essencialmente devido a sua flexibilidade. Permite aceder a uma maior
riqueza de informagdo, sem que se perca de vista os objectivos do estudo. Por
outro lado, a entrevista, enquanto técnica, € baseada num guido de entrevista

pretendendo-se alcangar uma perspectiva intensiva do objecto de estudo.
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Este tipo de entrevistas situa-se entre o ponto completamente estruturado
e o ponto completamente nao estruturado do continuum de formalidade. De
acordo com Grawitz (1986) podem-se classificar as entrevistas segqundo um
continuum, variando entre um maximo e um minimo de liberdade concedida ao
entrevistado e o grau de profundidade da informacao obtida (Carmo, 1998).

Se é verdade que uma entrevista tem sempre a vantagem de
adaptabilidade, podendo a resposta ser clarificada, os problemas prendem-se
sobretudo com o tempo que é necessario dispor para a sua realizagdo, bem como
com a subjectividade que lhe esta agregada enquanto técnica em que o
investigador esta num didlogo directo com os actores (Bell, 1997). E necesséria pois
uma preparacdo cuidadosa da entrevista a fim de evitar, o mais possivel,
intervengoes de caracter subjectivo por parte do entrevistador.

A relagdo directa e o didlogo que se estabelecem entre o entrevistado e o
entrevistador favorecem a compreensdo do fendmeno. Neste sentido, Bell refere
que “a forma como determinada resposta é dada (o tom de voz, a expressao facial,
a hesitagdo, etc) pode fornecer informagdes que uma resposta escrita nunca
revelaria” (Bell, 1997, p. 118).

Para ter um fio condutor, no sentido de ndo perder de vista os pontos que se
desejam explorar, foi essencial elaborar um guido de entrevista.

No sentido de evitar possiveis enviesamentos, antes de proceder a aplicacdo
do instrumento de recolha de dados, sera necessario aplicar um pré-teste, que tem
como objectivo principal avaliar a eficacia e a pertinéncia do instrumento de
recolha de dados e verificar os sequintes elementos: se os termos utilizados sao
facilmente compreensiveis e desprovidos de equivocos; se a forma das questdes
utilizadas permite recolher as informacdes desejadas; se o instrumento da recolha
de dados ndao é muito longo e ndo provoca desinteresse ou irritagdo; e se as
questdes nao apresentam ambiguidade (Fortin, 1999).

As entrevistas que efectudamos aos diferentes sujeitos permitiram avaliar
como diferentes actores respondem as mesmas questdes, possibilitando a sua

comparagao, maior facilidade na organizacao e analise dos dados obtidos.

Fatima Zacarias Pagina 51



A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE BOLONHA: O CASO DA UNIVERSIDADE DE EVORA

De acordo com o autor Bogdan e Biklen (1994, p. 134) “... a entrevista é
utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira
como os sujeitos interpretam aspectos do mundo”, sendo que a entrevista semi-
estruturada permite “obter dados comparaveis entre os varios sujeitos “ (p. 135).

As entrevistas foram realizadas e gravadas em audio entre Marco e
Setembro de 2009, individualmente e mediante anonimato, com permissao dos
sujeitos, com marcagao prévia, utilizando diferentes edificios da Universidade
contemplando algumas das areas cientificas que constituem os diferentes ensinos,
e também a 6rgaos de gestao e de Directores de Curso.

Numa primeira fase, a partir da revisdao de literatura, realizamos trés
entrevistas em que solicitdvamos aos sujeitos que dissessem de forma livre o que
pensavam sobre o Processo de Bolonha na Universidade de Evora e, a partir da
analise de contetudo a que foram submetidas, identificdmos as questdes que
constituiram o guido final de entrevista (anexo 1).

Posteriormente, apds transcricdo integral das entrevistas, procedemos a
sua analise qualitativa e quantitativa (analise de conteudo e analise de frequéncias).

O sistema de classificagdo respeitou o critério da proximidade da resposta
dos sujeitos e a analise consistiu na segmentagao das transcricdes de acordo com
os temas identificados. Foi considerada uma unidade sempre que existia evidéncia
de que um significado completo havia sido expresso. Dentro de cada tema foram
identificadas categorias, ou seja, o nUmero de formas qualitativamente diferentes
de caracterizar o fendmeno em estudo e o critério de registo consistiu na anotagao
da presenca de conceptualizagbes pertencentes a uma dada categoria nas
respostas de cada sujeito e ndo no numero de vezes que os sujeitos as referiam. A
analise quantitativa traduz o discurso produzido pelos sujeitos de cada grupo

Foram realizadas 15 entrevistas a trés grupos de cinco elementos, que para
recolha e registo da informagao utilizamos o gravador. Estas tiveram uma duragao

média de 60 minutos. As mesmas foram, de seguida, transcritas para suporte

papel.
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Apresenta-se em seguida a relagao entre a estrutura de investigacao

encontrada e as questdes constantes do guiao de entrevista.

Quadro N.° 4 - Relag¢ao entre a estrutura de investigacao e as questdes do questionario

Temas Questoes
Tema |l —Processo de | 1- O que é para si o Processo de Bolonha?
Bolonha

2- O que pensa da implementagao do
Temall - Processo de Bolonha na Universidade de
Implementacao do Evora?
Processo de Bolonha | 2.1— Ao nivel da organizagao da
na UE Instituicdo?

2.2 — A nivel cientifico?

2.3—Anivel Pedagdgico?

2.4 — Ao nivel da reorganizagao dos planos
curriculares?

3— Que impacto considera que a

Tema lll —Impacto do | implementagao do Processo de Bolonha
Processo de Bolonha | pode trazer para a Universidade?
na UE 3.1. Que mudancas considera que

ocorreram na UE devidas a implementacao
do Processo de Bolonha?

2.3 — Procedimento de tratamento de dados

Esta fase do trabalho define-se como “uma fase integrada no processo de
investigacdo presente de cada vez que o investigador se remete a um periodo de
recolha de dados e em que ele deve situar-se em relacao ao que se emergiu dos
dados e ao que resta descobrir” (Fortin, 1999. p. 306).

Segundo Bogdan (1994) a analise dos dados deve ser efectuada através de
um processo de identificacao e de organizagao sistematicos da informag¢do com o
objectivo de aumentar a compreensao desses mesmos materiais e de lhe permitir
apresentar aos outros aquilo que encontrou. Assim, recorremos a um conjunto de
técnicas de analise visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos) que permitam a

inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcao
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(varidveis inferidas) destas mensagens. Esta abordagem tem por finalidade
efectuar dedugdes ldgicas e justificadas, referentes a origem das mensagens
tomadas em consideragdo (o emissor e o seu contexto, ou, eventualmente, os
efeitos dessas mensagens. (Bardin, 1979).

Esta técnica pode considerar-se “um trabalho ingrato, longo, paciente, que
requer, simultaneamente, um trabalho minucioso de analise e uma passagem
dedicada a sintese” (Poirier, 1995, p. 101). A analise de conteddo tem assim como
principal finalidade a interpreta¢do dos dados, pois surgem de uma forma natural
das entrevistas realizadas, obtendo-se material documental, que se transformara
em dados interpretaveis através de uma correcta analise dos mesmos (Lessard —
-Hébert, 1994).

A analise de conteudo é um processo complexo que envolve no seu trajecto
definicdo de objectivos e do quadro de referéncia tedrico, constituicdo de um
corpus, a definicdo de categorias, a definicdo de unidades de analise a quantificacao
(que ndo é obrigatdria de realizar) e interpretacdo dos dados obtidos (Carmo,
1998).

A totalidade de material transcrito das comunicagdes, ou seja, as
entrevistas, constitui o “corpus” de analise. Tal como refere Vala “se o material a
analisar foi produzido com vista a pesquisa que o analista se propoe realizar, entdo,
geralmente, o corpus de anélise é constituido por todo esse material” (Vala, 1986,
p. 109).

A partir do momento em que se constitui o «corpus», urge tratar esse
material, ou seja, codifica-lo. A codificagdo, segundo Bardin é uma transformacao
dos dados brutos, que, sendo agregados em unidades, permitem uma descri¢ao
mais exacta das caracteristicas pertinentes do conteudo (Bardin, 1979). Entdo, uma
analise de conteudo pressupde a definicdo de unidades de registo, de contexto e
eventualmente de enumeracao. O autor defende ainda que o critério de recorte na
analise de conteudo é de ordem semantica, ou seja, considera o tema como

unidade de registo.
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A nogdao de tema, largamente utilizada em analise tematica, é
caracteristica da analise de conteudo. Berelson (1952) definia o tema como “... uma
afirmacao acerca de um assunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase composta,
habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da qual pode
ser afectado um vasto conjunto de formulag¢des singulares” (Bardin, 1979, p. 105).
As respostas as entrevistas sdo na maioria das vezes analisadas tendo por base o

A\Y

tema, “... fazer uma andlise tematica, consiste em descobrir os «nucleos de
sentido» que compdem a comunicagao e cuja presenca, ou frequéncia de apari¢ao
podem significar alguma coisa para o objectivo analitico escolhido” (Bardin, 1979,
p. 105). Ainda segundo este autor, normalmente " ... o tema é geralmente utilizado
como unidade de registo para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de
valores, de crengas, de tendéncias, etc " Bardin, 1979, p. 106).

Por sua vez a unidade de contexto é na perspectiva de Vala “o segmento
mais largo de conteudo que o analista examina quando caracteriza uma unidade de
registo” (Vala, 1986, p. 114). Bardin tem subjacente a mesma filosofia, referindo
que a unidade de contexto permite codificar a unidade de registo, cuja dimensao
deve ser superior a desta, sendo tal facto de extrema importancia para a
compreensdo da significagdo exacta da unidade de registo (Bardin, 1979).

Carmo (1998) salienta que unidades de registo sdo o segmento minimo de
conteudo necessario para proceder a analise, colocando-o numa dada categoria e
que a escolha da unidade de registo depende dos objectivos estabelecidos e do
quadro tedrico orientador da investigacao.

Assim, poderemos constatar que a unidade de registo ndo é mais do que
uma porcao de discurso obtido, que o investigador vai seleccionar colocando-o em
determinada categoria correspondente, podendo ser de dimensdes e natureza
muito diversificadas. Habitualmente a distincdo das unidades de registo é feita
“entre unidades formais, que podem ou nao coincidir com linguisticas, e unidades
semanticas “(Carmo, 1998, p. 257). Bardin (1979), salienta que o critério de recorte

na analise de conteudo é sempre de ordem semantica em que o tema é a unidade
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de significagdo que se liberta naturalmente de um texto analisado sequndo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura.

Sendo que este trabalho é baseado numa abordagem qualitativa, ndo
impede a existéncia de uma quantificacdo especifica, pois para Vala, a unidade de
enumeragdo pode ser considerada como a unidade em fun¢do da qual se procede a
quantificacao (Vala, 1986). As unidades de enumeracao dizem respeito ao tempo e
ao espacgo: paragrafo, linha, centimetro, minutos de registo. Normalmente
considera-se que uma maior frequéncia de uma categoria corresponde ao maior
interesse que o autor de um discurso lhe atribui (Carmo, 1998).

De todo este trabalho resultou uma categorizagdo produzida, cujo objectivo
foi posteriormente aferir as categoriza¢des, considerando i) a ldgica interna de
cada categoria, ii) a relacdo das categorias e destas com as sub-categorias; iii) a
relagdo das sub-categorias com as sub-sub-categorias e iiii) a relacdo entre as
categorias, considerando as diversas fontes.

Tendo por base os pressupostos anteriormente descritos apresentamos em
seguida os procedimentos adoptados para elaboracdo da grelha de analise
tematica e categorial neste estudo. Procedemos ao levantamento e categorizagao
de toda a informacdo obtida através dos sujeitos intervenientes, procuramos
realcar a variedade e riqueza dos seus depoimentos, tendo sido respeitada a
linguagem e a semantica utilizada nos seus discursos. No que concerne aos temas e
categorias identificados mais gerais procurdmos encontrar na literatura termos e
conceitos utilizados e experimentados por outros investigadores, que
correspondessem a informacdo colhida através dos sujeitos que integraram a
amostra deste estudo.

A analise das frequéncias realizou-se em funcao das unidades de sentido, e
partindo deste critério procedemos a contagem do numero de vezes que cada
tema, categoria ou subcategoria apareceram nos discursos (sendo que nao se

referiram as repeti¢oes).

Fatima Zacarias Pagina 56



A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE BOLONHA: O CASO DA UNIVERSIDADE DE EVORA

2.3.1. Grelha de analise tematica e categorial

A grelha de analise tematica e categorial integra trés temas, respectivas categorias,

subcategoria e sub-sub-categorias (anexo 2).

a) TEMA | -Processo de Bolonha

Em relacdo a este tema encontramos duas categorias principais
relacionadas com a “definicao” e “implicagoes”.

A categoria “defini¢ao” integra as sub-categorias i) reforma profunda do
Ensino Superior, ii) imposicdo federalista da UE, iii) renovacdo/progresso do
Ensino Superior e iiii) estrutura artificial.

Na categoria “implicagdes” encontramos aspectos i) gerais (mobilidade e
flexibilidade, aproximagdao dos modelos de ensino superior na Europa,
comparabilidade dos graus académicos, financiamento de menos anos de
formagcdo e aumento da competitividade), ii) organiza¢do politica (nova
organizagao das Instituicdes de Ensino Superior, racionalizacao e uniformizagao do
Ensino Superior, organizacdo em ciclos de estudo, iii) cientificas (diferencas
estruturais nos cursos, mudancas curriculares nos planos de estudo, iiii)
pedagdgicas (mudanca no paradigma Ensino/Aprendizagem, acabar com o ensino
centrado na memodria, aprendizagem ao longo da vida e contabilizagdao de ECTS -

(competitividade; abertura de fronteiras/trabalho em qualquer parte do mundo)

b) TEMA Il - Implementacdo do processo de Bolonha na UE
Neste tema categorizou-se a informacdo relacionada com a
“implementacao”, “concretizacao” e “consequéncias” do processo de Bolonha na
Universidade.
No que se refere a categoria “implementacao” encontramos referéncias em

relagdo a sua aplicacdo e resultado i) simplista, ii) mecdnica e iii) conseguida.
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A categoria “concretizacdo” agrupa aspectos referentes aos procedimentos
realizados i) reestruturacdo das licenciaturas, ii) novo modelo de gestdo e iii)

alteragaes legislativas internas.

No que se refere a categoria “consequéncias” a informacao foi categorizada
tendo em conta as mudangas em termos da formagdo, do modelo pedagdgico e
dos recursos humanos. Encontramos neste caso sete sub-categorias: i) adequacdo

insatisfatoria, ii) adequacdo incompleta, iii) comparabilidade cientifica, iiii)

c)-Tema lll - Impacto do processo de Bolonha na UE

Neste tema encontramos referéncias relacionadas com “mudanga”,
“vantagens” e "desvantagens”.

Na categoria “mudanca” incluiram-se os aspectos que os sujeitos
consideraram como mais relevantes em termos de impacto na universidade. i)
processo de ensino/aprendizagem, i) mobilidade e iii) internacionalizagdo.

Em relacdo a categoria “vantagens” esta engloba cinco sub-categorias.

i) valorizagdo profissional, ii) maior exigéncia, iii) maior visibilidade, iiii)

A categoria "desvantagens” engloba aspectos relacionados comi)
desemprego docente, ii) obrigatoriedade de Lingua Inglesa e iii) reforma

economicista.

2.3.2. Analise quantitativa

O critério de registo consistiu na anotacao de referéncias pertencentes a
determinadas categorias obtidas pelas respostas dos sujeitos. As categorias criadas
obedeceram ao critério da exclusao multipla que foi cumprido a um nivel formal e
dentro de cada tema na definicdo das categorias e respectiva classificacdo da

informacao.
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A andlise de conteudo pressupde o recurso a uma quantificagdo simples
(Vala, 1989) sendo que a analise de frequéncias permite inventariar palavras ou
simbolos chave, temas maiores, temas ignorados, ... os varios procedimentos de
andlise de contetdo ndo implicam necessariamente quantificacdo. Esta
desenvolveu-se ao longo do tempo a medida que a analise estatistica foi estando
presente nas ciéncias sociais (analise de ocorréncias, analise avaliativa e analise
estrutural).

Apds a definicdo das categorias segue-se a definicdo de trés tipos de
unidades. De registo, de contexto e de enumeragao.

A unidade de registo é o segmento minimo do conteudo que se considera
necessario para proceder a analise, colocando numa determinada categoria (deve
estar em consonancia com o quadro tedrico que orienta a investigacdo e os
objectivos previamente definidos). As unidades de registo sdo normalmente de
dois tipos: formais (palavra, frase, personagem ou item) e semanticas (tema ou
unidade de informacgao).

A unidade de contexto corresponde ao segmento mais extenso do conteudo
estudado e depende do tipo da unidade de registo escolhida (se a unidade de
registo for uma palavra a de contexto pode ser uma frase). Quanto mais extensas
forem as unidades de registo e as de contexto maiores serdo as dificuldades de
validade interna da analise.

Unidade de enumeracdo é a unidade em fun¢do da qual se procede a
quantificacdo. Referem-se ao tempo e ao espago pelo que a sua escolha deve ser

cautelosamente ponderada.
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CAPITULO Ill - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1 - Analise descritiva dos temas e categorias

Para se proceder a analise de dados, procuramos determinar quais os
procedimentos estatisticos mais adequados ao conjunto de dados obtidos, tendo
em conta a natureza dos instrumentos de recolha de dados e os objectivos
definidos na nossa investigacao.

O quadro infra comporta toda a informacdo categorizada partindo do
discurso dos sujeitos nos trés temas que identificamos.

A analise do quadro N.° 5 e do Grafico N.° 1 permitiu-nos verificar que o
tema I, Implementacdo do Processo de Bolonha na UE, contém o maior volume
de informacao (47,3%), o Tema lll, Impacto do Processo de Bolonha na UE revelou
o segundo maior volume de informacao (33,0%) e o Tema |, O Processo de Bolonha

apresentou o volume menor (19,7%).

Quadro N.° 5 - Volume de informagao dos Temas

Orgéos Directores de Alunos Total
TEMAS Dirigentes Curso %
n % n % n % n
I. Processo de
30 7,0 23 54 31 713 84 19,7

Bolonha

IIl. Implementagao

do Processo de 42 9,8 51 11,9 109 25,5 202 47,3
Bolonha na UE

1. Impacto do
Processo de 75 17,6 49 11,5 17 4,0 141 33,0
Bolonha na UE

Total 147 34,4 123 28,8 157 36,8 427 100,0

Podemos ainda verificar que o maior volume de informacao foi produzido
pelos estudantes (36,8%), sequido dos responsaveis pelos drgaos dirigentes

(34,4%) e com valores menores os Directores de Curso (28,8%).

Fatima Zacarias Pagina 60



A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE BOLONHA: O CASO DA UNIVERSIDADE DE EVORA

Em relacdo aos temas identificados os responsaveis pelos érgaos dirigentes
produziram maior volume de informacdo no tema Ill relativo ao impacto do
processo de Bolonha na UE, os directores de curso no tema Il Implementacdo do
Processo de Bolonha na UE (embora com valores préximos do tema Ill) tal como os

alunos em que este tema surge destacado.

Grafico N.°1 — Volume de informacao dos Temas

TEMAS
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1.1 . Analise do Tema | - Processo de Bolonha

No tema | foram identificadas duas categorias, a categoria definicao e a
categoria implicagoes.

Quadro N.° 6 - Categorias do Tema | - Processo de Bolonha

I- Processo de .O.rgaos Directores Alunos | Total
Dirigentes | de Curso %
Bolonha
n % n % n % n
1. Definicdo 7 8,3 3 3,6 8 9,5 18 21.4
2.Implicagbes 24 | 28,6 | 19 | 22,6 | 23| 27,4 67 78,6
Total 31| 36,9 | 22 | 26.2 [ 31| 36,9 84 100
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A andlise do quadro permite-nos observar que a categoria implicagdes
obteve maior volume de informacdo em todos os grupos analisados com valores

percentuais aproximados.

Quadro N.° 7 - Categoria 1. Defini¢ao

Orgaos Directores
9 ire € Alunos | Total

1. Defini¢ao Dirigentes | de Curso %
n % n % n % n
1.1. Reforma profunda 28 2 | 111l 6 S -
do Ensino Superior 5 7 ! 333 3 72
1.2. Imposicao
federalista da UE * 56 * 56
1.3.Renovagao/progresso
do Ensino Superior 2 it 1|56 3 16,7
1.4. Estrutura artificial 1 5,6 1 5,6
Total 7 | 38,9 3 |16,7| 8 |44,4| 18 | 100,0

A analise desta categoria permite-nos observar que os sujeitos dos trés
grupos definem maioritariamente o processo de Bolonha como uma reforma

profunda do Ensino Superior (72,2%), sendo esta mais referida pelos estudantes.

Exemplo: O Processo de Bolonha é uma reforma profunda do sistema universitario em toda a

Europa”, (sujeito 1);

O segundo maior volume de informacao (16,7%) foi obtido na subcategoria
renovagao/progresso do Ensino Superior sendo mais referida pelos odrgaos

dirigentes.

Os resultados obtidos vdo de encontro aos principios definidos nas varias
declaragdes e por autores como Simao etal. (2005) que afirmam que a reforma
pretende a renovagdo e melhoramento da educacdo e da formagdo de modo a que
qualquer cidaddo, em igualdade de circunstancias, possa vir a ocupar lugares

cimeiros em qualquer parte do mundo.

Fatima Zacarias Pagina 62



A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE BOLONHA: O CASO DA UNIVERSIDADE DE EVORA

Quadro N.° 8 - Categoria 2.Implica¢des

 Implicacs Orgaos Directores Alunos | Total
plicagoes Dirigentes de Curso %
n % n % n % n

2.1 Gerais
11 | 16,4 | 13 | 19,4 | 15 | 22,4 | 39 | 58,2

2.2 Organizagao
politica

2.3 Cientificas
(estrutura dos cursos)

4 6,0 1 1,5 5 7.5

1 1,5 2 3,0 3 4,5 6 9,0

2.4 Pedagdgicas 5 | 75 | 3 | 45 | 2 | 30 | 10 | 149
2.5 Maior ligagao
ensino/mercado de 3 4,5 2 3,0 2 3,0 7 10,4
trabalho

Total 24 | 358 | 20 | 29,9 | 23 | 34,3 67 100

Na categoria implicagdes os sujeitos referiram essencialmente implicacoes
“gerais”encontrando-se o maior volume de informagdo produzido pelo grupo de

estudantes (22,4%) seqguido do grupo dos Directores de Curso (19,4%).

Implicacoes “pedagogicas” obtém o sequndo valor percentual sendo mais

referidas pelos drgaos dirigentes (7,5%).

Exemplo: " tornar os estudantes “mais completos” e a conferir-lhes competéncias reais no ambito

dos estudos que eles pretendem prosseguir” ( sujeito 2);

O discurso dos sujeitos da amostra traduzem o que foram os grandes
objectivos tracados para a implementacao do processo de Bolonha. Encontramos
alteragdes profundas na organizagdao das instituicbes de Ensino superior
resultantes da aplicagcdo do RJIES, uniformizagdo da estrutura dos cursos (3+2+3),
mudancas a nivel pedagdgico e preocupagdes com o incremento da mobilidade dos
estudantes e incremento da empregabilidade (Magalhdes, 2004; Simao etal.,

2002;Simao etal., 2005).
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Quadro N.° g - Sub-categoria Implica¢des gerais

Orgaos Directores de
- . g Alunos Total
Implicag6es gerais Dirigentes Curso %
% n % n % n

2.1.1 Mobilidade e 4 10,3 8 20,5 10 25,6 22 56,4
flexibilidade
2.1.2 Aproximacao dos 3 7.7 1 2,6 1 2,6 5 12,8
modelos de ensino superior
na Europa
2.1.3 Comparabilidade dos 2 5,1 2 5,1 1 2,6 5 12,8
graus académicos
2.1.4 Financiamento de 2 5,1 2 5,1 3 7.7 7 17,9
menos anos de formagao

Total 11 | 28,2 13 33,3 15 (38,5 39 100

Em relacdo as implicacdes gerais mobilidade e flexibilidade foi o aspecto
mais referido (56,4%) sequido de financiamento de menos anos de formacdo

(17,9%). Ambas apresentam maior volume de informacgao no grupo de alunos.

Exemplo: “é a mobilidade e flexibilidade e sdo os diplomas mais amplamente reconhecidos a nivel

da Europa e a nivel mundial (sujeito 14).

Exemplo: “Os graus académicos e diplomas obtidos sdo automaticamente reconhecidos em todos
os estados aderentes, facilitando, desta forma o reconhecimento das qualificagdes e a mobilidade

das pessoas”. (sujeito 11).

No que se refere as implicagdes gerais os sujeitos da amostra, em particular
os estudantes, referem como implica¢des da reforma a mobilidade e flexibilidade o
que se encontra em conformidade com o discurso politico, com a legislagdo e com
os autores consultados (Lima etal., 2008; Magalhaes, 2004; Simao etal., 2005).

A perspectiva economicista da reforma, traduzida no financiamento de
menos anos de formacao, é mais referida pelos estudantes ndao havendo na

literatura consultada perspectiva critica sobre esta componente.
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Quadro N.° 10 - Implicagdes ao nivel da organizacao politica

_ N ~ Di

2 2’0.rgan|zagao IOIrgaos irectores Alunos Total

politica Dirigentes de Curso %

n % n % n % n

2.2.1 Nova organizagao

das IES 2 50,0 1 25,0 3 75,0

2.2.2 Racionalizagdo e

uniformizagdo do ES 1 25,0 1 25,0
Total 3 75,0 1 | 25,0 4 100,0

A categoria mais referida é nova organizagdo das IES (75%), mais referida
pelos drgaos dirigentes. A categoria racionalizagdo e uniformizagdo do Ensino

Superior foi apenas referida pelos drgaos dirigentes.

Exemplo: “V&o resultar inUmeras implicagdes ou mudancgas no Espaco Europeu do Ensino Superior,

nomeadamente a promoc¢ao da dimensao europeia da qualidade...” (sujeito 11).

Em termos de organizacdo politica os sujeitos referem dois aspectos que
traduzem os principais objectivos do RIJIES, isto é, a nova organizacdo das

instituicbes de ensino superior e a racionalizacdo e uniformiza¢do dos cursos

(Magalhaes, 2004).
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Quadro N.° 11 - Implica¢des Pedagogicas

- Orgéos Directores de
2.3. Pedagégicas Dirigentes Curso Alunos Total %
n % n % n % n
2.3.1 Mudanca no paradigma 0.0 ) 0.0 , 0.0 o
Ensino/ Aprendizagem 3 3% ! ! / 7
2.3.2 Apreﬁdlzagem ao S 10,0 . o
longo da vida
2.3.3 Contabilizagdo de horas ] 10.0 S 10.0 5 20
de aulas e de estudo (ECTS) ! !
Total 5 50 3 30 2 20 10 100

Podemos observar no quadro que mudanga no paradigma Ensino/
Aprendizagem obtém o maior volume de informagdo (70%) sendo mais referida
pelos 6rgaos de gestdo. Contabilizacdo de horas de aulas e de estudo (ECTS) foi
referida em segundo lugar (20%) com igual valor por érgaos de gestdo e directores
de curso, ndo se encontrando em relacao a este aspecto nenhuma referéncia pelos

alunos.

Exemplo: “As principais mudangas baseiam-se no paradigma ensino/aprendizagem, em que as
horas de aulas e de estudo sdo contabilizadas. Hd uma maior presenca de alunos nas salas de aulas
por obrigatoriedade de estarem presentes. Verifica-se maior interesse e participagdo dos

alunos”(sujeito 6).

Em termos de implicagoes pedagdgicas sdo referidos trés dos grandes
objectivos previstos nas varias declara¢des assinadas pelos paises. Segundo Veiga
Simdo (2005) estas tém impacto ao nivel das metodologias de
ensino/aprendizagem que devem ser activas e cooperativas, prever ensino de tipo
tutorial que incentive uma aprendizagem mais reflexiva e centrar-se na autonomia
dos estudantes (no fundo as componentes previstas na reconversdo curricular

baseada na unidade de crédito ECTS).
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Quadro N.° 12 - Maior ligagao ensino/mercado de trabalho

2.5
Mal.or ligagdo .O.rgaos Directores de Alunos Total
ensino/mercado de Dirigentes Curso %
trabalho

n % n % n % n
2.5.1 Competitividade 2 28,6 1 14,3 1 14,3 4 57,1

2.5.2 Abertura de fronteiras
(trabalho/ qualquer parte do 1 14,3 1 14,3 1 14,3 3 42,9
mundo)

Total 3 42,9 2 28,6 2 28,6 7 100

A andlise do quadro anterior permite-nos observar que no que se refere a
maior ligacao ensino/mercado de trabalho a competitividade obtém maior volume
de informacao (57,1%) sendo mais referida pelos 6rgaos dirigentes.

Em relacdo a este aspecto verificamos que os sujeitos que mais o valorizam
sdo os que integram os orgaos de gestdao que produzem um discurso, também

neste caso, muito similar ao discurso documental e politico.

Exemplo: " A implementacdo correcta da reforma de Bolonha, permitira que os jovens desenvolvam
competéncias, ou melhor que entrem no mercado do trabalho com mais competéncias em
dominios que sdo hoje considerados chave para o sucesso e para a sua inser¢do no mercado de
trabalho, nomeadamente as competéncias linguisticas, as competéncias informaticas mas também

as competéncias pessoais, de lideranga e de expressao oral e escrita ..."” (sujeito 1);

1.2. Analise do Tema Il - Implementacao Processo de Bolonha na Universidade
de Evora

Neste tema foram encontradas trés categorias: implementacdo,

concretizacao e consequéncias do Processo de Bolonha.
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Quadro N.° 13-Tema lI- Implementacédo do Processo de Bolonha na UE

Orgdos | Directores Alunos | Total
CATEGORIAS Dirigentes | de Curso %

n % n % n % n

1. Implementagdo
5 3,5 7 5,0 4 2.8 | 16 11,4

2. Concretizagao
12 8,5 8 5,7 4 2.8 24 17,0

3. Consequéncias
25 | 17,7 | 36 | 255 | 40 |28,4| 101 | 71,6

Total 42 |29,8| 51 |36,2| 48 |34,0]| 141 100

Podemos observar pela analise do quadro que consequéncias da
implementagdo é a categoria onde é obtido maior volume de informacao (71,6%)
tanto no que se refere ao total como em todos os grupos de sujeitos. Os alunos sao

os que produzem maior volume de informacgao nesta categoria (28,4%).

Quadro N.° 14 - Categoria 1. Implementagao

Orgdos | Directores
N . Alunos | Total
1.Implementacdo | Dirigentes | de Curso %

n % n % n % n

1.1.Simplista
3 187 1 [ 63 | 1 |63 5 31,3

1.2. Mecanica
1 63| 2 124 | 1 | 63| 4 25,0

1.3. Consequida
3 ? 1 63| 4 [250| 2 [12,4| 7 43,7

Total 5 31,3 | 7 43.7 | 4 |250]| 16 100

No Quadro 14 podemos verificar que o maior volume de informacdo se
encontra na categoria implementagao conseguida (43.7%) sendo os directores de
curso os que mais a referem. Os 6rgdos dirigentes produzem maior volume de

informacao na sub-categoria simplista.
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Exemplo: “A implementa¢do do Processo de Bolonha na UE, teve os mesmos problemas de
implementacdo em todas as instituicdes portuguesas que foi o facto da legislagdo ter sido publicada
muito em cima do prazo que o Ministério dava para as universidades apresentarem as primeiras

propostas para a altera¢do dos cursos ..."” (sujeito 3).

Quadro N.° 15 - Categoria 2. Concretiza¢ao

Orgaos Directores
9 Alunos | Total

2. Concretizagdo | Dirigentes | de Curso %
n % n % n % n

2.1. Reestruturagao

das licenciaturas 1 ti2 4 167 3 |125| 8 333

2.2. Novo modelo de

gestéo 1 4[2 1 4[2 1 4/2 3 12[5

2.3. Alteracoes

legislativas internas 10 143,6| 3 12,5 13 542
Total 12 50 8 |333| 4 |16,7| 24 100

No que se refere a categoria concretizacdo podemos verificar que alteragées
legislativas internas apresenta o maior volume de informacao (54,2%) sendo esta
resultante essencialmente do discurso dos 6rgdos dirigentes (41,6%). O segundo
maior valor encontra-se na categoria reestruturagdo das licenciaturas sendo a

informacdo produzida maioritariamente pelos directores de curso (16,7%).

Exemplo: * Na Universidade de Evora aconteceram os atrasos sucessivos, numa 1.2 fase houve uma
adequacdo dos cursos ao modelo de Bolonha uma adequagdo incompleta, insatisfatoria, foi

necessario recomecar todo o processo...” (sujeito 1).
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Quadro N.° 16 — Categoria 3.Consequéncias

Orgaos Directores
9 Alunos | Total

3. Consequéncias Dirigentes | de Curso %
n % n % n % n

3.1.  Adequacgdo

insatisfatoria 5 |30 | 5 | 50 | &4 | &40 14 | 140

3.2. Adequacdo

incompleta 1 1,0 | 11 | 109 | 11 |10.9| 23 | 22,8

33

Comparabilidade 7 6,9 | 2 20 | 4 | 40| 13 12,9

cientifica

3.4. Alteragdes ao
modelo pedagodgico e 6 59 | 11 | 10.9 | 14 |213,9| 31 30,7

cientifico
3.5. Diminuicdo dos
Cursos 6 59 4 4,0 5 | 50 15 14,9
3.6. Recursos
humanos excedentarios 2 2,0 2 2,0
3.7.  Dificil
consolidagao da 1 1,0 2 | 20 3 3,0
formagao

Total 25 | 24.8| 36 | 35.6 | 40 [39,6| 101 | 100

Pela analise do quadro podemos observar que a sub-categoria alteragcdes ao
modelo pedagdgico é a mais referida (30,7%) obtendo maior volume de informacgao

no grupo de Directores de Curso e nos estudantes.

Exemplo: “Terdo que ser encontradas por parte dos docentes, novas metodologias de ensino no
sentido de serem utilizadas, por forma a obterem uma maior participacdo activa dos alunos nas

aulas e assim serem estimuladas as suas capacidades de raciocinio e expressao oral” (sujeito 11).

Exemplo:" ... Bolonha deixa de fazer énfase neste tipo de ensino e comeca a ser centrado nas
aprendizagens, em que os alunos sdo orientados, para a pesquisa, para a recolha e para a

interpretacdo, e com a ajuda dos docentes tentam adquirir os seus conhecimentos” (sujeito 5).

A informacdao produzida, em particular pelos estudantes, confirma o
impacto que a reforma pressupde em termos pedagdgicos (Veiga Simao, 2005) em
que a aprendizagem passa a ser centrada no estudante requerendo-lhe maior

reflexdo e autonomia.
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1.3. Analise do Tema Il - Impacto do Processo de Bolonha na Universidade de
Evora

Neste tema a informacgdo distribui-se por trés categorias:mudanga,

vantagens e desvantagens.

Quadro N.° 17 — Categorias do Tema llI- Impacto do Processo de Bolonha na UE

Orgdos | Directores
.. Alunos | Total
Dirigentes | de Curso Y %

n % n % n % n

1. Mudanca
26 |18,4| 23 | 163 | 26 |18,4| 75 | 53,2

2. Vantagens
23 |16,3| 19 | 135 | 5 |50 | 49 | 348

3. Desvantagens
11 7,8 4 2,8 2 1,4 17 12

Total 60 [42,5| 46 |32,6 | 33 |24,8| 142 100

Pela analise do quadro 17 podemos verificar que a categoria mudanca foi a
que obteve maior volume de informacdo (53,2%) sendo esta mais referida por
orgaos dirigentes e estudantes.

A categoria vantagens obteve o segundo maior volume de informacao
(34,8%) sendo mais referida pelos 6rgaos dirigentes. Desvantagens foi a sub-
categoria menos referida pelos trés grupos de sujeitos e, neste caso, verificamos
que foram os 6rgaos dirigentes os que mais a referiram.

Na categoria mudanga que se apresenta no quadro abaixo, os sujeitos
referiram-se a questoes ligadas ao processo de ensino/aprendizagem, mobilidade e

internacionalizagao.
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Quadro N.° 18 -Volume de informacdo da categoria Mudanca

Orgdos | Directores Alunos | Total
1.Mudanca Dirigentes | de Curso %

n % n % n % n

1.1.  Processo de
ensinofaprendizagem | 13 |[17:3| 11 | 147 | 8 107 32 | 42,7

1.2. Mobilidade
7 93| 8 | 107 | 15 [20,0| 30 | 40,0

1.3.Internacionalizacdo
6 | 80| 4 | 53| 3 | 40| 13 | 173

Total 26 [34,6| 23 | 30,7 | 26 |34,7| 75 100

O processo de ensino/aprendizagem foi a sub-categoria que englobou maior
volume de informacdo sendo mais referida (42,7%) pelos 6rgaos dirigentes. A
mobilidade foi mais referida pelos estudantes e a internacionalizagdo pelos 6rgaos

dirigentes.

Exemplo: “...penso que poderemos aspirar a uma maior capacidade de evolugdo por parte dos
estudantes, nomeadamente com a interiorizacdo da necessidade de LLL (long-life-learning) —

aprendizagem ao longo da vida...” (sujeito 2).

Exemplo: “...hd ainda muita coisa a fazer, penso que talvez também nao é facil alterar em pouco
tempo aquilo que se vem fazendo ha muitos anos a a 1.2 coisa a fazer de facto é alterar a maneira de
pensar dos proprios professores e dos proprios alunos, e penso que quer uns quer outros ainda tém

que modificar muito...” (sujeito 7).

Exemplo: “... estava no 1.° ano de adequacdo a Bolonha, por isso ndo conhego em profundidade o
anterior plano curricular... a experiéncia tem sido positiva e sinto que o processo de implementagao

tem corrido de uma maneira geral bem” (sujeito 12).

As diferengas encontradas mostram-nos que ndo existe consonancia entre
0s aspectos mais valorizados pelos 6rgdos de gestao que referem essencialmente o
processo de ensino/aprendizagem e a internacionalizagdao enquanto os alunos

referem os aspectos mais ligados a mobilidade.
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Quadro N.° 19 -Volume de informacao da categoria Vantagens

Orgdos | Directores Alunos | Total
Vantagens Dirigentes | de Curso %

n % n % n % n

2.1. Valorizagdo

profissional 4 8,2 6 | 122 3 |62 13 | 265
2.2. Maior exigéncia

7 | 13| 3 | 61 10 | 20,4
2.3. Maior visibilidade

1 2,0 1 2,0 2 |41 4 8,2
2.4. Maior autonomia

7 | 3| 7 | 143 14 | 28,6
2.5. Abertura ao
mercado de trabalho 6 | 122 2 bl 8 16,3

Total
23 |53,0| 19 (38,7| 5 |10,2 | 49 | 100

No que se refere as vantagens o maior volume de informacao é produzido
pelos orgaos dirigentes (51%) e pelos directores de curso (38,7%) que realcam
essencialmente maior autonomia (28,6%). Os valores encontrados para os
estudantes nesta categoria sdo residuais face aos encontrados para os drgaos

dirigentes e para os directores de curso.

Exemplo: "...porque de facto hoje em dia ndo podemos formar estudantes a pensar que eles vao
trabalhar no nosso pais, eles podem trabalhar no nosso pais ou ndo, e é muito importante que a
Universidade possa formar estudantes, que chegando la fora tém na sua mdo a prova, um
certificado, um documento que prove em qualquer pais aquilo que eles aprenderam a formacdo que

eles receberam” (sujeito 7).

O facto de as vantagens serem essencialmente referidas pelos 6rgaos
dirigentes e Directores de Curso permite-nos inferir que os sujeitos alvo da reforma

(estudantes) ainda ndo as sentiram efectivamente.
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Quadro N.° 20 -Volume de informacao da categoria Desvantagens

Orgaos Directores
9 : Alunos | Total

Desvantagens Dirigentes | de Curso %
n % n % n % n
3.O:Léent5esemprego 2 | 11,8 2 11,8
.2.  Obrigatoriedade
3 v 6 1352 1|59 7 | 412

da Linguainglesa

3.3. Reforma

economicista 5 |294| 2 |13,8 | 1 |59 8 47,1

Total 11 (64,6| 4 |23,6| 2 [11,8] 17 100

Em relagdo as desvantagens o maior volume de informacdo
encontra-se em reforma economicista (47,1%) sendo esta mais referida pelos érgaos
dirigentes. A obrigatoriedade da Lingua Inglesa é a sequnda categoria mais referida

(41,2%). O desemprego docente é apenas referido pelos directores de curso (11,8%).

Exemplo: "“...foi uma perda de diversidade na drea de conhecimento na formacdo, os alunos tém
agora uma formacdo que eu diria, ndo querendo com isto dizer nada de pejorativo, mais politécnico
do que universitario, assistiu-se na minha opinido a um empobrecimento cultural, das formagdes do

Ensino Superior Universitario” (sujeito 10);

Exemplo: " A passada reorganizacdo dos planos curriculares foi no meu ponto de vista muito pouco
ousada e trouxe uma consequéncia algo negativa o fechamento dos cursos sobre si proprios e uma
menor abertura a outras areas do conhecimento contrariando um pouco o espirito de Bolonha”

(sujeito 4).

Exemplo: * A tentativa timida de adaptar as praticas de ensino pré-Bolonha com as praticas de

ensino de Bolonha foi pouco dignificante” (sujeito 8).

Quando sao referidas desvantagens verificamos que estas se prendem com
questdes linguisticas (imposi¢cao do Inglés) referidas por Lima etal. (2008) como um

factor dificultador e ao caracter economicista da reforma sendo estes aspectos
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mais valorizadas pelos 6rgaos de gestdao. Nao encontramos volume de informacgao

significativo no grupo de estudantes.

2. Uma analise quantitativa das respostas as entrevistas

A analise quantitativa do texto das entrevistas, em termos das frequéncias
(absolutas) das palavras, foi feita recorrendo ao programa TextSTAT 2.8g, cujo
autor é Matthias Huning, o qual se encontra (livremente) disponivel em

http://neon.niederlandistik.fu-berlin.de/en/textstat/

Sendo certo que existe alguma homogeneidade na frequéncia dos termos
dentro das trés categorias de entrevistados, em termos gerais, os termos aluno,
alunos, estudante, ou estudantes, sdo os mais referidos, muito mais mesmo que os
termos docente, docentes, professor ou professores. Este facto parece ser
sintomatico de alguma assimetria no par (discentes-docentes), o que, por sua vez,
parece estar em contradicao com a assimetria no par (ensino-aprendizagem), dado
que o termo ensino é, também dos mais referidos, o mesmo ndo acontecendo, de
todo, ao termo aprendizagem.

Um aspecto, naturalmente associado ao Processo de Bolonha, que se
prende com as altera¢des no paradigma do processo de ensino e aprendizagem é,
no entanto, claramente detectado, a avaliar pela frequéncia com que os termos
mudanc¢a, mudancas, organizag¢do, ou reformas sao referidos.

Também um outro aspecto, associado a possibilidade de formagao noutras
universidades, aparece como relevante, a avaliar pela frequéncia com o que o

termo mobilidade é referido.

Sujeito 8 — docentes ensino/ensinos mudancas;
Sujeito 15— ensino estudantes formacao;
Sujeito 12 — aluno/alunos/estudantes mobilidade formagao;

Sujeito 6 —alunos, cursos, aulas curriculares;
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Sujeito 2 — processo tempo alunos ensino Universidades;
Sujeito 13 — disciplinas alunos implementacao;

Sujeito 11 - licenciaturas, mudancgas, curriculares;

Sujeito 9 —alunos, ensino, acompanhamento;

Sujeito 14 — universidades, alunos, docentes;

Sujeito 3 —alunos, ensino, cursos, docentes;

Sujeito 4 — processo, alunos, ensino;

Sujeito 7 — Alunos, organizagao, docentes;

Sujeito 1 — universidade, reforma, aprender, conhecimento;
Sujeito 10 — alunos, docentes, mobilidade;

Sujeito 5 —alunos, ensino, formagdo, docente
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CAPITULO IV - CONCLUSOES

No momento em que recolhemos os dados poucos ainda eram 0s cursos
reestruturados e poucos os estudantes que frequentavam o Ultimo ano dos cursos a
funcionar neste modelo.

Em relagdo aos dados que obtivemos salientamos que o discurso dos
sujeitos se organizou em torno de trés grandes tematicas: Processo de Bolonha,
implementacado do Processo de Bolonha na UE e impacto do Processo de Bolonha
na UE. O maior volume de informacdo foi encontrado no tema relativo &
implementacao do Processo de Bolonha na UE e maioritariamente produzido pelos
estudantes e, em seqguida, pelos 6rgaos de gestao.

No Tema |, Processo de Bolonha, foram identificadas duas categorias:
definicao e implicagdes. No que se refere a definicao verificamos que os trés grupos
de sujeitos definem maioritariamente o processo de Bolonha como uma reforma
profunda do Ensino Superior. Os resultados obtidos vao de encontro aos principios
definidos nas varias declaragdes e por varios autores que definem a reforma de
Bolonha como uma reforma profunda que pretende a renovagdo harmonizagao da
educagao e da formacao na Europa.

No que se refere a implicagoes os sujeitos, maioritariamente os estudantes,
referiram essencialmente implicagdes gerais relacionadas com a mobilidade e a
flexibilidade. Notamos, neste aspecto, conformidade com o discurso politico, com
a legislacdo e com os autores consultados que valorizam particularmente esta
componente.

A perspectiva economicista da reforma, traduzida no financiamento de
menos anos de formacgdo, é mais referida pelos estudantes ndo havendo, na
literatura consultada, perspectiva critica sobre esta componente.

A nova organizagao das instituicdes e a racionaliza¢do e uniformizacdo do
Ensino Superior surgiu-nos como uma preocupagao particular dos orgdos de

gestao, quase ausente no discurso dos Directores de Curso e dos estudantes.
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Nas implicacoes pedagdgicas sdo acentuadas pelos 6rgaos dirigentes a
mudanca do paradigma de Ensino/Aprendizagem bem como a contabilizagdo de
horas de aulas e de estudo (ECTS), nao se encontrando em relacao a este aspecto
nenhuma referéncia pelos alunos. Também no que se refere a maior ligacdo
ensino/mercado de trabalho o factor competitividade foi o mais referido pelos
orgaos de gestdao que produziram um discurso muito similar ao discurso
documental e politico.

No tema relativo a implementacao do processo de Bolonha na Universidade
encontramos aspectos relacionados com a implementagdo, concretizacdo e
consequéncias. No que se refere a concretizacao da implementacao verificamos
que os orgaos de gestdo assinalam essencialmente as alteracdes legislativas
internas enquanto os Directores de Curso colocam a tonica na reestruturagao dos
cursos. A alteragdo do modelo pedagdgico aparece de forma mais significativa nos
Directores de Curso e nos estudantes.

O impacto do Processo de Bolonha é visto pela maior parte dos sujeitos
como mudanca ao nivel do processo de ensino/aprendizagem, internacionaliza¢ao
(6rgaos dirigentes) e mobilidade (estudantes) e como apresentando vantagens e
desvantagens. As vantagens sao mais referidas pelos o6rgdos dirigentes e
Directores de Curso que realcam essencialmente maior autonomia. As
desvantagens foram menos referidas pelos trés grupos de sujeitos traduzindo, de
um modo geral, preocupagao como facto da reforma ter um caracter economicista
e de requerer a obrigatoriedade da Lingua Inglesa.

De um modo geral consideramos como um limite do trabalho o facto de os
dados terem sido recolhidos com o processo de implementag¢ado da reforma ainda
numa fase muito inicial o que pode ter contribuido para que o discurso dos sujeitos
nos surgisse proximo do discurso politico e, em consequéncia, pouco critico.

Apesar de algumas dificuldades e resisténcias o processo foi considerado
conseguido embora no reconhecimento de que muito ainda é necessario fazer para
que a reforma seja consistente e produza as mudancas preconizadas. Seria

vantajoso que este estudo se voltasse a realizar apos conclusdo do processo no
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sentido de verificarmos se ocorreram mudancgas na forma como os sujeitos dos

varios grupos percepcionam a reforma.
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Superior, de 25 de Junho, DR. N.° 121, 1.2 Série.

Despacho Normativo N.° 84/89, de 31 de Agosto, DR N.°© 200, 1.2 Série.

Despacho Normativo N.° 6/2007, de 12 de Janeiro, DR N.° g, 2.2 Série.

Despacho Normativo N.°54/2008, de 20 de Outubro, DR N.° 203, 2.2 Série.
Deliberagdo N.° 1492/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 103, de 28 de Maio.
Deliberacao N.° 1493/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 103, de 28 de Maio.
Deliberagdo N.° 1494/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N° 103, de 28 de Maio.
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Deliberagdao N.° 2152/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.© 141, de 23 de Julho.
Deliberagdo N.° 2153/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 141, de 23 de Julho.
Deliberagdao N.° 2154/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.°© 141, de 23 de Julho.
Deliberagdo N.° 2155/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 141, de 23 de Julho.
Deliberagao N.° 2156/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 141, de 23 de Julho.
Deliberacao N.° 2157/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 141, de 23 de Julho.
Delibera¢dao N.° 2158/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 141, de 23 de Julho.
Deliberacao N.° 2311/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 152, de 7 de Agosto.
Deliberagao N.° 2429/2008 do MCTES, Reconhecimento de Graus Europeus, DR 2.2
Série, N.2 174, de g de Setembro.

Deliberacao N.° 2430/2008 do MCTES, Reconhecimento de Graus Europeus DR 2.2
Série, N.° 174, de g de Setembro.

Deliberacao N.° 2444/2008 do MCTES, Comissao de Reconhecimento de Graus
Estrangeiros, DR, 2.2 Série, N.© 176 de 11 de Setembro.

Despacho n.° 7287-A/2006 (2.23Série) do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 65, de 31 de
Marco. Normas de organizacao dos processos referentes as altera¢des de ciclos de
estudo.

Despacho n.° 7287-B/2006 (2.2Série) do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 65, de 31 de
Marco. Normas de organizacao dos processos referentes ao registo de adequacao
de ciclos de estudo.

Despacho n.° 7287-C/2006 (2.23Série) do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 65, de 31 de
Marco. Normas de organizagdo dos processos referentes a novos ciclos de estudo.
Despacho N.° 12713/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 103, de 28 de Maio.
Despacho N.° 14 722, Registo de cursos adequados a Bolonha do MCTES-DGES, DR
2.2 Série, N.© 132, de 11 de Julho de 2006.

Despacho N.° 17038/2009 do MCTES, DR 2.2 Série, N.° 141 de 23 de Julho.
Despacho N.° 17039/2009 da DGES, DR 2.2 Série, N.° 147, de 31 de Julho.

Despacho N.° 17706/2009 do MCTES,DR 2.2 Série, N.° 147, de 31 de Julho.
Despacho N.° 23174/2008, DGES, DR 2.2 Série, N.° 176 de 11 de Setembro.
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Directiva n.° 2005/36/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Setembro
(Jornal Oficial n.° L 255, de 30 de Setembro de 2005).

Portaria N.© 1126/82, de 2 de Dezembro.

Portaria N.° 29/2008, de 10 de Janeiro, MCTES, Regulamento do Processo de
registo de Diplomas Estrangeiros ao abrigo do Decreto-Lei n.° 341/2007, DR 1.2
Série N.° 7.

Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 5g/2009, de 10 de Julho, DR, 1.2 Série, N.°
132, Aprova um conjunto de medidas de apoio social aos estudantes do Ensino

Superior.
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Outros Sitios da Internet consultados

NETOGRAFIA

www.bolognha-bergen 2005.no.

www.crup.pt — Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas.

http://www.dges-

mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonhaj/objectivos/Descritores+Dubli

m/?WBCMODE=Presentation unpublished;

WWW.europa.eu.int .

www.Eurydice.org.

www.ordeng.pt — Ordem dos Engenheiros.

www.min-edu.pt/sees/ - Secretaria de Estado do Ensino Superior.

www.unige.ch/eua - EUA European University Association, com informacao

disponivel no sub-directorio Activities/Bologna Process.
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SIGLAS UTILIZADAS

BFUG - Bologna Follow-up Group;

EUA — European University Association;

EHEA — European Higher Education Area;

ENAEE —European Network for Accreditation of European Education;

IES — Instituicdes do Ensino Superior;

QF-EHEA —Qualifications Frameworks for the European Higher Education Area;
SES - Sistema do Ensino Superior;

SGQA -Standards and Guidelines for Quality Assurance;

UE - Uniao Europeia.
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Anexo 1 - Instrumento de recolha de dados

Categoria Idade

Orgaos de Gestao 2 Professores Catedraticos, 1 Prof. Associado | (68 -45)

c/Agregacao, 2 Prof. Auxiliar

Director de Curso 1 Prof. Associado c/Agregacdo, 1 Prof. Auxiliar | (42-36)

c/Agregacao, 3 Prof. Auxiliares

Estudantes Estudantes no 3.° Ano (18-50)
Sexo
Feminino 7
Masculino 8

Guiao de Entrevista

1. O que é para si o Processo de Bolonha?

2. O que pensa da implementacao do Processo de Bolonha na Universidade de

Evora?

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Ao nivel da organizagdo da Instituicao?

A nivel cientifico?

A nivel Pedagogico?

Ao nivel da reorganizagdo dos planos curriculares?

3. Que impacto considera que a implementacgao do Processo de Bolonha pode
trazer para a Universidade?

3.1.Que mudangas pensa que ocorreram na UE devidas a implementacdo do

Processo de Bolonha?
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Anexo 2 - Grelha de Analise Tematica e Categorial

TEMA | - PROCESSO DE BOLONHA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS SUB-SUB-CATEGORIAS
1 Definicdo 1.1 Reforma profunda do Ensino
Superior

1.2 Imposi¢do federalista da UE

1.3 Renovacdo/progresso do
Ensino Superior

1.4 Estrutura artificial

2 Implicagoes 2.1 Gerais - o
2.1.1 Mobilidade e flexibilidade

2.1.2 Aproximacgdo dos modelos de
Ensino Superior na Europa

2.1.3 Comparabilidade dos graus
académicos

2.1.4 Financiamento de menos anos
de formacgao

2.2 Organizagao Politica 2.2.1 Nova organizacdo das
Institui¢des de Ensino Superior

2.2.2 Racionalizagdo e
uniformizagdo do Ensino Superior

2.3 Cientificas (estrutura dos cursos)

2.4 Pedagogicas 2.4.1 Mudanca no paradigma
Ensino/Aprendizagem

2.4.2 Aprendizagem ao longo da
vida

2.4.3 Contabilizagao de horas de
aulas e de estudo (ECTS)

2.5 Maior ligagdo

ensino/mercado de trabalho 2.5.1 Competitividade

2.5.2 Abertura de fronteiras
trabalho/qualquer parte do mundo
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TEMA Il - IMPLEMENTAGCAO DO PROCESSO DE BOLONHA NA UE

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

1. Implementacdo .
1.1 Simplista

1.2 Mecanica

1.3 Conseguida

2. Concretizagao 2.1 Reestruturagdo das licenciaturas

2.2 Novo modelo de gestdo

2.3 Alteragdes legislativas internas

3. Consequéncias 3.1 Adequacdo insatisfatoria

3.2 Adequagao incompleta

3.3 Comparabilidade cientifica

3.4 Alteracdes ao modelo pedagogico e cientifico

3.5 Diminuicdo dos cursos

3.6 Recursos humanos excedentarios

3.7 Dificil consolida¢do da formacgao
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TEMA Il - IMPACTO DO PROCESSO DE BOLONHA NA UE

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

1.Mudanga ) .
1.1 Processo de ensino/aprendizagem

1.2 Mobilidade

1.3 Internacionalizagdo

2. Vantagens L .
2.1 Valorizagdo profissional

2.2 Maijor exigéncia

2.3 Maior visibilidade

2.4 Maior autonomia

2.5 Abertura ao mercado de trabalho

3. Desvantagens
3.1 Desemprego docente

3.2 Obrigatoriedade da lingua inglesa

3.3 Reforma economicista
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Anexo 3 - Cronologia das diferentes conferéncias realizadas - Processo de

Bolonha

21 e 22 de Abril de 1997 - A conferéncia realizada em Varsdvia, foi a

precursora do conceito de Europa do Conhecimento.

18 de Setembro de 1988 - "MAGNA CHARTA UNIVERSITATUM"

A construcdo do processo de Bolonha teve inicio numa reunido de
Reitores das principais universidades europeias onde foi assinada a "Magna Carta",
a Declaragao Universal dos Direitos das Universidades. Este acto, integrado nas
comemoragdes dos novecentos anos de existéncia da Universidade de Bolonha, ja
evidenciou uma tomada de consciéncia pelos reitores de universidades europeias
de um ambiente de crise em relagdo ao futuro das institui¢oes a que pertenciam.
Por decisdo do Parlamento Europeu®® e do Conselho da Unido Europeia foi
proclamado em 1996 o "Ano Europeu da Educacao e da Formagao ao Longo da
Vida" com diversas ac¢des de sensibilizagdo e de promocao baseadas nos seguintes
temas:
e "Aimportancia de uma educacao geral de elevada qualidade";
e " Apromocgdo de uma formacao profissional que conduza todos os jovens a
obten¢do de uma formacao";
e "A motivagdo das pessoas para terem acesso a uma educagao e a uma
formacdo”;
e "A promog¢ao de uma melhor cooperagao entre instituicoes de formacao e
as envolventes econdmicas";
e "Asensibilizagdo dos parceiros sociais e dos pais";
e "O desenvolvimento da dimensdo europeia da educacdo e da formacao

inicial e continua".

* Comissdo Especializada do CRUP para a Educacdo e Formacdo Inicial, Pds-Graduada e
Permanente.
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11 de Abril de 1997 —"CONVENCAO DE LISBOA "

O Conselho da Europa aprovou em Lisboa um documento onde se propés, pela
primeira vez, o reconhecimento das qualificacoes relativas ao Ensino Superior na
Regido da Europa. Esta convencao foi posteriormente aprovada para ratificacao
pela Resolucdo da Assembleia da Republica Portuguesa N.° 25/2000, de 30 de

Marco.

25 de Maio de 1998 - "DECLARACAO DE SORBONNE"

No ambito do aniversario da Universidade de Paris, os Ministros da Educacao
de Francga, Italia, Alemanha e Reino Unido, celebraram um protocolo, com a
designagdo supra, no qual se releva o imperativo da educag¢do e da formacgdo ao
longo da vida se tornarem uma meta obrigatoria nos planos de desenvolvimento
das universidades dos seus paises. Foi ainda proposta a constituicdo de um espago

europeu aberto ao nivel do ensino superior.

19 de Junho de 1999 — "DECLARACAO DE BOLONHA"

Esta declaragdo subscrita em Junho pelos Ministros da Educagdo de vinte e
nove paises Europeus (Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Espanha,
Eslovaquia, Eslovénia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Noruega, Poldnia, Portugal,
Reino Unido, Roménia, Republica Checa, Suécia e Suica), tendo como objectivo o
de estabelecerem, até 2010, o Espaco Europeu de Ensino Superior, coerente,
compativel, competitivo e atractivo para estudantes europeus e de paises terceiros,
assente em:

e Adopcao de um sistema de graus comparaveis e intercomunicaveis pela

implementagdo do "Suplemento ao Diploma", de modo a promover a
empregabilidade dos cidadaos europeus e a competitividade internacional

do sistema da educacao superior europeia;
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Adopcao de um sistema essencialmente baseado em dois ciclos, o primeiro
com a duragdo de trés ou quatro anos, o segundo com a duragao de dois
anos;

e Estabelecimento de um sistema de créditos ECTS (European CreditTranfer
and Accumulation System), promovendo e alargando a mobilidade e, ao
mesmo tempo, a aprendizagem ao longo da vida;

e Promocao da mobilidade para estudantes, professores, investigadores e
pessoal ndo docente e nao investigador;

e Promocao de cooperagdao europeia no assegurar da qualidade,
desenvolvimento de critérios e metodologias comparaveis;

e Promocao de medidas a dimensdo europeia, com particular atencdo para o

desenvolvimento dos curricula, esquemas de mobilidade e programas de

estudo e de pesquisa integrados.

23/24 de Marc¢o de 2000 — "ESTRATEGIA DE LISBOA"

Nesta segunda Cimeira de Lisboa**, os Chefes de Estado e de Governo da Unido
Europeia decidiram:

- Tornar a Unido Europeia na economia baseada no conhecimento mais
dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico
sustentavel, com maior nUmero de empregos e maior coesdo social.

Na realidade, a Estratégia de Lisboa definiu, nos seus objectivos, uma
relagao triangular "economia sustentavel"/"conhecimento—
competitividade"/"coesdo social"que apresenta um enfoque sem precedentes nas
politicas da Unido Europeia, em dois aspectos essenciais para uma economia
baseada no conhecimento: a coesdo social, enquanto investimento nas pessoas e
combate a exclusdo social, de modo a proporcionar a todos os cidaddos condicoes

para uma integracao tao plena quanto possivel na sociedade do conhecimento; e o

**http://www.estrategiadelisboa.pt (consultado em 15 de Julho de 2009)
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papel da ciéncia, da educagdo e da cultura ao servico simultaneamente da
economia e da inclusdo social.

No estudo realizado por Simao e tal. (2002)**foi defendido que deverdo
merecer especial aten¢ao o pilar da cidadania, associado aos conceitos de civilidade
e de capital social, o pilar da cultura, como valor complementar imprescindivel a
cidadania e a liberdade, o pilar da ciéncia, que é nuclear ao conceito de ensino
superior, e o pilar da inovagao, que se articula com a qualidade e a competitividade.

- A meta deste objectivo foi fixada para 2010, e foram estabelecidas linhas
de acc¢do em varias areas. No ambito da investigacdo e da educacdo foi afirmada a
necessidade dos Estados aumentarem o investimento per capita nos recursos
humanos e conferirem uma maior prioridade a aprendizagem ao longo da vida, na
medida em que melhores competéncias aumentam a empregabilidade.

Os objectivos de Lisboa foram enriquecidos por ocasido dos varios
Conselhos Europeus que se realizaram posteriormente, em particular o Conselho

de Estocolmo, em Mar¢o de 2001, e o de Barcelona, em Mar¢o de 2002.

19 de Maio de 2001 - "COMUNICADO DE PRAGA"

Os Ministros da Educacao de trinta e dois paises Europeus reunidos em
Praga, **reconheceram a importancia e a necessidade de algumas linhas de accéo
para a evolu¢ao do compromisso assumido em Bolonha, tais como:

- Promocgdo da aprendizagem ao longo da vida;

- O estudante como o elemento determinante do ensino superior;

- Dimensdo social;

- Maior envolvimento dos estudantes na gestdo das Instituicoes de Ensino

Superior;

- Promogdo da atractividade do Espago Europeu do Ensino Superior, através da

mobilidade, nomeadamente o Programa "Erasmus Mundus".

*>Siméo,J.V., Santos, S.M., Costa, A.A. (2002) Ensino Superior: Uma visdo para a proxima década.

Gradiva pp.124-125; pp.293-295; pp.311-316
*http://www.fenprof.pt (consultado em 29.07.2008)
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19 de Setembro de 2003 — "CONFERENCIA DE BERLIM *"

Os Ministros do Ensino Superior de trinta e trés paises Europeus, reunidos na
cimeira educativa de Berlim,?® reafirmaram os objectivos definidos em Bolonha e
em Praga, que os "ECTS" deveriam estar em pelo funcionamento e que deveria
haver um esfor¢o de ligacdo entre as Universidades e a Investigacdo, tendo
decidido adicionar:

e - A necessidade de promover vinculos mais estreitos entre o Espaco
Europeu do Ensino Superior e o Espaco Europeu de Investigagdo, para
fortalecimento da capacidade de investigacao europeia, melhoramento da
qualidade e atractividade do ensino, o alargamento do actual sistema de
dois ciclos, incluindo um terceiro ciclo neste processo, constituido pelo
doutoramento, aumentando a mobilidade dos estudantes tanto a este nivel
como ao nivel de pods-doutoramento. As instituicdes de Ensino Superior
deveriam procurar aumentar a sua coopera¢do ao nivel dos estudos de
doutoramento e de formacao de estudantes investigadores, elaborar um
quadro global de qualificagdes académicas e profissionais a nivel do Espago
Europeu de Ensino Superior, melhorar o sistema de reconhecimento de
graus académicos, rever a duragao dos ciclos com vista ao reconhecimento
dos graus académicos por parte de todos os paises europeus e a atribuicao
do Suplemento ao Diploma.

Os objectivos intermédios tracados em Berlim, representaram compromissos
firmes dos Chefes do Governo para metas concretas a atingir até a Conferéncia
Ministerial de Bergen, agendada para 2005 e exigem respostas dos sistemas
nacionais de ensino superior a nivel politico, a nivel interinstitucional, e a nivel

institucional e intra-institucional.

“Berlim (2003) Realising the European Higher Education Area. Comunicado da Conferéncia de
Ministros Europeus Responsaveis pelo Ensino Superior.
http://dges.mctes.pt (consultado em 29.07.2008)
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31 de Marco a 2 de Abril de 2005 — " DECLARACAO DE GLASGOW"
Esta declaragao que representa as conclusdes de um encontro de Institui¢oes
de Educacao Superior realizado entre 31 de Marco e 2 de Abril, promovido pela

"European University Association"* é um documento escrito em cinco linguas

europeias (inglés, francés, alemao, espanhol e italiano). Num dos pontos tratados
referiram-se a eventual sincronizagao dos calendarios académicos na Europa. Num
outro ponto foi abordada a problematica das universidades de investiga¢ao versus
as universidades de ensino, no sentido de serem tomadas medidas que garantam
um minimo de ensino baseado em investigacao a todas as universidades.
Nesta convenc¢do de instituicdes de ensino superior, descrevemos as principais
suscitagoes:
- O comprometimento das universidades em explorar boas praticas e reforcar
a liderancga e a gestdo profissional com vista a responsabilidade e transparéncia;
- O refor¢o por modos diversificados da dimensao europeia das universidades.
- A aplicagdo de novos métodos de ensino centrados no aluno;
- A reorientacao do curriculo, mediante o compromisso das vertentes
académica e profissional;
- A aprendizagem ao longo da vida;
- O reconhecimento e validacao, por meio de acreditagao de aprendizagens

realizadas anteriormente.

19/20 de Maio de 2005-"CONFERENCIA DE BERGEN"

Nesta reunido,*os Ministros de quarenta e cinco paises envolvidos no
Processo de Bolonha, reafirmaram a importancia dos objectivos tracados na
reunido de Berlim no sentido da promocao de vinculos mais estreitos entre o

Espaco Europeu do Ensino Superior e o Espaco Europeu de Investigagao. Foi um

*http://www.eua.be/
*http://www.bologna-bergen2005.no (consultado em 10.10.2008)
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debate vivo, muito participado a nivel nacional e europeu, envolveu a Comissdo
Europeia, os Ministros da Educacao, as conferéncias de Reitores e de Presidentes
de instituicdes de ensino superior e os representantes dos estudantes a nivel
nacional e europeu. Decidiram dar prioridade aos novos processos de ensino e
aprendizagem e a um maior envolvimento de parceiros econémicos e sociais, no

ensino superior.

18 de Maio de 2007 — "DECLARACAO DE LONDRES"

Os ministros que estiveram nesta conferéncia®, analisaram os progressos
alcancados desde a conferéncia realizada em Bergen em 2005 e congratularam-se
com a adesdo da Republica de Montenegro ao Processo de Bolonha. Adoptaram
uma estratégia de internacionalizacdo do processo a outros continentes e criaram
um registo de agéncias de garantia da qualidade, no ensino superior Europeu.

Nesta reunido os participantes contaram com a presenca do Secretario de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Portugal,* Professor Manuel
Heitor.

O trabalho desenvolvido na conferéncia ministerial teve como suporte
varios relatorios e diversos contributos que permitiram conhecer um conjunto de
dados, para se fazer um balanco do que se tem vindo a fazer ao longo dos Ultimos
anos e definiram orientagdes para os futuros desenvolvimentos do processo em

Curso.

28 e 29 de Abril de 2009 - "DECLARACAO DE LOVAINA"3
Os entdo Ministros dos 46 paises signatarios deste processo, definiram, uma
nova agenda e novas prioridades, até 2020. Foi realizado pela primeira vez, um

"Forum Politico" sobre o Processo de Bolonha. Além dos paises aderentes

Fhttp://www.dfes.gov.uk/bologna/uploads/documents/L C18May.o7.pdf (consultado em Maio 2009)
Fhttp://www.mctes.pt/docs ficheiros/Discurso_SECTES London_17 mayo7 REV_FINAL.pdf
(consultado em 29 de Novembro de 2009)
Bhttp://www.and.vlaaderen.be/hogeronderwjs/bolonha/conference/documents/LeuvenlLouvam-la-
Neuve communique April 2009 (consultado em 2009, 4 de Maio)

Fatima Zacarias Pagina 107


http://www.dfes.gov.uk/bologna/uploads/documents/LC18May.07.pdf�
http://www.mctes.pt/docs%20ficheiros/Discurso_SECTES_London_17%20may07_REV_FINAL.pdf�
http://www.and.vlaaderen.be/hogeronderwjs/bolonha/conference/documents/LeuvenLouvam-la-Neuve_communique_April_2009�
http://www.and.vlaaderen.be/hogeronderwjs/bolonha/conference/documents/LeuvenLouvam-la-Neuve_communique_April_2009�

A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE BOLONHA: O CASO DA UNIVERSIDADE DE EVORA

juntaram-se a estes outros vinte paises de fora da Europa. Segundo a Lusa®*, de 28
de Abril de 2009, nesta conferéncia, que se realizou dois anos apds a conferéncia
realizada em Londres, em Louvain (Bélgica) realizaram-se quatro sessoes plenarias,
com os Ministros responsaveis pelo Ensino Superior envolvidos no Processo de
Bolonha. Esta conferéncia teve a particularidade de vinte paises entre os quais os
Estados Unidos, o México, o Brasil, o Japao, a india e o Canada terem participado
pela primeira vez no foro de politicas sobre Bolonha.

Nesta conferéncia foi feito um balanco dos resultados da implementagdo do
Processo de Bolonha e foram estabelecidas prioridades para a década de 2020,
onde o nosso pais através do documento intitulado "Quadro de Qualificagdes do
Ensino Superior”, (QNQES) resultante da legislagdo produzida entre 2005 e 2008,
que sintetiza os diferentes niveis de qualificagdes sobre o processo de reforma e

adaptacao do Ensino Superior portugués a Bolonha.

11 e 12 de Margo de 2010, realizou-se em Budapeste — Vienna onde foi
assinada a Declaration on the European Higher Education Area.

20 e 21 de Janeiro de 2011,*realizou-se em Budapest “The Bologna
Seminar”, com a participagdo de varios paises, incluindo os ndo aderentes a
Bolonha.

A proxima reunido realizar-se-a em Bucareste na Roménia, em 26 e 27 de
Abril de 2012, para verificagao dos progressos alcangados.

No ano lectivo de 2008/2009, cresceu 0 nUmero de novos alunos inscritos no
Ensino Superior, com muitos alunos a voltar a Universidade para frequentarem 2.9
Ciclos, cuja oferta formativa na nossa Universidade é vasta e diversificada. Esta
situacao deve-se em primeiro lugar a necessidade que sentem em aprofundar os
seus conhecimentos e naturalmente aos diversos incentivos que tem vindo a ser
oferecidos aos alunos que por motivos varios nao concluiram os ciclos de estudo
que haviam iniciado, a oferta formativa a nivel de novas oportunidades é

frequentada anualmente por milhares de alunos. Também a tutela se tem vindo a

*http://ultima hora.publico.Clix.pt/noticia.aspx?d=1377158(consultado em 20 de Abril de 2009).
*http//www.eurashe.eu (consultado em 29 de Janeiro de 2011)
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preocupar com o numero de alunos que abandonam o ensino, e a esse nivel foram

tomadas algumas decisdes ministeriais de incentivo tais como:

Pela Resolucdo do Conselho de Ministros3®, foi aprovado um
conjunto de medidas de apoio social aos estudantes do ensino
superior. Ainda conforme esta resolugdo, estavam matriculados pela
primeira vez, no 1.° ano de um curso superior, cento e quinze mil
alunos, valor considerado o mais alto dos Ultimos dez anos. Também
esta resolucao ministerial indicou que 35% dos jovens com 20 anos
de idade frequentam um curso superior, ficando assim Portugal
muito proximo da média europeia. A mesma fonte refere que
aumentaram os diplomados no ensino superior portugués, no
conjunto dos 1.2, 2.° e 3.° Ciclos de estudo com maior relevancia no
3.9 ciclo. Salienta ainda esta resolu¢do que se investiu nas areas de
formacgao em que Portugal estava mais carenciado e, em particular,
nas Ciéncias da Saude, tendo sido criado na Universidade do Algarve
o curso de Medicina que ird formar novos licenciados em 2013,
também o nUmero de vagas para medicina aumentou
significativamente, entre 2004 e 2008, verificou-se uma subida de
36%, sendo dado um passo decisivo para resolver a caréncia de
médicos no Servi¢o Nacional de Saude. Também se verificou uma
substancial melhoria a nivel de qualificacdo e investigacdo dos
professores, sendo 65% dos docentes das universidades publicas
doutorados. O numero de investigadores teve uma duplicagdo nos
Ultimos dez anos verificando-se que metade desses investigadores é
do sexo feminino, o que coloca o nosso pais numa das posi¢cdes mais

favoraveis no conjunto dos paises desenvolvidos.

No sentido de atenuar as dificuldades vividas pelas familias, por efeito da

crise econdmica internacional, em que todos temos que fazer um esforco adicional

3 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 5g/2009, publicada no Diario da Republica (I Série, n.°
132, de 10 de Julho.)
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para proporcionar as geragoes vindouras um futuro mais tranquilo, de referir as
medidas tomadas pelo Governo:

e "Aumento extraordindrio, em 10% do valor das bolsas de accao
social escolar no ensino superior para estudantes nao deslocados e
de 15% para estudantes deslocados, medida que beneficia um em
cada cinco estudantes, num total superior a 73 mil, podendo o
aumento anual da bolsa chegar, para os estudantes carenciados que
estejam deslocados da sua familia, aos 700 Euros."

e "Aumento em 50% do valor da sua bolsa Erasmus para os estudantes
bolseiros de acc¢ao social que se encontrem em mobilidade
internacional ao abrigo do Programa Erasmus , mantendo
totalmente o direito a bolsa de ac¢do social durante a estada no
estrangeiro”.

e -"Alargamento do passe escolar aos jovens que frequentem o ensino
superior até aos 23 anos, inclusive, através da criagdo de um novo

passe designado « sub23@superior.tp». Assim, a reducao em 50%

do pre¢o da assinatura mensal nos transportes urbanos, que hoje
abrange os alunos até aos 18 anos, passara a beneficiar também os
estudantes do ensino superior, qualquer que seja a instituicao,
publica ou privada, que frequentem. O passe sera valido em mais de
120 operadores de transportes a nivel nacional, a que acrescem os
transportes de iniciativa municipal que a ele adiram. Foi, portanto,
uma medida que apoiou as familias em despesas essenciais, ao
mesmo tempo que incentivou o uso dos transportes publicos".

No sentido de reforgar a oferta de residéncias aos estudantes deslocados
havera um protocolo de colaboracao com os municipios que o desejem. Todos
estes apoios vao no sentido de evitar que os nossos jovens fiquem excluidos do
acesso ao ensino superior, podendo continuar os seus estudos e contribuir deste

modo para o progresso de Portugal e dos Portugueses.
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Foram organizadas dezenas de seminarios, coloquios, debates e relatorios
de progresso nesta matéria. A cimeira educativa de Berlim, em Setembro de 2003,
ficara como um marco histdrico na via da preparacao de um sistema de ensino
superior europeu. InUmeros sites na Internet dos varios paises actualizam
permanentemente a informacdo sobre o desenvolvimento deste processo, que
marcara indelevelmente a evolucdo dos sistemas de ensino superior europeu e o

seu notdrio movimento de tendéncia para uma larga convergéncia.

Maros Sefcovic, Comissario Europeu responsavel pela educacdo, formacgao,
cultura e juventude, declarou®” que "As reformas educativas na Unido europeia
deram grandes passos, mas ndao podemos abrandar o ritmo. Precisamos sobretudo
de mais e melhor investimento na educacao e na formacao, para que os cidadaos
europeus estejam mais bem preparados para encontrar empregos e a aumentar a

nossa capacidade de inovar a longo prazo.

Fhttp://europa.eu.int/portugal/index_pt.htm (consultado em 25 Novembro de 2009)
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Anexo 4 -Paises aderentes ao Processo de Bolonha
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