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Objectiu

Augmentar la
gualitat
assistencial |
garantir la
sostenibilitat en
relacié amb I'Us dels
medicaments
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Processos claus

B Suport assistencial

| Actualitza | transmet noves evidencies
’ g@m n e Realitza consultes terapeutiques
‘assistencial | o Gestiona alertes de seguretat
Genera eines de suport

.

Gestic .
b m Suport de Gestio

Elabora quadern de comandament
|dentifica linies de millora

Planifica intervencions

Les du a terme

Realitza el seguiment
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Conjunt de processos en que participem
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Activitats segons
processos

.

ool Qualitat i
Assistencials seguretat

> clinica
3 . \ : '.\

Gestid Coordinaci6

-

Formacio i
docéncia

y ) Gestio medicacio '
3 Us intern \J
S :
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Amb qui treballem?

Metges de familia

Infermeria

FAP Administratiu (abans)

Directors
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Sessions a 1I’equip
Reunions amb director i/o referent
Reunions de grup de farmacia

Entrevistes amb els metges

(com hem evolucionat de 15min a 90min)
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Grup de farmacia. Els meus grans aliats. Faiten Maria i rosario
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Eines de suport en que
participem
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Abordatge integral de la seguretat a 'eCAP

I— — :
Guies de Practica
|| Clinica informatizades I PREFASEG SELF AUDIT
I Guia terapeutica :
| electronica |
| I
e >resarnEl )\ Compatibilitat amb Revisié del pla
l assistida en  (IEEYUCEEe terapéutic del
processos aguts i || activa i suport al pacient generat
: cronics alta del nou per diversos
1 Y. |  medicament professionals
| I
| I
| I
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Prescripcio Farmacologica Segura

PREFASEG valora on-time cada nova prescripcio:

Problemas de
salud

Variables
analiticas

Prescripcion
activa
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PREFASEG

Prefaseg genera alertes de seguretat por raons previament informades i
codificades a la historia clinica, i proporciona orientacio terapeutica.

SISV )
5;"" Interaccions

D Contraindicacions

Farmacs desaconsellats a geriatria
Alergies

Duplicitats

é Farmacos teratogenics
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Funcionament

nacéutica Segura)

(Dm, 80 ANYS) Dades del pacient

ANIDON 80MG 60 COMPRIMIDOS CON CUBIERTA PELICULAR [VERAPAMIL, CLORHIDRAT |

Al FR PREFASEG
f Tipus d’alerta =
CONTRAINDICACIO

B Desaconsellat per a pacients amb INSUFICIENCLA CARDIACA
Efecte produit: Agreujarment d'una insuficiéncia cardiaca. Diltiazern i verapamilo s'han d'evitar en pacients amb I
sistalica 1 en FE = 50%.
Orientacid terapéutica: Es recomana tractar amb IECA (ARA I si hi ha intolerancia) | beta-bloguejant a tots els

pacients hipertensos amb [CC sempre que no existeielconteaing coa italario gl 2o (s, Mo associar en cap cas
diltiazem o verapamil a beta-bloguejants Recomanacio

n Alerta greu

I Alerta moderada

Informacio Prefaseq ‘ Cancellar prescripcio ‘ Continuar prescripcio ‘

Verificacio en 2 pasos: pacient, medicaments
insfitut cataia de ia salut  www.gencat.cat/ ics Area de duporl al Meaicamenl | Servel ge rFarmacia M_




Funcionament

MARCELA APELLIDOT APELLIDCZ  (DORMA, B0 ANYS) CIFDEMOGRPC

DIABINESE 250MG 30 COMPRIMIDOS [CLORPROPAMIDA] Suport a lusuari 4

ALERTES PREFASEG

FARMAC DESACONSELLAT

_ ! Desaconsellat per a pacients majors de 75 anys
Efecte produit: Semivida d'eliminacid prolongada, pot produir hipoglucémia. Risc de produir el sindrome de la secrecid

inadequada d'hormona antididrética (SIADH)
Orientacid terapéutica: Es recomana utilitzar altres sulfonilurees: Glimepirida, Glibenclamida o Gliclazida

CONTRAINDICACIO

Il Desaconsellat per a pacients amb AL LERGIA A SULFAMIDES
Efecte produit: Risc de reaccid creuada amb altres medicaments estructuralment similars com les sulfamides
Crientacid terapéutica: En cas de necessitar tractament farmacoldgic, metfarmina es considera el tractament de primera
eleccid i repaglinida de segona eleccid.

n Alerta greu

! Alerta moderada

Informacio Prefaseq | Cancellar prescripcio Continuar prescripcio

Clasifica en funcio de la gravetat i agrega les alertes que es donen a un mateix pacient
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MIQLUEL PROWA PROVA (HOME, B4 ANYS) FRFRO43010100

VOLTAREN 50MG 40 COMPRIMIDOS GASTRORRESISTENTES [DICLOFENAC SODIC] Suport a l'usuari 4

ALERTES PREFASEG

INTERACCIO POTENCIALMENT GREU

I [BUPROFENC BEXAL B00MG 40 COMPRINM RECUB PELIC EFG
Efecte produit: Augrment d'efectes adversos gastrointestinals (ulcus péptic, sagnat ifo perforacid gastrointestinal)
Orientacid terapéutica: Associacid desaconsellada per un elevat risc d'hemorragia gastraintestinal

TRACTAMENT REDUNDANT
I [BUPROFENC BEXAL B00MG 40 COMPRIM RECUB PELIC EFG [IBUPROFEN]
Efecte produit: Risc de toxicitat

La decisio final depen del professional

n Alerta greu
! alerta moderada ' '
Informacic Prefaseq Cancellar prescripcio ‘ Continuar prescripcio ‘
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Self audit al que accedeix el facultatiu

<Siap_print - Recerca d'usuaris

Dades clinigues iT prOves Prescripcid Agends psciEnts vaclUnes Catdlegs altres aduda docubentacio Supon

. = N I B s : v e ] S
® @ &3l 15| G s | e sl 2 =
Dades defusuari > = = — = ———
Nhcap: 12156 Mot.no Ordenat @ * Horn Cognoms
Adrsga PL CARRICO 11,5-1 Rea. reak H. Vis. Hom Cognom 1 Cognom 2 Sexs CIP T.Via. Edat
08016 - DARCE.ONA B 0900 \VCENTE S o YU t=ags00 cP 78 -]
Tel: z1168e34 B 0807 Juay an CP 24
) ) ) ) B~ o314 Jual I CP 44
L - 0221 JOS W cp B3
C LIAR: CAP TURG EAPOA " 0923 PAL o Cp 78
Foep nf? Si  Assrinf? MNo w 0935 ANMT 0 CcP 42
| Servelde salut origen CatSalt? Si m 0951 ANT 1 CP 55
T W 0as5hi  Jua 0 CP &2
Tipus de recerca il = 7 ~
P || 1008 ViG] nocp 78
| & Misites dia ___| 23082008 ..,_I 1012 M A g ¢p 82
‘ Agerds [amio ;_l_] P ] 1035 DOl 0 cP 73
l — 1042 BAR 1 P BB
Mom | 1048 DAR 0 P 73
Cagnoms : 1126 SEGUN 400 ESP &7
tor |
2on | 7
Sexe | :] =
cp | ij B o
Heap | i > T
uas | Coment. viefta: Acuat: | 1 Totak | 14
il crir I Suardar
Recerca | Movs Conzulta l‘ S E o
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ACCES: per la prescripci6

- Pia. ; - — S — o xl
A ] ﬁ'mmcs, 45% re:y,f“‘ BEMANS1123000 ”_l = “\l J
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a\ N — ‘7‘,_.4
.4‘ . f
0 N\s:&»r
\.§\_‘~ = _'_:-/,- ? \\
Marcor | " Bectrirwcn 1+ Totes c\ -—-—-—-—I —{‘Ll ;‘___J ——J
Modicanart Princes Acti Poscloge mw%x aq,:.a-;mc- Signet ij
f_i ACDO ACETLSALLIOG HERM PHASMA 100MG 20 COMPR SASTRORRESIST BFG (h ACD ACETRSALCLIC 1x24n : 1 0 RE28 [
I ENALASRL CRFA 20MG 20 COMPRMIDOS EFG (MFC) ENALAPRL MALEATY 1x24h 1 2 Re2ws
" RANTIONA CRFA 120M5 28 COMPAM RECU EF G (MFC) RANTINA 1x24h 1 X RS
I ShevASTATINA SEXAL 10MG 28 CONPRMDOS BECUBERTOS PEUCULA B0 (MFC)  SMYASTATINA 1x24h 1 2 2
i TAMESULOSENA BEXAL 0 4MG 20 CAPSULAS DURAS LIEERAOON MODEADA EFG | TAMSLLOSNA, CLORMORAT 1xMh 1 »n RE.238
R® ESPOFEN 600MG 40 SOBRES GRANULADO SCLLOION ORAL SABOR MENTA EFG (Vv BUPROFEN. ARGININA 1x8h 1 13 RE.73
I REVIA S0MG 20 COMPRIMOOS RECUBERTOS (PSD) (CAS Mataed) NALTREXONA, CLORMORATY 1x24h 1 2 RENME
-
-
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Per aqui els pot anar a buscar

siap_print - Recerca d'usuaris

Dades cliniques 1T proves BEIEEEGEEEN Aqenda paciEnts vacllnes Catalegs altres aduda docubdentacio Suport

@ § | Activa \ TS |' |ﬂ|ﬁ3|3 '*i;-.-u| m|.£‘)| A ex | &
Diades e FUSLUEF Histarica
MR tOtes " Cognoms
Addrega: sEIf audit Par a tots els pacients Sexc CIP T.Vis. Edat
oignatura de prescrpoions Cral paciant —
vl Tract tipus
LIAB: Crups d'usuans
LIAE IMF: pestid assia
£ LaB oRdre da Tractament
Heap inf? Azir infy

historial Earmacolerapéutic
Sardal do salut crigen CatSalut’

Bd med. i p.=sanit

VRS BT (=] Eroductes per diabiétics ¥

( Wistes dmlda | canvi resPonsahle BrEscipcInns

Agenda | ﬂ ﬂ - tragpas prescripcions entra col-legiaTs

— can/i codi producta

Mom | coblzsulta canvi codi cataleg
OGNS : consula Interaccions princip actiu

= || consulia Interaccions Entre productes

Zon | reCepta electrinica r
Sere | > Liigtats "
ciP | ¥ [ ' ]
HCaP | - =
LaE | Actual: | i Total: i

Bt Blcve Coreuite |
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SRWW] Scquretat
(5} Tractaments recundants (el nombre de casos i accés directe)
f_} Contraindicacions Medicament - Problema de salt
f_} Alertes de seguretat
f_J Revisid de durades de tractament
) Polimedicacié
() Tractaments redundants 02408 - 07/11
Q Farmacs desaconsellats en geriatria
f,) Necessitat de gastroproteccio en geristria
L) Combinacions de risc elevat
) Medicaci6 evitable
= ) Organitzatiu
f_] Excés de receptes segons pauta
= L) Eficiéncia
:_] Substitucio per EFG o preu menor
Q Substitucio per equivalents terapeutics
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Nostre acces a Sellf audit ens permet fer un seguiment

Consultes d'evolucid  Anul-lar Rewisions  Sortir
Informes

Seguretat Suport a usuari &

=

q lD Tractaments redundants
# lD Alertes de sequretat

= Revizid de durades de tractamert

? ) Polimedicacio
. . Tractamerts redundants 0205 - 0711
Objectius * -

u Farmacs dezaconsellats en geriatria
ID hecessitat de gastroproteccio en geriatria
ID Combinacions de risc elevat
ID Medicacio evitable
=) Crganitzatiu
lD Excés de receptes segons pauta
(=] 2 Eficiencia
lD Substitucia per EFG o preu menor
lD Substitucia per equivalents terapéutics

institut catala de la salut  www.gencat.cat/ics

lD Contraindicacions Medicament - Problema de salut

Manual d'usuari Q

i Configuracio publicada i Configuracio de proves
Criteri Agrupacio
I~ TotNCs
Ambit [BARCELONA = & Amiit
SAP | =| C sap
P I ;I " Unitat productiva
Metge | | € Metge
£ Pacient
Periode
Des de I— Finz & I— Intersal |Acumulat ;I
Filtre per

{* Senze fitre

" Rellevancia

Y - |

Yeure Incidéncies de I'UP Consultar Sortir
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Sellf audit d’eficiencia ens facilita el canvi a opcions mes eficients

Consultes d'evolucid  Anul-lar Revisions  Sortir
Informes

Substitucid per equivalents terapéutics Suport a uguari 5=
= ) Seqguretst Manual d'usuari &
D Tractamerts redundarnts & -~
D Cortraindicacions Medicament - Problema de salut Configuracia publicada CEMELTREL €3 [reves
Alertes o etat
D ertes de segur . Agrupacié
Ei Revizid de durades de tractament
D Paolimedicacia [~ Tathcs
L) Tractaments redundarts 02008 - 07A1 Ambit | =] & A
Farmacs desaconselats en geristria
[ d SAP | | " sap
D Mecessitat de gastroproteccia en geristria
D Combinacions de risc elevat L I ll " Unitst productiva
DMedicacié evitable Metae I LI " Metge
= 23 Organitzatiu " Pacient
Periode

Ei Excés de receptes segons pauta

=1 3 Eficiéncia Des de [30-03-2013 Fins & [15-11-2014 Interval |&cumulst =

D Subatitucid per EFG o preu menor

Filtre per
D Substitucia per eguivalents terapéutics .
% Senze fitre

™ Rellevéncis
| |
" Grups terapéutics

I -

Artagonistas de angiotensing |, monofarmacos
Artagonistas de angiotensing Iy diureticos

Bifosfonatos
ESTATIMNES Sortir |
Inhikbidores de la bomba de protones

Inhibidores zelectivos de la recaptacion de serctoning
Otroz antiepilepticos
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Alertes SIRE

Filtre optatiu

Preu menor

Nombre maxim
d’envasos per
interval

Dosi maxima

Geneéric
(producte amb
DDD)

Generic
(producte
sense DDD)

error SIRE

El producte prescrit no esta a preu menor

El nombre d’envasos podria ser elevat. Revisar el nombre de receptes i l'interval de
recollida

Es supera dosi maxima o dosi alta diaria segons fitxa técnica, d'acord amb l'interval de
receptes definit. Revisar el nombre de receptes i interval de recollida

La dosi diaria prescrita és 3 0 més cops superior a la definida (DDD), d'acord amb
I'interval de recollida. Revisar nombre de receptes i interval de recollida

S'ha detectat que cada recepta cobreix menys de 8 dies de tractament i es supera un
d'aquests dos criteris: Cost total del tractament supera els 1000€ o el nombre de
receptes és superior a 27. Revisar nombre de receptes i interval de recollida
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INFORFARMA pacients

Nombre CIP
consumidors
{Mensual)

P acients amb
3 o mes
antipsicotics
diferents
(ATC)
{Mensual)

0o Pacients
consumidors d'
IBP {Mensual)

Pacients amb
3 o mes
benzodiazepin
es diferents
(ATC)
{Mensual)
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0o Pacients
consumidors
d'AINES
{Mensual)

Pacients amb
3 omes
antidepressius
diferents
(ATC)
{Mensual)

Area de Suport al Medicament | Servei de Farmacia

% Pacients
consumidors
de
Benzodiazepin
es {Mensual)

Pacients amb
3 omes AINE
diferents
{ATC)
{Mensual)

%o Pacients
consumidors
farmacs
Osteoporosi
{Mensual)

% Padents ==
75a amb
medicacio

inadequada
2014
{Mensual)

Pacients amb
10 o més
prindpis actius
diferents
(ATC)
{Mensual)

0o Padents
amb
Fluoxetina o
Sertralina o
Fluvoxamina <
18 anys /
Pacients < 18
anys amb
Antidepressius
(ATC)

{ Acumulat)

Pacients amb
minim 10
bolquers/dia
{Mensual)

% P acients
amb Clozapina
/ Pacients
amb
Antipsicotics
sense Liti
(ATC)
{Acumulat)
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Gestio
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A Catalunya I’any 2013 desde Primaria es va facturar 1.315.134.931€

Propies ICS
Contracte Catsalut

Incenti-vacié Mesures
professional centrals
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Estructura provisional Acord gestio EAP 2014 (Grupal)

CONCEPTE OBJECTIU 2013 2014
Contracte Indicadors part variable contracte programa 5% 10% '
programa :
Balan¢ economic 15% 15%
Sostenibilitz
Compliment DMA 10% 10%
Estandard Qualitat Assistencial de ’EAP (EQA) 25%

Estandard Qualitat Prescripcié Farmaceutica de 'EAP

(EQPF)

Resultats S tat Gs del di ;

S — eguretat us del medicamen

qualitat _ »

assistencial Millora resolucié AP 2,5% 2.5%
Estandard Qualitat Diagnostica de 'EAP (EQD) 7,5% 5%
Atencid alacronicitat 2,.5%

Gestio L . + 15% individual

Qualitat Pla Qualitat i Seguretat del pacient [ xv7v e

David???
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Que es fa per gestionar?

dentifica linies de mejora
Planifica intervencions
_es du aterme

Realitza el seguiment
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Eines de gestio

EQPF de I'ICS |IQF de Catsalut

Dota InciD10012  Data FIDen012  Pold Tot 530 768 Pobl »65 poys 23808 Pobl ped.. 35562 Dats Listat: 11402012
ESTANDARD DE QUALITAT - 2012 F' g?m o SAF Tcd | Maeeame
Nivell de detall Geup d'UPs Agregada
: = MITJANA | VALORS OBJECTIU PUNTUACI
Pustuaci Tout: 63 GRUP ICS [CALCULATS|
itzacio de farmaca deficacia provada 43 50% G 46% P P e | H
itzacio despecialiiats farmaceutiques generiques 4340% 44 18% w2095 w5 E
. r
2 del CANM (Arasl) D.555% 005% VALURABLE A FINAL D/ANY 9| Puntuacio IQF 2014 | gen-marg Punt
~ el CANM 138% TN =13%5 cel %90 =0 O%1q s partida
[Ptinzacio dantihipeniensius AHT} m Puntuacié maxima
[ O S0L5 0 ASSOCIATS A RECOMARATS TART T % =0% A% a30%aY 1
o e 3%=2 4

v'Antihipertensius e - Barcelona v
v'Antiulcerosos — Barcelona Esquer
v’ Antibiotics — : Barceona o
v'Patologia musculesquelética ==—— sareloaLorl War
v'Osteoporosis —
v'Hipolipemiants e —
v'Respiratori e —
v'Antidepressius T
v'Ansiolitics e

v'Antidiabétcs e ‘

FARMACS nevsmursm 1 sncrne cumem s ey yms %] 0]

ANSH Tars | =636 cs 784 )

E FARMAACS RECOMANAT SIANSH BT 18% 26 05% I R | 2
ilitzacio T antidiabetics orals BO)

FARMACS RECOMANATSOIABO B1ATS 82, 19%) e TIRd »=G2%T »=25%=10 7

(*) Si W DHDES Tanttidtics ée <=3 a'olaé drectanent of ot 0o punts Canttaltcs

Poblaci5 ICS Potd. Totat ST05603  Fobl 85 anyx GO6 9% Podl. ped 28T 304
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Tenim un aplicatiu per identificar pacients amb determinades situacions

EXTRACCIONS DE FARMACIA
OPSSPO0OUGEB

Seleccioni per uns nova execucio:

Consultes existents [fad=3 Tot INCS

i Agomelatina

AMBIT
. Agomelatina >74anys SAP
" AINES Grup UP
{” Alendronat sol uF

"' ALEMDRONIC+VIT D

. Alertes: Domperidona Ranelat Sronci

£ Aliskirzn

™ ansiclitics

Mivell dextraccid: ™ Nimerc de registres " Resum de dades { Detsll de dades

Executar
Molt Gtil per alertes, |

Intervencions!!!!
Es pot filtrar per edad, sexe i patologia Llegeix directament a
I’THCAP
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Llarga trajectoria-Evolucio de I'index sintétic de TEQPF al global d’equips

d’atencido Primaria

90,0 -

79,0 81,0

80,0 - 73,0
70,0

70,0
60,0
50,0
40,0 -
30,0
20,0

10,0

0,0 -

2004
2008
2009
2010
2011
2012
2013

2000
2001
2002
2003
2005
2006
2007

Gener-abril
2014*

Promig de la puntuacio6 obtinguda pel global dels Equips d’atenci6 primaria

*A les dades del 2014 falta valorar I'indicador de seguiment de les recomanacions del PHF-APC anual
que té un pes de 5 punts. Al mateix periode de 1’any anterior la puntuacié del global d’EAP era de 85 punts
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Quina es la nostra carta als reis?
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Encare hi ha molt cami per endavant

gnact® ‘ﬁ
. j—: §

Coo* e
Hospitals v'Comissions
Centres de Salut Mental v'COF (Catsalut)
Residencies geriatriques v'Grups Clinics
Privades # v Alguns Serveis de Farmacia
rS
A
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Procés coordinacio altres nivells assistencials

D)
~ ¢CCrApmes

Recomanacions sobre |a durada
del tractament dels bifosfonats
orals en I'osteoporosi

7()(‘(ubre 2012

aver
tal3 de 12 Salut & » Sant Pere cl
Rtencié Prmon W runoacio SANITAR

1
Servei &' AlERTTE elona

Eequerrad

A " }'r‘. "';n‘.- - - -m'. ’.
Yarmacoterapeutica'de residencies
e 'Prlmﬂ'mmmgﬁ ;_f‘*-_':;, 2 T p

4 4 - F—
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| altres Entitats Proveidores
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INFORFARMA residencies geriatriques

% Env.
MATMA /
Total Env.
Especialitats
(fixe)
(NOVETATS)

Yo
Antidiabétics
no insulinics
recomanats /

Total
Antidiabétics
no insulinics

({DDD)

Nim. places

Nombre CIP
consumidors
amb
bolquers

% Env.
MATMA [/
Total Env.
Especialitats
(dinamica)
(NOVETATS)

%o
Risperidona
[ Total
Antipsicotics
atipics (DDD)

Nombre CIP
consumidors
(Periode)

Import
liguid ATIU

Increment
import AIU

%% TECAS [
Total TECAs
+ ARA II
{DDD)

%%
Risperidona
Consta +
Paliperidona
Depot / Total
Risperidona
+
Paliperidona
(envasos)

Import
liguid
dispensat
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%% AHT
recomanats /
Total AHT
(menys
furosemida i
esplerenona)
(DDD)

L]
Penicil.lines,
Eritomicina,

Claritromicina,
Pipemidic,
Norfloxacina,
Fosfomicina,
Ciprofloxacino
[/ Total
Antibidtics

cost/usuari

Envasos
AIU

{DDD)

AIU

Increment
any anterior

Increment
envasos

% IBP
recomanats
J/ Total IBP

(DDD)

% Thuprofé,
Naproxé [
Total AINEs
(DDD)

%o Import
liquid ATU
s/Total
Import
liquid

Nombre
envasos

%%
Alendronat:
(+
Alendr.+Vit
D) / Total
farmacs
osteoporosi
{DDD)

% Pacients >=
75a amb BZD
recomanats
(lorazepam,
lormetazepam)
[/ Total
Pacients »>=
75a amb BZD
ATC (Periode)

% Env AIU
dia s/Env
ATIU Total

Hipolipemiants
recomanats /

Hipolipemiants

Increment
any anterior
Eenvasos

% Enwv AIU
SN s/Env
ATIU Total

%

Total

(DDD)

% Pacients
>= 75a amb
medicacit
inadequada
(Periode)

Import
liquid /
envasos
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% Citalopram,
Sertralina /
Total
Antidepressius
{menys
Trazodona)
(DDD)

% CIP
consumidors
Bifosfonats
sobre Total
consumidors
{periode)

% RE
(acumulat)

10

Pacients
amb minim

bolquers/dia
{Mensual)

% RE
({mensual)

% Ligquid
Efectes i
Accessoris
sense AIU
s/ Total
liguid




Eines de gestio

|QF de Catsalut

Puntuacio IQF 2014 gen-marg Punt

) . 2014 partida
. SELECCIO
Puntuacio maxima

Barcelona Dreta

Barcelona Esquerra

Barcelona Nord

Barcelona Litoral Mar

pes molt diferent
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que passa a I'hospital?

Llistes tancades per a Us intern
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Vod | Consultes Externes

Varts RAE
-, S Urgencies
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Projecte pilot a Mataro

Consultes Externes

| _ RAE
L listes tancades per a us intern Urgéncies
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o
QUESTIONS
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