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CUVANT INAINTE

Fotbalul este un sport dedicat tuturor, indiferent de
culoare sau religie. Prin urmare, experienta unui meci de
fotbal vazut pe viu, cu trairile pe care le provoaca fanilor
din intreaga lume, ar trebui sa fie accesibila tuturor — cu
toate acestea, nu este. in momentul de fata, un procentaj
insemnat al populatiei nu are acces facil la o partida live,
asa cum ar merita, iar printre cei afectati se numara si
aproximativ 80 de milioane de persoane cu dizabilitati
din Uniunea Europeana. Scopul acestui material este sa
scoaté in evidenta si sa impartaseasca solutiile practice
cu ajutorul carora cluburile de fotbal si stadioanele ar
putea oferi acestor persoane experiente de care sa se
poata bucura pe deplin.

Audienta partidelor de fotbal din Europa are un caracter
multi-cultural din ce T ce mai pronuntat si reprezinta

tot mai clar diversitatea sociala care caracterizeaza
societatea europeani a zilelor noastre. In plus, dragostea
pentru jocul de fotbal si capacitatea de a merge regulat la
partide de fotbal sunt deja considerate parte din cultura si
traditia batranului continent. Prin urmare, daca ne dorim
o Europa moderna, in totalitate incluziva, trebuie sa ne
asiguram ca si stadioanele noastre respecta acelasi
principiu.

Acest material informativ nu se prezinta ca solutia
universala pentru problemele cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati atunci cand doresc sa
urmareasca un meci live, ci mai degraba stabileste un
standard de bune practici care sa le permita asociatilor
afiliate UEFA si cluburilor care le compun sa organizeze
toate partidele de fotbal pe stadioane accesibile.

In cadrul UEFA, noi credem ca suporterul reprezinta
intotdeauna sufletul acestui joc. De aceea, speram ca
acest document, elaborat in colaborare cu partenerul
nostru, CAFE (Centrul European pentru Acces in Fotbal),
se va dovedi un instrument valoros in efortul de a face
fotbalul si experienta zilei de meci, in special, cat mai
deschise si mai accesibile tuturor.

Cu cele mai bune ganduri,

Gianni Infantino



Terminologie privind dizabilitatea in limba romana

Dorim sa va supunem atentiei diferenta dintre utilizarea
termenilor ,persoana cu handicap” si ,persoana cu
dizabilitati” n textul acestui ghid.

in prezent, cuvantul ,handicapat” (avand acelasi inteles
ca si cuvantul ,invalid”) este tot mai des inlocuit de
termenul ,persoana cu dizabilitati”. Tendinta dominanta
in lumea moderna este aceea de a utiliza modelul
social al dizabilitatii (descris mai pe larg in alta sectiune
a acestui ghid). Modelul social abiliteaza persoanele

cu dizabilitati si scoate in evidenta limitarile create de
barierele sociale si de mediu existente. Ca urmare, este
importanta folosirea unui limbaj sau unei terminologii
din acelasi registru pentru a descrie persoanele cu
dizabilitati si evitarea etichetelor ,medicale” traditionale
sau a cuvintelor care pot sugera o imagine negativa sau
stereotipuri ale persoanei cu dizabilitati.

in limba englez&, mai multe sinonime ale cuvantului
»invalid” au fost inlocuite cu cuvantul ,disabled” (cu
dizabilitate), care este acum considerat a fi termenul
acceptat. In limba romana, termenul neutru si acceptat
este acela de ,persoana cu dizabilitati”. Acesta nu
trateaza persoana in termeni de ,sanatos” sau ,bolnav” si
nu trezeste mila sau sentimente negative.

Dificultatea adoptarii terminologiei corecte in limba
romana deriva nu doar din obiceiul folosirii indelungate a
cuvantului ,handicap” in presa si in publicatii oficiale, dar
mai ales din legislatia existenta si din medicinad, domenii
in care este utilizat doar acest termen si formele sale
derivate (ex. ,persoana cu handicap”).

In textul acestui ghid, formula ,persoana cu dizabilitati”

o inlocuieste pe aceea de ,persoana cu handicap”.
Motivul alegerii noastre este acela ca primul termen este
cel acceptat de catre organizatiile neguvernamentale si
persoanele cu dizabilitati din Romania ca fiind alternativa
neutra si demna la cuvintele ,persoana cu handicap” sau
shandicapat”.

Autorii recomanda folosirea termenului ,persoana cu
dizabilitati” ori de cate ori este posibil ca modalitate de a
incuraja adoptarea unei perceptii noi privind persoanele
cu dizabilitati ca avand aceleasi drepturi de a participa la
lumea care le inconjoara ca si oricare alta persoana.

Pentru mai multe informatii despre terminologia corecta

va invitam sa parcurgeti Subcapitolul M:3 al acestui Ghid.

INTRODUCERE
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CENTRE FOR ACCESS TO
FOOTBALL IN EUROPE

Fotbal total, acces total

in august 2009, UEFA a decis sa doneze Asociatiei
Nationale a Suporterilor cu Dizabilitati (NADS) premiul
pentru actiuni caritabile primit din partea Principatului
Monaco, cu scopul de a pune bazele unei organizatii
nonprofit care sa deserveasca intregul continent, numita
Centrul pentru Fotbal Accesibil in Europa (CAFE).

CAFE a fost creat cu scopul de a se asigura ca suporterii
cu dizabilitati ai celor 53 de asociatji afiliate UEFA se vor
putea bucura fara probleme de experienta unui meci de
fotbal live si se vor simti parte integranta a acestui fenomen.

Persoanele cu dizabilitati reprezintd aproximativ 10% din
populatia lumii, iar potrivit ultimelor estimari, in jur de 100
de milioane de persoane cu dizabilitati traiesc pe teritoriul
acoperit de UEFA. Cel putin 500.000 dintre acestea iubesc
fotbalul si au dreptul s& se bucure de fotbal si de acces facil
la fel ca toti ceilalti. Cu toate acestea, numerosi oameni cu
dizabilitati nu Tsi pot exprima pe deplin pasiunea pentru
fotbal din cauza unor stadioane nepregatite sa i primeasca
si sa fi gazduiasca.

CAFE intelege perfect impactul pe care sentimentele de
integrare, autonomie si incredere in fortele proprii le au
asupra persoanei cu dizabilitati atunci cand aceasta este
prezenta la un meci si lucreaza in strdnsa colaborare cu
partile implicate, printre care se numara UEFA, cele 53 de
asociatii afiliate si cluburile de fotbal din Europa.

Mai mult, CAFE coopereaza si cu organizatii precum
Comitetul de Standardizare al Comisiei Europene
(CEN), pentru a ajunge la un numitor comun in privinta
standardelor in constructii si a bunelor practici pentru
stadioane in Europa. CAFE a lucrat cu UEFA si comitetul
de organizare al EURO 2012 pentru a le oferi fanilor cu
dizabilitati acces mai facil la partidele turneului final gazduit
de Polonia si Ucraina.

Un alt aspect cheie al activitatii CAFE este sprijinul direct
acordat fanilor cu dizabilitati. Ajutate sa se organizeze
in grupuri pe plan local, persoanele cu dizabilitati devin
capabile sa conlucreze cu forurile de specialitate si
cluburile de fotbal pe care le sustin si sa continue astfel
proiectele CAFE pe plan local si national. De aceea, munca
lor este extrem de importanta pentru sustenabilitatea si
sprijinul continuu de care se bucura organizatia. CAFE Tsi
va considera misiunea incheiata doar atunci cand accesul
egal la serviciile si facilitatile organizatorilor competitiilor
fotbalistice va deveni o practica comuna.

Va invitam sa accesati site-ul nostru www.cafefootball.
eu sau sa ne contactati prin email: info@cafefootball.eu,
telefon: +44 (0)1244 893586 sau Skype: cafe-football.




Cine trebuie sa citeasca ghidul si de ce?

Scopul acestui ghid este stabilirea unui standard de
bune practici atat pentru stadioanele noi, cat si pentru
cele existente, oferind solutii clare, utile, care vor ajuta
cluburile, asociatiile nationale si managerii stadioanelor sa
ofere facilitati de nalta calitate, accesibile, integrante si
primitoare pentru totj.

Este important sa se tina cont de faptul ca indrumarile
si standardele incluse in acest document nu reprezinta
singura cale prin care se poate atinge obiectivul de a oferi
un acces facil tuturor categoriilor sociale. Ghidul are mai
degraba un caracter informativ si nu isi propune sa impuna
masuri blocand astfel solutiile creative sau indeplinirea
scopului prin metode alternative. Cu siguranta, exista si
alte solutii de ordin fizic si operational care pot conduce
la acelasi rezultat. De asemenea, materialul nu a fost
conceput pentru a inlocui sau bloca propunerile venite chiar
din partea persoanelor cu dizabilitati sau a profesionistilor
in domeniul accesibilitatii, in timpul proiectarii unui obiectiv,
fie ca e vorba de o constructie noud, o modernizare sau o
extindere. Dimpotriva, o astfel de implicare poate fi vitala.
Chiar si asa, ghidul poate reprezenta o unealta nepretuita,
capabila sa ii ajute pe manageri si pe proiectanti sa creasca
nivelul de accesibilitate al propriilor cluburi si stadioane, in
interesul intregii comunitati.

Stadioane noi sunt proiectate si construite permanent,
toate fiind diferite, daca ne gandim la localizare, scara

constructiei sau imprejurimi. in plus, stadioanele existente
sunt si ele marite, modificate sau modernizate periodic. Noi
sau vechi, acestea au in comun nevoia de a oferi facilitafi
cu un design deosebit, bine deservite si gestionate, dar
si servicii pe masura asteptarilor si cererilor suporterilor
si clientilor, voluntarilor si angajatilor, toti dornici sa
experimenteze senzatiile unice pe care fotbalul le ofera
atét in zilele de meci, cat si in perioadele dintre partide.

Deseori se spune ca este dificil sa imbunatatesti un stadion
deja construit, fara sa faciimportante schimbari in structura
lui. Pur si simplu, aceasta teorie nu este adevarata. Exista
multe solutjii de design si management inteligente si ieftine
puse deja in aplicare de cluburi si stadioane din intreaga
Europa; solutii pentru facilitati si servicii accesibile,
capabile sa ofere o experienta integranta, egala, pentru
toti membrii unei comunitati locale sau regionale si care
sporesc masa de suporteri a cluburilor.

Acest material ia in calcul standarde de accesibilitate
aflate deja, in cele mai multe dintre cazuri, in reglementari
si legislatii din domeniul constructiilor. Cu toate acestea,
proiectantii si arhitectii ar trebui sa accepte realitatea
ca pana si cele mai ridicate standarde locale din acest
domeniu satisfac doar la un nivel minim cerintele de
accesibilitate. Acestea sunt insa bazate pe presupunerea
ca minimul este suficient, pe cand in realitate ar trebui sa
reprezinte punctul de plecare catre atingerea unui acces

functional, egal si demn la tot ce ihnseamna constructie.
Standardele minime de accesibilitate nu reusesc neaparat
sa inlature multe dintre barierele cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati si cele care au nevoie de un
mediu accesibil.

Prin definitie, standardele minime asigura, de obicei,
doar un minimum de acces. O proiectare cu adevarat
incluziva pentru intreaga comunitate presupune depasirea
acestor conditii de baza. Arhitectii si managerii ar trebui sa
tinteasca intotdeauna mai sus cénd ridica sau renoveaza
cladiri si spatii, pentru a acoperi nevoile unei comunitat; tot
mai diverse, aflate mereu intr-un proces de imbatranire.

Autorii acestei publicatii au incercat sa creeze o structura
care sa reflecte traseul de acces pe stadion intr-o zi de
meci. Cu toate acestea, fiecare capitol a fost conceput
in asa fel incat sa poata fi consultat separat. Speram ca
veti gasi acest material atractiv si ca va va fi de ajutor in
procesul de imbunatatire a stadioanelor, fie ca sunt noi
sau vechi.

Pentru mai multe informatii si sprijin, va rugam sa
contactati pe plan local grupurile de suporteri cu
dizabilitati si sa tineti cont atat de regulamentele
existente in domeniul constructiilor, cat si de
documentele oferite drept referinta si prezentate la
finalul acestui material.

ACCES PENTRU TOTI - INTRODUCERE
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De ce este liberul acces atat de important?

in general, accesibilitatea a fost tratati ca un subiect care
priveste doar persoanele cu dizabilitati. Cu toate acestea,
cercetarile au demonstrat ca procentul persoanelor care
au nevoie de o infrastructura usor de folosit depaseste
in mod curent 20%. De stadioanele de fotbal si serviciile
accesibile sunt interesati atat personalul angajat, cat si
voluntarii, suporterii i clientji cu o paleta larga de cerinte
si nevoi speciale, cu totjii avand beneficii datorita utilizarii
unor facilitati incluzive.

Pasiunea pentru echipele de fotbal si participarea la
meciuri pe stadion sunt recunoscute ca parti integrante
ale culturii si traditiei europene. Diversitatea iubitorilor
de fotbal este tot mai mare, fapt care duce automat la
0 reprezentativitate crescuta a unei societati europene
multi-culturale. Tn mod natural, tot mai multe persoane
plus, multe cluburi si stadioane ofera deja facilitati, servicii
si activitati in zilele fard meciuri, pozitionandu-se astfel
in centrul atentiei comunitatji locale. in consecinta, este
de asteptat ca numarul persoanelor cu dizabilitati dornice
sa lucreze ca angajati sau voluntari in fotbal sa creasca.
Pentru a le veni in intdmpinare, in calitate de angajatori,
cluburile si stadioanele trebuie sa asigure un mediu de
lucru complet accesibil.

Numai in Uniunea Europeana* sunt in prezent peste 80 de
milioane de persoane cu dizabilitati — atat cat insumeaza
populatiile unor tari ca Belgia, Republica Ceha, Grecia,
Ungaria si Olanda, respectiv o sesime din populatia totala
a Uniunii Europene. Unul din patru cetateni europeni are
in cadrul familiei o persoana cu dizabilitati, iar 60% dintre

acestia au printre cunoscuti o persoana cu dizabilitati.
Persoanele cu o mobilitate redusa reprezinta peste 40%
din populatia UE. Dintre persoanele cu véarsta de peste
75 de ani, 30% au mobilitate limitata iar peste 20% se
confruntd cu mobilitate drastic redusa. Unul din patru
oameni va suferi de probleme de sanatate mintala intr-un
anumit moment al vietji.

In comparatie cu persoanele fara dizabilitati, numarul
persoanelor cu dizabilitati care fisi intélnesc prietenii
sau rudele mai putin de o data sau de doua ori pe luna
este dublu. Jumatate din numarul total al persoanelor
cu dizabilitati nu a luat niciodata parte la o activitate de
relaxare sau sportiva si o treime nu a calatorit niciodata in
strainatate sau nu a participat nici macar la excursii de o zi,
din cauza unor locuri si servicii inaccesibile.

Nu mai putin de 97% dintre europeni considera ca
trebuie luate masuri pentru a integra mai bine in societate
persoanele cu dizabilitati si 93% sustin ca ar vrea sa vada
mai multii bani investiti in eliminarea barierelor de ordin
fizic care complica viata persoanelor cu dizabilitati.*

*Statistici disponibile pe pagina web a Forumului European al Dizabilitatii (www.
edf-feph.org)



Accesibilitatea este esentiala pentru ca persoanele cu
dizabilitati sa isi poatd exercita toate drepturile si sa ia
parte cu adevarat la viata comunitatii. De fapt, in multe
tari, un acces dificil in mediul construit este considerat o
forma de discriminare si multe dintre acestea au introdus
deja amendamente legislative care sa reglementeze si
sd garanteze un acces rezonabil la spatiile si serviciile
publice, cum sunt stadioanele sau partidele de fotbal.

Prin urmare, strategia UE privind persoanele cu dizabilitati
urmareste sa elimine barierele care le stau acestora in
cale. Comisia Europeana promoveaza "designul pentru
toti", o abordare privind mediul construit care sa rezulte in
cladiri si spatii publice complet accesibile pentru cat mai
multi oameni. * Comisia lucreaza si la un cadru legislativ
european privind accesibilitatea, care sa stabileasca un
cadru de lucru generalizat pentru bunuri si servicii.

in ciuda diversitatii solutiilor tehnice disponibile, la nivel
functional, persoanele cu dizabilitati au nevoi similare in
materie de acces, oriunde s-ar afla in Europa. Mai mult,
mediile construite cu un nivel de accesibilitate ridicat
devin mai atractive din punct de vedere economic. Aceste
spatii sunt mai flexibile din punct de vedere functional, iar
infrastructura se dovedeste mai sustenabila, nemaifiind
necesare investitii costisitoare ulterioare pentru realizarea
adaptarilor.

Este de asteptat ca pe masura ce audienta meciurilor
de fotbal va deveni tot mai reprezentativa pentru larga
comunitate europeana, sa continue sa creasca si numarul
persoanelor cu dizabilitafi dornice sa asiste la partide
alaturi de familie si prieteni. Prin urmare, persoanele
cu dizabilitati ar trebui considerate clienti valorosi,

1

accesibilitatea de calitate devenind astfel nu doar o
problema morald, ci si un atu pentru afaceri. Din punct
de vedere moral insa, accesul reprezinta unul dintre
drepturile de baza ale omului si un stélp fundamental al
dreptatii sociale. Dreptatea sociala inseamna acceptarea
oamenilor ca indivizi carora trebuie sa li se asigure sanse
corecte si egale de a participa in societate. Un mediu cu
adevarat accesibil este acela in care fiecare persoana isi
poate manifesta propria independenta si toate piedicile in
calea integrarii sale au fost indepartate.

CAFE estimeaza ca cel putin 500.000 de persoane cu
dizabilitati din zona acoperita de UEFA™ au sanse mari
sa devina spectatori de fotbal activi, asistand regulat la
meciuri. Este evident ca numarul lor ar putea inregistra
o cregtere importanta in conditii de acces si sanse egale,
cand tot mai multe persoane cu dizabilitati vor dori sa se
bucure de statutul de spectator. Persoanele cu dizabilitatj
au dreptul sa se bucure ca toti ceilalii de fotbal, de alte
sporturi si de toate formele de relaxare si distractie. lar
in cazul fotbalului, acest lucru e valabil la toate nivelurile
jocului.

Tot mai multe persoane cu dizabilitati isi doresc, de
asemenea, sa calatoreasca in strainatate pentru a vedea
pe viu meciuri de fotbal sau turnee. Pe masura ce nivelul
de acces creste, tot mai multe dintre acestea se vor simti
binevenite sa ia parte, alaturi de alti fani, la competitji
majore precum UEFA EURO 2012.

Fotbalul are o sansa extraordinara de a stabili standardul
la care ceilalfi pot aspira si de a schimba vietile multor
persoane cu dizabilitati, oferindu-le posibilitatea sa duca o
viata independenta si implinita.

Cu totji trebuie sa ne dam interesul pentru a ne asigura ca
fotbalul este un fenomen cu adevarat incluziv. Vom sti ca
am reusit atunci cand accesul in conditii de egalitate va
deveni un standard respectat in intreaga lume a fotbalului.

*Standard obligatoriu m/420 in conformitate cu cerintele europene privind
accesibilitatea investitjilor publice in mediul construit

**UEFA are 53 de membri, depasind astfel zona geografici a Europei.
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TIPUL DIZABILITATII

AR

LY:

Ce este modelul social al
dizabilitatii?

Cand este luata Tn calcul nevoia construirii unui stadion care
sa reprezinte un mediu accesibil si incluziv, este imperativa
cunoasterea modelului social al dizabilitati. Conform
acestuia, cauza dizabilitatii o constituie barierele de ordin
fizic, senzorial, intelectual, psihologic si de atitudine, si nu
afectiunile medicale in sine. Este vital s& vedem omul, nu
dizabilitatea, si sa evitam cliseele. De exemplu, o persoana
care foloseste un scaun rulant este dizabilitata doar atunci
céand intalneste trepte sau obstacole ce nu pot fi trecute cu
ajutorul unui scaun rulant. La fel, persoanele cu dizabilitati
de vedere pariiale sau totale sunt dizabilitate doar atunci
céand informatijile nu le sunt oferite intr-un format accesibil
si traseele le sunt blocate de bariere fizice sau obstacole
de care s-ar putea impiedica. Vechiul model medical al
dizabilitatii considera persoanele cu dizabilitdfi bolnave
si le definea folosindu-se de starea lor medicala. O astfel
de abordare nu doar ca descurajeaza, ci chiar trateaza
de pe o pozitie superioara persoanele cu dizabilitati, care
se pot descurca la fel de usor ca totj ceilalti, cu conditia
sa beneficieze de un mediu care sa raspunda nevoilor lor
specifice.

Principalele ,categorii” de beneficiari ai accesibilitatii din
perspectiva acestui document sunt descrise mai jos. Este
insa foarte important sa {inem cont ca unele persoane cu
dizabilitdti se lovesc si de bariere ,ascunse” si ca unele
ar putea avea nevoi complexe sau multiple in materie de
acces, care sa depaseasca uneori granitele unei categorii

anume (de exemplu, un utilizator de scaun rulant poate avea
de asemenea dizabilitati de auz sau de vedere). Acestea
fiind spuse, trebuie subliniat din nou faptul ca persoanele cu
dizabilitati sunt limitate doar de barierele pe care le intalnesc
si ca nu ar trebui definite de aceste “categorii” sau limitari.

' | |

y:2

Persoane utilizatoare de
scaun rulant

Aproximativ 1% din populatie foloseste frecvent un scaun
rulant sau permanent, mersul pe jos fiind pentru aceste
persoane dificil sau imposibil. Acest procentaj este chiar
mai mare in randul persoanelor in varsta. Utilizatorii
de scaun rulant sunt printre cei mai puternic afectati de
o proiectare a stadioanelor care nu tine cont de nevoile
persoanelor cu o0 mobilitate limitata. In acelasi timp, oferirea
unor spatii, facilitati si servicii accesibile tuturor ar deservi
nu doar persoanele cu dizabilitati, ci pe toti cei care doresc
sa urmareasca live meciuri de fotbal sau alte evenimente.
Un om aflat in scaun rulant poate fi limitat de bariere fizice
sau/si de atitudine.
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):3

Persoane cu mobilitate
redusa

Acest grup este format din persoanele care intampina
dificultati de deplasare, precum cele care se pot deplasa,
dar au nevoie de anumite echipamente ajutatoare sau cele
carora le este dificila parcurgerea unor distante mai lungi.
Acestui grup i sunt de folos facilitétile si serviciile gandite
sa reduca distantele si sa limiteze nevoia de a petrece mult
timp in picioare. Persoanele care apartin acestui grup pot
fi puse n dificultate de bariere fizice sau/si de atitudine.



(Y:4
Persoane cu dizabilitati de
vedere partiale sau totale

Persoanele care fac parte din aceasta categorie sunt
ajutate de cai de acces libere si de signalistica ce include
suprafete tactile, culori contrastante, suprafete non-
reflectorizante, dar si de un sistem informational alternativ,
ca Braille, tiparituri de mari dimensiuni, mesaje audio i
chiar comentarii audio live. Este important sa tinem cont
de faptul ca doar 18% din persoanele care intra in aceasta
categorie nu vad; cele mai multe au o vedere limitata sau
redusa. Persoanele cu dizabilitdti de vedere partiale sau
totale pot fi puse in dificultate de bariere senzoriale, fizice
sau/si de atitudine.

:5
Persoane cu dizabilitati de
auz partiale sau totale

Acest grup este alcatuit din persoanele cu surditate
(de exemplu, cele care nu aud la nivel functional), care
deseori folosesc limbajul semnelor si carora le sunt utile
serviciile oferite de interpreti pentru limbajul semnelor
sau telefoanele care transforma textul in voce. Totusi,
majoritatea acestor persoane aud partial si prin urmare le
pot fi de ajutor aparatele auditive, circuitele de transmitere
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a sunetelor pe baza de inductie electromagnetica sau pe
baza de infrarosii pasive. Pierderea auzului este de departe
cea mai raspandita afectiune si deseori se agraveaza
odata cu trecerea timpului, fiind posibil ca unele persoane
sa nu isi dea seama de nivelul la care le este afectat auzul.
Persoanele cu dizabilitati de auz partiale sau totale pot fi
puse in dificultate de bariere senzoriale sau/si de atitudine.

LY:6
Persoane cu dizabilitati
intelectuale

Acestor persoane le sunt de folos servicii flexibile,
documente usor de citit, care contin un limbaj simplificat si
planuri logice ale stadioanelor. in plus, angajatii si stewarzii
care deservesc stadioanele trebuie sa fie atenti la nevoile
acestora, in special in privinta comunicarii gi a orientarii in
zZilele de meci. De exemplu, o persoana cu autism ar putea
avea o rutina sau un comportament preferat pentru o zi
de meci, extrem de importante pentru starea sa de bine i
care pot fi cu usurinta Tncurajate. Persoanele cu dificulta;
de invatare pot fi puse in dificultate de bariere intelectuale
sau/si de atitudine.

(:7
Persoane cu probleme de
sanatate mintala

Acest grup beneficiaza de o abordare flexibila si o atitudine
intelegatoare, in special in zilele de meci. Este important
ca angajatii si voluntarii sa fie instruiti in acest sens,
pentru a putea tine cont de anxietatile pe care le pot simti
persoanele din aceasta categorie, cum ar fi teama de
locuri necunoscute sau de spatii inchise sau nou intélnite.
Persoanele din acest grup pot fi puse in dificultate de
bariere de ordin psihologic sau/si de atitudine.

TIPUL DIZABILITATII
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Alti beneficiari ai accesului imbunatatit

Pe langa persoanele cu dizabilitati, multe alte persoane
pot profita din plin de stadioane accesibile si incluzive, cum
ar fi:

suporterii, voluntarii, angajatii i jucatorii accidentat;
(entorse la glezna, fracturi, etc.);

- femeile insarcinate si parintii care asista alaturi de copii
la meciuri sau alte evenimente;

copiii;
clientii, voluntarii si suporterii in varsta, care s-ar putea
numara si printre cei mai vechi sustinatori ai unui club;

+ persoanele de statura mica (descrise in general ca
fiind adulfi cu o inal{ime de maxim 1,4 m);

spectatorii straini care nu cunosc limba si care nu ar
putea intelege o signalistica complexa;

+ membrii echipelor de urgenta si de prim ajutor.

Evident, in orice moment, un numar mare de persoane
beneficiaza direct de pe urma unor stadioane complet
accesibile. Si mai important, toate vor beneficia de astfel
de facilitati intr-un anumit moment al vietji, ca rezultat
al procesului natural de imbatranire, insotit de cele mai
multe ori de o reducere a funciiilor senzoriale si fizice ale
organismului.
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B

Grupuri interesate

Desi acest material face deseori referire directa la cluburi
si proprietari de stadioane, el a fost creat pentru a putea
fi folosit si ca ghid de bune practici pentru toti cei implicatj
in constructia, modernizarea si managementul zilnic al
stadioanelor noi sau existente, precum si al facilitatilor si
serviciilor oferite de cluburi, cu ocazia meciurilor sau altor
evenimente.

Fiecare dintre noi poate contribui la eliminarea barierelor
de ordin fizic, senzorial, psihologic si intelectual care inca
exclud complet sau limiteaza alegerile si experientele
majoritatii persoanelor cu dizabilitdti, ale rudelor si
prietenilor alaturi de care isi doresc sa asiste la partide
de fotbal in intreaga Europa. Cu toate acestea, exista un
numar de grupuri interesate care au puterea sa dicteze
schimbari reale, cu un impact important si de durata in
acest sens.

Printre grupurile interesate se numara:

guverne locale, nationale si europene, ministri i
parlamentari;

forurile de conducere din fotbal, in special UEFA si
asociatiile afiliate, ligile din care acestea fac parte,
asociatiile regionale si cluburile in sine;
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proprietarii si investitorii cluburilor de fotbal (inclusiv
proprietari din mediul privat, actionari si asociatiile de
suporteri);

proprietarii stadioanelor de fotbal, operatori, actionari
si administratori (presedinti, directori generali, directori
executivi si manageri);

arhitecti, designeri, proiectanti, manageri de proiect,
ingineri, consultanti din domeniul accesibilitatji i
constructiilor, consilieri tehnici si specialisti in designul
incluziv;

sponsori ai cluburilor si ai proiectelor de construire de
noi stadioane;

grupuri alcatuite din suporteri cu dizabilitati, organizatji
care militeaza pentru drepturi egale si apara interesele
persoanelor cu dizabilitati, grupuri de suporteri si
asociatii.
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LEGISLATIA PRIVIND EGALITATEA
DE SANSE SI DREPTURILE
PERSOANELOR CU DIZABILITATI
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LEGISLATIA PRIVIND EGALITATEA DE SANSE SI DREPTURILE
PERSOANELOR CU DIZABILITATI —

Legislatia privind egalitatea de sanse si drepturile
persoanelor cu dizabilitati

Autorii acestui material spera ca guvernantii sa revizuiasca
si, acolo unde este necesar, chiar sa TImbunatateasca
legislatia in vigoare in domeniul dizabilitatii si egalitatii
(inclusiv normativele si regulamentele privind constructiile).
Acolo unde astfel de prevederi nu exista inca, ne asteptam
ca guvernele sa adopte o legislatie solida, bine articulata,
care sa ofere oportunitati egale si incluzive persoanelor
cu dizabilitati, inclusiv in privinta accesului in spatiile si
cladirile publice, cum sunt stadioanele de fotbal.

in plus, fiecare asociatie fotbalistica ar trebui s& includa in
procesul de licentiere a cluburilor reguli stricte cu privire la
un acces egal si incluziv la facilitati si servicii. Acest aspect
este cu atat mai important acolo unde nu exista o legislatie
in domeniu bine pusa la punct, dar este un plus necesar
chiar si acolo unde exista deja reglementari in privinta
accesibilitatji si a egalitatii in drepturi.
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DECLARATII DE INTENTIE PRIVIND ACCESUL PENTRU TOTI

2]

Declaratii de intentie privind accesul pentru toti

Fiecare furnizor de servicii, inclusiv cluburile de fotbal si
stadioanele, ar trebui sa faca publice scopul si obiectivele
din domeniul responsabilitatii sociale, care sa sublinieze
angajamentul acestora de a asigura un acces liber si
egal la cele mai bune facilitati si servicii posibile tuturor
vizitatorilor si angajatilor lor. Acestea ar trebui sa includa
facilitati accesibile si incluzive pentru persoanele cu
dizabilitafj.

Declaratia de intentie a clubului ar trebui sa prezinte foarte
clar facilitatile si serviciile care vor fi oferite.

+ Facilitati: zonele de acces pe stadion si spatiile in care
se pot strange suporterii, locurile pe scaune, standurile
si spatiile de socializare, magazinul clubului, zonele
de catering, spatiile de primire si zonele destinate
conferintelor, zonele VIP, birourile angajatilor, casele
de bilete, receptia, etc.

« Servicii: operatiunile clubului, vanzarea de bilete,
asistenta personala, acolo unde este necesar,
informatji (de exemplu, cu privire la facilitati si servicii
accesibile ca locuri de parcare dedicate, disponibile
in zilele de meci), informatii referitoare la deplasari,
date de contact pentru relatii clienti si linii telefonice
dedicate, pagini web, publicatii, programe de meci, etc.

Totodatda, pe langa aceasta prezentare si asumare a
obiectivelor de responsabilitate sociala, clubul ar trebui
sa identifice o persoana, preferabil director al clubului,
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membru al conducerii sau membru al executivului, care
sa fie desemnata responsabila in toate problemele ce
vizeaza accesibilitatea stadionului si accesul persoanelor
cu dizabilitati si care sa aiba puterea de a implementa
noi politici Tn organizarea si functionarea clubului. Nu in
ultimul rand, ar trebui numit si un Coordonator in relatia cu
persoanele cu dizabilitati (mai multe detalii la capitolul F).

Documentul artrebui sa abordeze si problemaaccesibilitatii,
redactatd cu ajutorul unui auditor specializat, care sa
realizeze un audit al accesibilitatii si sa Intocmeasca o
strategie de crestere a nivelului de accesibilitate, dar si
un plan de afaceri cu imbunatatirile necesare a fi realizate
intr-un timp cat mai scurt, pentru a asigura un acces liber
si egal in club, in zona stadionului, la facilitati si servicii.
Declaratia de intentie ar trebui sa includa angajamentul
revizuirii anuale a planului de accesibilitate, ca parte a
eforturilor sustinute asumate de club pentru imbunatatirea
facilitatilor si serviciilor oferite persoanelor cu dizabilitati.
Mai multe detalii despre contractarea unui audit al
accesibilitatii pot fi gasite la capitolul E.

infinal, printre obiectivele asumate de cluburi ar trebui sa se
numere si angajamentul de a instrui membrii personalului,
stewarzii si voluntarii din domeniul relatiilor cu clientji, cu
privire la eticheta interactiunii cu persoanele cu dizabilitati
si la nevoia acestora de acces asistat.

Pe scurt, declaratia de intentie ar trebui sa defineasca
foarte clar angajamentul de a oferi acces egal persoanelor
cu dizabilitati, in calitate de clienti, suporteri, angajati si
voluntari, apeland la masuri de buna practica in designul
stadioanelor noi sau existente, implementand politici si
proceduri recomandate de experti si aplicate de personal
specializat si organizdnd strategii de management si
sesiuni de instruire privind bunele practici din domeniu.

Clubul ar trebui sa initieze consultari pe aceste teme cu
suporterii cu dizabilitati si grupurile sau asociatiile care fi
reprezintd. Acolo unde astfel de forme de organizare nu
exista, ar trebui contactate formele locale de organizare
ale persoanelor cu dizabilitati. CAFE poate sa ofere sprijin
in acest domeniu.
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ACCESIBILITATE — AUDIT $I PLANIFICARE

Cum se efectueaza auditul
accesibilitatji

Cel mai eficient mod pentru ca un club de fotbal sa se
asigure ca raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati
este cu ajutorul unui audit al accesibilitatii, atat pentru
stadion, cét si pentru alte zone de interes, pe baza caruia
sa fie creionata apoi o strategie de imbunatatire a accesului
si un plan concret de indeplinire a obiectivelor stabilite.

In mod ideal, un audit al accesibilitétji ar trebui efectuat de
un profesionist din domeniu sau de un consultant care sa
se poata distanta de interesele clubului si sa poata lucra
independent, facand verificari in detaliu. Acolo unde este
posibil, este recomandata contractarea unui auditor care a
mai verificat arene sportive de mari dimensiuni, cum sunt
stadioanele de fotbal, si care este familiarizat cu principiile
unor cladiri incluzive si ale unor servicii accesibile, cu
legislatia din domeniul dizabilitatii, egalitati in drepturi
si a muncii, a reglementarilor referitoare la constructii
si siguranta, precum si cu ghidurile de bune practici si
rapoartele tehnice disponibile. Situatiile variaza de la o
tara la alta, asa ca atat cluburile, cat si administratorii
stadioanelor ar trebui sa se consulte pe plan local pentru
identificarea persoanelor potrivite pentru a realiza un astfel
de audit. Pentru mai multe informatji, va rugam sa contactati
CAFE sau organizatiile nationale care sustin interesele
persoanelor cu dizabilitati.
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Fiecare locatie sau proiect care trebuie auditat va fi diferit.
Ar putea fi vorba de un stadion existent, care trebuie
modernizat sau adaptat pentru a putea oferi facilitati
accesibile si pentru a elimina barierele existente, un stadion
care trece printr-un proces de marire a capacitatii tribunelor
sau chiar o constructie complet noua.

Indiferent de situatie, scopul unui audit al accesibilitaji ar
trebui sa fie identificarea facilitatilor si serviciilor care ar
putea crea sau impune bariere de ordin fizic, senzorial,
psihologic si intelectual asupra numeroase persoane
cu dizabilitati, incluzdnd aici angajati, voluntari, clienti
si suporteri, atat in zilele de meci, cét si in cele fara un
eveniment organizat.

Este recomandat ca auditul sa fie condus sub forma vizitei
unei persoane cu dizabilitati pe stadion si in spatiile clubului,
pornind de la parcarea accesibila sau punctul de debarcare
si terminand in cel mai indepartat loc din stadion care ar
putea fi accesat.

O astfel de abordare va oferi solutii practice pentru
eliminarea barierelor intalnite pe parcurs, in fiecare etapa
a vizitei. Factorii de decizie si auditorii pot folosi chiar
structura acestui document pentru o abordare practica,
pas cu pas, a procesului de evaluare a cladirilor si spatiilor
administrate, facand referiri la solutile de buna practica
descrise in fiecare sectjune.

Dar tineti cont de un lucru: asigurarea unui acces de calitate
necesita mai multa atentie decat simpla implementare
a unui ghid cu recomandari sau bifare a unei liste de
verificare. Este intotdeauna necesar un proces continuu de
consultare si revizuire in detaliu.

Ce ar trebui sa includa
auditul accesibilitatii

O declaratie de conformitate cu principiile si ghidurile
de buna practica, cu legislatia nationala din domeniul
dizabilitatji si egalitatji in drepturi si cu regulile de siguranta
in constructii (cu referinte la sursele de informare folosite).

Filosofia si strategia clubului in abordarea unui design
integrant, a intretinerii, imbunatatirii si managementului
propriilor facilitati si servicii.

Toate problemele sau constrangerile, care ar trebui sa fie
identificate clar, descrise cu acuratete si datate.

Consultari cu persoane cu dizabilitatj, inclusiv cu propriii
suporteri, clienti si angajati cu dizabilitatj.

Auditorul ar trebui sa asculte parerile unui numar mare
de persoane cu dizabilitat, care se confrunta cu nevoi
diferite de accesibilitate. O astfel de abordare va contribui
la identificarea tuturor barierelor care le pot sta in cale si
ii va permite clubului sa implementeze cele mai eficiente
solutii pentru incluziune. Cluburile pot profita de experienta
vasta a grupurilor si organizatiilor locale si nationale ale
persoanelor cu dizabilitati, dar si de sfaturile propriilor
suporteri si angajati cu dizabilitatj.

Auditorul trebuie sa intocmeasca o lista de verificare a
nivelului de accesibiliate existent, care sa poata fi folosita
atat de suporterii cu dizabilitati ai clubului (sau de o
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organizatie locala a persoanelor cu dizabilitatj), cat si de
auditor si de club, pentru a verifica permanent situatia la
zi si pagii care mai trebuie facuti. Va rugam sa contactatj
CAFE, daca aveti nevoie de un formular-tip pentru o astfel
de evaluare.

Ca parte a sprijinului sustinut oferit suporterilor de fotbal
cu dizabilitati, CAFE sprijina grupurile locale care doresc
s& organizeze propriile organizatii locale de sprijin al
suporterilor cu dizabilitati pe 1anga cluburile locale sau
chiar la nivel national. Acolo unde astfel de organizatji
functioneaza deja si exista un dialog permament intre club
si suporterii cu dizabilitatj, situatia este aproape mereu
mai buna.

O descriere amanuntita, facuta pas cu pas, a stadionului
existent si a spatiilor clubului de fotbal, care sa identifice
toate barierele pe care le-ar putea intalni o persoana cu
dizabilitati, continand harti detaliate si fotografii, cu descrieri
si date pentru referinte viitoare. Datele de constructie sau
extindere a facilitatilor ar trebui notate si atasate copiilor
dupa certificatele de construciii si de siguranta.

Minimul necesar este format dintr-o descriere amanuntjta
si, acolo unde este nevoie, din hartile, diagramele si
fotografiile urmatoarelor zone:

Drumul catre stadion, inclusiv accesul cu mijloacele de
transport in comun; spatile de parcare proprii sau din
apropiere; caile de acces si culoarele; signalistica si harile
de orientare (atat in afara, cat si in interiorul stadionului);
intrarile in stadion; rutele circulate si zonele in care se
strang suporterii; caile de iesire; toate scarile, lifturile si
rampele de acces; tribunele stadionului si locurile pe
scaune; zonele de servicii (inclusiv toaletele, magazinele,
punctele de vanzare de alimente si bauturi, restaurantele),
zonele de primire oaspeti si salile de conferinta; zonele VIP

si lojele conducerii; birourile angajatilor; casele de bilete si
zonele dedicate relatjilor cu clientii; receptia; sediul clubului
si locurile de intalnire; facilitatile comunitare existente in
zona stadionului.

Procedurile operationale si politicile existente in domeniul
dizabilitatii si egalitatii in drepturi, precum cele care tin
de vanzarea biletelor si de locurile de parcare special
amenajate; informatiile referitoare la deplasari; informatii
despre club, inclusiv despre facilitatile si serviciile oferite
in zilele de meci; contacte pentru serviciul de relafii clienti
si linii telefonice dedicate; paginile web, publicatiile editate
de club si programele de meci; planul de evacuare in caz
de urgenta a persoanelor cu dizabilitati (atat in zilele de
meci, cét si in cele fara); pregatirea personalului (eticheta
interactjunii cu persoanele cu dizabilitati si constientizarea
privind accesibilitatea).

Un audit efectuat intr-o zi de meci, pentru a se asigura
ca exista un acces de calitate atunci cand stadionul
functioneaza la capacitate maxima. Vizibilitatea din
perspectiva utilizatorilor de scaun rulant ar putea parea
adecvata atunci cand stadionul este gol, insa aceasta
poate fi obstructionata atunci cand in jur sunt alti spectatori,
care in anumite momente se pot ridica in picioare, cum
se intdmpla la ceremoniile de deschidere, intonarea
imnurilor sau in momentele tensionate ale meciurilor. La
fel, o signalistica buna intr-o zi fara meci s-ar putea dovedi
inaccesibila atunci cand zonele de acces sunt aglomerate.

O strategie cu prioritatile de imbunatatire a accesibilitatji si
un plan de afaceri, care sa identifice si sa insumeze toate
problemele de acces ce necesita rezolvare, ordonate
in ordinea descrescatoare a gradului de urgenta. Acest
document, intocmit de comun acord cu toate grupurile
interesate, ar trebui sa descrie clar schimbarile necesare

(cu un program clar de executie), pentru a indeparta
barierele de ordin fizic, senzorial, psihologic si intelectual
si pentru a garanta adaptari si imbunatatiri ale facilitatjlor
si serviciilor in conformitate cu acest ghid de bune practici.

Exemple concrete de imbunatatiri. Mai multe exemple
concrete de solutji de design Tn conformitate cu bunele
practici din domeniu pot fi consultate in capitolul N. Va
rugam sa contactati CAFE pentru mai multe informatii si
pentru o lista a cluburilor care au apelat la solutji inteligente
pentru a-si imbunétatj accesibilitatea.

O revizuire a declaratiei de intentie a clubului, incluzand o
misiune actualizata privind accesibilitatea si incluziunea.
Mai multe detalii pot fi gasite in capitolul D.
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F

Responsabilii in relatia cu persoanele

cu dizabilitatj

Cluburile de fotbal ar trebui sa ia Th calcul numirea unui
Responsabil in relatia cu persoane cu dizabilitati, care sa
aiba rolul de a se asigura ca toti angajatii, voluntarii, suporterii
si oaspetii din zilele cu meci sau fara meci beneficiaza de
servicii si facilitati incluzive.

Fiind Tinsarcinata sa implementeze toate politicile si
procedurile referitoate la accesibilitate si dizabilitati in
spatiile stadionului si ale clubului, aceasta persoana trebuie
sa stapaneasca foarte bine legislatia din domeniu si solutjile
de buna practica pentru asigurarea unui mediu accesibil.

Responsabilul in relatia cu persoanele cu dizabilitati trebuie
sa se asigure de consecventa clubului in indeplinirea
indatoririlor fata de persoanele cu dizabilitati si in punerea
in aplicare a strategiei sau planului de afaceri menite sa
imbunatateasca accesibilitatea spatiilor si servicii. Acesta
trebuie sa se ocupe si de instruirea personalului angajat
sau voluntar cu privire la regulile de eticheta in relatia cu
persoanele cu dizabilitati (mai multe detalii, la capitolul M) si
constientizarea angajatilor privind accesibilitatea, precum si
sa ofere sfaturi angajatilor si voluntarilor cu dizabilitati.

Responsabilul in relatia cu persoanele cu dizabilitati ar trebui
sa fie intotdeauna disponibil in zilele de meci sau in cele in
care sunt organizate alte evenimente si ar trebui sa aiba o
comunicare directa cu administratorul stadionului si cu un
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director al clubului care are putere de decizie Tn probleme
legate de acces incluziv si alte nevoi ale persoanelor cu
dizabilitatj.

Gratie noului regulament de licentiere a cluburilor stabilit
de UEFA (Articolul 35 al Manualului de licentiere UEFA
2010 si regulile Fair Play-ului Financiar)*, toate cluburile
implicate Tn competitiile organizate de UEFA sunt obligate
sa desemneze si 0 persoana responsabila cu dialogul dintre
club si suporteri, incepand cu sezonul 2012/2013.

Chiar daca inca se lucreaza la un set minim de cerinte care
trebuie indeplinite de persoana responsabila cu dialogul
dintre club si suporteri, este de asteptat ca aceasta sa
colaboreze indeaproape cu responsabilii in relatia cu
persoanele cu dizabilitati. De asemenea, este posibil ca o
singura persoana sa poata indeplini ambele roluri la unele
cluburi, dar in cazurile respective va fi nevoie ca aceasta sa
fie buna cunoscatoare a legislatiei si regulamentelor pentru
construirea unor cladiri accesibile si sa fie familiarizata cu
conceptul de design incluziv al facilitatilor si serviciilor.

“Conform Articolului 35 al Manualului de Licentiere UEFA 2010 si Regulamentului
privind Fair Play-ul Financiar, incepand din sezonul 2012/13, cluburile inscrise
in competitii UEFA sunt obligate sa desemneze o persoana responsabila cu
dialogul dintre club si suporteri (SLO) pentru a asigura un dialog constructiv
ntre club si fani. Conceptul de SLO a fost aprobat in unanimitate de asociatiile
nationale reprezentate in Comitetul de Licentiere UEFA si a fost elaborat in
colaborare cu organizatia Supporters Direct.
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Contactarea clubului organizator

Unele cluburi ofera linii telefonice dedicate suporterilor
cu dizabilitati si vizitatorilor care ar putea avea nevoie de
informatji speciale sau chiar de asistenta privind accesul
pe stadion. Cu toate acestea, toti angajatii departamentului
de relaiii cu clientji trebuie sa fie familiarizatj cu facilitatile
si serviciile accesibile oferite de stadion si cladirile clubului,
inclusiv cu locurile de parcare dedicate persoanelor cu
dizabilitati si punctele de intélnire (vezi sectiunile G:3 si
G:4).

Angajatii departamentelor de ticketing, relatii cu clientji
si asistenta telefonica trebuie sa stie cum functioneaza
aparatele auditive, dar si serviciile dedicate persoanelor
cu dizabilitdti de auz partiale sau totale. Printre acestea
s-ar putea numara si un serviciu telefonic local care sa-i
permita unei persoane cu dizabilitate de auz totala sa poata
comunica prin telefon, cu ajutorul unui tert care transforma
discursul vorbit in text scris si viceversa.

Circuitele de transmitere a sunetelor pe baza de inductie
electromagnetica sau alte sisteme care transmit semnalele
sonore catre unele tipuri de aparate auditive ar trebui sa fie
disponibile la toate punctele de relatii cu clientji, inclusiv la
casele de bilete, receptie, magazine si cafenele. lluminatul
de calitate si geamurile nereflectorizante cresc vizibilitatea
vanzatorilor si a reprezentantilor in relatia cu clientii, fiind
de folos persoanelor cu dizabilitati de auz partiale sau totale
care au abilitatea de a citi pe buze. Casele de bilete, dar
si birourile de receptie si de relatii clienti (sau macar unul
dintre birourile/ghiseele existente) trebuie sa fie accesibile
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sila un nivel de inaltime corespunzator pentru utilizatorii de
scaun rulant. Tntr-o incapere cu mai multe case de bilete,
este suficient chiar si un singur punct special amenajat si
dotat cu facilitati de comunicare, cu conditia ca acesta sa fie
evidentjat in mod vizibil, utilizand signalistica internationala
specifica persoanelor cu probleme de auz. Totodata, este
important ca in astfel de zone clubul sa se asigure ca
exista un acces facil si ca o persoana cu dizabilitati nu va fi
nevoita sa petreaca foarte mult timp la rand.

Suporterilor si clientilor cu dizabilitéati ar trebui sa le fie usor
sa Isi procure singuri bilete la meciuri si alte evenimente,
la fel ca toti ceilalli, fie ca e vorba de achizitii online, de la
ghiseu sau prin telefon. Oricare ar fi sistemul disponibil,
este important ca aceste servicii sa fie complet accesibile.

Mai mult, cei care se ocupa de managementul vanzarii
de bilete trebuie sa se asigure ca persoana cu dizabilitati
posesoare de bilet nu va fi discriminata. Acest lucru
fnseamna ca exista locuri accesibile pentru toate categoriile
de bilete, astfel incat persoanele cu si fara dizabilitati sa
se bucure de un acces egal la aceleasi oferte de fidelitate
si oferte pentru membri, abonamente sau bilete pentru un
singur meci, bilete la meciurile din deplasare, etc.

Angajatii trebuie sa cunoasca in detaliu configuratia
intregului stadion, inclusiv zonele de vizionare, facilitatile si
serviciile pentru persoanele aflate Tn scaun rulant si pentru
persoanele cu dizabilitdli care ar putea avea nevoie de
locuri cu confort sporit si cu acces facil.




in cazul in care un spectator cu dizabilitati are nevoie de un
insotitor sau de un asistent personal pentru a putea urmari
un meci sau un alt eveniment ori pentru a primi sprijin si
ingrijire speciale, acestuia trebuie sa i se ofere un bilet
gratuit. Este important ca angajatii de la casele de bilete
sa inteleaga ca un spectator cu dizabilitati care nu sunt
evidente poate sa aiba la randul sau nevoie de un bilet
in plus pentru insofitorul sau asistentul sau personal. De
exemplu, un spectator cu dizabilitati intelectuale s-ar putea
deplasa fara probleme, dar va avea in continuare nevoie
de asistenta pentru a fi ghidat in interiorul stadionului si
pentru propria sigurania. De asemenea, 0 persoana cu
epilepsie care poate avea oricand o criza ar putea avea
nevoie la randul sau de sprijinul unui insotitor sau asistent
personal.

Un spectator cu dizabilitati care are mai multe cerinte
speciale ar putea avea nevoie de mai multi insotjtori sau
asistenti pentru ingrijire medicald sau personala, cum este
cazul celor care au nevoie de un aparat de ventilatie portabil
sau de o sursa de oxigen. Astfel de persoane nu trebuie
considerate “prea bolnave” pentru a asista la un meci sau
la alt eveniment si nici privite ca un potentjal factor de risc
de siguranta sau sanatate. Din contra, cluburile ar trebui sa
dea dovada de intelegere si sa delete ceara sfaturi pentru
a-i putea primi Tn conditii bune pe spectatorii din aceasta
categorie. Cele mai multe cluburi se descurca admirabil in
astfel de cazuri.
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Un spectator cu dizabilitati care are nevoie de insotitor
sau asistent personal nu ar trebui sa plateasca mai
mult (incluzand aici biletul insotitorului) decéat oricare alt
spectator. In aceeasi idee a egalitatii in drepturi, nu ar trebui
sa existe asteptarea ca un club de fotbal sau un stadion
sa ofere bilete gratuite tuturor persoanelor cu dizabilitat;.
Multe dintre aceste persoane prefera sa plateasca acelasi
pret ca si restul spectatorilor, cu conditia sa se bucure
de aceleasi servicii si facilitati, sa aiba acces la aceleasi
categorii de bilete si la toate zonele din stadion, inclusiv
la zonele de primire. Cu toate acestea, unele cluburi de
fotbal si stadioane inca ofera o serie de facilitati, cum ar
fi bilete gratuite sau la prefuri reduse, pentru fanii locali cu
dizabilitati. Aceasta este insa o decizie care depinde de
fiecare club in parte, dupa consultari cu propriii suporteri
si vizitatori.

Nu este potrivit ca solicitarea unei dovezi a dizabilitatii
sa fie o regula - angajatjii sunt sfatuiti sa dea dovada de
sensibilitate in aceasta problema. Cu toate acestea, un
club de fotbal sau un stadion ar trebui sa poata solicita
unele dovezi ale dizabilitatii atunci cand existd dubii
justificate. Este recomandata consultarea grupurilor si
organizatiilor locale ale persoanelor cu dizabilitati, pentru o
abordare sensibila si corecta. Angajatii cluburilor de fotbal
si ai stadioanele trebuie sa fie la curent cu legislatia locala
din domeniu si este important sa se tina cont de faptul
ca nu toate tarile detin o evidentd dedicata persoanelor

cu dizabilitati. Unele tari considera astfel de evidente
inacceptabile, pentru ca acestea descriu persoana cu
dizabilitati folosindu-se de diagnosticul medical, in loc sa
apeleze la modelul social al dizabilitatii (vezi capitolul A).
Asta inseamna ca tipurile de dovezi soliciate ar putea varia
de la o tara la alta.
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Drumul catre stadion

Meciurile de fotbal si celelalte evenimente gazduite de
stadioane atrag multe mii de spectatori. Prin urmare, sosirea si
plecarea de la stadion in timpul unor astfel de evenimente pot
ridica provocari importante pentru persoanele cu dizabilitati.
Este esential ca transportul si intrarile sa fie accesibile, asa
ca managerii cluburilor si administratorii stadioanelor trebuie
sa fie preocupati de dezvoltarea unui plan de acces pentru
suporterii cu dizabilitatj si ceilaltj clientj.

Infrastructura locald joaca un rol esentjal in asigurarea unui
transport public accesibil, care sa poata deservi un numar
mare de spectatori, inclusiv persoane cu dizabilitati care
doresc sa ajunga la stadion in zilele de meci. Reteaua de cai
ferate din Europa devine tot mai accesibila pentru persoanele
cu dizabilitati, la fel ca sistemele de transport public din
numeroase orase, astfel incat prezentarea celor mai facile
rute de la statjile de transport public catre stadion si invers ar
trebui sa faca parte din orice strategie de acces sau plan de
afaceri menit sa rezolve problema accesibilitatji.

Acolo unde reteaua de transport public continua sa fie greu
de utilizat de catre persoanele cu dizabilitati, autoturismele
raman cel mai folosit mijloc de transport pentru persoanele in
scaun rulant, dar si pentru cele cu alte dizabilitatj. Alte opfiuni
pentru deplasarea catre stadion raman microbuzele, taxiurile
si autocarele. Cluburile de fotbal si administratorii arenelor ar
trebui sa se asigure ca suporterii, clientji, angajafii si voluntarii
cu dizablitati au parte de locuri de parcare rezervate si puncte
de debarcare/imbarcare accesibile, unde pot fi lasatj sau luatj
de mijloacele de transport cu care vin si pleaca de la stadion.
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Punctele de debarcare /
imbarcare

Este important sa se tina cont de faptul ca multe persoane
cu dizabilitati ajung la stadion cu taxiul sau sunt lasate
in zona de o masina, un autocar sau un microbuz. Daca
locurile de parcare in zona stadionului sunt limitate, la fel
ca si accesul, asa cum se intdmpla in cazul stadioanelor
amplasate in centrul oragelor, este esential sa se asigure
accesul catre niste puncte de debarcare/imbarcare aflate
in apropierea intrarilor pe stadion.

Managerii cluburilor si ai stadioanelor pot lua in calcul
eliberarea unor permise de libera trecere pentru suporterii
cu dizabilitati, pentru a fi siguri ca acestia ajung cu usurinta
la punctele de debarcare/imbarcare in zilele de meci.
Aceste permise, care ar trebui oferite si angajatilor cu
dizabilitati, pot usura si munca fortelor de securitate si a
polifistilor rutieri din zona, care i-ar putea identifica fara
probleme pe fanii si angajatii cu dizabilitafj.

Puncte de debarcare/imbarcare accesibile trebuie sa fie
disponibile la cel mult 50 de metri de punctele de acces in
stadion folosite de persoanele cu dizabilitati. Acolo unde
este posibil, aceste puncte de debarcare/imbarcare trebuie
sa fie acoperite. De asemenea, trebuie sa existe suficient
spatiu pentru ca persoanele cu dizabilitati sa poata cobori/
urca usor si in siguranta, fara a cauza o aglomerare sau
blocare a traficului din zon. in special pentru utilizatorii de
scaun rulant, aceasta inseamna un spatiu mai larg intre
vehicul si trotuar (vezi figura 1). Transferul unei persoane

min. 2.400 mm min, 2,400 mm

culoar

spatiu
de acces

pentru vehicul

jura 1 — Un punct de debarcare/imbarcare accesibil

din masina intr-un scaun rulant aflat pe trotuar poate fi in
multe cazuri atét dificil, cat si periculos.

Punctele de debarcare/imbarcare trebuie sa fie accesibile
si pentru dubele si microbuzele dotate cu rampa posterioara
sau laterala sau cu elevatoare cu ajutorul carora persoana
cu dizabilitati debarca fara a parasi scaunul rulant.



in stabilirea strategiei dedicate persoanelor cu dizabilitati,
trebuie tinut cont si de faptul ca oamenii tind sa ajunga
la stadion in momente diferite, dar toti pleaca de obicei
in acelasi timp. Anumite constrangeri si probleme ce apar
in zilele de meci pot aduce cu sine nevoia discutarii si
obtinerii acordului autoritatilor locale privind pregatirile si
aranjamentele suplimentare care pot fi necesare in cazul
meciurilor sau altor evenimente organizate pe stadion.
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Parcarea

Figura 2 — Parcare accesibila la noul Cardiff Ci
Stadium, Tara Galilor

Asa cum am explicat mai sus, autoturismele raman cel mai
folosit si mai confortabil mijloc de transport pentru multe
persoane cu dizabilitatj. Cluburile de fotbal si stadioanele care
pun la dispozitia suporterilor o parcare in zilele de meci sau
in zilele cu evenimente organizate trebuie sa includa si locuri
de parcare accesibile pentru suporterii cu dizabilitatj, fie ca
sunt fani ai gazdelor sau ai oaspetilor. Managerii stadioanelor
ar trebui sa se asigure ca zonele de parcare accesibile

persoanelor cu dizabilitati sunt supravegheate si controlate
de stewarzi sau alti angajat;.

Din cauza marimii si arhitecturii stadioanelor de fotbal, se
recomanda ca aceste zone de parcare sa fie amplasate la o
distanta rezonabila, cat mai aproape posibil de punctele de
intrare Tn stadion folosite de suporterii cu dizabilitatj.

—

Figura 3 — Serviciu de transport in zi de meci
oferit de Derby County FC



Locurile de parcare accesibile trebuie sa fie suficient de late
pentru a le permite utilizatorilor de scaun rulant un transfer
facil din masina in scaunul rulant si acestea trebuie sa fie
semnalizate clar, asa cum poate fi vazut in figurile 2 si 4.

Alocarea a 6% din spatiul total al parcarii persoanelor cu
dizabilitati este considerata rezonabila. Acolo unde este
insa posibil, procentajul acesta ar trebui sa fie mai mare.
Consultarea cu organizatjile locale ale suporterilor cu
dizabilitati va ajuta la identificarea necesarului de astfel de
locuri in parcarea stadionului dumneavoastra.

Atunci cand se proiecteaza un stadion nou sau sunt luate
in calcul schimbari si imbunatatiri ale facilitatilor existente,
ar trebui {inut cont de urmatoarele necesitati:

Daca parcarea la stadion este limitata sau imposibila, ar
trebui luata in calcul oferirea unui serviciu de transport
accesibil dedicat persoanelor cu dizabilitati care asista
la partide si alte evenimente (cu puncte de debarcare/
imbarcare in apropierea cailor de acces pe stadion
corespunzatoare).

in functie de contextul local, pot fi gasite solutii creative,
cum ar fi punerea la dispozitia persoanelor cu dizabilitafi
a unor vehicule de golf sau kart-uri, pentru transportul de
la parcari sau statii indepartate pana in zona stadionului.
Autoritatile rutiere locale ar putea reusi, de asemenea, sa
identifice zone de parcare accesibile pe strazi aflate in

a4

Ruta de acces recomandati, ce evits deplasarea prin spatale = vehiculelor parcate
Bordura joasa sau cale T

pletonali fa vl ; T

Zona de siguranga kata de

1.200 mim, Tn afara zonel L}
cu trafic, pantny acces ia
portbags] sau pentru
vehicule cu elevator

- C

Spajiu de parcare dedicat standard Spajiu de parcare dedicat standard Spajiu de parcare dedicat standard

de 2.400 mm x 4.800 mm

de 2,400 mm x 4.800 mm

de 2.400 mm x 4.800 mm

oy

Zona de acces marcata de 1,200 mm lajime intre spaiile de parcare dedicate

Figura 4 — Locuri de parcare accesibile

apropierea stadionului, pe care persoanele cu dizabilitafi
sa le poata folosi in zilele de meci sau atunci cand alte
evenimente au loc pe stadion.
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Caile de acces

Acolo unde este posibil, pentru a usura deplasarea
utilizatorilor de scaun rulant si a persoanelor cu o mobilitate
redusa, caile de acces trebuie sa fie in plan orizontal sau sa
aiba cea mai mica inclinatie posibila. Orice cale sau parte
a unei cai de acces cu o inclinatie mai mare de 1:20 (sau
5%) trebuie sa indeplineasca recomandarile pentru accesul
in panta (vezi capitolul H:4).

Se recomanda carutele de acces folosite intens de spectatorii
care se deplaseaza in ambele sensuri in zilele de meci sa
aiba o latime de cel putin 1,8 metri si o inaltime standard
de cel putin 2,1 metri. O latime de 1,5 metri ar putea fi
acceptabild, in cazul unor cai de acces mai putin aglomerate
si daca sunt asigurate spatii de trecere pentru utilizatorii de
scaun rulant. Spatiile de trecere ar trebui s& aiba o lungime
de minim 2 metri si o latime de cel putin 1,8 metri (vezi foto
5 si consulta regulamentele din constructii si recomandarile
privind accesibilitatea, pentru mai multe detalii).

Pentru a veni in intAmpinarea persoanelor cu dizabilitéti de
vedere partiale sau totale, un pavaj tactil special ar trebui
folosit Tn zonele cu bordura joasa, acolo unde caile de
acces se intersecteaza cu un drum circulat si in punctele de
debarcare/imbarcare. Pavajul tactil are o suprafata texturata,
care ii ghideaza si ii avertizeaza in timpul deplasarii pe cei cu
dificultati de vedere partjale sau totale.
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in plus, céile de acces si zonele de circulatie ar trebui
sa fie lipsite de obstacole sau obiecte ce pot impiedica
sau pune in pericol deplasarea trecatorilor. De exemplu,
obiectele care nu pot fi identificate cu ajutorul unui baston
pot fi periculoase atat pentru persoanele cu dizabilitati de
vedere partiale sau totale, cét si pentru spectatorii neatenti.
lluminatul, signalistica, pubelele de gunoi, bornele de trafic si
toate celelalte obiecte fixe aflate pe rutele de acces trebuie
sa fie marcate in culori puternic contrastante si sa poata fi
detectate cu ajutorul bastoanelor, acestea fiind folosite de
unele dintre persoanele cu dizabilitati de vedere partjale sau
totale, pentru a identifica obstacolele si pentru a se deplasa
in siguranta.

Punctele de odihna sunt extrem de importante pentru
persoanele care se folosesc de echipamente ajutatoare cum
sunt cadrul de mers sau cérjele si care au mobilitate redusa,
probleme cardiace si dificultati respiratorii. Acolo unde este
posibil, ar trebui amplasate banci cu spatar la distante egale
pe toata lungimea caii de acces catre stadion. Problema
poate fi rezolvata cu usurinta apeland chiar la surplusul de
scaune din tribune, care pot fi fixate pe peretele exterior al
stadionului. Astfel, numerosi spectatori vor avea posibilitatea
sa asiste la meciuri si la evenimente la care accesul ar fi
fost mult prea dificil. Tineti cont ihsa de faptul ca punctele de
odihna nu ar trebui sa obstructioneze traficul spectatorilor din
zilele de meci si nici sa se transforme in posibile obstacole.

min. 1.400 mm

miin, 1.800 mm

4

min. 1.000 mm
b T

v

‘\ Latimea cailor de acces pentru utiliza
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Indicatoare si semnalizare
cai de acces

O signalistca de calitate
ne este de folos tuturor, in
special spectatorilor prezent
la stadion in zi de meci. in
plus, indicatoarele clare i
numeroase au O importanta
aparte pentru persoanele cu
dizabilitat. O abordare bine
coordonata si consecventa a
acestei probleme ar trebui sa
vizeze toate spatiile stadionului,
in special pentru a indica zonele
de servicii publice.

ACCESSIBLE
ENTRANCE

_

L]
igura 6 — Semnalizare a unei
intréri accesibile (adaptata
persoanelor cu dizabilitati

O signalistica de calitate este

extrem de importanta pentru persoanele cu dizabilitéti de vedere
partiale sau totale, persoanele cu dizabilitéti intelectuale si cele
cu dizabilititi de auz partiale sau totale. Multe dintre aceste
persoane intampina dificultdti in a cere indicatji de orientare si
in a-si gasi singuri drumul. Signalistica bine realizata ii poate
ajuta si pe cei cu o0 mobilitate redusa sé evite parcurgerea unor
distante prea mari.

Indicatoarele ar trebui repetate la distante regulate de-a lungul
rutelor de acces, pentru a-i asigura pe oameni ca se deplaseaza
in directia corecta, in vreme ce semnele care limiteaza sau
interzic accesul ar trebui sa fie usor de recunoscut. Facilitati ca
parcarea, punctele de informare, intrarile speciale (inclusiv catre
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tribune, zonele de ospitalitate si zonele VIP), intrarile accesibile,
turnichetji, casele de bilete, magazinele clubului, chioscurile,
restaurantele, cafenelele, muzeele, punctele de prim ajutor,
rutele de circulatie, lifturile, toaletele si caile de evacuare in caz
de urgenta trebuie sa fie si ele semnalizate foarte clar.

Indicatoarele trebuie sa fie vizibile tot timpul, pentru toti spectatorii,
indiferent de inaltime, chiar si pentru utilizatorii de scaun rulant,
inclusiv in zilele de meci. Signalistica perfect vizibild Tntr-un
stadion gol ar putea deveni mai greu de observat atunci cand
caile de acces, zonele de trecere sau zonele in care se strang
suporterii devin aglomerate.

Indicatoarele trebuie sa fie suficient de mari, sa contrasteze
clar cu fundalul (de exemplu, prin folosirea unui text de culoare
deschisa pe un fundalinchis la culoare) si sa nu fie reflectorizante.
Pozitionarea acestora trebuie sa fie logica (in zonele in care te
astepti sa le vezi) si, pe cét posibil, sa fie iluminate.

n exemplu de signalistica folosita la nivel

Signalistica trebuie sa fie usor de citit si sa contina informatiile
cheie. Frazele complicate si listele ar trebui evitate. Cuvintele
simple si scurte, separate clar unele de altele, sunt usor de citit,
iar propozitile scurte si clare sunt usor de inteles si de memorat.
Propozitiile sau mesajele formate dintr-un singur cuvant ar trebui
sa inceapa cu majuscula si sa continue cu litere mici. Scrisul cu
majuscule si font italic nu trebuie folosit, fiind mai greu de citit. La
fel, nu se vor folosi prescurtari, cuvinte despartite de spatji prea
mici si cuvinte prea lungi. Textul trebuie scris intr-un font simplu si
insotit, de céte ori este posibil, de un simbol sau de o pictograma
universal recunoscute. Printre fonturile cel mai des folosite se
numara Helvetica, Arial, Futura si Avant Garde.

Acolo unde e posibil, signalistica creata pentru un singur
eveniment sau cu caracter permanent ar trebui insotita de
semne inscriptionate in Braille, la care pot ajunge cu usurinta
inclusiv persoanele aflate in scaun rulant sau cele de statura
mica.

Arhitectii si managerii stadioanelor ar trebui sa ia in considerare
inclusiv folosirea unor indicatji de orientare tactile, colorate sau
sonore, ca solutji ieftine si usor de intretinut atat pe stadioane,
cat si in afara lor. Multe cluburi de fotbal folosesc chiar propriile
culori pentru decorarea stadionului, iar aceasta metoda poate
fi utilizata cu succes pentru semnalizarea stélpilor, a usilor, a
panourilor de geam si intrerupatoarelor electrice, facandu-le mai
vizibile.



Multe stadioane au la interior 0 zona deschisa, in care se gasesc
facilitafi precum chioscurile cu vanzare de alimente si bauturi
sau toaletele. Este important ca stalpii si coloanele de rezistenta
din aceste zone sa nu impiedice deplasarea in aceste spatii.
Benzi in culori contrastante pot fi folosite in jurul stalpilor pentru a
evidentjia mai bine aceste zone si pentru a le delimita de spatiile
adiacente. In plus, cadrele usilor ar trebui sa fie vopsite in culori
contrastante, pentru a fi ugor de diferentiat fatd de usa propriu-
zisa, in vreme ce tonuri de culori diferite trebuie folosite pe scari
Si pe trepte, in special pentru a atrage atentja asupra locului in
care se termina partea orizontala a fiecarei trepte. Desi galbenul
si albul sunt folosite cu precadere, nu exista o regula stricta in
privinta culorilor folosite pentru semnalizarea treptelor. Din nou,
chiar culorile clubului ar putea reprezenta o solutie potrivita, cu
conditia sa existe un contrast clar intre trepte, zonele in care
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Figura 8 — O suprafata tactila de orientare care
semnaleaza o schimbare de nivel
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treptele se termina si spafjul din apropiere. La ambele capete
ale scarilor se vor amplasa suprafete de avertizare.

Materialul folosit pentru acoperirea pardoselilor trebuie sa aiba un
finisaj mat, cum este cazul linoleumului mat, care sa nu reflecte
lumina naturala sau artificiald. Finisajele pardoselii trebuie sa fie
in contrast cu culoarea peretilor, pentru 0 mai buna delimitare a
podelei. Acest lucru poate fi obtinut prin folosirea unei vopsele de
contrast la nivelul plintei.

Informatiile de orientare tactile si cele oferite cu ajutorul culorilor
si al sunetelor i ajuta in special pe cei cu dizabilitati de vedere
partiale sau totale, precum si pe suporterii echipei vizitatoare,
care ar putea sa nu cunoasca limba. Un astfel de sistem poate
oferi modalitétj creative si atractive de a transmite informatji
importante pentru toata lumea.

Pentru informatji detaliate, va rugam sa consultatj regulamentele
si ghidurile nationale din domeniul constructjilor si ghidurile de
bune practici prezentate la finalul acestui material. De asemenea,
CAFE poate oferi, la cerere, modele de bune practici.

Figura 9 — Culori contrastante pe trepte



Angajati si stewarzi

Stewarzii si angajatjii prezenti pe stadion in ziua unui meci sau
a unui alt eveniment trebuie instruiti cu privire la accesibilitate
si la eticheta interactjunii cu persoanele cu dizabilitati, pentru
a oferi o primire incluziva tuturor vizitatorilor. intotdeauna
ajuta ca in zonele dedicate persoanelor cu dizabilitati (cum ar
fi zonele amenajate pentru utilizatorii de scaun rulant sau cele
cu scaune mai confortabile) sé lucreze aceiasi angajati in zilele
de meci. Cu toate acestea, este important ca totj angajatji si
voluntarii sa fie la fel de bine instruiti privind accesibilitatea si
eticheta in relatia cu persoanele cu dizabilitati, pentru ca vor
avea ocazia sa interactioneze cu persoane cu dizabilitatj in
toate spatiile stadionului, atat in zilele de meci, cét si in cele
fara meci.

Toti angajatii trebuie s fie foarte atentj la cerintele speciale
de accesibilitate ale persoanelor cu dizabilitédti. Aceste cerinte
pot fi de ordin fizic, senzorial, intelectual sau psihologic si nu
sunt intotdeauna evidente. De exemplu, un spectator ar putea
avea dificultati de vorbire sau un mers instabil, care I-ar putea
face sa para ca fiind in stare de ebrietate, desi nu este asa. La
fel, o persoana cu dizabilitati intelectuale, cum ar fi autismul,
ar putea avea o rutina extrem de importanta pentru starea
sa de bine, iar angajatii ar trebui sa aiba disponibilitatea de
a o intelege si de a tine cont de aceasta. Multe dizabilitati
pot fi ascunse sau mai putin evidente si este important sa nu
se emita judecati pripite. Nu toate persoanele cu dizabilitati
utilizeaza un scaun rulant (vezi capitolele A si M pentru mai
multe informatji).
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Un numar tot mai mare de stadioane si cluburi de fotbal
adopta o abordare pro-activa in privinta unei primiri incluzive.
De exemplu, unele cluburi apeleaza in zilele de meci la
angajati sau voluntari specializati in limbajul mimico-gestual,
pentru o comunicare mai facild cu persoanele cu dizabilitati
de auz partiale sau totale. Organizatiile locale ale persoanelor
cu dizabilitati pot oferi sfaturi in privinta acestor servicii si pot
ajuta fie la recrutarea unor voluntari specializati in domeniu,
fie la pregatirea personalului angajat la club.
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Caini-calauza

Unele persoane cu dizabilitati vor avea nevoie sa fie insotite
de un céine la meciuri si alte evenimente. Cainii-calauza
special dresati sunt cel mai des folositi de persoanele cu
dizabilitati de vedere partjale sau totale, insa tot mai multe
persoane cu dizabilitati apeleaza la ajutorul acestora, cum
ar fi persoanele cu dizabilitati de auz partiale sau totale
sau cele care sufera de epilepsie, cainii fiind antrenati sa
avertizeze cu privire la producerea unei crize iminente.
Cainii-calauza sunt folositi tot mai des in ultima perioada

si de catre persoanele cu o mobilitate limitata, inclusiv de
cele care se deplaseaza cu ajutorul unui scaun rulant.

O persoana cu dizabilitati care foloseste un céine-calauza
ar putea avea in continuare nevoie de un insotjtor sau de
un asistent personal, care sa ii permitd sa urmareasca
un meci sau sa ii acorde ingrijire esentialda. De exemplu,
un céine nu poate ajuta o persoana cu dizabilitati sa isi
procure alimente sau bauturi, dar poate juca un rol vital in
ghidarea persoanei prin stadion sau in semnalarea unor
probleme de sanatate critice.

Cainii-calauza nu sunt animale de companie. Acestia au
un rol utilitar si sunt folositi de stapéni pentru o mai mare
independenta si mobilitate. Acestia sunt antrenati intens de
dresori profesionisti Thainte sa inceapa sa indeplineasca
acest rol, iar stapanii lor primesc, la randul lor, sfaturi
si informatii care sa le permita sa mentina standardele
ridicate de lucru si ascultare asteptate de la astfel de céini.
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Cainii-calauza sunt dresati pentru a-si ajuta stapanii in
viata de zi cu zi si sunt obisnuiti sa Ti insoteasca pe acestia
in zone aglomerate, cum este si cazul stadioanelor in
zilele de meci. Acestia nu Tncurca operatiunile care au
loc pe stadioane si sunt dresati sa nu-i deranjeze pe cei
din jur sau sa se urce pe scaune, etc. Angajalii si ceilalti
spectatori trebuie avertizati sa nu distraga atentia cainilor-
calauza si sa nu interactioneze cu acestia inainte sa ceara
permisiunea stapanilor.

Cluburile si stadioanele trebuie sa primeasca astfel de
caini si sa le amenajeze zone in care acestia pot primi
apa si zone in care sa isi poata face nevoile. Este la fel de
important ca in apropierea acestor zone sa fie amenajate
si unele facilitati pentru stapanii cainilor, cum ar fi locuri
de odihna si o buna signalistica. Daca aceste facilitafj
sunt amenajate in afara stadionului, ar putea fi necesar
sprijinul angajatilor pentru ghidarea stapanilor catre zona
respectiva.

Zonele dedicate cainilor-calauza trebuie bine delimitate,
securizate, cu un spatiu inchis de minim 3m x 4m si un
gard sau un zid cu o inaltime de cel putin 1,2 m. in acest
spatiu, ar trebui sa existe un amestec de suprafete moi
(larba@ sau o suprafatd asemanatoare) si suprafete tari si
0 usoara inclinatie, pentru drenaj. Intrarea in acest spatiu
trebuie sa fie accesibila utilizatorilor de scaun rulant si
trebuie sa aiba o suprafatd de cel putin 1,5 m2, pentru
a le permite acestora sa realizeze intoarceri. La interior,
sunt necesare 0 sursa de apa proaspata si un furtun, dar
si 0 pubela pentru resturi, iar zona trebuie pastrata curata.

Un spectator asistat de un céine-calauza ar trebui sa isi
poata alege zona din care va urmari meciul (cu spatiu

suplimentar pentru caine), iar facilitatile oferite ar trebui
sa tina cont de nevoile sale speciale. Cel mai bun loc al
unui caine-calauza este langa stapanul sau, care are atéat
abilitatea, cat si autoritatea necesara pentru a-l controla.
Réandul din fata dintr-un sector cu scaune ofera, de obicei,
cel mai mult spatiu pentru céinii-calauza, dar trebuie avut
in vedere ca acestia se adapteaza foarte usor diferitelor
situatii si pot folosi chiar si un loc mai putin incapator.

Proprietarii de caini-calauza care doresc sa urmareasca
un meci de fotbal sunt sfatuiti sa ia din timp legatura cu
clubul sau cu administratorul stadionului, pentru a permite
identificarea celor mai potrivite locuri disponibile in
tribuna. De asemenea, proprietarii de caini-calauza sunt
sfatuiti sa isi aleaga cu atentie momentele in care vor veni
si vor pleca de la stadion, pentru a evita aglomeratia ce se
formeaza de obicei la orele de varf.
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Intrari gi iesgiri

Cea mai accesibila intrare intr-o cladire publica este,
de obicei, cea principala. Cu toate acestea, in cazul
stadioanelor de fotbal, acolo unde controlul spectatorilor
si celelalte masuri de securitate impune utilizarea
turnichetilor etc., alte intrari dedicate ar putea fi mai
accesibile persoanelor cu dizabilitati. Solutia cea mai
practica pentru un stadion nou sau cea mai usoara
adaptare a unui stadion deja existent ar fi crearea unei

porti accesibile deservite de un steward sau de un angajat,
care sa asigure nivelul de accesibilitate necesar.

Intrarile cu turnicheti nu sunt intotdeauna utilizabile si
de catre persoanele aflate in scaun rulant, persoanele
cu dizabilitdti de vedere partiale sau totale sau de catre
persoanele insotite de un caine-cilduza. in general,
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turnichetji cu brate rotative nu permit trecerea unui scaun
rulant, asa ca o poartd accesibila sau o deschidere suficient
de mare ar trebui asigurate in imediata lor apropiere,
acolo unde este posibil (vezi figura 10). Aceasta masura
este valabila in cazul tuturor intrarilor, inclusiv in zonele de
ospitalitate si cele VIP.

Intrarile dedicate angajatilor trebuie sa fie, la réandul lor,
accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitati care lucreaza
la stadion.

Acolo unde exista atat intrari si iesiri accesibile, cat
si inaccesibile, punctele de intrare accesibile trebuie
semnalizate clar, cu simboluri utilizate la nivel international.
Signalistica ar trebui sa fie vizibila de la distanta.

-
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Intrari speciale

Toate intrarile si holurile speciale din stadion trebuie sa le
permita persoanelor cu dizabilitati un acces independent
Si sigur. Acestea ar trebui s& includa zone umbrite si ferite
de intemperii, pentru timpii de asteptare, dar si o cale de
acces libera, fara praguri sau schimbari de nivel.

Zona pragului de la intrare trebuie sa fie neteda sau
usor inclinata, pentru a preveni posibilele accidentari, iar
covorul de la intrare ar trebui sa fie ori usor ingropat, ori
bine fixat de podea, pentru a limita riscul impiedicarii, in
special In cazul persoanelor cu o mobilitate limitata, care
ar putea folosi dispozitive ajutatoare sau ar putea avea un
mers instabil. Se recomanda evitarea covoarelor din fibre
naturale, cum ar fi cele din fibra de cocos, care pot cauza
o frecare suplimentara si pot prezenta un risc mai mare de
impiedicare, in special pentru persoanele aflate Tn scaun
rulant si cele cu mobilitate redusa.

Usile exterioare ar trebui sa aiba o deschidere minima de
1.000mm, pentru utilizatorii de scaun rulant. Acolo unde
exista usi duble, cel putin una din cele doua parti ar trebui
sa aiba o deschidere de cel putin 875mm.

in zona intrarilor si a holurilor, trebuie sa existe spatiu
suplimentar suficient pentru a-i permite unei persoane
cu dizabilitati sa poata merge alaturi de Tnsoftitorul sau
si, In acelasi timp, sa& permita unei persoane care se
deplaseaza din sens opus sa treaca pe langa un utilizator
de scaun rulant sau pe langa un spectator insotit de un
céine-calauza (vezi figura 5). Persoanele cu dizabilitati au
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deseori dificultati in a reactiona suficient de rapid pentru a
evita o ciocnire si prin urmare au nevoie sa vada din timp
0 persoana care se apropie de dincolo de usa, dar si sa fie
vazute la randul lor. Din acest motiv, usile ar trebui sa aiba
panouri de sticla pentru vizibilitate.

Panourile sau ferestrele din sticla pot, la randul lor, sa
reprezinte un pericol pentru persoanele cu dizabilitati de
vedere partiale sau totale si de aceea ar trebui semnalate
clar, cu ajutorul unor benzi de contrast, o signalistica viu
colorata sau stema clubului amplasata in doua locuri pe
zonele respective, la inaltimi de 850—1.000mm si 1.400—
1.500mm de la nivelul podelei. Acestea trebuie sa fie
vizibile atat in lumina naturala, cét si artificiala. La fel, usile
trebuie sa fie usor vizibile si sa contrasteze in culoare atat
cu peretii din apropiere, cat si cu propriul cadru.

Unele persoane cu dizabilitati au dificultati in a deschide
usile si in actionarea manerelor. Ar trebui sa fie posibil ca
usile sa poata fi deschise cu o singura mana, iar clantele
si incuietorile s& poata fi actionate cu pumnul strans. Acolo
unde este posibil, clantele si incuietorile usilor ar trebui sa
fie in forma de L sau D sau sa fie actionate printr-un sistem
de parghii. Manerele cu o forma circulara sau sferica sunt
extrem de dificil de manevrat in special de catre persoanele
cu dexteritate limitata, artritd sau cu forta scazutd a mainii.

Méanerele usilor ar trebui pozitionate in asa fel incat sa
poata fi actionate confortabil de toate persoanele, indiferent
de inaltime, inclusiv de catre cele care utilizeaza scaun
rulant, iar manerele actionate prin apucare sau tragere ar
trebui montate la toate intrarile special amenajate pentru
persoanele cu dizabilitati. Pentru deschiderea cailor de
acces se vor utiliza manere orizontale care acopera toata
latimea usgii, iar méanerele pozitionate pe verticala vor fi
evitate, pentru ca risca sa agate sistemele de actionare ale

fotoliilor rulante electrice. De asemenea, méanerele de mari
dimensiuni nu ar trebui montate pe partea usilor care se
deschid prin impingere.

Usile ar trebui sa poata fi utilizate cu usurinta, gratie unor
sisteme de inchidere bine alese. Nu ar trebui montate usi
cu o greutate mare, forta maxima de deschidere acceptata
pentru usile cu deschidere manuala fiind de 20-30N. De
asemenea, acolo unde este posibil, ar trebui montate usi
automate care functioneaza pe baza de senzori. Acolo
unde a fost instalata o usa turnanta pe un stadion existent,
este necesara montarea in imediatd apropiere a unei usi
glisante automate sau o unei usi cu deschidere automata.
Oricare dintre acestea se va deschide la minimum 90°,
latimea caii de acces fiind de cel putin 1.500mm, astfel
incat o persoana aflata intr-un scaun rulant sa poata intra
cu usurinta. Proiectantii stadioanelor trebuie sa evite usile
turnante, cele cu glisare manuala si cele armonice duble
si sa adopte, in schimb, solutii mai accesibile, cu caracter
incluziv.



Zone cu circulatie intensa

Zonele de circulatie trebuie gandite pentru un acces facil,
lipsit de obstacole, atat in incinta stadionului, cat si in afara
lui. O proiectare atenta poate asigura un trafic fluent al
spectatorilor chiar si in zilele de meci, atunci cand stadionul
este aglomerat.

Asigurarea unui acces incluziv pentru persoanele cu
dizabilitati la toate nivelurile unui stadion nou, renovat
sau extins are implicatii serioase in planificarea rutelor de
circulatie. Proiectantji si managerii stadioanelor trebuie sa
tina cont in special de nevoile persoanelor cu dizabilitati
atunci cand gandesc atét circulatia in plan orizontal, cat si
pe cea in plan vertical, de la un nivel al stadionului la altul,
acestea trebuind sa ofere o intrare si o iegire sigure pentru
toti spectatorii, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.

Este important ca aceste cai de deplasare sa le asigure
persoanelor cu dizabilitati drumul cel mai scurt de la intrare
si pana la locurile din tribuna, dar si de la acestea catre
zonele de odihna, lifturi si facilitati, cum ar fi toaletele sau
chioscurile cu produse alimentare si bauturi.

Aglomeratia din zilele de meci poate impiedica sau reduce
campul vizual al persoanelor de statura mica, al celor care
utilizeaza scaune rulante si al copiilor. De asemenea,
intoarcerea sau mersul inapoi de catre un utilizator de
scaun rulant intr-o zond aglomeratd sau intr-un spatiu
mic pot produce disconfort celor din jur. O latime de cel
putin 1.800mm este necesara pentru ca douad persoane
care utilizeaza scaune rulante sa poata trece una pe
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langa cealalta, presupunand ca se pot vedea din timp,
dar si pentru ca o persoana in scaun rulant sa realizeze o
intoarcere la 180°. O persoana cu o deficienta de vedere
partiala sau totala care se deplaseaza folosind un baston
pentru nevazatori necesita o minima latime de acces
de 1.200mm pentru a putea folosi eficient bastonul. O
persoana care foloseste céarje are nevoie, de asemenea,
de o cale de acces cu o latime de cel putin 1.200mm in
zonele circulate si de o latime de 1.500mm pentru a trece
cu usurinta pe langa o persoana aflata in scaun rulant.

Culoarele sizonele de acces nu trebuie sé fie obstructionate
in niciun fel, iar caloriferele si stingatoarele de incendiu nu
ar trebui sa iasa in afara astfel incat sa ocupe spatiul folosit
pentru deplasare. In acest fel, exista siguranta ca astfel
de obiecte nu reprezinta un pericol pentru utilizatorii de
scaun rulant, persoanele cu o mobilitate redusa sau cele
cu dizabilitati de vedere partiale sau totale.

Cerintele pentru usile de interior sunt in general similare
cu cele pentru usile de la intrare si cele care ofera
acces pe holuri. Cu exceptia usilor accesibile la toalete,
niciuna nu trebuie sa se deschida in afara, spre culoare
si cai de acces, si toate trebuie sa contind panouri vitrate
transparente, avand aceleasi caracteristici ca si cele cu
care sunt prevazute usile de acces spre interior.

Pentru caile de acces din stadion sunt recomandate finisaje
ale pardoselii care sa impiedice alunecarea, in special in
zonele in care pardoseala ar putea fi uda. Se recomanda
evitarea materialelor lucioase sau lustruite, care pot parea
alunecoase chiar si atunci cand nu sunt si pot reflecta
lumina, creandu-le dificultati persoanelor cu dizabilitati de
vedere partiale .

Ca o regula generald, persoanele cu dizabilitati ar trebui
gazduite fara sa existe vreun risc pentru acestea sau

pentru ceilalti spectatori. Cu toate acestea, masurile
de siguranta ar trebui concepute in asa fel incat sa nu
restrictioneze accesul persoanelor cu dizabilitati. Pentru
mai multe informatii, puteti consulta normativele din
domeniul constructiilor, dar si publicatiile de bune practici
oferite pentru referinta la finalul acestui material.

Deplasarea pe verticala

Este important ca toti spectatorii sa poata beneficia de toate
serviciile si facilitatile oferite de un stadion. Din aceasta
perspectiva, schimbarile de nivel pot crea destule probleme
de acces, in special persoanelor cu o mobilitate redusa,
categorie in care se incadreaza si persoanele cu afectiuni
cardiace si respiratorii, dar si cele cu dizabilitdti de vedere
partiale sau totale sau persoanele in scaun rulant.

Gasirea unor solutii creative, deloc costisitoare, este la
indeméana chiar si in cazul stadioanelor existente, pentru
a le face mai accesibile si incluzive pentru persoanele cu
dizabilitati si pentru a asigura accesul acestora la aceeasi
oferta de locuri in tribune ca in cazul celorlalti spectatori.
Mai multe solutji inteligente au fost deja implementate la
diferite stadioane din Europa. Pentru mai multe informatii si
exemple, puteti contacta CAFE.

Lifturi standard

Un lift conventional de transport persoane este cel mai
indemana mod de a asigura transportul pe verticalg,
permitandu-le persoanelor cu dizabilitati sa ajunga repede si
confortabil la facilitéfile aflate la un alt nivel. Acolo unde este



posibil, lifturile ar trebui amplasate Tnh apropierea celorlalte
variante de deplasare pe verticala, cum ar fi scarile sau
rampele.

Numarul si dimensiunile lifturilor puse la dispozitia spectatorilor
ar trebui stabilite in functie de estimarile referitoare la publicul
cu si fara dizabilitati pe care se estimeaza ca il vor deservi in
zilele de meci, pentru a asigura evitarea intarzierilor inutile la
intrarea sau la iesirea din stadion sau pentru accesarea unor
facilitatj din cadrul acestuia.

Zona de asteptare din fata liftului, dar si interiorul acestuia
trebuie iluminate corespunzator, in asa fel incat eventualele
reflexii de lumind sa nu le creeze dificultati persoanelor cu
dizabilitati de vedere partiale. Usile liftului trebuie sa fie clar
delimitate vizual fatad de peretii din apropiere. Toate zonele
de asteptare trebuie dotate cu indicatoare care semnaleaza
etajul, inclusiv pe peretele opus usii liftului. Indicatoarele care
anunta etajele la care se afla un lift aflat in miscare trebuie sa
fie vizibile dintr-un unghi cat mai larg, avertizandu-i astfel din
timp pe toti cei care asteaptd, oriunde in zona de asteptare.

Butonul de apelare a liftului ar trebui amplasat la o inaltime de
900-1.000mm de la podea si la cel putin 400mm de orice zid
lateral, astfel incat sa fie la indemana persoanelor in scaun
rulant. Toate intrarile Tn lift si accesul la panoul de comanda al
liftului ar trebui sa fie libere, nefiind recomandata prezenta in
dreptul acestora a unor obiecte de mobilier sau de alta natura.

Utilizatorii de scaun rulant au nevoie de timp si spatiu
suplimentare pentru a intra in lift, asa ca usile acestuia ar
trebui sa ramana deschise pentru cel putin cinci secunde.
De asemenea, in fata liftului trebuie sa existe un spatiu de
cel putin 1.500mm2, pentru a le permite persoanelor in scaun
rulant sa intre si sa se miste cu usurinta. Dimensiunile minime
recomandate pentru lifturi sunt de 1.100mm latime x 1.400mm
adancime, suficiente pentru a permite accesul unei persoane
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in scaun rulant alaturi de un insofjtor, oferindu-i persoanei
aflate in scaun rulant posibilitatea sa se intoarca cu usurinta.
Un lift cu dimensiuni la interior de 2.000mm x 1.400mm, ar
permite unei persoane in scaun rulant sa calatoreasca alaturi
de mai multj pasageri si i-ar oferi persoanei cu dizabilitati, fie
ca se afla intr-un scaun rulant sau se deplaseaza cu ajutorul
cérjelor, suficient spatiu pentru o intoarcere la 180°. Intrarea
in ascensor trebuie sa aiba o deschidere minima de 900—
1.200mm.

Acolo unde ascensorul are doar o singura cale de acces sau
dimensiunile minime in interior, o0 oglinda trebuie amplasata
pe peretele liftului opus usii acestuia, pentru a le permite
utilizatorilor de scaune rulante sa iasa din lift cu spatele, in
conditii de siguranta. Aceasta i-ar ajuta pe cei care utilizeaza
scaune rulante sa vada daca in spatele lor se afla cineva,
dar si sa se informeze asupra etajului la care se afla. Oglinda
nu trebui insa amplasata la o Tnaltime mai mica de 900mm
de la podeua liftului pentru a evita confuzia persoanelor cu
dizabilitati de vedere partiale sau totale atunci cand acestea
se orienteaza cu privire la pozitia podelei si a peretilor

Figura 11 - Un panou de control al liftului cu
simboluri tactile si Braille

din interiorul liftului. Mai multe detalii despre asigurarea
contrastului clar dintre culoarea podelelor si a peretilor sunt
incluse n sectiunea G:6.

Panoul de control din interiorul liftului trebuie pozitionat
convenabil, la o Tnaltime ideala de 900-1.100mm deasupra
podelei si la cel putin 400mm fata de orice zid lateral. Butoane
de control identice ar trebui sa existe pe peretii opusi ai cabinei
ininteriorul lifturilor mari sau al celor cu mai multe cai de acces.

Butoanele de chemare ale liftului ar trebui sa aiba simboluri
in relief pentru a facilita citirea cu ajutorul simtului tactil.
Butoanele ar trebui totodata sa contrasteze vizual cu masca
inconjuratoare si cu masca peretelui pe care este montat.
Pentru a asigura asistenta suplimentara persoanelor cu
dizabilitati de vedere partjale sau totale, ar trebui sa existe si
anunturi audio in legatura cu sosirea liftului si directja in care
acesta se deplaseaza.

Dimensiunea cabinei, pozitja si inaltimea butoanelor de control,
latimea spatjului de deschidere a usii si sala de asteptare
exterioara trebuie sa fie in concordantd cu normativele si
legislatia locala din domeniul constructjilor. Este la fel de
important de mentionat faptul ca in functie de designul unui
ascensor de persoane, acesta poate sau nu poate fi folosit in
cazul unei evacuari de urgenta.

ACCESUL IN ZONA STADIONULUI
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Lifturi cu platforma verticala si lifturi pentru
scari

Un lift de pasageri conventional ar trebui sa existe ca modalitate
de acces pentru tofi utilizatorii catre toate nivelurile unui stadion
nou, incluzandu-le pe cele aflate sub nivelul solului. Cu toate
acestea, se stie ca in anumite stadioane existente nu este
intotdeauna posibila instalarea unui lift conventional potrivit
pentru persoanele care folosesc scaune rulante si pentru
cele care au mobilitate limitata. In astfel de cazuri, lifturi cu
platforma verticala trebuie sa fie disponibile pentru a asigura
accesul catre toate zonele principale ale stadionului, incluzand
zonele speciale de vizionare pentru persoanele in scaun
rulant, toaletele accesibile, zonele cu racoritoare, zonele de
primire si zonele VIP sau lojele pentru conducere.

Exista doua tipuri de lifturi cu platforma verticala: lifturi deschise,
care sunt folosite in principal pentru a transfera persoanele
care folosesc scaun rulant si persoanele cu mobilitate redusa
cu ajutorul unei platforme securizate de la un nivel la altul si
lifturi Tnchise, care pot deservi mai multe niveluri sau etaje.
Lifturile pentru scari, speciale pentru fotolii rulante, pot fi de
asemenea luate in considerare pentru zonele in care un lift
vertical nu poate fi instalat. Acestea permit persoanelor in
scaun rulant sa urce si sa coboare scarile in propriul scaun
rulant, oferind o solutie viabila in zone mai putin aglomerate,
precum saloanele VIP si zonele media.

Lifturile cu platforma verticala si lifturile pentru scari ar trebui sa
fie echipate cu instructjuni de folosire clare si ugor accesibile
si cu o alarma de urgenta in cazul in care utilizatorii se afla in
dificultate. Totj utilizatorii, inclusiv persoanele in scaun rulant,
trebuie sa poata utiliza butoanele de control si alarma.

Lifturile cu platforma verticala si lifturile pentru scari sunt
proiectate pentru a se deplasa cu viteza redusa si de aceea
este important ca utilizarea acestora sa nu determine intarzieri
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Figura 12 —Lift pentru scara deschis, extern, la Pride Park, Derby
County FC, Anglia

nejustificate pentru spectatorii cu dizabilitatj atunci cand se
deplaseaza catre locurile si serviciile alocate lor. Aceste lifturi
pot fi operate de la distanta de catre un operator cu ajutorul
unui panou de comanda portabil sau individual, de catre o
persoana cu dizabilitatj, prin folosirea unor butoane de control
cu apasare continua. Ambele mecanisme de operare ar
trebui sa fie disponibile, pentru ca aceste lifturi sa poata fi utile
persoanelor cu dizabilitatj care se pot afla in imposibilitatea
de a utiliza butoanele de control. Un lift cu platforma sau un
lift pentru scari care este echipat cu un scaun pliant pentru
persoane cu mobilitate redusa este de asemenea recomandat.
(vezi figura 12).

Lifturile cu platforma si lifturile pentru scari pot fi proiectate
pentru exterior sau interior si ar trebui sa fie solicitate Tndrumari
de la producator pentru a stabili daca liftul care urmeaza sa fie
instalat este potrivit pentru amplasamentul destinat.

Lifturile cu platforma inchisa

Un lift cu platforma inchisa (pentru uzul persoanelor in
scaun rulant neacompaniate) ar trebui sa fie de cel putin
900mm latime x 1.400mm adancime. Acolo unde se ia
in considerare utilizarea liftului impreuna cu un insofitor
sau unde doua usi sunt asezate la 90° una de cealalta,
platforma ar trebui sa fie de cel putin 1.100mm latime x
1.400mm adancime pentru a furniza spatiul necesar
intoarcerii cu scaunul rulant. Cu toate acestea, acolo unde
este posibil, ar trebui instalat un lift cu platforma care nu
necesita ca persoana in scaun rulant sa intoarca pentru a
putea iesi.

Figura 13 —Lift cu platforma inchisa

Usile platformei ar trebui sa aiba cel putin 800mm latime
pentru un lift de 900mm latime si cel putin 900mm pentru
un lift care are 1.100mm l|atime sau mai mult ori unde
usile se deschid la 90° una fata de cealalta. Usile ar trebui
sa contrasteze vizual cu podeaua si cu peretii, iar orice
suprafata din sticla ar trebui sa fie clar identificabila de
catre persoanele cu vedere partiala (mai multe detalii la
sectiunea G:6).



Lifturi cu platforma deschisa

Lifturile cu platforma deschisa pot fi utilizate pentru a
transfera persoane intre niveluri de pana la 2m distanta.
In cazul in care aceasta se deplaseaza pe o distanta
mai mare, este necesara instalarea unor componente
de protectie suplimentara pentru platforma. Dimensiunile
minime utile ale unui lift cu platforma deschisa ar trebui sa
fie destul de mari pentru a permite usurinta accesului si a
circulatiei.

Lifturi pentru scari

Lifturile pentru scari nu ar trebui instalate in stadioanele
noi sau acolo unde este posibila instalarea unui ascensor
conventional de persoane sau a unui lift cu platforma.
Cu toate acestea, ele pot fi o solutie buna in unele dintre
stadioanele existente.

Lifturile pentru scari ar trebui sa fie echipate cu o alarma
si asezate in raza vizuala a unui membru al personalului
pentru situatile in care utilizatorii intra in dificultate.
Butoanele de control ar trebui proiectate astfel incat sa
impiedice utilizarea neautorizata. Acolo unde o anumita
zona este deservita de o singura scara, pentru evacuarea
de urgenta se va asigura latimea minima utila a scarii intre
sina de deplasare a liftului si balustrada opusa. Daca sunt
mai mult de doua scari disponibile, liftul pentru scara ar
trebui instalat pe scara care nu este destinata a fi o cale
principala de evacuare in caz de urgenta.

Atunci cand se afla in pozitie parcata, un lift pentru scara
nu trebuie sa reduca latimea minima obligatorie a scarii sau
a caii de evacuare si nu trebuie sa reprezinte un potential
pericol pentru persoanele cu dizabilitati de vedere partiale
sau totale care folosesc scara sau palierele adiacente.

57

Este foarte importantd consultarea inspectoratului local
in constructii, a autoritatilor pentru siguranta si incendii,
ori de cate ori se instaleaza un lift pentru scara sau un
lift cu platforma, pentru a ne asigura ca acesta nu va face
inutilizabile sau nu va compromite caile de evacuare si nu
va contrazice normele de siguranta in vigoare (a se vedea
sectiunea L:2).

Rampe si scari

Acolo unde este posibil, trebuie sa fie folosita o abordare
de design incluziv care evita micile schimbari de nivel la
constructia sau renovarea unor stadioane si standuri. Daca
acest lucru nu este posibil, ar putea fi necesara instalarea
scarilor si a mijloacelor de acces alternative, precum
rampele pentru utilizatorii de scaun rulant.

Pentru ca o rutd sau o cale de acces sa fie considerata
accesibila, unghiul de inclinare sau panta nu trebuie sa
fie mai mare de 1:20 sau 5%. Atunci cand panta este
mai abrupta, o rampa poate fi necesara pentru a asigura
accesul egal. Acolo unde schimbarea de nivel in cadrul
unei rute de acces este mai mare de 300mm, ar trebui
asigurate si trepte pe langa rampa.

Acolo unde exista schimbari semnificative de nivel,
rampele pot sa nu fie cea mai buna solutie, deoarece
ocupa in general un spatiu mare datorita inclinarii joase
si a numeroaselor paliere de nivel necesare pentru a
le putea face accesibile utilizatorilor de scaun rulant.
Rampele ar trebui sa fie intotdeauna ultima posibilitate
luata in considerare, dar caracteristicile stadioanelor deja
existente sau designul inadecvat pot sa le faca inevitabile.
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™\ manevrarea unui scaun rulant pe o suprafata
mai abrupta decét atat. Acolo unde o rampa
cu o panta de 1:20 depaseste 9m lungime,
aceasta trebuie sa includa paliere de nivel,
unde persoanele in scaun rulant sa se poata
odihni. Palierele de nivel sau spatile de
odihna trebuie sa aiba cel putin 1.500mm
adancime si sa contrasteze vizual cu rampa,
pentru a veni in sprijinul persoanelor cu
vedere partiala.

O rampa ideala ar trebui sa aiba 1.800mm
latime pentru a permite trecerea paralela a
L doua scaune rulante. Cu toate acestea, pe
i 0 rampa mai scurtd (care are mai putin de
10m lungime), o latime utila de 1.500mm
este acceptabild, aceasta permitdnd unui
spectator aflat Th mers sa treaca pe langa o
persoana intr-un scaun rulant. Este necesar
_/  sé fie prevazutd o zona liberd orizontald in

Figura 14 —Rampa cu latime, panta si nivel minim

Rampe

Rampele pot fi dispozitive permanente, semi-permanente
sau portabile folosite pentru a asigura accesul persoanelor
in scaun rulant. Ele ar trebui sa aiba suprafete ferme si
anti-alunecare, iar o buna iluminare a tuturor zonelor este
esentiala.

Unghiul de inclinare sau panta oricarei rampe nu trebuie sa
fie mai abrupta de 1:20 sau 5%, intrucat este foarte dificila
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partea de sus si de jos a rampei, care sa fie
la o distanta de 1.500mm2 de orice deschidere a usii. Astfel
ne vom asigura ca utilizatorii fotoliilor rulante nu sunt nevoiti
sa incerce sa deschida usi cat timp sunt pe un plan inclinat.

Totodata, rampele ar trebui sa includa portiuni verticale
de cel putin 100mm pe orice latura deschisa, pentru
a impiedica rotile scaunelor rulante sa alunece de pe
suprafata de rulare. Rampele cu o panta mai mica de 1:20
nu necesita balustrade; totusi, acolo unde balustradele sunt
necesare, ele trebuie sa respecte normativele locale pentru
constructii. Utilizatorii de scaun rulant nu au nevoie in mod

normal sa foloseasca balustrade pentru a urca pe o rampa.
Cu toate acestea, daca ruleaza pe rampe alunecoase lungi
si/sau abrupte, balustradele ii pot ajuta sa se deplaseze.

Acolo unde sunt instalate rampe, ar trebui sa fie asigurate
scari adiacente pentru persoanele care au dificultati la
deplasarea pe rampa.

Scari

Cu toate ca scarile nu sunt in mod normal considerate a
face parte din rutele accesibile, designul incluziv le permite
persoanelor cu Tnaltime redusd, persoanelor varstnice,
copiilor si altor persoane sa le foloseasca eficient si in
siguranta, contribuind astfel la un stadion accesibil.

Un numar mare de persoane, inclusiv persoanele cu
dizabilitati de vedere partiale sau totale, cele de statura mica
si cele cu mobilitate redusa nu au, in general, abilitatea de
a folosi trepte sau scari proiectate incorect. Chiar atunci
cand exista mijloace alternative de deplasare, precum
rampele sau lifturile, este important ca toate scarile sa fie
bine proiectate.

Scarile ar trebui sa incorporeze caracteristici care sa asiste
persoanele nevazatoare sau cu vedere partiald, permitandu-
le acestora sa le foloseasca in mod independent si in
siguranta. Pe langa aceasta, designul scarilor trebuie sa
ia Tn considerare nevoile persoanelor cu mobilitate redusa.
Rampele pot fi 0 buna solutie pentru persoanele in scaun
rulant, dar altele pot intmpina dificultati in folosirea lor, spre
exemplu daca ei nu isi pot indoi cu usurinta genunchii sau
gleznele. Din acest motiv, chiar si acolo unde sunt prevazute



rampe, treptele sunt de asemenea necesare pentru a
asigura accesul corespunzator al tuturor.

Scarile ar trebui sa aiba contratrepte cu Tnal{imi uniforme
si trepte cu adancimi uniforme. in&ltimea contratreptei nu
trebuie sa fie mai mare de 180mm si nici mai mica de 125mm.
Treptele ar trebui sa aiba nu mai putin de 280mm si nu mai
mult de 350mm adancime, masurat de la contratreapta la
contratreapta. Acest lucru confera suficient spatiu pentru ca
0 persoana cu mobilitate redusa sa se odihneasca si pentru
ca o persoana cu dizabilitati de vedere partiale s& paseasca.

\

Figura 15 —Scara cu trepte uniforme, doua
balustrade si buza treptei in culoare contrastanta
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Contratreptele inchise sunt esentjale, fiindca cele deschise
pot reprezenta pericole de impiedicare si pot prinde bastonul
folosit de o persoana nevazatoare sau cu vedere partjala.

Captuseala metalica de pe buza fiecarei trepte trebuie sa
incorporeze pe intreaga latime a treptei si un material de
culoare contrastantd. Aceasta trebuie sa fie in contrast
puternic atat cu treapta, cat si cu contratreapta, pentru
a ajuta persoanele cu dizabilitati de vedere partiale sau
totale sa aprecieze lungimea scarilor si sa identifice treptele
individuale.

Scarile ar trebui sa aiba intre 2 si 20 de contratrepte la fiecare
grup de trepte. Scarile cu 20 sau mai multe contratrepte ar
trebui sa includa un palier de 1.200mm la nivelul median
pentru a permite oprirea pentru odihna, mai ales pentru cei
care urca acele scari. Ar trebui sa existe si un palier liber in
partea de sus si de jos, cel putin la fel de adanc ca fiecare
scara.

Ar trebui sa existe un avertisment uniform detectabil care
sa indice sosirea la finalul fiecarui grup de scari. Acesta ar
trebui sa ruleze de-a lungul intregii latimi a scarii pana la o
adancime de 600mm, incepéand cu prima treapta de la cea
mai Tnalta scara. Avertismentul ar trebui sa fie de o culoare
care sa contrasteze cu suprafata podelei inconjuratoare si
ar trebui sa fie tactil pentru a putea fi usor detectata de un
baston sau de picior.

Acolo unde sunt doua sau mai multe trepte, ar trebui sa
existe o singura balustrada pe ambele laturi la o Thaltime de
865-900mm. Balustradele ar trebui intotdeauna pozitionate
pe ambele laturi si ar trebui sa continue pe intreaga lungime

Figura 16 — Pavaj tactil (avertisment detectabil) cu
o bariera la capatul scarilor

a palierelor, pentru a oferi echilibru persoanelor cu dificultati
de deplasare si pentru a permite persoanelor cu dizabilitati
de vedere partiale sau totale sa circule in siguranta in susul
sau in josul scarilor.

Balustradele ar trebui sa aiba fie un profil circular cu un
diametru de 32-45mm sau un profil oval de 50mm latime si
38mm adancime. Ele ar trebui sa se extinda 300mm dincolo
de partea de sus si de jos a rampelor si treptelor si sa revind
la perete sau la sol, la ambele capete, astfel incat sa se
evite prinderea hainelor. Ar trebui sa existe un loc liber de
60-75mm intre perete si orice balustrada. Balustradele ar
trebui sa fie de o culoare care sa contrasteze cu fundalul,
pentru a ajuta persoanele cu vedere partiala.
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Planuri de integrare in
tribuna

In prezent, este considerata o bun& practica si un principiu de
baza al designului incluziv ca persoanele cu dizabilitti sa aiba
acces la orice etaj al unei cladiri publice. in fotbal, acest lucru
inseamna ca spectatorii cu dizabilitatj trebuie sa poata beneficia
de zone de vizionare incluzive pentru orice categorie de bilet
achizitionat si sa aiba acces la toate facilitatile stadionului.
Acolo unde accesul total este limitat, spre exemplu de catre
bariere fizice pentru persoanele in scaun rulant, trebuie sa fie
asigurate optiuni privind zone alternative in tot stadionul, nu
doar in tribuna inferioara, la nivelul terenului de joc. Spectatorii
cu dizabilitati nu ar trebui sa fie limitati la vizionarea meciului din
zonele dedicate exclusiv persoanelor cu nevoi speciale, ci ar
trebui sa aiba oportunitatea sa stea alaturi de suporterii echipei
favorite.

Nu toti spectatorii cu dizabilitati au nevoie de scaune cu
confort sporit sau de zone de vizionare pentru persoane
in scaun rulant. Asadar, este important s& existe un numar
corespunzator de scaune usor de accesat pe tot stadionul,
luand in considerare numarul total de persoane cu dizabilitatj si
cererea aflata in crestere pentru facilitati accesibile si incluzive.
Aceasta inseamna includerea unui numar aditional de scaune
usor accesibile in cadrul zonelor de primire si al zonelor VIP,
care sa fie proportional cu numarul total de scaune standard
disponibile Tn aceste zone, pentru a asigura accesul egal
pentru toate persoanele.
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Stadioanele noi trebuie proiectate inca de la inceput de asa
maniera incat sa fie accesibile si sa asigure acces egal,
oferind aceleasi optiuni privind vizionarea meciului inclusiv
persoanelor cu dizabilitaj, familiilor i prietenilor acestora. Desi
se stie ca de cele mai multe ori este mai dificil s& adaptezi un
stadion existent pentru a oferi astfel de optiuni, acest lucru este
cu siguranta posibil, cu ajutorul unui proiect bun si ingenios.
Strategia de acces sau planul de afaceri trebuie s& mentioneze
un program clar de imbunatéatiri ce urmeaza a fi implementate
de-a lungul unei perioade de timp rezonabile si un angajament
din partea tuturor grupurilor interesate de a realiza accesul
egal si incluziv al tuturor persoanelor (mai multe detalii despre
grupurile interesate in sectiunea B).

Se vor asigura standarde de vizionare adecvata in toate zonele
de vizionare, astfel incat locurile sa fie sigure si sa serveasca
scopului lor. Spectatorii agezatj ar trebui sa aiba o un camp
vizual clar, nerestrictionat, al intregului meci sau eveniment.
Acestia ar trebui sa poata raméane asezatj, fara a fi nevoitj sa se
intinda sau sa faca eforturi suplimentare pentru a vedea; astfel
sunt asigurate conditiile pentru ca acestia s& nu obstructioneze
campul vizual al spectatorilor din jur, in special al persoanelor
de statura mica, copiilor si persoanelor cu dizabilitatj.

Este inacceptabil ca locurile cu camp vizual obstructionat sa
fie considerate potrivite pentru persoanele cu dizabilitdti de
vedere partiale sau totale. Asa cum s-a mentjonat anterior,
faptul ca aceste persoane nu pot vedea este o conceptie
gresitd, in realitate acest lucru fiind valabil pentru doar 18%
dintre ele. Unele dintre persoanele nevazatoare sau cu vedere
partiala prefera sa stea aproape de terenul de joc pentru a
profita la maximum de abilitatea de vedere restanta (cateodata
folosindu-se de un monoclu sau alt echipament asistiv) si/
sau sa poata auzi mingea si actiunea ce are loc pe terenul de
joc, pentru a urmari mai bine meciul. Cu toate acestea, este
important sa li se ofere optiunea alegerii zonei de vizionare din
cadrul stadionului.

De asemenea, este deseori gresit sa presupunem ca
spectatorii cu dizabilititi de vedere partiale sau totale trebuie s&
fie agezati impreuna. Ei nu trebuie sa fie obligati sa faca acest
lucru, deoarece astfel nu le este oferita nicio optiune, asadar
aceasta practica nu este incluziva. Din acelasi motiv, existenta
comentariului audio si a seturilor de casti radio nu ar trebui s
se limiteze doar la anumite zone, in special datorita raspandirii
in masa a transmitatorilor portabili si a castilor portabile (mai
multe detalii despre facilitatile de comentariu in sectiunea J:3).

Toate locurile disponibile in stadion ar trebui sa contrasteze
vizual cu suprafetele inconjuratoare, pentru a ajuta spectatorii
cu dizabilitati de vedere partiale sau totale. Pe langa aceasta,
toate locurile ar trebui sa aiba un camp vizual neobstructionat
catre tabela de marcaj si catre ecranele video, pe care
informatiile referitoare la meci si la siguranta pe stadion pot fi
afisate clar. Cu toate acestea, acolo unde acest lucru nu este
posibil, locurile de unde poate fi vazuta direct tabela de marcaj
si ecranele video ar trebui sa fie identificate si desemnate
corespunzator. De aceste locuri pot beneficia persoanele
cu dizabilitdti de auz partiale sau totale, care pot sa se afle
in imposibilitatea de a auzi mesajele transmise prin sistemul
public de sonorizare. Totugi, la fel ca si in cazul persoanelor
cu dizabilitati de vedere partiale sau totale, persoanele cu
dizabilitati de auz partiale sau totale nu trebuie sa fie asezate
intotdeauna impreuna. Cu exceptia cazului in care au cerinte
suplimentare privind accesibilitatea, acestea ar trebui sa poata
alege orice zona de vizionare din stadion.

Exista cateva documente de buna practica care sugereaza
definitii ale designului incluziv in ceea ce priveste numarul
minim de locuri ugor accesibile si cu confort sporit care trebuie
s& existe intr-o astfel de cladire. in raportul siu tehnic intitulat
,O abordare incluziva privind Jocurile Olimpice si Paralimpice”
("An Inclusive Approach to the Olympic & Paralympic Games"),
Comitetul Paralimpic International sfatuieste ca in stadioanele
care gazduiesc Jocurile Olimpice, cel putin 0.75% din totalul



capacitatii locurilor sa fie rezervat persoanelor in scaun rulant
si inca 0.75% ar trebui sa fie reprezentat de locurile cu confort
sporit. Aceste cifre sunt in conformitate cu numarul de utilizatori
de scaun rulant si de persoane cu mobilitate limitata din Europa.

Cu toate acestea, in cazul acestui document, autorii au folosit
numarul de locuri pentru persoanele cu dizabilitati recomandat
in raportul tehnic CEN/TR 15913 (Facilitati pentru spectatori —
Criteriile de aranjare a zonelor de vizionare pentru persoanele
Cu nevoi speciale), recent ratificat de toate statele membre UE
si publicat de catre Comitetul European pentru Standardizare
(CEN).

CEN/TR 15913 face recomandari minime, dar asa cum am
explicat anterior, atunci cand se aplica o abordare incluziva a
designului stadionului, este important sa se priveasca dincolo
de standardele minime pentru a satisface nevoile numarului tot
mai mare de persoane cu dizabilitati care doresc sa participe la
meciuri de fotbal sau la alte evenimente. Este la fel de important
sa existe o viziune de viitor in cazul stadioanelor noi. Este de
asteptat ca, din moment ce persoanele care merg la stadion
devin din ce in ce mai reprezentative pentru larga Comunitate
Europeana, numarul persoanelor cu dizabilitati care doresc sa
mearga la meciuri alaturi de familie si prieteni sa inregistreze
o crestere. Persoanele cu dizabilitati ar trebui asadar sa fie
vazute ca fiind consumatori valorosi, iar un bun acces sa fie
considerat a fi nu doar o problema morala, ci si 0 buna strategie
de afaceri. Prin urmare, un numar tot mai mare de proiectantj
au acum o abordare mai progresiva, prin includerea unor solutii
flexibile de asezare.
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Scaune cu confort sporit Si
acces facil

Toate stadioanele ar trebui sa asigure scaune cu confort sporit
pentru spectatorii care pot avea nevoie de mai mult spafju.
Scaunele cu confort sporit trebuie sa asigure spatiu suplimentar
pentru picioare, si este binevenita includerea unor cotiere, desi
acestea ar trebui sa fie detasabile. Scaunele cu confort sporit
si acces facil trebuie sa aiba si spatare, la fel ca toate scaunele
de pe stadioanele care gazduiesc meciurile competitiei UEFA.
Bancile si scaunele individuale monobloc nu sunt acceptabile.

Persoanele cu mobilitate limitata pot avea dificultati in a-gi
indoi genunchii sau pot avea nevoie de mai mult spatiu pentru
a ajunge la locul lor, folosindu-se de cérje sau alte echipamente
ajutatoare, de unde si nevoia de spatju suplimentar pentru
picioare. Aceste persoane se pot afla in imposibilitatea de a
sta Tn picioare cu usurinta sau pe perioade lungi de timp sau
de a-si schimba usor pozitia. De aceea, scaunele cu confort
sporit ar trebui sa asigure o raza vizuala rezonabila din pozitia
sezut, care sa nu fie obstructionata de un alt spectator agezat
in fata sau in lateral. Un spectator cu dizabilitati acompaniat de
un caine-calauza poate sa aiba nevoie de spatiu suplimentar

pentru ca patrupedul sa poata sta intins in fata sau sub scaunul
persoanei respective. Si acestia ar trebui sa aiba optiunea
alegerii scaunului in mai multe zone de vizionare.

Scaunele cu confort sporit si cele cu acces facil ar trebui sa
fie amplasate in spatii usor accesibile, precum capetele
randurilor, acolo unde treptele sunt reduse la minimum pentru
a acomoda spectatorii cu mobilitate redusa. Spectatorii care
necesita scaune cu confort sporit sau cu acces facil ar trebui
sa aiba posibilitatea sa stea cu suporterii echipei favorite, in
diferite zone si categorii de bilete, incluzand zonele de primire,
zonele VIP silojele. Astfel de locuri trebuie sa fie de asemenea
amplasate si in apropierea toaletelor i a altor facilitat.

Tabelul 1 arata numarul minim necesar de locuri cu confort
sporit si locuri cu acces facil, asa cum este recomandat de catre
Comisia Europeana. Acestea sunt doar cifre minime, insa sunt
bazate pe experienta si bunele practici cu privire la numarul
estimat de persoane cu dizabilitati care doresc sa vizioneze un
meci sau un alt eveniment in cadrul stadion. Locuri aditionale
cu confort sporit si acces facil ar trebui sa existe intotdeauna in
zonele de primire si in zonele VIP (ele nu sunt incluse in norma
zonelor cu locuri destinate publicului larg).

Toate stadioanele noi ar trebui sa respecte aceste standarde
minime inc& de la inceput. In cazul stadioanelor deja existente,
sunt necesare solicitarea unui audit al accesibilitatii si pregatirea
unei strategii de accesibilizare sau a unui plan de afaceri,

Tabelul 1 — Numarul minim de locuri cu confort sporit si acces facil (CEN/TR 15913)

CAPACITATEA DE LOCURI A TRIBUNEI SAU A
STADIONULUI

Sub 10.000

10.000—20.000
20.000-40.000
40.000 sau mai mult

NUMARUL DE LOCURI CU CONFORT SPORIT SI AC-
CES FACIL

Minim 6 sau 1 la 100 de locuri

(oricare dintre aceste valori este mai mare)

100 + 5 la fiecare 1.000 de locuri peste 10.000

150 + 3 la fiecare 1.000 de locuri peste 20.000

210 + 2 la fiecare 1.000 de locuri peste 40.000



astfel incat sa poata fi realizate imbunatatirile necesare, iar
standardele sa fie respectate intr-o perioada de timp rezonabila
(detalii in sectiunea E).

Asigurarea locurilor cu confort sporit si cu acces facil poate
sa ajute totodata la diminuarea cererii pentru spafii destinate
persoanelor in scaun rulant, daca aceste spatjii se afla in
vecinatatea zonelor dedicate depozitarii scaunelor rulante sau
a scuterelor speciale. Unii dintre spectatorii cu dizabilitati pot
dori sa calatoreasca spre stadion utilizand scaune rulante sau
scutere speciale, deoarece nu pot sa parcurga distante mari
pe jos, dar preferd asezarea pe locurile cu confort sporit i
cu acces facil pentru a viziona meciul. Depozitarea in conditji
de siguranta a scaunelor rulante si a scuterelor va garanta
si ca rutele de circulatie si intersectile nu vor fi blocate sau
obstructionate in timpul meciului. Locurile cu confort sporit si
acces facil pot fi necesare unei mari varietati de spectatori,
precum cei cu dizabilitati temporare, persoane in varsta, femei
insarcinate, copii mici si aga mai departe.

Ar trebui sa existe un grup sanitar accesibil pe o raza de 40m
distanta de orice loc cu confort sporit si acces facil, cu cate o
toaleta prevazuta pentru fiecare 15 locuri dedicate spectatorilor
cu dizabilitatj.

in plus, este important ca membrii familiei si prietenii s& poata
sta langa spectatorii cu dizabilitati care necesita locuri cu
confort sporit si acces facil, iar personalul ghiseului de bilete ar
trebui sa poata oferi informatjii despre toate locurile cu confort
sporit si acces facil din cadrul stadionului.
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Spatii destinate per-
soanelor in scaun rulant

Trebuie asigurate multiple spatii destinate persoanelor
in scaun rulant, astfel incat aceste persoane sa aiba
aceleasi optiuni in materie de locuri si categorii de
bilete ca si ceilalti spectatori si sa nu fie izolati fata de
corpul principal al tribunei sau al stadionului. Totodata,
amplasamentul si designul zonelor speciale pentru
persoanele in scaun rulant trebuie sa fie flexibile si sa ia
in considerare o cerere mai mare pe viitor.

Nu este acceptabila gruparea tuturor persoanelor in
scaun rulant intr-o singura zona sau existenta unor
zone speciale doar in sectoarele destinate sustinatorilor
echipei locale. Spectatorii cu dizabilitati nu se diferentiaza
cu nimic de ceilalli spectatori in privinta dorintei de a avea
optiunea alegerii zonelor de vizionare a meciului si de a
putea sa stea alaturi de suporterii echipei favorite. De
asemenea, persoanele in scaun rulant ar trebui sa poata
sa stea cu sau in apropierea familiei si prietenilor, pe
langa un nsotitor sau un asistent personal, de care pot
avea nevoie pentru a le ajuta sa ajunga la stadion si sa
acceseze facilitatile si serviciile oferite.

Insotitorii si asistentii personali trebuie s fie intotdeauna
asezati langa persoana in scaun rulant. Acest lucru este
important din mai multe motive, in special deoarece se
poate dovedi dificil sa atragi atentia unui Tnsotitor intr-
un stadion zgomotos, iar spectatorul cu dizabilitati poate
intdmpina dificultati in a se intoarce pentru a comunica cu
insotitorul, daca acesta este asezat in fata sau in spatele

lui. Multe persoane in scaun rulant au miscari limitate in
cadrul scaunului, iar unele dintre ele nu au abilitatea de
a se misca sau de a comunica cu usurinta. Ar trebui sa
existe mai multe locuri pentru insotitori, atat cu asezare
pe stanga cét si pe partea dreapta a spatiilor individuale
destinate utilizatorilor de scaun rulant. Scaunele usor de
demontat sau spatille cu asezare flexibila permit si ca
familia si prietenii sa stea impreuna. Locurile flexibile pot
fi inlaturate rapid, pentru a permite ca doua sau mai multe
persoane in scaun rulant sa stea impreuna sau pentru a
permite mai multor membri ai familiei sa stea alaturi de o
persoana in scaun rulant (vezi figura 17).

Spatiile pentru persoanele in scaun rulant ar trebui sa
poata gazdui scutere speciale pentru mobilitate, de marimi
rezonabile (cata vreme acestea nu obstructioneaza
campul vizual si mobilitatea altor spectatori). Acestea



sunt in general mai mari si mai putin manevrabile decét
scaunele rulante manuale sau electrice. In orice caz,
spectatorii cu dizabilitati care folosesc un scaun rulant
ar trebui sa poata manevra cu usurinta scaunul catre un
spatiu care le confera o priveliste clara asupra terenului
de joc si a stadionului inconjurator. La fel, ei pot fi insotiti
de un caine-calauza, iar in acest caz ar trebui sa fie
disponibil un spatiu suplimentar pentru ca patrupedul sa
poata sta langa stapanul sau.

Cu toate ca un spatiu pentru un singur scaun rulant poate
fi amenajat intr-o zona libera avand dimensiunile minime
de 900mm latime si 1.400mm adancime, este recomandat
ca fiecare spatiu desemnat sa aiba cel putin 1.400mm2,
astfel incat sa existe suficient spatiu pentru ca un insotjtor
sau asistent personal sa poata fi asezat, pe un scaun fix
sau demontabil, langa fiecare persoana in scaun rulant.

Acolo unde exista randuri sau platforme pentru mai multe
persoane Tn scaun rulant, o zona clara de circulatie de
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cel putin 1.200mm trebuie asigurata in spatele spatiului
dedicat persoanelor in scaun rulant, astfel incat doi
utilizatori de scaun rulant sa poata face manevrele
necesare amplasarii in zona de vizionare, intoarcerii sau
trecerii unul pe langa celalalt.

Trebuie sa existe un grup sanitar accesibil pe o raza de
40m distanta de orice spatiu pentru utilizatorii de scaun
rulant, acesta fiind dotat cu o toaleta pentru fiecare 15
persoane in scaun rulant.

Tabelul 2 arata cerintele minime ale spatiilor pentru
utilizatorii de scaune rulante, in conformitate cu
recomandarile Comisiei Europene. Acestea sunt doar
valori minime, insa sunt bazate pe experienta si bunele
practici cu privire la numarul estimat de persoane in
scaun rulant care doresc sa vizioneze un meci sau un
alt eveniment pe stadion. Spatii suplimentare pentru
utilizatorii de scaune rulante trebuie sa existe intotdeauna
in zonele de primire si in zonele VIP (acestea nefiind
incluse in norma zonelor cu locuri destinate publicului in
scaun rulant). Utilizarea scaunelor flexibile, asa cum este
ilustrata in figura 17, ar putea fi o solutie buna in astfel
de zone.

Ca si in cazul locurilor cu confort sporit si acces facil, toate
stadioanele noi trebuie sa respecte aceste standarde
minime nca de la inceput. In cazul stadioanelor deja
existente, se impune solicitarea unui audit al accesibilitatii
si pregatirea unei strategii de acces sau a unui plan de
afaceri, astfel Incat imbunatatirile necesare sa poata fi
realizate, iar standardele sa fie respectate intr-o perioada
de timp rezonabila (detalii in sectiunea E).

Tabelul 2 — Numarul minim de spatii pentru persoanele in scaun rulant (CEN/TR 15913)

CAPACITATEA DE LOCURI A TRIBUNEI SAU A
STADIONULUI

Sub 10.000

10.000—20.000
20.000-40.000
40.000 sau mai mult

NUMARUL DE LOCURI PENTRU UTILIZATORII DE
SCAUN RULANT

Minim 6 sau 1 la 100 de locuri

(oricare dintre aceste valori este mai mare)
100 + 5 la fiecare 1.000 de locuri peste 10.000
150 + 3 la fiecare 1.000 de locuri peste 20.000
210 + 2 la fiecare 1.000 de locuri peste 40.000



Standarde de vizionare
incluzive

Este important ca toti spectatorii de pe stadion sa aiba un
camp vizual nerestrictionat catre terenul de joc si catre zonele
inconjuratoare, pentru a se putea bucura de meci si de atmosfera
de joc. In aceasti categorie sunt incluse toate persoanele care se
afla pe locurile cu confort sporit si acces facil, dar si persoanele
aflate in zonele speciale pentru utilizatorii de scaune rulante.

O vedere neobstructionata catre terenul de joc ar trebui sa
fie asigurata chiar si atunci cand o alta persoana se ridica in
fata sau in lateral. Acest lucru este important mai ales pentru
spectatorii cu dizabilitati care se pot afla in imposibilitatea de
a se ridica, de a sta in picioare o perioada lunga de timp, de
a-si schimba pozitia sau a de a se apleca inainte sau in lateral
pentru a obtine un camp vizual mai bun. Este vitala asigurarea
unui cdmp vizual corespunzator pentru utilizatorii de scaun rulant
in special, deoarece acestia nu se pot ridica nici macar pentru o
perioada scurta de timp, iar unii dintre acestia nu au abilitatea de
a misca sau intoarce capul.

Nicio parte a terenului de joc nu trebuie sa fie mai departe de
190m de oricare scaun sau spatju de vizionare, iar raza vizuala
nu trebuie sa fie obstructionata de bariere, balustrade, suporturi
de acoperis, piloni sau coloane.

Furnizarea spatiilor pentru utilizatorii de scaun rulant in diferite
parti ale stadionului are consecinte atat asupra razei vizuale
a persoanelor cu dizabilitati, cat si asupra spectatorilor fara
dizabilitati asezati sau stand in picioare in apropiere. Toate
spatiile pentru persoanele in scaun rulant trebuie proiectate
astfel incat utilizatorii acestora sa poata vedea terenul de joc si
zonele inconjuratoare, chiar si atunci cand sunt agsezatj in spatele
zonelor de vizionare din picioare sau atunci cand persoanele din
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fata se ridica pentru o scurta vreme, cum se intampla pentru
intonarea imnurilor nationale sau in perioada de incalzire a
jucatorilor.

Calitatea campului vizual este definita in valori C. Acestea
reprezinta masura pe verticala de la nivelul ochilor persoanei din
fata la nivelul ochilor persoanei din spate. Calcularea valorilor
C poate fi complexa si ar trebui efectuata de catre cineva care
intelege pe deplin principiile si aspectele mai largi ale calitatji
vizuale.

Formula acceptata de calcul a campului vizual este:

C=D(N+R)_
D+T

R

Unde:

C =valoarea C

D = distanta orizontala de la ochi la punctul de focalizare
N = inaltimea contratreptei

R = Tnaltimea pe verticala spre punctul de focalizare

T = adancimea randului de scaune

Se propune ca nivelul ochilor unei persoane in scaun rulant
sa se masoare ca fiind distanta verticala de la centrul rotilor
scaunului. Tn general, este utilizat un nivel ocular mediu
de 1.150mm, in timp ce inaltimea ipotetica a persoanei
care sta in fata este de 1.800mm, desi se poate intampla
ca persoana aflata in fata sa fie mai inalta decat atat, iar
persoana din spate sa fie mai scunda. O atentie deosebita
ar trebui acordata atunci cand se iau in considerare

masurile medii ale persoanelor in scaun rulant, deoarece
pozitia lor in scaun poate varia considerabil, iar multe
dintre persoanele cu dizabilitati sunt scunde sau se afla in
imposibilitatea de a sta intr-o pozitie verticala.

Este general recunoscut faptul ca un standard acceptabil
de vizionare se obtine pentru o valoare C de 90mm sau mai
mare, pentru toate tribunele noi. O valoare C mai mica de
90mm este considerata acceptabila doar in circumstante
exceptionale, de exemplu, in cazul in care distanta maxima
recomandata de vizionare pana la punctul de focalizare
este depasita.

Este de asteptat ca, In momentele interesante ale unui
meci, unii dintre spectatori sa se ridice, obstructionand
astfel campul vizual al persoanelor cu dizabilitati, asezate
in spatele sau pe laterala lor. Pentru a crea un camp vizual
acceptabil pentru utilizatorii de scaun rulant in special,
trebuie instalatda o contratreapta de inaliime sporita,
eventual de cateva ori mai Tnhalta decéat o treapta normala.
CAFE recomanda atingerea unui nivel minim de la care o
persoana in scaun rulant sa poata vedea actiunea ce are
loc pe terenul de joc, peste oricare alti spectatori care stau,
in picioare, in randul din fata sau de pe diagonala (asa cum
este ilustrat in figurile 18 si 19). Tnéljrimea recomandata
a contratreptei speciale, sau supra-indltate, este de
1.200mm. Cu toate acestea, calculele pentru determinarea
campului vizual sunt extrem de complexe si nu exista o
singura masura ideala. Proiectantii ar putea propune trepte
mai joase, dar in acest caz ar trebui ca ei sa demonstreze
ca inca se atinge un standard acceptabil de vizionare
(valoarea C).



Utilizatorii de scaun rulant trebuie sa aiba o vedere clara a
intregului teren de joc si a zonelor inconjuratoare, in special
atunci cand spectatorii agezatli in fata sau pe diagonala se
ridica in picioare.

Este la fel de important de mentionat faptul ca un insotitor
sau un asistent personal asezat langa o persoana cu
dizabilitati ar trebui sa beneficieze de cel putin aceeasi

Contratreaptl
BuprEnAkati
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valoare minima C ca si ceilalti spectatori. De asemenea,
spectatorii fara dizabilitati asezati in spatele sau pe laterala
persoanelor in scaun rulant trebuie si ei luati in considerare
pentru ca nici cAmpul lor vizual sa nu fie afectat de catre
persoana in scaun rulant sau de catre insotitorul ei. Figura
20 ilustreaza cateva solutii de asezare inadecvate sau

inacceptabile, cu campuri vizuale reduse.
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Zone de vizionare din
tribuna superioara

Spectatorii cu dizabilitatj ar trebui sa beneficieze de optjuni care
sa includa zonele de vizionare din inaltul tribunei, cu acces facil
la toalete si zone cu racoritoare. Locurile din inelul superior
erau uneori considerate ca fiind nepotrivite pentru spectatorii
cu dizabilitat, deoarece se considera ca siguranta lor era
compromisa de rutele de intrare si iesire mai lungi si mai dificile.
Din fericire, acest lucru nu mai este valabil astazi, deoarece
solutjile inteligente de design asigura o abordare incluziva.

Locurile din tribuna superioara sunt in general preferate de catre
spectatorii cu dizabilitati deoarece, de cele mai multe ori, ofera
o protectie mai buna impotriva intemperiilor, dar si 0 mai buna
vedere asupra meciului, in condijile Tn care campurile vizuale nu
sunt compromise de nivelurile suspendate sau de acoperiguri.

Pentru persoanele in scaun rulant, spafile aflate in spatele
nivelului cu scaune pot fi solutia ideala in mai multe privinte:
acestea ofera o panorama perfecta, fara a interfera cu cdmpurile
vizuale ale altor spectatori, sunt ugor accesibile si deosebit de
potrivite pentru evacuari de urgenta si, cel mai important, ofera
proiectantului oportunitatea de a extinde zona de vizionare pe
plan orizontal oricat de mult este nevoie pentru a crea numarul
de spatji necesare pentru utilizatorii de scaun rulant.

Intr-o tribuna cu mai multe niveluri, o pozitie cétre spatele nivelului
inferior este convenabila pentru persoanele in scaun rulant din
mai multe motive, precum este ilustrat in figura 21. Accesul
lifturilor catre aceste locuri ar trebui sa fie relativ usor de realizat.
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Dispunerea unor niveluri poate chiar sa permita accesul eficace
de la nivelul solului catre spatele randurilor superioare. Proiectantji
ar trebui, prin urmare, sa fie pregatifi sa ofere persoanelor cu
dizabilitatj zone de vizionare in tribuna superioara, precum si lifturi
si acces usor la facilitati, cum sunt grupurile sanitare si zonele cu
racoritoare situate in apropiere (vezi figura 21).

Zone de vizionare la nivelul

terenului de joc

Desi poate fi incd necesara existenta unor zone de
vizionare la nivelul terenului de joc pentru persoanele cu
dizabilitati, precum silocuri accesibile in tribune, proiectantii
si managerii stadionului ar trebui sa asigure un nivel egal
de optiuni pentru toti oamenii, iar persoanele cu dizabilitat
din toate zonele ar trebui sa aiba acces adecvat la facilitati
de tipul grupurilor sanitare si zonelor cu racoritoare.

Cu toate ca ar trebui mentionat faptul ca unii spectatori
cu dizabilitati de vedere partiale ar putea prefera sa stea
la nivelul terenului de joc pentru a auzi sunetul mingii si
activitatea de pe teren, ceea ce le va permite sa urmareasca
mai ugor meciul, nu mai mult de 25% din spatiile pentru
utilizatorii de scaune rulante si 25% din locurile cu confort
sporit ar trebui sa fie disponibile in zona tribunei inferioare.

Personalul din ziua meciului, jucatorii si antrenorii,
corespondentii de presa, adaposturile si panourile de
publicitate pot sa obstructioneze campurile vizuale de la
marginea terenului de joc (vezi figura 22), iar zonele din
spatele adaposturilor si a portilor in special (péana la linia
de 16m, inclusiv zona tehnica) ar trebui evitate, fiindca
persoanele in scaun rulant si persoanele cu mobilitate
redusa intdmpind dificultati in a-si ajusta pozitia pentru a
vedea pe langa sau peste obstacole.

Zonele de vizionare pentru spectatorii cu dizabilitati trebuie
acoperite pentru a-i proteja pe acestia de intemperii
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precum ploaia, vantul si soarele, iar in timp ce zonele de
vizionare acoperite pot fi considerate avantajoase pentru
unii spectatori cu dizabilitati asezati in tribuna inferioara,
acestea pot interfera cu campurile vizuale ale spectatorilor
asezati In randurile din spate, necesitand ca acele
randuri s& fie inaltate. Primul rand de scaune, atat pentru
spectatorii cu dizabilitati, cat si pentru cei fara dizabilitati,
ar trebui, Tn orice caz, sa fie inaltat deasupra terenului de
joc pentru a asigura o vedere adecvata.
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Zone de vizionare din
tribuna medie

Atunci cand se planifica locurile pentru persoanele in
scaun rulant, spatiile din tribuna medie ridica o serie de
probleme pentru proiectanti si manageri de stadion, asa
cum este ilustrat in figura 20.

O platforma de vizionare agezata direct in fata unei intrari
in amfiteatru poate conferi campuri vizuale excelente
pentru persoanele in scaun rulant, dar acest lucru trebuie
echilibrat impotriva potentialului efect negativ asupra
campurilor vizuale diagonale ale celorlalti spectatori agsezatj
in spate sau pe laterala. O solutie buna ar fi instalarea unei
platforme orizontale continue pe lungimea unei tribune,
evitand orice obstacol pentru campurile vizuale diagonale.
Aceste platforme pot sa fie ideale pentru instalarea
scaunelor detasabile sau flexibile (vezi sectiunea 1:8). in
astfel de cazuri, trebuie luata in considerare instalarea
unei bariere mobile pentru a impiedica spectatorii fara
dizabilitati sa treaca in zona destinata utilizatorilor de
scaune rulante, crednd aglomeratie, blocaje si riscuri de
siguranta.




Flexibilitatea locurilor pe scaune

Spatii suplimentare pentru persoanele in scaun rulant pot fi
create in stadioane noi sau deja existente prin inlaturarea
unor scaune, atat timp cat exista locuri fixe adiacente pentru
insotitori si asistenti personali, iar spatiul, standardele de
vizionare si accesul la facilitati sunt aceleasi ca si pentru
spatiile dedicate utilizatorilor de scaun rulant.

Flexibilitatea poate fi utila, de exemplu, atunci cand sunt
asezate persoane in scaun rulant alaturi de familie si de
prieteni, sau cand doua persoane in scaun rulant doresc
sa stea impreuna. in plus, se pot ivi ocazii cand spatiile
dedicate utilizatorilor de scaun rulant nu sunt suficiente
pentru a satisface cererea, iar scaunele flexibile ar putea
fi solutia optima.

O alta solutje flexibila acceptata ar fi instalarea scaunelor
rabatabile (fixe) in zone de vizionare speciale pentru
persoanele in scaun rulant (vezi figura 17), pentru a fi
folosite de catre spectatorii fara dizabilitati atunci cand
spatiul nu este solicitat de catre persoane in scaun rulant.
Cu toate acestea, trebuie recunoscut faptul ca acolo unde
biletele sunt disponibile publicului inainte sau chiar dupa
inceperea meciului, acestea ar trebui sa fie disponibile
pentru persoanele fara dizabilitati si pentru persoanele cu
dizabilitati deopotriva. Acest lucru inseamna ca standardul
minim de spatii alocate utilizatorilor de scaun rulant,
prezentat in tabelul 2, trebuie sa fie disponibil in orice
moment. In plus, deoarece rutele de acces si circulatie
trebuie asigurate pentru numarul maxim de persoane in
scaun rulant din orice zona, cea mai potrivita se poate
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dovedi a fi agsezarea zonelor de vizionare flexibile Tn fata
sau n spatele unui nivel cu scaune. in aceste pozitii, este
mai facila asigurarea unui spatiu pentru circulatie de latime
generoasa.

Atunci cand se iau Tn considerare astfel de locuri flexibile,
proiectantii trebuie sa t{ina seama de recomandarile pentru
zonele de vizionare inaltate si de cele privind utilizarea
contratreptelor supra-inaltate, cum este ilustrat in figura
18, din cauza posibilelor efecte asupra campului vizual,

atunci cand persoanele Tn scaun rulant sunt asezate in fata
sau in spatele zonei de vizionare. Figura 23 prezinta locuri
adiacente fixe ce nu sunt folosite, situate in primul rand al
unui nivel inferior si al caror spatiu este ocupat de persoane
in scaun rulant. in medie, capul unei persoane in scaun
rulant este cu 40-60mm mai Tnalt si cu 200-300mm mai in
fata, comparat cu pozitia capului la spectatorii care stau
pe locuri fixe. Prin urmare, randurile din spatele zonelor de
vizionare flexibile pot necesita ridicare pentru a compensa.
De asemenea, atunci cand spatiile pentru utilizatorii de
scaun rulant sunt disponibile in randul din spate, inaltimea
acestui rand va trebui sa corespunda cu figura 23, pentru a
oferi cAmpuri vizuale adecvate atunci cand spectatorii din
fata se ridica in picioare.

In egald masura, proiectantii ar trebui sa ia in considerare
riscurile migrarii multimilor inspre zonele de vizionare
aflate in mijlocul si in fata nivelului si sa ia in considerare
instalarea unor bariere mobile pentru a reduce riscurile
pentru persoanele in scaun rulant.



Zone de vizionare din
picioare

Desi zonele de vizionare din picioare sunt interzise in
majoritatea competitiilor UEFA, acolo unde sunt disponibile,
accesul trebuie oferit si spectatorilor cu dizabilitati. Unele
stadioane contin mari zone de vizionare din picioare Si,
cu exceptia cazurilor in care spectatorii cu dizabilitati sunt
luati Tn considerare, acest lucru ar putea cauza cu usurinta
un dezechilibru intre totalitatea zonelor de vizionare pentru
persoanele cu dizabilitati si capacitatea totala a stadionului.

in cazul stadioanelor noi care ofera si zone de vizionare
din picioare, proiectantii trebuie sa demonstreze ca toate
criteriile privind evacuarea, campurile vizuale adecvate
i accesibilitatea sunt indeplinite in acelasi mod ca si
in zonele de vizionare cu locuri. Si aici, ca si in zonele
de vizionare cu locuri, trebuie sa existe spatii pentru
persoanele in scaun rulant care doresc sa stea alaturi de
familie si de prieteni.

in stadioanele deja existente trebuie adoptata o abordare
rezonabila si incluziva care sa ia in considerare in egala
masura spectatorii cu dizabilitati si cu ajutorul careia
proiectantii si managerii stadionului sa gaseasca o cale de
a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati in zonele de
vizionare din picioare, fara a compromite campurile vizuale
sau siguranta cuiva.
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Evenimente din zilele fara meciuri

Atunci cand hotarasc amplasamentul zonelor de vizionare,
a locurilor cu confort sporit si acces facil, a spatiilor pentru
utilizatorii de scaun rulant si a facilitatilor pentru spectatorii cu
dizabilitati, proiectantji si managerii stadionului trebuie sa ia
in considerare implicatjile acestora asupra altor evenimente
organizate pe stadion. De exemplu, o zona de vizionare
accesibila situata la un capat al stadionului poate deveni

inutilizabila atunci cand o scena temporara pentru un concert
este montata in fata ei.

Ca intotdeauna, este recomandat sa se ceara sfatul
organizatiilor locale ale persoanelor cu dizabilitati si al
organizatorilor de evenimente.
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Informatii oferite in format alternativ

Cluburile de fotbal si managerii stadioanelor trebuie saia in
considerare furnizarea informatiilor cu privire la facilitatile
si serviciile lor organizatjilor locale pentru persoanele
cu dizabilitati, pentru a se asigura ca respectivul club
deserveste intreaga comunitate si pentru a incuraja noii
clienti si spectatori. in plus, cluburile ar trebui s& creeze
0 pagina web accesibila, care sa ofere toate informatiile
relevante pentru persoanele cu dizabilitati care doresc sa
participe la meciuri sau sa viziteze punctele de desfacere
ale clubului, precum magazinele, muzeele sau cafenelele.

Orice persoana are dreptul la orice informatie disponibila
public. Acest lucru include, Tn mod evident, persoanele cu
dizabilitati de vedere partiale sau totale, cele cu dizabilitati
de auz partiale sau totale si persoanele cu dizabilitati
intelectuale. Pentru persoanele cu dizabilitdti doritoare
sa participe la un meci sau la un eveniment, o informatie
exacta este de multe ori chiar mai importanta decét in mod
obisnuit, fiindcé& le permite acestora planificarea din timp si
anticiparea oricarei dificultati de acces pe care o pot intalni.

De multe ori, persoanele cu dizabilitati de vedere partiale
sau totale nu pot sa citeasca materiale tiparite din cauza
lipsei unui mediu alternativ sau a unor materiale tiparite
cu font mare. Solutii adecvate cum sunt programele si
pliantele tiparite cu font mare si alternative la materialele
tiparite in mod traditional, ca scrierea Braille, casetele
audio, CD-urile, fisierele MP3 si serviciile telefonice
dedicate, sunt cai economice de a asigura accesul mai
multor persoane cu dizabilitati la informatiile clubului si
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ale stadionului. Consultarea cu suporterii si organizatjile
locale ale persoanelor cu dizabilitati ar trebui sa ajute la
identificarea celui mai bun mijloc de comunicare.

Informatia tiparita — Norme de tiparire

Cele mai multe cluburi de fotbal furnizeaza majoritatea
informatiilor lor cu ajutorul pliantelor tiparite, al
programelor de meciuri si pe pagini web dedicate. Cu
ajutorul Coordonatorului privind relatia cu persoanele cu
dizabilitati, ar trebui stabilite politicile privind furnizarea
acestor informatji in formate mai accesibile.

In primul rand, majoritatea programelor de fotbal au fontul
de marimea 8.

Un cititor cu dizabilitati de vedere partiale se poate afla in imposibilitatea de a
citi informatji scrise cu un font de marimea 8 si, ca atare, acesta va fi exclus.

Un font atat de mic face ca citirea programelor din ziua
meciului sa fie dificila pentru multi oameni, dar este destul
de simplu si ieftin sa produci materiale mai accesibile,
folosind cateva principii simple de design. Aceste norme
de tiparire ar trebui urmate de catre oricine publica
documente, incluzand pliantele cluburilor si programele
meciurilor.

Contrastul

Folositi culori puternic contrastante pentru text si pentru
fundal. Cateva exemple bune sunt un text negru sau
albastru inchis pe un fundal alb sau galben, sau un text
alb sau galben pe un fundal negru sau albastru inchis. Cu

cat contrastul intre fundal si text este mai puternic, cu atat
va fi mai lizibil textul. Un text negru pe un fundal alb ofera
contrastul cel mai bun.

Culoarea caracterelor

Cel mai lizibil material este cel tiparit in alb si negru.
Daca folositi text colorat, limitati-l la titluri, subtitluri sau
evidentjeri.

Marimea caracterelor

Cu cat mai mare, cu atat mai bine. Mentineti textul mare;
preferabil cu dimensiunea intre 12 si 18 puncte, in functie
de tipul de font utilizat (dimensiunea variaza in functie
de fonturi). Luati in considerare audienta atunci cand
alegeti dimensiunea fontului. Acolo unde este folosita
o dimensiune de 12 puncte sau chiar mai mica, versiuni
alternative ale documentului, in dimensiuni de 14 puncte,
ar trebui sa fie disponibile la cerere.

Stilul si familia de fonturi

Evitati fonturile complicate si decorate excesiv. Fonturile
puternic stilizate precum acelea care au stiluri ornamentale,
decorative sau de mana ar trebui evitate. in locul lor, alegeti
fonturi standard, sans-serif, cu minuscule si majuscule
usor de identificat. Arial si Verdana sunt alegeri bune.

Stiluri de caractere

Blocuri de majuscule, texte subliniate si cursive sunt mai
greu de citit. Unul sau doua cuvinte scrise cu majuscula
sunt Tn reguld, dar folosirea majusculelor pentru a scrie



un text continuu ar trebui evitata, cum ar trebui evitata si
sublinierea si scrierea cursiva.

Spatierea literelor

Nu inghesuiti textul; pastrati in schimb un spatiu larg intre
litere. Alegeti un font mono-spatiat in locul unuia spatiat
proportional.

Setarile textului

Este importanta evitarea montarii textului in jurul
imaginilor, daca acest lucru face ca randurile textului sa
inceapa in locuri diferite. Asemenea dispuneri sunt foarte
dificile de parcurs pentru o persoana cu vedere partiala. In
egala masura, textul nu ar trebui suprapus imaginilor sau
texturilor, deoarece acest lucru afecteaza contrastul.

Formulare

Persoanele cu vedere partiala au de cele mai multe ori un
scris de ména mai mare decat majoritatea, asa ca este o
practica buna sa oferiti spatiu suplimentar pe formulare.
Acest lucru ajuta si persoanele care sufera de afectiuni
precum artrita, care le poate afecta folosirea mainilor.
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Finisajul hartiei

Folositi o hartie mata sau non-lucioasa pentru a reduce
stralucirea. Evitati distragerea atentiei datoria folosirii
filigranelor sau a designurilor complicate de fundal. in
mod ideal, ar trebui folosita hartia fara strat protector, cu o
greutate de 90g sau mai mult. Daca este vizibil textul de pe
verso, hartia este prea subtire, iar textul va fi dificil de citit
pentru o persoana cu vedere partiala.

Design simplu

Folositi culori, marimi si forme distinctive pe copertile
materialelor, pentru a le face mai ugor de diferentjat.

Unele persoane nevézatoare sau cu vedere partiala sunt
instruite pentru a citi limbajul Braille. Furnizarea la cerere,
in limbaj Braille, a versiunilor unor documente (care sunt
putin probabil sa se schimbe, de exemplu declaratiile de
intentie) este considerata o buna practica.

Organizatiile locale pentru persoanele cu dizabilitati ar
putea tipari ieftin copii in limbaj Braille ale unor documente,
iar aceasta optiune ar trebui luata in considerare de
catre cluburi si stadioane. Cu toate acestea, deoarece
majoritatea persoanelor nevazéatoare si cu vedere partiala
nu citeste limbajul Braille, acest format nu ar trebui s& fie
singurul disponibil. Atat documentele in format audio, cat si
cele cu format mare sunt alternative bune.
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Versiunile audio ale publicatiilor pot fi simple inregistrari
facute prin mijloace proprii sau de catre furnizori locali
si distribuite prin intermediul paginilor web accesibile,
podcasturilor sau al fisierelor MP3. Acest lucru va asigura
faptul ca publicatiile sunt accesibile persoanelor cu vedere
partiald sau celor nevazatoare.

Aceasta este o solutie putin costisitoare, adoptatd de
cateva cluburi de fotbal si stadioane pentru a deservi
spectatorii nevazatori si cu vedere partiala.

In timpul pregatirii pentru publicare a documentelor ca
programele meciurilor, este utila producerea unei versiuni
text simple intr-un document Word, care poate fi distribuita
prin e-mail, cu costuri minime sau inexistente. Este
importanta constientizarea faptului ca multe PDFuri nu
pot fi citite de majoritatea softurilor de tip cititor de ecran
pentru PC folosite de catre persoanele nevazatoare sau
cu vedere partiala, deoarece un document PDF reprezinta
pur si simplu imaginea sau copia scanata a unei pagini.
Documentele electronice ar trebui sa fie fisiere RTF sau
DOC cu formatare si grafica minime.

Toate formatele video si audio ar trebui sa includa o
subtitrare sau un text descriptiv insofitor al continutului,
pentru ca o persoand cu dizabilitdti de auz partiale sau
totale sa poata accesa informatiile. Acolo unde este posibil,

76

este considerata o buna practica includerea unei copii
scrise a scriptului sau a dialogului, subtitrarea, limbajului
semnelor si o versiune descriptiva in format audio a
oricarui videoclip sau film (vezi sectiunea J:3 pentru mai
multe informatii legate de comentariile audio descriptive).

Paginile web ofera cluburilor de fotbal si stadioanelor
oportunitatea ideala de a-si promova facilitatile accesibile si
serviciile disponibile suporterilor si clientilor cu dizabilitatj,
prin urmare este important ca aceste informatii sa fie usor
de gasit si de citit.

Paginile web trebuie sa fie accesibile persoanelor cu
dizabilitati care pot fi daltoniste, cu vedere partiala sau care
folosesc softuri speciale activate vocal sau softuri de tip
cititor de ecran. Softurile activate vocal sunt uneori folosite
de catre persoanele cu mobilitate redusa, care nu pot folosi
un mouse sau o tastatura, in timp ce softurile cititoare de
ecran sunt deseori folosite de persoane nevazatoare sau
cu vedere partiald, care nu pot citi continutul paginilor web.

Utilizarea creativa a culorilor si a contrastului poate
imbunatati dramatic accesibilitatea unei pagini web pentru
persoanele cu vedere partiala, care pot avea dificultati
la citirea si diferentierea textului de culoarea fundalului.
Imaginile de fundal si modelele, pe de alta parte, pot
cauza probleme, iar imaginile si fotografiile ar trebui sa fie
intotdeauna insotite de un text descriptiv.

Dispunerea paginii ar trebui sa fie logica si usor de urmarit,
iar orice informatie audio disponibila, precum clipurile video
sau audio, ar trebui insotita de un text descriptiv pentru

persoanele cu dizabilitati de auz partiale sau totale. Pentru
mai multe informatii legate de un bun design al paginii web,
va rugam sa contactati organizatia locala pentru persoane
cu dizabilitati sau CAFE.
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Facilitati oferite spectato-
rilor cu dizabilitati de auz
totale sau partiale

Pierderea auzului este de departe cea mai raspandita
dizabilitate de sine statatoare, iar acest lucru este de multe
ori trecut cu vederea atunci cand sunt proiectate facilitati
si sunt oferite servicii. Pierderea auzului este adesea
progresiva, pe o lunga perioada, iar cei in cauza pot sa
nu constientizeze masura in care sunt afectati. Trebuie
mentionat faptul ca multi dintre spectatori, in special cei
mai in varsta, sufera de pierderea progresiva a auzului,
asa ca este importanta furnizarea de echipamente auditive
in intregul stadion.

Personalul cluburilor de fotbal si al stadioanelor, in special
personalul din ziua meciului si personalul de la relatji clientj,
ar trebui sa fie instruit corespunzator si atent la nevoile
spectatorilor cu dizabilitati de auz partiale sau totale. Acolo
unde este posibil, cativa membrii ai personalului si/sau
voluntari instruiti in limbajul mimico-gestual ar trebui sa fie
disponibili in ziua meciului. intocmai limbajului rostit, exista
mai multe versiuni ale limbajului mimico-gestual in spatiul
european, insa organizatiile locale pentru persoanele cu
dizabilitati pot oferi sfaturi in aceasta privinta.

in zone precum punctele de vanzare a biletelor, acolo unde
clientii sunt separati de personal cu ajutorul unui paravan,
un sistem de iluminat calitativ si sticla nereflectorizanta ar
trebui instalate pentru a veni in ajutorul persoanelor cu
dizabilitati de auz partiale sau celor care pot citi pe buze.
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Angajatii departamentelor de ticketing, relatii cu clienti
si cei ai liniei de asistenta telefonica ar trebui sa fie la
randul lor familiarizati cu serviciile telefonice care permit
persoanelor cu dizabilitati de auz partiale sau totale sa
dea si sa primeasca apeluri, prin intermediul unui operator
care transforma discursul vorbit in text scris si viceversa.

Acolo unde este posibil, personalul cluburilor si al
stadioanelor ar trebui sa fie pregatit sa primeasca si sa
raspunda in scris pentru a comunica cu persoanele care
nu se pot exprima clar pe cale orala sau cu cele care nu
pot comunica verbal. Acest lucru se poate realiza prin
simpla detinere a unui caiet si a unui creion.

Similar, personalul ar trebui sa ia in considerare nevoile
persoanelor cu dizabilitati de auz partiale sau totale care
folosesc caini-calauza (vezi sectiunea G:8 pentru mai
multe informatji legate de céini-calauza).

An Induction Loop
¢! Syslem is In use, please
| | switch fo the T position

Amplificarea auditiva
Sisteme publice de sonorizare

Stadioanele trebuie sa se asigure ca sistemele lor publice
de sonorizare sunt proiectate pentru a deservi persoanele
cu dizabilitati de auz partiale sau totale. Unul dintre cele
mai simple moduri de a face acest lucru este cresterea
numarului de difuzoare instalate in fiecare zona a unei
tribune: daca persoana cu deficienta de auz partiala este
fizic aproape de un difuzor, volumul poate fi redus, iar
claritatea poate fi sporita.

Echipamente auditive

Exista mai multe tipuri de aparate auditive disponibile,
iar tehnologiile noi si imbunatatite continua sa apara in
mod continuu. Este asadar importanta familiarizarea cu
cele mai noi echipamente disponibile. Organizatiile locale
pentru persoane cu dizabilitati va pot oferi sfaturi in aceasta
privinta.

Cele mai comune si mai usor de folosit aparate auditive
sunt circuitele avand la baza unde FM si cele pe baza de
infrarosii pasive.

Circuitele FM

Circuitele FM sau pe baza de inductie electromagnetica
sunt folosite atéat in incintele de dimensiuni mari, cat si in
zonele de servire individuala. Practic, un semnal radio FM
cu un nivel mic de iesire este difuzat intr-o zona specifica.
Semnalul este preluat de un microfon conventional si
transmis prin intermediul circuitului FM. Ultilizatorii pot
accesa semnalul prin intermediul unui receptor special,

INFORMATIE ACCESIBILA



al unui radio FM sau al comutatorului T cu care sunt
dotate majoritatea aparatelor auditive moderne. Pentru
ca acestea sunt unitati RF (de frecvente radio), nu este
necesar ca directia privirii sa fie indreptata catre difuzorul
circuitului FM. Acesta este cel mai potrivit echipament
auditiv folosit n interiorul stadioanelor si ar trebui sa fie
disponibil in intregul stadion si in toate zonele cu facilitati.

Fiind semnale de frecventa radio, circuitele FM sunt
afectate de alte frecvente radio si de conditiile atmosferice.
In plus, din moment ce aceste semnale sunt disponibile prin
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sistemul public FM, ele nu beneficiaza de o comunicare
securizata exclusiv pentru persoanele cu dizabilitati de
auz. Cu toate acestea, circuitele audio pe baza de inductie
electromagnetica ar trebui sa fie disponibile in toate zonele
pentru spectatori, incluzand punctele de vanzare de bilete,
zonele de servire, zonele de receptie, punctele de vanzare
si zonele de primire. Ele ar trebui testate in mod regulat, iar
angajatii departamentului de relatji clienti si personalul din
ziua meciului ar trebui instruiti sa le foloseasca.

Sistemele pe baza de infrarosii pasive

Sistemele pe baza de infrarosii pasive functioneaza cel
mai bine in interior, deoarece pot
fi afectate de catre lumina directa
a soarelui. Emitatorii sunt asezatj
strategic intr-o camera, pentru a
conferi utilizatorului un serviciu bazat
pe directia de privire. Utilizatorul
are in mod normal nevoie de un
receptor (distribuit pe stadion) pentru
a accesa semnalul. Orice semnal
poate fi transmis prin intermediul
acestui sistem, care este folosit i
pentru interpretarea simultana intre
mai multe limbi diferite.

Subtitrari in timp real

Versiunile  scrise ale  tuturor
discursurilor rostite Si ale
informatjilor audio ar trebui sa fie
afisate pe ecranele video principale,

tabelele de marcaj sau alte ecrane speciale situate in
interiorul stadionului.

Exista doua forme de subtitrari: subtitrari nchise,
insemnand ca numai spectatorii care decid sa activeze
subtitrarile le pot vedea si subtitrari deschise, insemnéand
un text afisat pe un ecran sau o tabela de marcaj care
poate fi vazut de toata lumea (acest tip se foloseste cel
mai des in stadioane).

Subtitrarile pot fi folosite pe orice tabela de marcaj sau
ecran video capabile sa afiseze anunturi publice, informatii
generale si instructiuni de urgenta, pentru a completa
sistemul public de sonorizare pentru persoanele cu
dizabilitati de auz.

Sisteme de avertizare

Sistemele de avertizare din interiorul stadioanelor sunt
formate de cele mai multe ori din semnale de evacuare,
anunturi facute prin sistemul public de sonorizare si
instructiuni vizuale afisate pe tabelele electronice de marcaj.
In majoritatea situatiilor, este de asteptat ca persoanele cu
dizabilitati de auz partiale sau totale sa se bazeze pe alti
spectatori sau angajati pentru a intelege avertismentele de
urgenta. Totusi, sunt si situatii in care acestia pot fi pe cont
propriu, spre exemplu la toalete. Prin urmare, managerii
stadioanelor ar trebui sa ia in considerare instalarea unor
lumini intermitente de avertizare in astfel de zone.



“

Comentarii audio

Se recomanda furnizarea unor comentarii audio ale
meciului pentru spectatorii nevazatori sau cu vedere
partiald si pentru cei cu dizabilitati de auz, acesta putand
fi un serviciu pe care si alti spectatori ar fi dornici sa Tl
utilizeze. Pentru a sprijini persoanele cu dizabilitati de
vedere partiale sau totale, acest serviciu ar trebui sa
constea dintr-o ,descriere audio”. in cazul meciurilor
internationale, astfel de comentarii audio ar trebui s fie
disponibile in limba locala a fiecarei echipe.

Comentariile audio descriptive furnizeaza un comentariu
cu informatii suplimentare pentru persoanele fara o vedere
buna asupra meciului sau a activitatilor descrise. Este o
naratiune suplimentara care descrie toate informatiile
vizuale importante, precum limbajul corpului, expresiile
faciale, peisajul, actiunea si imbracamintea, cum ar
fi culorile echipei — pe scurt, tot ce este esential pentru
transmiterea actiunii, evenimentului sau imaginii. O
modalitate simpla de a va imagina un comentariu auditiv
descriptiv este sa va ganditi la modalitatea in care un
comentator de radio ofera de obicei informatji. Nu este la
fel ca un comentariu TV, pentru ca ascultatorii de radio se
bazeaza exclusiv pe descrierea comentatorului, in timp
ce telespectatorii recepteaza atat informatji vizuale, cat si
audio.

Ascultatorii primesc comentariile audio descriptive prin
intermediul unor casti sau a unui receptor. Sunt mai multe
modalitati de furnizare a unui astfel de serviciu si este
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importanta identificarea unui sistem care ofera beneficiarilor
mai multe optiuni. Cel mai important lucru este ca un
comentator sa aiba experienta in domeniul comentariilor
audio descriptive. Multe persoane care se bazeaza pe
comentariile meciurilor se bucura de reportajele statjilor
locale de radio, in timp ce aliii prefera un sistem de stadion
dedicat. In orice caz, este inacceptabild furnizarea unui
comentariu TV, deoarece utilizatorii nu beneficiaza de
informatiile vizuale suplimentare. Cluburile si stadioanele
ar trebui sa contacteze suporterii locali cu dizabilitati pentru
a discuta despre facilitatile preferate de acestia.

Unele stadioane ofera comentarii audio descriptive numai
unor locuri desemnate. Atunci cand este folosit un sistem
fix, spectatorului cu dizabilitati i se ofera un set de casti
care se conecteaza la un punct de receptie aflat in mod
normal sub scaun. Castile pot fi si ele fixate de scaune sau
inméanate la fiecare meci. Acest sistem este relativ usor
de gestionat, dar nu este foarte incluziv, fiindca nu ofera
spectatorului cu dizabilitati optiunea alegerii locului unde
urmeaza sa stea sau persoanele langa care va sta.

Cum am subliniat anterior, sunt considerate a fi bune practici
serviciile si facilitétile accesibile si faptul ca spectatorii cu
dizabilitati nu sunt obligati sa utilizeze o anumitd parte a
stadionului. Atunci cand aceasta abordare este aplicata in
cazul comentariilor audio descriptive pentru persoanele cu
dizabilitéti de vedere partiale sau totale, solutia este un sistem
portabil.



INFORMATIE ACCESIBILA

Atunci cand este folosit un sistem portabil de comentarii audio
descriptive, comentariul este transmis unui receptor radio
prin intermediul unui set de casti ce poate fi folosit oriunde
in stadion. Acest lucru inseamna ca persoanele nevazatoare
si cele cu vedere partiald pot alege sa stea alaturi de familie,
prieteni si suporterii echipei favorite, in loc sa trebuiasca sa
se limiteze doar la zonele dedicate. De asemenea, spectatorii
nevazatori si cei cu vedere partiald care sustin echipa
oponenta pot folosi si ei acest sistem.

Echipamente pentru comentariu

Exista pe piatd mai multe tipuri de echipamente pentru
comentarii audio, incluzdnd sistemele radio care
functioneaza pe o anumita banda de frecventa in MHz in
cadrulstadionului (de obiceiscutitedelicente). Transmitatorul
trimite semnalul catre receptorul unui utilizator, reprezentat
in mod normal de o cutie mica, portabila, alimentata cu
baterii, atasata unei casti. Receptorul (cu casca atasata)
ii este oferit utilizatorului inaintea meciului, colectat mai
apoi si incarcat pentru urmatorul meci. Este important sa
fie desemnat un responsabil pentru testarea si intretinerea
echipamentului intre meciuri.

Astfel de sisteme au in general o calitate buna a sunetului
si 0 raza de pana la 200m intre transmitator si receptor.
Transmitatorul si receptorul au un numar de canale radio ce
pot fi alese de catre utilizator si functioneaza in acelasi mod
ca si un radio portabil standard. intretinerea lor este destul
de ieftina, deoarece atat transmitatorul, cat si receptorul
functioneaza pe baza unor baterii standard reincarcabile
sau de unica folosinta.
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Singura limitare a acestui sistem portabil de receptoare
si casti consta in procedurile de distributie si colectare de
dinainte si de dupa meci. Utilizatorii trebuie, de cele mai
multe ori, s& preia si sa inapoieze receptorii si cagtile la
punctele stabilite ale stadionului, iar multe stadioane
prefera sa perceapa o garantie pentru a asigura returnarea
in siguranta a echipamentelor dupa meci.

Cu toate acestea, datorita progreselor constante in
tehnologie, sistemele de comentarii audio sunt in continua
inovare. De exemplu, acum este posibila oferirea unor
receptoare cu casti de unica folosinta, menite sa capteze
comentariul audio din cadrul stadionului. Aceste sisteme
sunt ieftine si pot fi vandute in magazinele cluburilor sau
furnizate impreuna cu biletele. Unele persoane prefera
acest tip de sistem, deoarece face ca distributia de dinainte
de meciuri sa fie facila si sa nu necesite intretinere.

Va rugam sa consultati grupurile si organizatjile locale
pentru persoanele cu dizabilitati, sau sa contactati CAFE
pentru informatii suplimentare.

Comentatorii descrierilor audio

Cheia unui bun serviciu audio-descriptiv este angajarea
unui bun comentator.

Persoana care ofera comentariul audio descriptiv trebuie
sa fie special instruita pentru a descrie actiunea ce are
loc pe terenul de joc Tn orice moment, in loc sa vorbeasca
despre statistici sau tactici sau sa ofere rezumate lungi ale
actiunilor anterioare. Instruirea lor ar trebui sa includa o
constientizare de nivel introductiv privind dizabilitatile de

vedere, urmata de sesiuni de voce, tehnica, pregatire si
limbaj.

Comentatorii descrierilor audio ar trebui sa fie familiarizati
cu zona media in zilele in care au loc meciuri, pentru a se
asigura ca au o priveliste buna asupra terenului de joc si
stadionului si, prin urmare, sa poata oferi un comentariu
corect in direct. Un comentator cu experientd va putea
sa descrie activitatea de pe terenul de joc, atmosfera
inconjuratoare si orice actiune ce are loc in tribune, pentru
a se asigura ca spectatorii nevazatori si cei cu vedere
partiald se pot bucura de toate aspectele meciului.

Poate fi posibila obtinerea sprijinului serviciilor radio si
media locale, pentru a recruta si instrui voluntari care
sa furnizeze un astfel de serviciu in zilele in care au loc
meciuri.

Conectarea la un post de radio local nu este intotdeauna
considerata o solutie satisfacatoare, deoarece unii
spectatori nevazatori sau cu vedere partiala pot prefera
o descriere audio dedicata si familiara. Este important sa
se asigure 0 gama de solutii acolo unde este posibil si, Tn
orice caz, un comentariu radio local nu poate fi intotdeauna
disponibil.
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FACILITATI ACCESIBILE

Pe langa stadion in sine, toate facilitatile si serviciile ar
trebui sa fie incluzive si accesibile tuturor. Spectatorii cu
dizabilitati nu se diferentiaza cu nimic de alte persoane in
ceea ce priveste dorinta de a achizitiona produsele clubului
sau bauturi racoritoare in ziua meciului. De asemenea, ei
pot dori sa cumpere pachete promotionale, sa aiba acces
la restaurante sau baruri si, bineinteles, sa foloseasca
toaletele.

KH
Toalete accesibile

Este extrem de important sa ne asiguram ca instalatiile
sanitare adecvate sunt disponibile pentru persoanele cu
dizabilitati in toate zonele stadionului (incluzand zonele
folosite numai in zilele in care nu au loc meciuri), in special
pentru persoanele in scaun rulant, care nu pot folosi n
mod normal facilitatile standard. Ca atare, ar trebui plasate
toalete accesibile in tot stadionul si cat mai aproape de
zonele destinate spectatorilor si personalului cu dizabilitat;.
Toaletele accesibile nu ar trebui niciodata folosite ca
zone de depozitare, nici chiar temporar. Ele ar trebui sa
fie intretinute Tn mod corespunzator si mentinute curate si
gata de utilizare.

Stewarzii si personalul stadionului trebuie sa se asigure
ca toaletele special desemnate nu sunt folosite abuziv
de catre spectatorii fara dizabilitati in zilele in care au
loc meciuri, atunci cand cererea poate fi ridicata la orele
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de varf. Cu toate acestea, este necesara o grija sporita,
pentru ca unele persoane (cum ar fi cele care folosesc o
punga de colostomie sau care au o dizabilitate ascunsa)
pot fi nevoite sa foloseasca o toaleta accesibild, chiar daca
acest lucru nu este evident.

Pentru evaluarea numarului de toalete necesar, proiectantii
ar trebui sa ia in considerare timpul de care o persoana cu
dizabilitati are nevoie atunci cand foloseste toaleta (in mod
normal, mai mult timp decat cel necesar unei persoane fara
dizabilitati) si cererea existenta pentru toalete accesibile la
orele de varf, precum pauzele dintre reprize sau sfarsitul
meciului. Toaletele unisex ar trebui sa fie si acestea
disponibile, pentru a permite unui insotitor sau asistent
personal de sex opus sa ofere ajutor atunci cand acest
lucru este necesar.

Toaletele accesibile ar trebui sa fie semnalate clar cu
indicatoare corespunzatoare, inclusiv semne tactile pentru
persoanele nevazatoare sau cu vedere partiala (vezi
sectiunea G:6 pentru detalii referitoare la indicatoare
accesibile).

Usile ar trebui prevazute cu incuietori usor de folosit de
catre persoanele cu dexteritate limitata. Ar trebui sa fie
posibila deschiderea usilor cu o0 singura méana si folosirea
tuturor manerelor si incuietorilor cu pumnul inchis. Acolo
unde este posibil, ar trebui folosite méanere si incuietori
actionate de o maneta. Ar trebui evitate manerele cu
design circular sau sferic, acestea fiind deosebit de dificil
de utilizat de catre persoanele cu dexteritate limitata, artrita
sau lipsa de forta in strangerea mainii.

Toate manerele usilor si celelalte accesorii ar trebui
sa contrasteze vizual cu suprafata usii, pentru a ajuta
persoanele cu vedere partiala. De asemenea, usile in sine
ar trebui sa contrasteze cu peretii inconjuratori.

Schemele cromatice ale tuturor grupurilor sanitare, inclusiv
toaletele accesibile, ar trebui sa incorporeze culori si tonuri
contrastante pentru podea, pereti, usi si accesorii, pentru
a ajuta persoanele cu vedere partiala. De exemplu, toate
manerele usilor si alte accesorii ar trebui sa contrasteze

Toilet
Leithreas



vizual cu suprafata usilor, iar usa ar trebui sa contrasteze
cu peretii inconjuratori. Un scaun de toaleta negru este de
preferat in locul unuia alb, deoarece vasul de toaleta este
de asemenea alb, iar peretiii ar trebui colorati in cazul in
care este folosit mobilier alb.

Toate pardoselile ar trebui sa fie facute dintr-un material
antiderapant, iar fiecare toaleta accesibila ar trebui sa
contina un cablu de urgenta care se extinde pana aproape
de podea, pe latura pentru transfer a toaletei, astfel incat
0 persoana cu dizabilitati care a cazut sa poata ajunge la
el cu usurinta. In plus, capé&tul cablului ar trebui echipat cu
un inel usor de apucat, iar culoarea cablului si a inelului
ar trebui sa contrasteze cu peretii (rosu este culoarea
folosita de obicei). Butonul de resetare ar trebui situat
in apropierea scaunului de toaleta, in cazul activarii
accidentale. Personalul stadionului ar trebui sa fie atent la
alarma de urgenta si sa poarte chei, astfel incat sa poata
deschide usa toaletei in caz de urgenta.
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Figura 24 —Exemplu de toaleta accesibila

Toalete accesibile persoanelor in scaun rulant

Este considerata o buna practica existenta a cel putin unei
toalete accesibile utilizatorilor de scaun rulant la fiecare 15
locuri disponibile spectatorilor in scaun rulant. Aceasta trebuie
sa fie amplasata cat mai aproape de zonele de vizionare
dedicate. Distanta orizontala de deplasare de la un loc dedicat
spectatorilor in scaun rulant pana la o toaleta accesibila nu
ar trebui sa depaseasca 40m, iar ruta trebuie sa ramana tot
timpul accesibila si fara obstacole.

Toaletele accesibile pentru utilizatorii de scaun rulant ar trebui
sa aiba suficient spatiu pentru a le permite acestora sa faca o
intoarcere la 180°, iar unui insotitor sau unui asistent personal
sa ajute persoana cu dizabilitati sa treaca din scaun pe toaleta,
daca acest lucru este necesar. Ca atare, spatiul liber (adica
fara obstacole sau reduceri cauzate de mobilier, etc.) ar trebui
sa fie de cel putin 2.200mm x 1.500mm. Acesta este spatjul
minim necesar intrarii si manevrarii scaunului rulant inauntrul
cabinei de toaleta. Este la fel de importanta alocarea unui
spatiu de transfer de nu mai putin de 750-900mm adiacent
scaunului de toaleta.

Persoanele in scaun rulant se transfera din scaun pe toaleta
in moduri diferite, folosind unghiuri diferite, Tn functie de gradul
lor de mobilitate. Daca sunt disponibile mai multe toalete
accesibile utilizatorilor de scaun rulant, acestea ar trebui sa
aiba dispuneri diferite, pentru a permite transferuri catre stanga
sau catre dreapta, din scaunul rulant pe toaleta. Maneta de
tragere a apei ar trebui amplasata la o inaltime de 800mm, pe
partea de transfer a toaletei, astfel incat sa fie usor accesibila
persoanelor cu mobilitate limitatd. Acolo unde este posibil,
toaleta ar trebui sa aiba un sistem automat (electronic) de
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Toaleta accesibila
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Figura 25 — Configurarea unei toalete accesibile
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tragere a apei. Asa se elimina necesitatea aplecarii peste
toaleta pentru a trage apa, lucru care poate fi un pericol de
cadere nejustificat.

Scaunul de toaleta ar trebui situat la o Tnaliime de 450mm
pentru a facilita transferul, iar capacul ar trebui montat si sprijinit
la 10-15° de la verticala pentru a functiona drept spatar. in cazul
in care nu exista un capac de scaun sau un rezervor, este
necesara instalarea unui spatar, iar rezervorul toaletei trebuie
bine fixat pe peretele apropiat. Dozatoarele de hartie igienica
ar trebui sa fie usor de ajuns din sezut (450-750mm de la
inaltimea podelei), fiind de preferat dozatoarele conventionale,
deoarece necesita dexteritate minima.

Toaletele ar trebui echipate cu manere in forma de L (la 750mm
orizontal si vertical), montate la 230mm deasupra si 150mm
in fata scaunului de toaleta. Este necesar ca toate suporturile
cu balamale sau barele de sprijin sa fie contrabalansate. Un
carlig ar trebui sa fie situat la doua niveluri (la 1.050mm si la
1.400mm deasupra podelei), impreuna cu un mic raft la o
inaltime de 750-950mm, la care se poate ajunge de la scaunul
de toaleta, pentru persoanele care folosesc obiecte speciale
de tipul manusilor sau pungilor pentru colostomie.

O chiuveta mica ar trebui instalata la 720-750mm deasupra
podelei, cu un maner de robinet (monobloc) sau un robinet
automat/cu senzor de migcare situat pe laterala chiuvetei cea
mai apropiata de toaleta. Chiuveta ar trebui sa fie accesibila
atat din scaunul rulant, cat si sezand pe toaletd, si ar trebui
sa fie destul de mare pentru a permite accesul insotitorului

persoanei cu dizabilitafi. Chiuvetele cu inaltime reglabila pot fi
luate in considerare pentru ca pot deservi 0 mai mare varietate
de persoane cu dizabilitatj.

Dozatoarele de sapun si de prosoape de maini sau
uscatoarele de maini ar trebui situate la mica distanta, la o
inaltime convenabila de 920-1.200mm si aproximativ 750mm
fata de centrul chiuvetei. Acestea trebuie sa fie ugor de folosit
(de exemplu, actionate de 0 maneta sau de un sistem ce nu
necesita folosirea mainilor). Totodata, este indicata instalarea
unei oglinzi pe toata lungimea peretelui, cu baza la 1.000mm,
de obicei in spatele chiuvetei, pentru a permite persoanelor
aflate Tn scaun rulant sa se vada cu usurinta.

Cosurile de gunoi, cosurile sanitare si alte obstacole nu ar
trebui sa blocheze accesul catre toaleta sau accesorii si nici sa
acapareze spatiul liber al podelei (inclusiv cei 600mm necesari
deschiderii usii). Usile ar trebui sa se deschida spre exterior si
nu catre spatfiul liber al podelei. Acolo unde acest lucru nu este
posibil, din cauza ca ar putea obstructiona o ruta de circulafie,
de exemplu, spatiul liber al podelei ar trebui marit la cel putin
3.000mm x 1.500mm, pentru a permite persoanelor in scaun
rulant sa aiba acces la toaleta cu usa deschisa. De asemenea,
trebuie sa existe posibilitatea ca usa care se deschide spre
interior sa se deschida si spre exterior, in cazul unei urgente.

Inchiztorile automate ar trebui evitate si inlocuite cu un maner
in forma literei D, de 100mm, montat pe partea de tragere a
usii, la 500mm de partea cu balamale a usii si la 1.000mm de
podea. Un méner orizontal pana la pamant ar putea fi montat
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Figura 26 — Configurarea unei toalete accesibile

pe interiorul usii pentru a permite persoanelor in scaun rulant
sa inchida usa in urma lor, insa manerele verticale ar trebui
evitate deoarece se pot agata de manetele sau comenzile
fotoliilor rulante cu actionare electrica.

Ar trebui luata in calcul instalarea unui sistem de iluminare
automata care se activeaza atunci cand toaleta este ocupata.
Daca nu exista un astfel de sisem, atunci intrerupatoarele de
lumina ar trebui montate inauntrul cabinei de toaleta, la mica
distanta de la intrare si nu mai sus de 1.000mm deasupra
podelei. Acolo unde este folosita iluminarea automata,
intrerupatoare de rezerva ar trebui furnizate in plus fata de un
senzor de miscare. Sistemele automate de iluminat fixe sau
cu stingere periodica ar trebui evitate, fiindca o persoana cu
dizabilitati poate avea nevoie de mai mult timp decét permit
aceste sisteme.

Toalete accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati care nu utilizeaza scaunul rulant

Cel putin 10% din cabine (cu un minimum de o cabina) dintr-
un grup sanitar ar trebui concepute pentru persoanele cu
mobilitate limitata. Asta inseamna ca ele trebuie echipate
cu bare de sprijin si ar trebui sa fie suficient de mari incat
sa fie accesibile persoanelor care folosesc céarje sau care
au o mobilitate redusa a picioarelor, oferind si spatiu pentru
parintii care Tnsotesc copii mici.

In toaletele pentru barbati, cel putin un pisoar din grupul
sanitar respectiv ar trebui sa fie adecvat pentru persoanele
cu mobilitate limitata. Bare verticale de sprijin pentru maini
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ar trebui sa existe acolo unde nu sunt instalate paravane
pentru intimitate. Tn plus, un spatiu liber de 800mm litime
si 1.100mm adancime ar trebui sa existe in fata tuturor
chiuvetelor, iar marginile chiuvetelor ar trebui sa se afle
la 780-800mm deasupra podelei. Acolo unde este posibil,
bare verticale de sprijin ar trebui instalate pe fiecare parte.

Toaletele din camerele de prim ajutor

Cabinele de toaleta incorporate in toate camerele noi
de prim ajutor ar trebui sa fie accesibile persoanelor cu
dizabilitati in mod independent. Atunci cand o camera
de prim ajutor deja existenta este renovata, o toaleta
accesibila ar trebui asigurata fie inauntrul camerei, fie in
apropierea ei.

Toalete complexe

Unele cluburi de fotbal au instalat recent toalete complexe
sau peninsulare (in original, Changing Places™). O toaleta
complexa ofera un spatiu mai mare, cu elevatoare
speciale, care pot fi folosite de catre persoanele cu
dizabilitati complexe si multiple, care necesita de multe ori
ajutorul a doi asistenti. Instalarea unei toalete complexe
va permite unei persoane cu dizabilitati sa asiste la un
meci, desi Tn mod normal nu ar fi putut face acest lucru
fara ca asistentul sa fie nevoit sa foloseasca podeaua
toaletei pentru ingrijirea personala.



Toaletele complexe sunt in mod normal echipate cu
un sistem de ridicare fix, mobil sau pe sine, pentru ca
asistentji sa poata atasa hamul utilizatorului de sistemul de
elevatie si sa mute persoana cu dizabilitati catre diversele
spatii aflate in cabind. Exista si un spatiu suplimentar
dedicat persoanelor cu dizabilitati care sunt nevoite sa
foloseasca fotolii rulante mari si complexe, precum cele
cu suport ridicat pentru picioare, cele cu rabatare sau cu
cilindri integrali de oxigen.

O banca destinata schimbarii ar trebui instalatd pentru
a oferi o platforma stabila potrivita pentru schimbarea
adultilor si a copiilor. Aceasta ar trebui sa fie, in mod ideal,
reglabila ca inallime, dar poate fi si actionatda manual sau
electric si montata pe perete sau de sine statatoare. Ar
trebui sa fie posibila ajustarea oricarei astfel de banci la
o Tnaltime adecvata si sigura pentru asistenti, cu scopul
reducerii presiunii asupra spatelui acestora.

Astfel de facilitati nu sunt concepute pentru utilizatorii
independenti de scaun rulant, ci pentru a le permite
persoanelor cu dizabilitafi si nevoi complexe sa asiste
si sa se bucure de meciuri. Ca atare, cluburile ar trebui,
pe cat posibil, sa ia in considerare instalarea unei
toalete peninsulare sau complexe in stadionul lor. Mai
multe sfaturi privind proiectarea si instalarea toaletelor
complexe si a facilitatilor similare pot fi furnizate de catre
organizatia locala pentru persoane cu dizabilitati sau
CAFE.
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*Changing Places este un consontjiu britanic format din Mencap, PAMIS,
Nottingham City Council, Dumfries and Galloway Council, the Department of
Health’s Valuing People Support Team, the Scottish Government si the Centre
for Accessible Environments. Pentru mai multe detalii privind toaletele Changing
Places, vizitati http://www.equalaccess.com.au/news/180/ si http://www.mencap.

org.uk/node/7141

Figura 27 — Exemplu de toaleta complexa sau
peninsulara
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19:2
Camere de prim ajutor

Camerele de prim ajutor trebuie sa poata deservi atat
spectatori cu dizabilitati, cat si spectatori fara dizabilitati
si angajati si ar trebui sa fie semnalate cu indicatoare
clare, usor de identificat. Intrarea si camera in sine ar
trebui sa fie destul de mari incéat sa fie accesibile unei
persoane aflate in scaun rulant si Tnsotitorului sau
asistentului personal, tindnd cont de faptul ca oricare din
cei doi poate fi cel care are nevoie de prim ajutor.

Scaune accesibile (cu acces facil) cu cotiere ar trebui sa
fie disponibile pentru prietenii sau rudele cu mobilitate
limitata. In plus, o canapea de examinare ajustabila ar
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trebui sa existe pentru persoanele cu mobilitate limitata
sau cele de statura mica.

Ca intotdeauna, este important sa existe un contrast
vizual bun intre toate echipamentele, mobila si zonele
lor inconjuratoare din camera de prim ajutor, pentru a
ajuta pacientii sau insotitorii cu vedere partiala .

Camera de prim ajutor este bine sa fie situata aproape
de o toaleta accesibila si/sau o toaleta peninsulara sau
Changing Places (vezi sectiunea K:1 pentru mai multe
detalii), insa ideal ar fi ca o astfel de toaleta sa existe in
camera de prim ajutor.

Managerul stadionului ar trebui sa se asigure ca exista o
procedura de urgenta pentru escortarea catre camera de
prin ajutor a unei persoane cu dizabilitati aflata oriunde
in stadion, inclusiv in zonele pentru utilizatorii de scaun
rulant.

Toti angajatii si voluntarii camerei de prim ajutor ar
trebui sa fie instruiti cu privire la eticheta interactiunii cu
persoanele cu dizabilitati si accesibilitate, pentru a asista
si comunica cu usurinta cu persoanele cu dizabilitati,
indiferent daca acestea sunt pacienti sau rude, prieteni
ori Tnsotitori ai acestora.

Puncte de procurare a
produselor racoritoare

Persoanele cu dizabilitati ar trebui sa poata utiliza punctele
de procurare a produselor racoritoare in mod independent
si fara obstacole, inclusiv punctele de auto-servire. Barurile
si zonele de servire ar trebui sa fie situate in apropierea
zonelor de vizionare pentru spectatorii cu dizabilitati, fiind
accesibile tuturor, inclusiv persoanelor in scaun rulant si
celor nevazatoare sau cu vedere partiala.

Trebuie mentionat faptul ca spectatorii cu dizabilitati pot
intdmpina dificultati in utilizarea atat a toaletei, céat si a
punctelor de procurare a produselor racoritoare in timpul
limitat al pauzei dintre reprize, atunci cand zonele de
circulatie din interiorul stadionului sunt cele mai aglomerate.
In acest caz, stadioanele pot decide s& ofere un serviciu
de comanda a produselor racoritoare dorite, deservit de
voluntari instruiti sau de personal. Vanzatorii ambulanti ce
ofera o gama larga de bauturi si de sortimente de méancare
ar putea fi o solutie eficienta in zonele de vizionare pentru
spectatorii cu dizabilitdti. Cu toate acestea, acolo unde
este posibil, chiar facilitatile stadionului ar trebui sa fie
suficient de incluzive si de accesibile pentru ca spectatorii
cu dizabilitati sa se alature celorlalti spectatori ih zonele cu
racoritoare.

Punctele de vanzare a racoritoarelor si barurile ar trebui
proiectate cu o sectiune mai joasa pentru persoanele in
scaun rulant, la un nivel nu mai mare de 850mm deasupra
podelei si cu un spatiu liber dedesubt de cel putin 700mm



deasupra podelei. Acest lucru poate fi realizat prin oferirea
accesului la nivel si a scaunelor detasabile sau chiar
inlaturarea scaunelor, pentru a acomoda persoanele in
scaun rulant. Picioarele meselor sau bazele lor ar trebui
montate mai inauntru fatd de marginea mesei, pentru a
fi adecvate pentru persoanele in scaun rulant. Céateva
scaune cu cotiere ar trebui de asemenea incluse pentru
a ajuta persoanele cu mobilitate redusa sa se aseze si sa
se ridice.

KR
Loje si zone de primire

Asa cum a fost explicat anterior, toate zonele stadionului,
inclusiv cele VIP, lojele directorilor si zonele de primire ar
trebui sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitatj, impreuna
cu orice alte facilitati si dotari conexe. Ca atare, si in aceste
zone trebuie folosite aceleasi principii de design accesibil, iar
imbunatatirile ar trebui facute acolo unde este nevoie, pentru
a oferi acces egal.
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Puncte de vanzare si zone
comerciale

Multe cluburi de fotbal si stadioane au puncte de vanzare
ce comercializeaza produse si suveniruri, iar astfel de
vanzari au devenit o sursa importanta si valoroasa de
venit. Mai multe stadioane au totodata muzee si sali de
conferinta, care sunt in mod normal deschise in zilele in
care nu au loc meciuri. Este important ca aceste zone sa
fie complet accesibile, fiindca suporterii cu dizabilitati nu
se diferentiaza cu nimic de cei fara dizabilitati in ceea ce
priveste dorinta achizitionarii unor echipamente in culorile
echipei favorite sau a altor produse si pot sa doreasca sa
participe la evenimentele clubului si la alte activitati. Daca
punctele dumneavoastra de desfacere pentru clienti nu
sunt accesibile, este probabil sa pierdeti nu numai clientji
cu dizabilitati, dar si familiile si prietenii acestora.

14:6
Media

Persoanele cu dizabilitati devin din ce Th ce mai active si
mai independente si pot proveni din toate straturile sociale.
Exista un numar tot mai mare de persoane cu dizabilitati
care lucreaza ca reprezentanti acreditati ai presei dedicate
sau ai mass-media, inclusiv fotografi ai meciurilor, care
trebuie sa poata beneficia de facilitati si servicii accesibile

la fel ca si spectatorii (in cazul lor, zona pentru presa, sala
pentru conferinte de presa, zonele pentru interviuri, etc.).

De asemenea, in stadioanele mai vechi, crainicii de radio
si TV pot fi nevoiti sa Tsi instaleze facilitati temporare de
unde sa redea evenimentele meciului. Aceasta practica
poate include si conectarea unor cabluri temporare, insa
cu o planificare atenta, acest lucru ar trebui sa se faca
fara a traversa caile pietonale sau rutele de acces. Acolo
unde acest lucru nu se poate evita, este vitala acoperirea
corespunzatoare a cablurilor pentru a nu impiedica
foarte mult accesul si pentru a permite persoanelor in
scaun rulant, si nu numai, sa treaca usor si in siguranta.
Suprafetele de acoperire ar trebui sa formeze o rampa
usoara peste cabluri si sa contrasteze vizual cu suprafetele
inconjuratoare, pentru a putea fi cu usurinta identificate de
catre persoanele cu vedere partiala.

FACILITATI ACCESIBILE
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Este importanta garantarea sigurantei spectatorilor si a
personalului cu dizabilitati Thainte, in timpul si dupa meci,
inclusiv atunci cand acestia parasesc stadionul. Managerii
cluburilor si stadioanelor ar trebui s aiba in vedere faptul
ca, desi nu toti spectatorii ajung la stadion in acelasi timp,
ei vor dori sa plece simultan.

(8:1

.

Cai de iesire

Asa cum a fost explicat si in sectiunile anterioare ale
acestei publicatii, majoritatea indrumarilor recomanda ca
spectatorii cu dizabilitati sa aiba acces in tot stadionul si ca,
acolo unde este posibil, fiecare tribuna sa aiba cai accesibile
de intrare si iesire. Cu toate acestea, foarte multe lucruri
depind de designul stadionului, de numarul de intrari si de
zone accesibile si de planul de siguranta implementat de
catre managerul stadionului. Multe dintre stadioanele deja
existente au mai multe limite in ceea ce priveste punctele
de acces pentru persoanele cu dizabilitati. Totusi, chiar si
in astfel de situatii, ar trebui sa fie posibila crearea mai
multor intrari accesibile cu ajutorul unor solutji ingenioase
de design si de modificare, pentru a oferi mai multe optiuni
persoanelor cu dizabilitati. Caile obisnuite de iesire pot fi
pur si simplu inversul cailor de intrare.

Procedurile de siguranta trebuie sa impiedice confuzia
si conflictele dintre spectatorii cu si fara dizabilitatj, fie in
timpul parasirii stadionului intr-o situatie tipica, fie in timpul
evacuarilor de urgenta.
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Sisteme si proceduri
de interventie in caz de
urgenta

Autorii acestei publicatii doresc sa scoata in evidenta
importanta solicitarii sfaturilor unor experti locali in privinta
sigurantei si a sistemelor de interventie in caz de urgenta.
Informatiile oferite in aceste réanduri au doar titlu de
recomandare. La nivel local, pot exista regulamente, legi
si standarde diferite.

Cheia unor servicii de urgenta accesibile este planificarea.
Managerii stadioanelor ar trebui sa fie constienti de
numarul Tn continua crestere al persoanelor cu dizabilitat;
active din cadrul unei comunitati si, implicit, din stadionul
lor, in ziua meciului. Ei ar trebui sa se asigure ca toate
procesele de planificare pentru urgente includ o analiza
a modului in care procedurile implementate in astfel
de cazuri deservesc persoanele cu si fara dizabilitati
deopotriva. in acelasi mod, pentru a avea un bun plan de
accesibilitate, este necesar ca procedurile de evacuare, de
prim ajutor si de urgenta sa tina cont de nevoile specifice
ale persoanelor cu dizabilititi. Insa méasurile care ajutd
oamenii sa se orienteze in spatiu, in special intr-un mediu
nefamiliar, sunt esentiale pentru absolut toate persoanele,
nu numai pentru cele cu vedere limitata, cu perceptie
limitata a culorilor si cu dizabilitati de auz.

O persoana cu auz partial nu este in mod necesar complet
insensibila la sunete; cei mai mulii pot auzi semnalele

sonore ale unei alarme conventionale, fara a avea nevoie
de vreun dispozitiv special. in majoritatea cazurilor, este
rezonabil sa se considere ca spectatorii nevazatori sau cu
vedere partiala se vor baza pe ajutorul altor spectatori sau
angajati in privinta semnalelor de urgenta. Cu toate acestea,
ar trebui luata in considerare si instalarea unei alarme de
incendiu vizuale si a unui sistem cu lumini stroboscopice
care sa functioneze in combinatie cu semnalele sonore.
Asemenea sisteme ar trebui sa fie vizibile in special in
grupurile sanitare, in cabinele de toaleta si in fata lifturilor
din intregul stadion. Acolo unde este posibil, ar trebui afisate
informatji de urgenta si de siguranta pe tabelele de marcaj
si ecranele video ale stadionului. Alte metode alternative
de alarma includ sistemele de pagere, dispozitive cu
vibratii si semnale transmise pe benzi de frecventa atent
selectionate.



Alarmele de incendiu si extinctoarele trebuie sa fie instalate
la o indltime accesibila pentru ca orice persoana, inclusiv
cele in scaun rulant, sa poata ajunge la ele in caz de
urgenta. Procedurile de urgenta si hartile care arata caile
de iesire ar trebui sa fie usor de citit si montate la o Thaltime
joasa, peste tot in stadion.

Personalul stadionului trebuie sa fie instruit pentru a
facilita evacuarea n siguranta a persoanelor cu dizabilitati
in caz de urgenta, iar echipele de interventie trebuie sa
cunoasca problemele obisnuite de sanatate cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati, pentru a le putea ajuta
corespunzator.

Persoanele cu dizabilitati locomotorii ar trebui sa aiba
optiunea alegerii mai multor c&i de intrare si iesire. In plus,
ar trebui sa fie disponibile si echipamente speciale pentru
a ajuta la evacuarea lor.

Masurile de siguranta sunt, bineinteles, o parte critica a
managementului stadionului. Cu toate acestea, ele nu ar
trebui sa fie interpretate in asa fel incat sa impuna restrictji
nejustificate asupra persoanelor cu dizabilitati. Asa cum
a fost explicat anterior in acest document, un design
accesibil ar trebui sa prevada prezenta spectatorilor cu
dizabilitati Tn cadrul tuturor nivelurilor stadionului (nu doar
la nivelul terenului de joc), fara a pune n pericol siguranta
lor sau a altor persoane.

Evacuarile orizontale

Standardele traditionale de sigurantd in cazul unui
incendiu impun ca rutele de evacuare sa fie pastrate libere,
semnalele de avertizare sa functioneze, iar persoanele
sa poata parasi cladirea pe scari. Aceste lucruri sunt
evident inadecvate pentru unele persoane cu dizabilitati,
dar in stadioane se pot instaura prevederi satisfacatoare
pentru evacuarea asistata, prin utilizarea unor metode

95

potrivite de constructii rezistente la foc si prin elaborarea
unui sistem corespunzator de evacuare, in colaborare cu
autoritatile locale responsabile si cu pompierii. in cazul in
care caile de evacuare sunt comune pentru spectatorii cu
si fara dizabilitati, este de asemenea importanta instruirea
personalului si stewarzilor prezenti in ziua meciului Tn
ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati si potentialele
probleme de siguranta care pot aparea in cazul unei
urgente.

Refugii

Un refugiu este o zona a carei constructie poate rezista
la foc timp de cel putin o jumatate de ora si de la care
porneste o cale sigura de evacuare, pe o scara protejata
sau o ruta de evacuare externa, pana la ultima iesire.
Acolo unde este posibil, ar trebui asigurat accesul la un
lift de urgenta, dar in toate cazurile, caile de evacuare din
refugiile amplasate la toate nivelurile stadionului trebuie sa
respecte reglementarile locale si standardele de siguranta
si sa fie aprobate de catre pompieri si autoritatile locale
responsabile.

Indiferent de zona folosita, fiecare refugiu trebuie sa aiba
suficient spatiu de manevra pentru persoanele in scaun
rulant si pentru ca toate persoanele ce necesita adapost sa
poata astepta sa fie evacuate fara a avea un efect negativ
asupra evacuarii altor persoane. Este recomandata
instalarea unui sistem de comunicatii intre refugii si
punctul de control al incendiului pentru a impiedica lasarea
persoanelor cu dizabilitati fara ajutor in caz de urgenta.

Lifturi de evacuare

Un lift tipic de pasageri poate fi folosit pentru urgente
numai in cazul in care este prevazut cu masurile de
siguranta ale unui lift de evacuare. Intr-un stadion, un lift

de evacuare este probabil o necesitate pentru a asigura
evacuarea rapida a persoanelor cu dizabilitati, in special
a utilizatorilor de scaun rulant. Spre deosebire de un lift
obisnuit, este esential ca un lift care urmeaza a fi folosit
ca mijloc de evacuare pentru persoanele cu dizabilitafi
sa poata continua sa functioneze in caz de incendiu,
oferind un grad rezonabil de siguranta. Acest lucru este
posibil numai acolo unde existd masuri de siguranta
corespunzatoare pentru sistemul tehnic al lifturilor si
pentru putul ascensorului. Chiar si in ciuda acestor masuri,
un lift se poate defecta, asa ca este crucial ca o persoana
cu dizabilitati care a ajuns intr-un refugiu folosind un lift
de evacuare sa poata accesa scarile in cazul in care
conditiile din refugiu devin insuportabile. Toate lifturile de
evacuare si refugiile corespunzatoare ar trebui asadar sa
ofere accesul catre o scara protejata, pe care persoanele
in scaun rulant sa poata fi transportate atunci cand este
necesar (mai multe detalii legate de scarile de evacuare se
gasesc mai jos in acest capitol).

Un lift pentru pompieri (care este in principal destinat
utilizarii de catre pompieri) poate fi folosit si pentru a
asigura evacuarea persoanelor cu dizabilitati. Managerul
stadionului poate lua masurile necesare pentru a initia
acest tip de evacuare, prin asumarea controlului acestor
lifturi pana la sosirea brigazii de pompieri, care va continua
apoi evacuarea oricarei persoane cu dizabilitati aflate n
incinta. Astfel de lifturi trebuie sa respecte reglementarile
locale de siguranta si urgenta si sa indeplineasca
cerintele unor lifturi de evacuare. Este la fel de importanta
contactarea unei autoritati competente privind siguranta in
caz de incendiu, pentru a coordona procedurile de folosire
a lifturilor pentru pompieri in scopuri de evacuare.

Toate lifurile destinate utilizarii ca lifturi de evacuare ar trebui
semnalate clar cu indicatoare instalate la fiecare nivel. Un
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lift de evacuare ar trebui situat intr-o incinta protejata sau
intr-un refugiu care sa contina putul ascensorului Si un
hol protejat pe fiecare nivel deservit de lift. Asa cum am
mentionat, refugiul protejat ar trebui sa contind o scara
protejata (scara de evacuare). Cu exceptia lifturilor care
deservesc doar doua etaje, lifturile de evacuare ar trebui
sa contina un buton care sa duca liftul la iesirea finala (de
obicei parterul), sa izoleze comenzile pentru alte etaje si
sa permita unei persoane autorizate sa preia controlul.
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Principala sursa de electricitate
ar trebui sa provina de la un
cablu de distributie destinat
exclusiv acelui lift. Ar trebui sa
existe si 0 sursa suplimentara
provenita de la un cablu
individual sau un generator
electric si un Tintrerupator
automat, care sa permita
schimbarea sursei de curent
intre cele doua surse. Orice
substatie electrica, panou de
distributie sau generator care
alimenteaza liftul ar trebui sa
fie capabil sa suporte efectele
focului, cel putin tot atat cat
rezista si putul liftului.

Scaunele de evacuare

In cazul unei urgente in care
un lift de evacuare nu poate fi
folosit, un scaun de evacuare
poate fi necesar pentru a
ajuta persoanele cu dizabilitati sa coboare scarile rapid si
in siguranta. Un scaun de evacuare ii permite unei singure
persoane sa evacueze un om ranit sau cu dizabilitati pe
scari, fara a necesita ridicari grele sau manevrare manuala.

Sunt disponibile pe piatd mai multe tipuri de scaune de
evacuare. Cerintele minime sunt ca acestea sa aiba o
greutate mica si sa fie usor de folosit. Ele ar trebui sa se

poata monta pe perete sau sa fie pliabile, pentru a putea fi
depozitate in siguranta in refugii si zone cheie de evacuare
in caz de urgenta. Toti angajatii ar trebui sa stie unde sunt
depozitate aceste scaune si sa fie instruiti si capabili sa le
utilizeze corect in caz de urgenta.

Daca este necesar transferul unei persoane dintr-un scaun
rulant in scaunul de evacuare, este important ca acest lucru
sa se faca in siguranta si ca persoana respectiva sa fie
fixata Tn scaunul care trebuie sa fie dotat cu o centura sau
un ham de siguranta.

Scarile de evacuare

Atunci cand o zona de refugiu nu are acces la un lift de
urgenta, scarile care o deservesc ar trebui sa respecte
cerintele evacuarilor in siguranta. Ca regula generala,
scarile ar trebui sa aiba contratrepte cu o inalfime maxima
de 170mm, in loc de maximul de 180mm folosit la alte scari
de evacuare.

in general, scarile inguste, cu intoarceri stramte, sunt
considerate inadecvate pentru evacuare. Scarile trebuie
sa aiba o latime suficient de mare incat fotolile rulante
si ocupantii lor s& poata fi transportati in josul scarilor, in
caz de nevoie. Latimea minima pentru orice parte a unui
sistem de evacuare din stadion este de 1.100mm pentru
cladirile existente si de 1.200mm pentru constructiile noi.
Aceste dimensiuni sunt adecvate pentru un scaun rulant
standard din otel. Daca balustradele depasesc cu mai mult
de 100mm marginea scarilor, aceste dimensiuni minime se
aplica intre balustrade.



Balustrade si sageti indicatoare

Designul balustradelor destinate scarilor de evacuare
necesita atentie sporita. Ele ar trebui sa contrasteze vizual
cu peretii pe care sunt fixate, sa fie continue si suficient de
mari si de indepartate de perete, astfel incéat sa asigure o
prindere ferma. Este recomandata marcarea lor cu sageti
care indica directia catre cea mai apropiata iesire la fiecare
nivel, cu exceptia parterului sau a nivelului la care se afla
iesirea finala.

Lifturi pentru scara destinate persoanelor in
scaun rulant

Daca pentru accesul normal sunt utilizate lifturile pentru
scara destinate persoanelor in scaun rulant, acestea
nu ar trebui utilizate drept mijloc de evacuare. Cu toate
acestea, acolo unde
astfel de lifturi sunt
instalate pe scarile
de evacuare, este
esential ca latimea
obligatorie a scarii
de evacuare sa nu
fie redusa de catre
nicio parte fixa
a liftului, precum
sina de transport.
Poate fi necesara si
alocarea unor spatji
suplimentare pe

Figura 28 — Exemplu de scaun de N
evacuare in caz de urgenta intreg parcursul caii
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de acces, pentru a compensa spatiile ocupate de alte part;
ale acestui tip de lift, spre exemplu sursa de alimentare i
chiar liftul in sine, atunci cand nu este folosit.

Rampe

Rampele pot fi o alternativa utila la scari, dar se pune
problema daca ele sunt sau nu potrivite pentru micile
schimbari de nivel din stadioane, deoarece in aceste cazuri
ele nu sunt usor de vazut in timpul unei evacuari de urgenta.
Acolo unde sunt necesare, unghiul de inclinare ar trebui
sa fie cat mai lin cu putinta, iar ele ar trebui sa respecte
reglementarile locale de siguranta si constructie. Rampele
ar trebui sa aiba indicatoare clare care sa avertizeze oamenii
privind schimbarea de nivel. Vezi sectiunea H:4 pentru mai
multe detalii despre rampe in general.
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INSTRUIRE PRIVIND
CONCEPTUL DE
ACCESIBILITATE

Hartuirea si insultarea persoanelor cu dizabilitafi

Notiuni de eticheta recomandate in compania persoanelor
cu dizabilitatj

Limbajul non-discriminatoriu

Comunicarea eficienta

Asistarea unei persoane cu dizabilitati

100
101

102

102

103







Desi autorii acestei publicatji s-au concentrat pe standarde
de proiectare si recomandari de bune practici, exista o
legatura puternica intre proiectare si management.

Facilitatile bine concepute ar trebui sa reduca nevoia de
stewarzi si personal suplimentar in zilele de meci. Totusi,
indiferent cat de bine sunt proiectate facilitatile, instruirea
pentru intelegerea conceptului de accesibilitate si eticheta
in compania persoanelor cu dizabilitdti raman esentiale
pentru furnizarea de servicii cu adevarat accesibile. Este
general recunoscut faptul ca barierele de atitudine si de
comunicare, la fel ca si conceptiile gresite si stereotipurile,
pot fi mai greu de depasit decéat obstacolele arhitecturale.

Managerii cluburilor si stadioanelor ar trebui prin urmare
sa se asigure ca toti angajatii departamentului de relatji
cu clientii si stewarzii prezenti in zilele de meci sunt bine
instruiti si atenti la nevoile persoanelor cu dizabilitati.
Cunoasterea si familiarizarea cu toate facilitatile stadionului,
inclusiv locatia si accesibilitatea acestora, sunt o parte
esentjala a acestei instruiri. Pliantele usor de inteles care
contin informatii legate de facilitatile accesibile, serviciile
disponibile si modul in care acestea pot fi gasite sunt un
ghid valoros atat pentru angajati, cat si pentru spectatorii
cu dizabilitati.

Angajaiii si stewarzii ar trebui sa fie instruiti in privinia
etichetei interactiunii cu persoanele cu dizabilitati si, in
egala masura, in privinta nevoii acestora de acces asistat
specific locului. Scopul acestei instruiri este acela de a spori
empatia si de a demistifica subiectul dizabilitatilor pentru
toti voluntarii si angajatii departamentului de relatii cu
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clientii. Instruirea ar trebui sa le confere acestora metodele
si increderea necesare pentru a putea aplica normele de
eticheta si conceptul de accesibilitate in cadrul slujbelor
lor. Aceasta instruire ar trebui sa fie eficienta, adecvata
cultural si axata pe metodele practice de asigurare a unei
experiente de buna calitate pentru spectatorii cu dizabilitati.

Responsabilul desemnat in relatia cu persoanele cu
dizabilitati si accesibilitatea ar trebui implicat in planificarea
de dinaintea meciului alaturi de managerul stadionului,
pentru a se asigura ca stewarzii si personalul prezent in
ziua meciului sunt pe deplin instruiti si capabili sa abordeze
problemele legate de acces si dizabilitati, inclusiv metodele
de ftransport, parcarile, facilitatile (toalete, catering si
magazinele clubului), zonele de vizionare ale spectatorilor
si procedurile de evacuare de urgenta.

Hartuirea si insultarea
persoanelor cu dizabilitati

Pentru unele dintre persoanele cu dizabilitati din Europa,
siguranta si securitatea sunt drepturi incélcate in mod
frecvent. Violenta si ostilitatea, bazate pe ,dizabilitatea”
unei persoane pot avea loc pe stradd, in mijloacele de
transport in comun, la locul de munca, la domiciliu, pe
internet. Acestea au loc intr-o asemenea masura incat
persoanele cu dizabilitati incep sa accepte aceste lucruri
ca facand parte din viata de zi cu zi si sunt nevoite uneori
sa faca eforturi mari pentru a le evita, limitdndu-si in
acest fel propriile vieti. Asemenea infractiuni se bazeaza
pe ignoranta, prejudecéti, discriminare si urd, si nu au ce
cauta Intr-o societate libera si democratica. A te simti sau
a fi nesigur si nedorit — din pricina evitarii sau respingerii,
a violentei, hartuirilor si stereotipurilor negative — are un
importantimpact negativ asupra sentimentelor de securitate
si bunastare ale persoanelor cu dizabilitati. Aceasta poate
avea, de asemenea, un impact negativ asupra abilitatii lor
de a participa la viata sociala si economica a comunitatii in
care traiesc.

Potrivit unui raport realizat de Departamentul de
Management Public la solicitarea Comisiei pentru
Drepturile Omului din Marea Britanie,* ,persoanele cu
dizabilitati se confrunta cu un risc mai ridicat de a deveni
victime decéat persoanele fara dizabilitati.

*Experientele persoanelor cu dizabilitati legate de violenta intentionata si
ostilitate, Chih Hoong Sin, Annie Hedges, Chloe Cook, Nina Mguni and

Natasha Comber, Office for Public Management, Equality and Human Rights
Commission 2009



Dovezile sugereaza ca persoanele cu dizabilitati
intelectuale si/sau probleme de sanatate mintala sunt
deosebit de expuse acestui risc si sufera niveluri mai
ridicate de victimizare”.

Acestraportmentioneazasifaptulcdmajoritateaincidentelor
nu sunt raportate, si nu doar din cauza barierelor existente
in sistemul de justitie sau a unor organizatii terte: ,Relatiile
dintre victima si faptas pot crea obstacole semnificative
in calea dorintei si abilitatii persoanei cu dizabilitati de a
raporta incidentul”. Persoanele cu dizabilitati pot chiar sa
se invinovateasca pentru ceea ce li se intdmpla sau pot sa
accepte pur si simplu aceste incidente ca facand parte din
viata lor de zi cu zi.

CAFE si FARE (Fotbal Tmpotriva Rasismului in Europa)
au primit mai multe rapoarte™ si imagini ale unor infractiuni
motivate de ura ce au avut loc la meciurile de fotbal
europene, inclusiv abuz verbal, bannere ofensive si
amenintari cu violenta fizica. In plus, au existat incidente
de abuz verbal si intimidare pe unele forumuri ale fanilor
fotbalului existente pe internet. Autorii acestei publicatii cer
tuturor pariilor interesate sa fie constiente de aceste riscuri
si sa fie vigilente in legatura cu monitorizarea si raportarea
incidentelor sau abuzurilor care au loc in timpul meciului.
Totodata, ar trebui implementate servicii eficiente de
raportare si linii de asistenta pentru a atrage atentia asupra
acestei forme de abuz mai putin cunoscuta.

*Detestabil: Monitorizarea Rasismului, Discriminarii si Infractiunilor motivate de
Ura in Fotbalul Polonez si Ucrainean 2009-2011
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Notiuni de eticheta
recomandata in compania
persoanelor cu dizabilitafi

Persoanele cu dizabilitati se asteapta sa primeasca
aceleasi servicii pentru clieni ca si persoanele fara
dizabilitati, iar instruirea legatd de egalitate si eticheta
interactiunilor inseamna un bun serviciu de relatji cu clientji.
Pentru a intelege exact ceea ce clientul doreste, trebuie
sa te concentrezi asupra persoanei, nu asupra dizabilitatii
sau afectiunii sale. Nevoile specifice ale acestor persoane
pot sa difere de cele ale persoanelor fara dizabilitati, insa
modul de abordare nu ar trebui sa se schimbe. Ar trebui
pur si simplu sa va propuneti inlaturarea obstacolelor care
pot sa le restrictioneze utilizarea serviciilor si facilitatilor
oferite.

Majoritatea persoanelor cu dizabilitati pe care angajatii le
vor intélni va fi alcatuita din colegi si voluntari care lucreaza
in cadrul stadionului sau spectatori care vin la stadion
pentru a se simti bine. Aceste persoane nu au nevoie de
compatimire, ci doar de respect si servicii bune.

Este important de retinut ca nu toate persoanele cu
dizabilitati folosesc un scaun rulant si ca multe dintre ele
se confrunta cu o serie de obstacole fizice, senzoriale,
psihologice sau intelectuale. De exemplu, exista persoane
nevazatoare sau cu vedere partiala care au si mobilitate

limitata si folosesc pentru a se deplasa un echipament
de mobilitate, cum ar fi bastonul, céarjele sau cadrul de
mers, iar persoanele cu dizabilitati intelectuale pot fi si
nevazatoare, cu dizabilititi de auz sau in scaun rulant. in
plus, exista multe persoane cu dizabilitati care au afectiuni
greu de sesizat sau ascunse, precum artrita, epilepsia,
afectiunile cardiace, dificultatile respiratorii, problemele de
sanatate mintala sau dizabilitati de auz. Aceste categorii de
spectatori cu dizabilitati au si ele nevoie de respect si sprijin
atunci cand folosesc facilitatile si serviciile stadionului, la
fel ca si persoanele nevazatoare sau cele in scaun rulant.



Limbajul
non-discriminatoriu

Autorii acestei publicati au avut grija sa foloseasca
modelul social al dizabilitatii, ori de cate ori a fost posibil
pe parcursul acestui document, asa cum este descris n
sectiunea A.

Este important pentru toti sa incercam sa folosim termenii
corecti atunci cand ne referim la persoanele cu dizabilitati
si sa incercam din rasputeri sa ne detasam de cuvintele
si expresiile negative, peiorative sau stereotipice folosite
uneori pentru a descrie persoanele cu dizabilitati.

Aici includem termeni precum ,cu defecte”, infirm”,
Jnvalid” si ,handicapat”. Cuvantul ,invalid”, de exemplu,
provine de la termenul din limba engleza care inseamna
literalmente nul sau lipsit de valoare, in timp ce cuvantul
»handicapat” este considerat a fi derivat al unui termen din
limba engleza care era folosit mai demult pentru a descrie
0 persoana care cersea cu mana si palaria (,hand-and-
cap” sau ,handicap”).

Va dura ceva timp pana cand societatea se va schimba,
dar familia fotbalului poate lua initiativa in a vorbi despre
masurile pozitive care vor ajuta la eliminarea stereotipurilor
si imaginilor negative despre persoanele cu dizabilitati.
Daca doriti sa primiti mai multe informatii legate de acest
subiect, va rugam sa contactati CAFE.
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Comunicarea eficienta

O comunicare eficienta este esentiala atunci cand se
oferd asistenta unui client, iar acest lucru este cu atat mai
important in cazul unor persoane cu dizabilitati, precum
cele nevazatoare sau cu vedere limitata sau persoanele
cu dizabilitati de auz partiale sau totale (vezi sectiunea J
pentru mai multe detalii).

Atunci cand se vorbeste despre lucruri care o intereseaza,
este important sa va adresati direct persoanei cu dizabilitafi
si nu persoanei care o insoteste. De asemenea, asigurati-
va ca maniera in care va adresati este respectuoasa.
Incercati sa faceti un pas inapoi, si va asezati ghemuit
sau sa stati jos atunci cand vorbiti cu o persoana in scaun
rulant, pentru ca aceasta sa va vada cu usurinta, fara sa
fie nevoita sa isi Incordeze gatul sau sa se uite in sus. Este
posibil sa fiti nevoit sa va mutati intr-o zona mai linistita
pentru a usura comunicarea.

Aveti grija sa ascultati. Daca o persoana are dizabilitati
intelectuale sau de vorbire, poate fi necesar sa asteptati
mai mult decat in mod obisnuit, pentru ca aceasta sa
reuseasca sa explice, sa intrebe sau sa dea un raspuns.
Nu ar trebui niciodata sa terminati propozifile altei
persoane. Ascultati intotdeauna cu atentie si rabdare ceea
ce persoana respectiva spune, iar daca nu intelegeti, nu
va temeti sa o rugati sa repete ce a spus. Ca alternativa,
repetati ceea ce credeti ca ati inteles pentru a va asigura
ca ati auzit corect ce s-a spus.



Persoanele cu dizabilitati de auz partiale sau totale pot fi
nevoite sa citeasca pe buze. Daca este asa, stati fata in
fata atunci cand vorbiti si nu va ascundeti gura sau fata.
Retineti ca lumina puternica a soarelui sau umbrele pot
estompa expresiile fetei, facand cititul pe buze dificil.
Vorbiti clar, folosind propozitji simple, scurte, dar cu viteza
si tonalitate normala, cu exceptia cazului in care persoana
respectiva a cerut in mod special sa i vorbiti mai tare
sau mai rar. Daca persoana respectiva nu a inteles ce atj
spus, nu ezitati sa repetati sau sa reformulati cele spuse.
Unele persoane cu dizabilitati de auz partiale sau totale si
cele cu dizabilitati intelectuale pot intelege mai bine daca
folositi si gesturi sau o harta arunci cand oferiti instructiuni,
iar daca nu v-ati facut inteles, propuneti comunicarea
cu ajutorul hartiei si pixului. Atunci cand va adresati unei
persoane cu dizabilitati intelectuale, este foarte important
sa folositi propozitii pozitive, simple, precum ,Cautati zona
de vizionare?” in loc de ,Nu sunteti in cautarea zonei de
vizionare, nu-i aga?”.
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Asistarea unei persoane cu
dizabilitat]

Nu presupuneti ca o persoana cu dizabilitati are nevoie
de asistenta doar pentru ca are o dizabilitate. Poate sa
fie pur si simplu o persoana care se descurca perfect in
ritmul si felul sau, chiar daca dumneavoastra vi se pare
ca face un efort. intrebatj intotdeauna inainte s& actionati,
iar daca persoana respectiva spune ca nu are nevoie de
ajutor, nu va impuneti asistenta si nu va suparati ca oferta
dumneavoastra a fost refuzata.

Fiti anticipativ si oferiti ajutor acolo unde considerati
ca este necesar, insa nu atingeti niciodata o persoana
cu dizabilitati sau echipamentul sau de mobilitate fara
permisiune. Este nepoliticos si le poate afecta echilibrul.
Daca o persoana cu dizabilitati va cere ajutorul pentru
a ajunge in zona cu locuri sau la oricare alta facilitate,
iar dumneavoastra nu puteti parasi postul, chemati unul
dintre colegii dumneavoastra pentru a va ajuta.

Daca o persoana in scaun rulant va solicita ajutorul,
intrebati mai Tntdi unde doreste sa mearga, iar apoi
avertizati-o atunci cand sunteti pe cale de a impinge
scaunul rulant.

Atunci cand insotiti o persoana nevazatoare sau cu vedere
partiald, permiteti acesteia sa va tina de antebrat si sa

mearga alaturi de dumneavoastra. Descrieti intotdeauna
calea sau traseul pe care mergeti, de exemplu ,Dupa
cativa metri vom intoarce la stanga” sau ,Suntem pe
cale de a ajunge la niste trepte”. Atunci cand ajungeti la
destinatie, anuntati persoana cu dizabilitati unde se afla
si, daca este necesar, rugati un alt membru al personalului
sa o preia.

Daca persoana cu dizabilitati are un céine-calauza, ea
poate prefera sa mearga singura pe langa dumneavoastra.
Cainii-calauza sunt special antrenati si nu este indicat sa
ii atingeti, sa i mangaiati, sa ii hraniti sau sa le distrageti
atentia atunci cand lucreaza.

Cel maiimportant lucru este sa nu va temeti de persoanele

cu dizabilitati. Acestea nu se vor supara daca ati comis o
greseala, atata timp céat le tratati cu respect si intelegere.
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Urmatoarele studii de caz ilustreaza bune practici privind
imbunatatiri ale designului, folosind cluburi si locatii fictive.
Acestea au fost adaptate (cu permisiune speciald) din
Ghidul Marii Britanii Privind Stadioanele Accesibile (UK
Accessible Stadia Guide). Unul din acestea este inclus in
Raportul Tehnic CEN CEN/TR 15913:2009 privind facilitatile
pentru spectatori. Este recunoscut faptul ca nu exista doua
locatii sau proiecte identice, indiferent daca sunt proiectele
vechi sau noi ale unor stadioane, insa multe aspecte sunt
transferabile. Fiecare studiu de caz incearca sa prezinte
o0 abordare totala, ce include accesul, parcarile, biletele,
circulatia si miscarea si, cel mai important, solutii bune de
vizionare.

Cazul 1

Descriere: Un nou stadion cu o capacitate de 50.000
persoane, situat in afara orasului, cu legaturi feroviare si
rutiere bune si servicii locale de autobuz. Terenul prezinta o
diferenta de nivel de 2 metri de la nord la sud si o parcare cu
timp limitat, pentru 100 de autovehicule. Exista parcari auto
publice in diverse locatii pe o raza de 2km.

Plan de accesibilitate si rezumat: Consultantul privind
accesibilitatea a elaborat o declaratie de intentie si un plan
de accesibilitate, Th colaborare cu echipa de design si clubul
respectiv. in plus, arhitectii si echipa de design au lucrat
indeaproape cu organizatiile locale si clubul suporterilor cu
dizabilitati pentru a agrea un proces de consultare privind
accesibilitatea, care sa permita monitorizarea fiecarei
etape de design si de constructie. S-a convenit ca o lista
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de verificare a accesibilitati s documenteze acest proces
de consultare cu utilizatorii. Planul de accesibilizare va fi
monitorizat si revizuit in mod regulat.

Transport: Existda puncte de sosire ale autocarelor si
maginilor pasagerilor cu dizabilitatj, ce includ disponibilitatea
unui vehicul accesibil care asigura transportul persoanelor
de la parcarile auto publice desemnate. Exista 12 spatii de
parcare pentru persoanele cu dizabilitati (mai mult de 6% din
totalul locurilor de parcare).

Accesul in incinta: Intrari desemnate cu intrari la nivelul caii
pietonale.

Circulatie si libera miscare: Scari accesibile, rampe si
lifturi catre nivelurile superioare.
Facilitati de asistenta: Toalete accesibile si zone cu

racoritoare aflate in proximitatea zonelor de vizionare
dedicate persoanelor cu dizabilitati. Zonele de vizionare
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sunt raspandite si situate intr-o varietate de pozitii in cadrul
stadionului, inclusiv in zonele pentru familii. Spectatorii cu
dizabilitati aflati Tn vizita vor fi agezati langa fanii echipei
favorite. O dispunere flexibila ce include locuri cu confort
sporit si acces facil disponibile in diverse zone pentru a
deservi spectatorii cu dizabilitati (care nu sunt utilizatori de
scaun rulant) si cainii lor calauza.

Informatii si indicatoare: O abordare coordonata in
ceea ce priveste informatjile si signalistica, ce include
rezervarea biletelor pentru spectatorii cu dizabilitati,
facilitatile disponibile in ziua meciului, localizarea zonelor
de vizionare si facilitati de asistenta. Comentarii de meci
accesibile. Plan de siguranta si evacuare. Instruirea
personalului (cu privire la persoanele cu dizabilitati si
accesibilitatea).

Locuri pentru spectatorii cu dizabilitati:
Spatii pentru persoanele in scaun rulant (cu locuri pentru
insotitori): 230 (1.400mm?2)

Locuri cu confort sporit (si acces facil): 230* (minim 500 x
760mm)

*Amplasare flexibila care permite suplimentarea

Amplasamentul spatiilor pentru persoanele in scaun
rulant:

Tribuna de Vest: 50 la nivelul superior si 20 la nivelul
terenului de joc

Tribuna de Est: 50 la nivelul superior si 15 la nivelul
terenului de joc

Tribuna de Sud: 43 la nivelul superior si 10 la nivelul
terenului de joc



Tribuna de nord: 32 la nivelul superior si 10 la nivelul
terenului de joc

TOTAL (inclusiv locuri pentru nsotitori): 230
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230 locuri cu confort sporit raspandite pe intregul
stadion la nivelurile inferioare si intermediare.

Adapostul jucatorilor si al oficialilor situat in zona cu
locuri, tribuna de est.

Toate spatiile pentru persoanele in scaun rulant sunt
proiectate pentru a oferi un camp vizual bun atunci
cand suporterii fara dizabilitati se ridica in picioare.
Valoarea C: 90.

Locatja flexibila a toaletelor si zonelor cu racoritoare in
functie de numarul clientilor (suporterii in deplasare).

Cazul 2

Descriere: Un stadion nou cu o capacitate de 10.000
persoane, cu 3.000 de scaune si 7.000 de locuri in
picioare (acoperite). Planul de dezvoltare pe termen lung
include posibilitatea unei tribune cu locuri pe latura estica
a stadionului. Situat la periferia orasului la o distanta
de 5 kilometri de cea mai apropiata gara. Exista un bun
serviciu de transport cu autobuzul, care este suplimentat
in zilele in care au loc meciuri. Stadionul este inconjurat
de intreprinderi din industria usoara si cateva zone
rezidentiale, avand o parcare pentru 150 de masini si
posibilitatea utilizarii zonelor de parcare locale in zilele in
care au loc meciuri. imprejmuirea terenului este inclinata
cu aproximativ 4 metri de la vest la est.

Plan de accesibilitate si rezumat: Clubul si-a vandut
stadionul deja existent, situat in centrul orasului si se
muta pe un teren ce permite o crestere substantiala a
capacitatii, atat pentru spectatorii care stau jos cat si
pentru cei care stau in picioare. Facilitatile de asistenta
si activitatile comerciale vor include si un club pentru
sanatate si fitness. Consultatjile si discutiile cu un forum
de accesibilitate (organizatiile locale si clubul suporterilor
cu dizabilitati) au stabilit si agreat un proces de consultare
privind accesibilitatea noului proiect. Scopul acestuia este
includerea de facilitati pentru persoanele in scaun rulant gi
de locuri cu confort sporit pentru suporterii cu dizabilitati,
impreund cu introducerea comentariilor descriptive
audio pentru spectatorii cu dizabilitati de vedere partiale
sau totale. Consultantul privind accesibilitatea si echipa

de design vor pregati o declaratie de intentie si un plan
de accesibilitate ce vor fi revizuite si evaluate pe intreg

parcursul constructiei si dezvoltarii noului stadion.
Impreun& cu forumul de acces se va conveni asupra unei
liste de verificare a accesibilitatji ce va fi utilizata pentru
a monitoriza si inregistra acest proces de consultare cu
utilizatorii. Facilitatile si serviciile vor fi si ele revizuite si
monitorizare dupa finalizare si o data ce sunt puse in
functiune.

Transport: Avizul autoritatilor locale de planificare urbana
include un ,plan de calatorie verde”. Clubul va furniza, pe
langa serviciul local de autobuz, si un serviciu accesibil de
microbuze ce asigura transportul de la gara principala si
a dobéandit acordul fabricilor locale pentru a folosi spatiile
suplimentare de parcare in zilele in care au loc meciuri.
Vor fi asigurate puncte de sosire acoperite in apropierea
intrarilor pentru pasagerii cu dizabilitati si pentru autocare,
cu 15 locuri de parcare accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati si 2 pentru angajati.

Accesul in incinta: Intrari dedicate cu acces la nivelul caii
pietonale.

Circulatie si libera miscare: Rampe si scari accesibile
catre tribuna de est. Scari si lifturi catre nivelul superior al
clubului si catre locurile de vizionare.

Facilitati de asistenta: Toalete si zone cu racoritoare
accesibile situate la fiecare colt al stadionului si sub tribune.

Zone de vizionare: Pozitionate in diverse locatii ale
stadionului, la nivelul terenului de joc si in cadrul zonelor cu
locuri. Spectatorii cu dizabilitati aflati in vizita vor fi agezati
impreuna cu fanii echipei favorite. Asigurarea spatiilor
pentru céinii-calauza. Toate locurile pentru persoanele in
scaun rulant vor fi situate in spatiile de vizionare de la nivel



superior si la nivelul terenului de joc, cu camp vizual bun,
in situatiile in care spectatorii se ridica in picioare in timpul
meciului sau in timpul perioadei de incalzire a jucatorilor.

Informatii si indicatoare: O abordare coordonata in ceea
ce priveste informatiile si signalistica, ce include rezervarea
biletelor pentru spectatorii cu dizabilitati, facilitati accesibile
disponibile in ziua meciului, amplasamentul zonelor de
vizionare si a locurilor cu confort sporit. Comentarii Si
programe accesibile in ziua meciului. Instruirea personalului
(cu privire la persoanele cu dizabilitati si accesibilitatea).

Locuri pentru spectatorii cu dizabilitati:
Spatii pentru persoanele in scaun rulant: 42 (1.400mmz2)

Locuri cu confort sporit: 42* (minim 500 x 760mm)
*Amplasare flexibila care sa permita suplimentarea

Amplasamentul spatiilor pentru persoanele in scaun
rulant:

Tribuna de Vest: 20 la nivelul superior si 10 flexibile la
nivelul terenului de joc

Tribuna de Sud: 6 la nivelul terenului de joc
Tribuna de Nord: 6 la nivelul terenului de joc

TOTAL (inclusiv locuri pentru insotjtori): 42
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Locuri cu confort sporit situate in tribuna de Vest.

Adapostul jucatorilor si al oficialilor situat in zona cu
locuri, tribuna de Vest.

Toate spatjile pentru utilizatorii de scaun rulant sunt
proiectate pentru a oferi un camp vizual bun atunci cand
suporterii fara dizabilitati se ridica in picioare. Valoarea
C: 90.



Cazul 3

Descriere: Stadion existent, cu o capacitate de 22.500
persoane (toate asezate), construit in 1993. Propunerile
includ o noua tribuna de 5.000 de locuri (sud), care
sa finlocuiasca o tribuna existenta de 2.500 de locuri.
Stadionul este situat intr-o zona urbana a unui oras mare
cu legaturi feroviare bune (2 kilometri), insa cu drumuri
locale congestionate si foarte intens utilizate. Exista
schimbari de nivel semnificative, de 5 metri, de la sud catre
nord. Stadionul are o parcare limitata pentru doar 120 de
masini, cu parcari administrate de autoritatile locale, aflate
in apropiere. Parcarea masinilor pe strazi nu este permisa
in ziua meciului (cu exceptia rezidentilor).

Plan de accesibilitate si rezumat: Clubul are o politica
ce impune oferirea unor zone de vizionare egale pentru
suporterii cu dizabilitati (inclusiv persoanele in scaun
rulant si locurile cu confort sporit/cu acces facil) si lucreaza
indeaproape cu clubul suporterilor cu dizabilitati. Vechimea
facilitatilor existente, construite in 1993, precum si nevoia
de a furniza locuri suplimentare au determinat clubul sa
efectueze un audit al accesibilitatii, care va analiza toate
aspectele legate de responsabilitatile clubului in privinta
accesibilitatii, in calitate de angajator si furnizor de servicii
(pentru spectatori).

Auditul accesibilitatii: Principalele probleme si
neajunsuri identificate includ caile de acces, intrarile,
lipsa indicatoarelor si a informatiilor, toalete si zone cu
racoritoare indepartate, lipsa vizibilitatii in anumite zone,
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spatiu insuficient pentru utilizatorii de scaun rulant, locuri
cu confort sporit insuficiente, circulatia si libera migcare
catre nivelurile superioare.

Dotari existente:
Spatii pentru persoanele in scaun rulant, cu locuri pentru
insotitori: 100 (deficit de 65)

Locuri cu confort sporit: 165 (calitate slaba)

Propuse:
Spatii pentru persoanele in scaun rulant, cu locuri pentru
insotitori: 165 (noi si imbunatatite)

Locuri cu confort sporit: 165 (imbunatatite)

Transport si parcare: Clubul va furniza un serviciu
de transport accesibil de la parcarile administrate de
autoritatile locale, cu spatii de parcare suplimentare pentru

Amplasamentul spatiilor pentru Existente Propuse

persoanele in fotolii rulante

si pentru insotitori:

Tribuna de vest Nivel superior 35 45
La nivelul terenului 10 15

Tribuna de est Nivel intermediar 20 18
La nivelul terenului 10 15

Tribuna de sud Nivel superior Niciunul 35

(tribuna noua) Nivel intermediar 7 10
La nivelul terenului 4 6

Tribuna de nord  Nivel intermediar 10 15
La nivelul terenului 4 6

TOTAL 100 165

persoanele cu dizabilitati, disponibile pe strazi adiacente in
ziua meciului. Va fi asigurat un punct de debarcare pentru
pasagerii cu dizabilitati. Exista deja 15 spatii de parcare
pentru persoanele cu dizabilitati.

Accesul in incinta: Vor fi instalate intrari dedicate cu
acces la nivelul caii pietonale.

Circulatie si libera miscare: Lifturi, rampe si scari
accesibile.

Facilitati de asistenta: Toalete si zone cu racoritoare
accesibile suplimentare vor fi create ca parte a unui
program complet de renovare si modernizare.

Zone de vizionare: Consultatiile si acordurile incheiate cu
clubul suporterilor cu dizabilitati, privind facilitatile limitate
existente si restrictiile de constructie, au dus la crearea
mai multor locuri pentru spectatorii cu dizabilitati prin noul
design al tribunei si la un program de lucrari in etape, in
cazul tribunelor deja existente. Se vor asigura locuri pentru
spectatorii cu dizabilitati insotiti de un céine-calauza.

Informatii si indicatoare: Vor fi introduse modalitati
imbunatatite de rezervare a biletelor pentru persoanele cu
dizabilitati si o pagina web accesibila. Vor fi implementate
informatii accesibile coordonate cu indicatoarele si
signalistica pentru caile de acces. Instruirea personalului
va fi imbunatatita (cu privire la persoanele cu dizabilitai si
accesibilitate).

Locuri cu confort sporit: Numarul locurilor flexibile
(pentru 165 de persoane cu dizabilitati) poate fi marit,
dar concentrat in zone identificate. In plus, zonele pentru



familii vor fi localizate in spatele locurilor de vizionare de la
nivelul terenului de joc, in tribunele de Est si de Vest.

+ Adapostul jucatorilor si al oficialilor va fi mutat in zona cu
locuri din tribuna de Vest.

+ Toate spatile pentru persoanele in scaun rulant
urmeaza sa fie proiectate pentru a oferi cdmpuri vizuale
bune atunci cand suporterii fara dizabilitati se ridica in
picioare. Valoarea C: 90.

» Modificarile in tribunele existente vor necesita locuri de
vizionare indltate.
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Cazul 4

Descriere: Stadion existent, cu o capacitate de 25.000 de
locuri, cu zone cu locuri, construit in 1998. Propunerile includ
0 noua tribuna sudica acoperita, pentru 2.500 de spectatori,
cu scopul de a o inlocui pe cea construita in 1985. Situat
intr-un oras mare, intr-o zona care este in curs de restaurare
prin construirea unui amestec de birouri rezidentiale, mici
afaceri si un supermarket mare. S-a propus o noua legatura
feroviara a zonei, impreuna cu un numar sporit de linii de
autobuz dinspre alte zone ale orasului. Terenul include si
o parcare pentru 300 de masini. imbunatitirile stadionului
includ modernizarea unor parti ale facilitatilor existente si
construirea unor tribune noi.

Plan de accesibilitate si rezumat: Clubul sustine crearea
unui nou club al suporterilor cu dizabilitati ce va fi implicat in
proiect impreuna cu managementul, un consultant privind
accesibilitatea si o echipa de design. Clubul a solicitat un
audit al accesibilitatii facilitatilor existente si a convenit
asupra unui plan de accesibilizare. Planul va fi supus
revizuirii $i evaludrii pe masura ce lucrarile de modernizare
si constructie progreseaza.

Auditul accesibilitatii: Auditul accesibilitatii a identificat cai
de acces limitate in incinta stadionului, insuficiente zone cu
racoritoare si toalete aflate in apropierea zonelor cu locuri,
informatii si indicatoare nesatisfacatoare si nevoia de a
mari spatiile pentru persoanele in scaun rulant si locurile cu
confort sporit si acces facil pentru spectatorii cu dizabilitat;.



Dotari existente: Spatji pentru persoanele in scaun
rulant, cu locuri pentru Tnsofitori: 110 (deficit de 58)

Locuri cu confort sporit: 120 (deficit de 48)

+ In plus, zonele pentru familii vor fi mbunatitite si
amplasate in spatele zonei de vizionare de la nivelul
terenului, in tribuna de vest. Numarul locurilor cu confort
sporit si acces facil pentru spectatorii cu dizabilitati va fi
marit de la 120 de spatii la 150 de spatii (cu dimensiuni
minime de 500mm x 760mm), in plan flexibil.

+ Toate spatiile de vizionare urmeaza sa fie proiectate
pentru a oferi cdmpuri vizuale bune atunci cand suporterii
fara dizabilitatj se ridica in picioare. Valoarea C: 90.

Transport si parcare: Termenul limitd pentru o noua
legatura feroviara este incert, iar clubul a fost de acord sa
ofere spatii de parcare suplimentare in parcarea pentru
persoane cu dizabilitdli existentd, cu imbunatatiri ale
punctelor de debarcare a pasagerilor cu dizabilitati din
masini sau autocare. Clubul suporterilor cu dizabilitati a
primit asistenta financiara pentru a achizitiona un autocar
adaptat.

Accesul in incinta: Caile de acces pietonale si suprafetele
acestora vor fi imbunatatite.

Circulatie si libera miscare: Rampe si lifturi accesibile
care vor deservi nivelurile superioare ale tribunelor de vest
si de est.

M

Amplasamentul spatiilor pentru
persoanele in scaun rulant

si pentru insotitori:

Tribuna de vest

Tribuna de est

Tribuna de sud

Tribuna de nord

TOTAL

Existente
Nivel superior 30
La nivelul terenului 20
Nivel intermediar 30
La nivelul terenului 20
Nivel superior Niciunul
La nivelul terenului  Niciunul
Nivel superior Niciunul
La nivelul terenului 10
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Propuse

40
15
38
15
20
8

25
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Facilitati de asistenta:
suplimentare (pentru persoanele cu dizabilitat)) vor fi
disponibile in tribuna de vest si extremitatile tribunei de
sud.

Zone cu racoritoare si toalete

Zone de vizionare: imbunétatiri si o crestere a numarului
zonelor de vizionare din tribuna de vest, cu locuri de
vizionare inéltate.

Informatii si indicatoare: Accesibilitatea paginii web va fi
imbunatatita si va fi implementata o abordare coordonata
a informatiilor si a signalisticii accesibile. Oferirea spatiilor
pentru cainii-calauza.



Cazul 5

Descriere: Stadion existent, cu o capacitate de 15.000
de locuri (pe scaune), construit in 1995. Stadionul nu are
propuneri pentru extindere sau modernizare si este situat
in apropierea autostrazilor, cu orase mari pe o raza de
50 de kilometri. Exista un complex cu cladiri de birouri si
un magazin de bricolaj in vecinatate. Cea mai apropiata
legatura feroviara este la 8 kilometri distanta si exista un
serviciu de transport cu autobuzul catre stadion. Terenul
este in general nivelat in cadrul stadionului, dar parcarea
pentru masini si autocare cu 300 de spatii este situata pe
o colina.

Plan de accesibilitate si rezumat: Clubul a primit plangeri
din partea spectatorilor cu dizabilitéti legate de mai multe
probleme de accesibilitate, printre care parcarea, accesul
catre stadion si numarul limitat de locuri de vizionare
accesibile. Congtient de declaratia sa de intentie si de
angajamentul de a furniza facilitati si servicii accesibile,
clubul a solicitat un audit al accesibilitatii. Auditul va
analiza facilitatile, serviciile si politicile clubului cu privire la
spectatorii, angajatii (si voluntarii) i clientji sai cu dizabilitatj,
atat in zilele cu meciuri, cat si in cele fara meciuri. De
asemenea, auditorul va furniza un plan de accesibilizare
care va evidentia imbunatatirilor si lucrarilor de modernizare
planuite si aflate Tn curs de finalizare.

Auditul accesibilitatii: Planurile de proiectare pentru
imbunatatiri si lucrarile de modernizare au fost furnizate
de catre client (si de catre arhitecti), inclusiv planurile

112

Amplasamente existente ale spatiilor pentru utilizatori de

scaun rulant si pentru insotitori:

Tribuna de vest Nivel superior 35 (campuri vizuale reduse)
La nivelul terenului 15

Tribuna de est  Nivel superior 20 (campuri vizuale reduse)
La nivelul terenului 15

Tribuna de sud Nivel superior 10

La nivelul terenului 10

TOTAL
Locuri cu confort sporit

105 (deficit de 20)
90 (deficit de 35)
Tribuna de est si vest

terenului, planurile aspectului exterior, sectiunile si planurile
de inaltare. Facilitatile existente au fost verificate folosind
o abordare de ,parcurgere”, cu masuratori, descrieri Si
fotografii detaliate, care au evidentiat dotéri ca rampele
(si unghiul lor de inclinare), caile de acces, facilitatile,
pozitiile locurilor, cAmpurile vizuale, indicatoarele si asa
mai departe. Aceasta publicatie a fost folosita ca referinta a
bunelor practici cu probleme majore si limite fizice, raportate
precum urmeaza:

Transport: Introducerea in zilele cu meciuri a unui serviciu
de microbuze accesibile care pornesc de la cea mai
apropiata gara.

Amplasamente propuse ale spatiilor pentru utilizatorii de
scaun rulant si pentru insotitori:

Tribuna de vest Nivel superior 35
La nivelul terenului 10
Tribuna de est Nivel superior 35
La nivelul terenului 10
Tribuna de sud Nivel superior 10
La nivelul terenului 6

Tribuna de nord Nivel superior 13
La nivelul terenului 6
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(la distanta)
TOTAL

Parcare: Spatii suplimentare de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati urmeaza a fi oferite in apropierea intrarilor.
Cele 10 spatii existente vor fi suplimentate pana la 18 (6%
pe rutele cu rampe de la parcare catre stadion. Va fi
adaugat un punct de debarcare acoperit pentru spectatorii
cu dizabilitati si pentru autocare.

Accesul in incinta: Rutele de acces (cu pietris) de la
parcarea auto vor fi refacute cu suprafete netede si vor fi
introduse noi abordari de nivel, rampe si trepte accesibile.

Circulatie si libera miscare: Urmeaza a fi instalate lifturi
accesibile suplimentare in tribunele de vest si de est,
pentru a deservi locurile de vizionare de la nivelul superior



si indermediar. Se vor imbunatati suprafetele, culoarele
si balustradele in zonele identificate, cu adaugarea unor
geamuri la anumite usi.

zonele cu racoritoare, pentru a asigura accesibilitatea.
Urmeaza a fi instalate toalete suplimentare pentru
persoanele cu dizabilitati, aflate in proximitatea zonelor de
vizionare din tribuna de vest gi est.

Informatii si indicatoare: Pagina de web a clubului si
aranjamentele cu privire la rezervarea biletelor trebuie sa
devina mai accesibile. Indicatoare si signalistica accesibila
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coordonate si semne ce indica rutele de acces trebuie sa
fie instalate in tot stadionul.

Utilizatorii de scaun rulant: Zonele pentru persoanele in
scaun rulant au fost extrem de criticate de spectatorii cu
dizabilitati. Principalele plangeri au fost legate de numarul
mic de spatii disponibile si campurile vizuale reduse (in

special atunci cand suporterii fara dizabilitati se ridica n

picioare, in momente cheie ale meciului, precum cele in

care se Inscriu goluri). Au fost analizate mai multe optiuni
si solutji.

+ Tn urma consultarii cu organizatiile si clubul suporterilor
cu dizabilitati, a fost agreat un plan de asezare
acceptabil pentru utilizatorii de scaun rulant. Acesta va
oferi zone de vizionare suplimentare la nivelul terenului
de joc si zone de vizionare inaltate imbunatatite, la
nivelurile superioare ale tribunelor de vest, est si sud
si noi locuri la nivel superior in tribuna de nord, pentru
spectatorii aflati in vizita. Lucrarile vor avea loc in etape,
timp de trei ani. Vor exista locuri suplimentare cu confort
sporit si acces facil pentru spectatorii cu dizabilitati (cu
dimensiuni minime de 500mm x 760mm).

+ Locurile cu confort sporit din tribunele de vest, est si
nord vor fi amenajate cu spatii pentru caini-calauza.

+ Toate spatiile de vizionare urmeaza sa fie proiectate in
asa fel incat sa ofere un cdmp vizual bun atunci cand
suporterii fara dizabilitati se ridica in picioare. Valoarea
C: 90.

+ Programul de imbunatatiri va fi desfasurat in etape, pe
parcursul a trei ani.

llustratiile cazurilor de la 1 la 5 au fost adaptate din
Accessible Stadia Guide (Ghidul Stadioanelor Accesibile),
cu multumiri catre Football Licensing Authority (Autoritatea
de Licentiere din Fotbal) si Football Stadia Improvement
Fund (Fondul de Modernizare a Stadioanelor de Fotbal).



GLOSAR

Mediu construit accesibil: Un mediu ,construit” sau fizic,
creat sau modificat astfel incat toate persoanele sa se
poata deplasa catre, de la si in cadrul lui.

Locuri cu confort sporit: Locuri cu spatiu suplimentar
pentru picioare in fata sau pe laterala scaunului, pentru
un caine-calauza sau pentru o persoana care foloseste un
echipament pentru mobilitate, cum ar fi carje sau cadre.
Locurile pot sa aiba si cotiere. Locurile cu confort sporit
ar trebui sa existe, pe langa spatiile pentru persoanele in
scaun rulant, in tot stadionul, la capatul randurilor. Acest tip
de loc poate fi in egala masura potrivit femeilor insarcinate
sau persoanelor corpolente.

Informatii oferite in format alternativ: Publicatii scrise,
pagini web si documente produse intr-o altfel de tiparitura
decét cea standard. Cateva exemple de formate alternative
sunt fisierele text de pe un disc pentru computer, tiparituri
cu font de dimensiuni mari, cartile audio pe casete sau in
format MP3, scrierea Braille, etc.

Aparat auditiv: Un aparat folosit de catre persoanele
cu dizabilitati de auz partiale, care intensificd sunetul,
facandu-I mai clar si mai puternic si care, in unele cazuri,
blocheaza sunetele de fundal si interferentele.

Bariere atitudinale: Atitudini, temeri, prejudecati si
presupuneri care impiedica realizarea unei interactiuni
semnificative, non-discriminatoare si incluzive intre
persoanele cu dizabilitati si cele fara dizabilitati.
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Descriere audio: Un comentariu cu informatji suplimentare
pentru persoanele care nu au acces vizual la activitatile
descrise. Aceasta furnizeaza o naratiune suplimentara
ce descrie toate informatiile vizuale importante, precum
limbajul corpului, expresiile faciale, decorul, actiunea,
imbracamintea, culorile si orice altceva joaca un
rol important Tn redarea imaginii, incintei, meciului,
evenimentului sau ambiantei.

Design lipsit de obstacole: O abordare a designului ce
creeaza cladiri, sisteme de transport si medii exterioare
care permit persoanelor cu dizabilitati sa le acceseze si sa
le foloseasca in mod independent, in siguranta, beneficiind
de aceleasi optiuni ca oricine altcineva (vezi Design
universal).

Mediu construit: Spatii, infrastructuri si incinte create sau
modificate, astfel incat oamenii sa poata locui, lucra si
socializa in cadrul lor. Exemple de medii construite pot fi
cladirile, spatjile publice, transporturile, parcarile, strazile,
monumentele, stadioanele, etc.

insotitor: Vezi asistent personal.

Hartuiri, abuzuri si infractiuni motivate de ura, legate
de persoanele cu dizabilitati: Orice incident de hartuire
sau abuz ce este perceput, de catre victima sau o alta
persoana, ca fiind motivat de ostilitate sau prejudecati

bazate pe dizabilitatea existenta sau perceputa a unei
persoane.

Locuri cu acces facil: Locuri situate in zone usor de
accesat ale stadionului, precum cele situate la capetele
randurilor sau cele cu cateva trepte. Aceste locuri, ce ar
trebui sa fie disponibile in tot stadionul, trebuie identificate
clar de catre departamentul de bilete sa fie disponibile la
cerere.

Acces bun: Oferirea unui mediu fara obstacole si a unor
schimbari aferente in politici, proceduri sau in mediul
construit in sine, pentru a garanta ca toate persoanele pot
beneficia si participa la toate activitaile si evenimentele.

Inaccesibil: Orice incintd, activitate, serviciu, politica sau
eveniment ce nu este pentru sau care exclude persoanele
cu dizabilitati, din cauza unuia sau a mai multor obstacole.

Incluziune: Implicarea activa a persoanelor cu dizabilitafj
in toate nivelurile societatji. Simpla prezenta a persoanelor
cu dizabilitati nu este suficienta pentru a asigura
incluziunea. O organizatie, un program, un serviciu sau o
locatie este cu adevarat incluziva atunci cand persoanele
cu dizabilitati sunt pretuite si considerate a fi participanti
cu drepturi depline, persoane care se auto-reprezinta,
angajati si/sau clienti cu un sim{ al valorii, al apartenentei
si al stimei de sine.



Viata independenta: Accesul la drepturi si oportunitati
egale, cu alegeri personale sau in calitate de consumator,
astfel incat persoana sa isi poatd exprima independenta
si sa se poata integra si participa in totalitate in societate.

Bariere intelectuale: Obstacole care pot sa impiedice o
persoana cu dizabilitdti sa inteleaga serviciile si mediul
in care se afla. Aceste bariere pot include instructiuni
complexe, signalistica de calitate slaba sau indicatoare de
ghidare complexe.

Interpret: O persoana instruitd sau certificata, care
faciliteaza comunicarea dintre persoanele care nu vorbesc,
nu aud sau nu Tnteleg aceeasi limba. Interpretarea poate
fi din engleza in franceza (de exemplu) sau din vorbire in
limbajul semnelor, pentru persoanele cu dizabilitati de auz
partiale sau totale.

Model medical al dizabilitatii: Definiti medicale ale
dizabilitatii care concentreaza atentia exclusiv pe individ
si presupun ca toate limitarile sunt datorate diagnosticului
medical sau patologiei persoanei. Conform modelului
social de dizabilitate, modelul medical nu poate masura
impactul barierelor externe, de mediu sau sociale care
limiteaza abilitatea oamenilor de a interpreta rolurile
sociale ,asteptate”.

Asistent personal sau insotitor: Persoana care asista o
alta persoana, cu dizabilitati, pentru a-i permite acesteia sa
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traiasca independent Tn casa si comunitatea sa. Persoana
cu dizabilitati ar putea altfel sa fie limitata de bariere
fizice, senzoriale, intelectuale sau psihologice. Un asistent
personal sau insoftitor poate ajuta o persoana cu dizabilitati
in efectuarea functiilor zilnice, in auto-ingrijire, mobilitate si
independenta.

Bariere fizice: Obstacole materiale care ar putea impiedica
persoanele cu dizabilitai sa aiba acces in cladiri, locuri
publice sau la servicii. Aceste bariere ar putea include
rampele abrupte, treptele si alte bariere permanente,
temporare sau provizorii.

Bariere psihologice: Obstacole care ar putea impiedica
persoanele cu dizabilitati sa se simta in siguranta in mediul
lor sau atunci cand folosesc diverse servicii. Acestea ar
putea include reguli si rutine rigide, spatii inchise si servicii
inflexibile.

Subtitrari in timp real: Procesul prin care o persoana scrie
pe un dispozitiv si/sau in stenografie, cuvintele rostite, iar
acele cuvinte sunt mai apoi afisate pe un monitor, un ecran
TV, un ecran video sau orice alt tip de dispozitiv audio-
vizual, pentru persoanele cu dizabilitati de auz partiale sau
totale.

Segregare: Practicadeaindepartapersoanele cudizabilitaf;
din comunitatile lor, fie izolandu-le sau separandu-le de aliji

fie tratdndu-le diferit pentru ca au ,dizabilitati”. Segregarea
este uneori folosita ca o solutie de management lipsita de
imaginatie si non-incluziva la barierele fizice, senzoriale,
intelectuale sau psihologice existente. Segregarea este
considerata de catre majoritatea persoanelor cu dizabilitaf
a fi o solutie oferita de modelul medical, care izoleaza si
incalca drepturile lor de a alege.

Organizatie de auto-reprezentare: Un grup local sau
national de persoane cu dizabilitati care vorbesc si
militeaza pentru propriile drepturi. Astfel de organizatii
exista peste tot in Europa, cu persoane cu dizabilitati din
ce in ce mai hotarate sa formeze propriile grupuri pentru a
promova accesul egal si incluziunea.

Bariere senzoriale: Obstacole ce potimpiedica persoanele
cu dizabilitati sa primeasca informatji legate de servicii si
mediul in care se afla. Aceste bariere pot include alarmele
sonore sau instructiunile audio, meniurile si indicatoarele
scrise numai in format text standard.

Model social al dizabilitatii: Un cadru pentru intelegerea
dizabilitatilor din perspectiva limitarilor sau barierelor de
mediu create de societate. Prin inlaturarea acestor bariere,
persoanele cu dizabilitati pot sa isi exprime independenta
si sa se bucure de oportunitali egale de participare in
societate.

GLOSAR



GLOSAR

Bariere temporare/provizorii: Obstacole mobile in
mediul ,construit” sau fizic ce ar putea impiedica accesul
persoanelor cu dizabilitati. Acestea pot fi create de obiecte
precum mobila, masinile parcate sau orice alte bariere
care pot fi mutate cu usurinta.

Serviciul de telefonie asistata: Un serviciu ce ofera
asistenti de comunicare sau translatori care actioneaza in
calitate de intermediari prin telefon, intre persoanele care
pot auzi $i persoanele cu dizabilitdti de auz partiale sau
totale, persoane cu surdo-cecitate si/sau persoanele care
au dizabilitati de vorbire.

Design universal: O dezvoltare a ideii de design lipsit de
obstacole ce acopera nevoile tuturor membrilor societatii,
inclusiv ale copiilor si persoanelor in varsta, pentru a crea
un mediu cu adevarat accesibil si egal.

Universal accesibil: Accesibil iTn mod egal tuturor

persoanelor. Aceasta notiune se poate referi la facilitati,
servicii, politici sau atitudini accesibile.
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