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MOISTED

Digiturundus — turundusprotsess, mille kéigus kasutatakse digitaalseid kanaleid ja vahendeid, et
jouda potentsiaalsete klientideni ning suhelda ja suunata nende ostukéitumist. Selle eesmérk on
kujundada turundusstrateegiaid, mille abil saavutada ettevotte eesmirke ja eelistusi digitaalses
keskkonnas. Digiturundusega seotud meetodid hdlmavad tavaliselt sotsiaalmeedia turundust, e-
posti turundust, otsingumootorite optimeerimist (SEQO), otsingumootorimaksete reklaami (SEM),
sisuturundust, mobiilirakenduste turundust ja turundusautomaatika kasutamist;

GDPR (General data protection regulation) — isikuandmete kaitse tildmairus;

CRM (customer relationship management) — kliendihalduse platvorm, mida ettevotted
kasutavad kliendi suhtlemise ja andmete haldamiseks ning analiitisimiseks kliendi elutsiikli
viltel. (Techtarget, s.a.)

Kvaliteetsed andmed — e-kaubanduse néitel on see kliendi loogiline teekond alates toote
vaatamisest kuni ostu sooritamiseni. Ehk klient 1dbib ostu teekonna ilma vahepeal ostust
loobumata.

Masindpe — tehisintellekti haru, mille aluseks on idee, et siisteemid vdivad inimese minimaalse
sekkumisega andmetest dppida, seaduspirasid tuvastada ja selle pohjal otsuseid teha.

Programmatic-reklaamid — automatiseeritud viis internetist suunatud reklaami ja andmete
liikkluse ostmiseks reaalajas reklaamisiisteemide liideste kaudu, mis ei vdimalda osta kogu liiklust
vOi sisu valikut, vaid konkreetseid kasutajaid, keda on vaja. Samal ajal on algoritmilise
reklaamiostu itheks oluliseks tunnuseks voimalus optimeerida reklaamikampaaniaid reaalajas
mitmesuguste parameetrite jaoks. (Wiki.itcollege, 2020)

ROAS(Return on ad spend ) — reklaamikulude tasuvus. ROAS néitab, kui mitu eurot iga
investeeritud euro pealt tagasi teenitakse;

KPI (Key performance indicator) — tulemuslikkuse votmenditaja;

Tehisintellekt — loomuliku intellekti jdljendamine ehk arvutisiisteem on vdimeline tditma
funktsioone, mida tildiselt seostatakse inimmadistusega;
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RESUMEE

Loputdd keskendub tehisintellektile digiturunduses ning uurib, kuidas tehisintellekt digiturundust
efektiivsemaks muudab ning mis riskid ja probleemid voivad tekkida, kui digiturunduses
tehisintellekti kasutada. Tehisintellekti efektiivsemaks muutmise voimalusi, riske, probleeme ja
strateegiat ei ole Eestis varasemalt uuritud mille tottu puudub iilevaade, kuidas digiturundajad

saaksid tehisintellekti paremini enda t60s dra kasutada.

Loputdd autor piistitas eesmérgiks vilja selgitada tehisintellekti kasutamise abil digiturunduse
efektiivsemaks muutmise voimalusi ning tehisintellekti kasutamisega seonduvaid riske voi
probleeme. TG0 esimeses osas annab autor iilevaate tehisintellekti olemusest,
kasutamisvoimalusest digiturunduses, probleemidest, riskidest, strateegiast, taktikast ning kuidas
tehisintellekt aitab digiturundust efektiivsemaks muuta. Teoreetiline analiiiis niitas, et
tehisintellekti kasutatakse digiturunduses palju ning ta muudab ténu erinevatele platvormidele ja
voimalustele digiturunduse palju efektiivsemaks. Ldpptarbija vaates ldheb nende jaoks kogu
tarbitav sisu ja reklaamid aina relevantsemaks ning on hulga personaalsemad. Uheks suureks
riskiks tehisintellekti kasutamise juures on erinevad privaatsuse ja andmetega seotud kiisimuses.
T60 teises osas kirjeldab autor uuringu meetodeid, valimit ning analiiiisib tulemusi. Autor
kasutab uurimismeetodina vestlusanaliilisi ja andmete kogumiseks poolstruktureeritud
individuaalintervjuud. Individuaalintervjuudes selgus, et digiturunduse ekspertidel on head
teadmised tehisintellektist ja sellest, kuidas see kliendi jaoks tulemuslikult to6le panna. Peamine
efektiivsuse nditaja oli suur ajaline vdit, mida tdnu tehisintellektile on saavutatud. Riske
eksperdid néevad digiturunduses vihe, kuid siiski toodi vélja, et lekkida voivad drisaladused kui
kasutajad ei ole ise tdhelepanelikud ning ettevaatlikud. Probleemidena nidhakse pigem seda, et
tanu tehisintellektile kaob dra turunduse innovaatilisus ja mitmekiilgsus, ehk inimesed kasutavad

tehisintellekti abi ja ise loovad uusi asju aina vihem.

Autor néeb tehisintellekti kasutamises suurt kasvupotentsiaali digiturundajate ja ettevotete jaoks.
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SUMMARY

The thesis focuses on artificial intelligence (Al) in digital marketing, exploring how Al can make
digital marketing more effective and what risks and problems may arise from using Al in digital
marketing. Opportunities, risks, problems, and strategies for making Al more effective in digital
marketing have not been previously studied in Estonia, resulting in a lack of understanding of

how digital marketers can better utilize Al in their work.

The author aims to identify opportunities for making digital marketing more effective through
the use of Al and to analyze the risks and problems associated with using Al. In the first part of
the thesis, the author provides an overview of the nature of Al, its use in digital marketing,
problems, risks, strategies, tactics, and how Al can make digital marketing more effective. The
theoretical analysis shows that Al is widely used in digital marketing and significantly improves
it thanks to various platforms and opportunities. From the end-user's perspective, all content and
ads become more relevant and personalized. One significant risk of using Al in digital marketing

is related to privacy and data issues.

In the second part of the thesis, the author describes the research methods, sample, and analyzes
the results. The author uses conversation analysis and semi-structured individual interviews to
collect data. The individual interviews revealed that digital marketing experts have good
knowledge of Al and how to effectively use it for clients. The main indicator of effectiveness
was a significant time-saving achieved through the use of AIl. While risks were seen as relatively
low, experts pointed out that business secrets may leak if users are not careful and cautious.
Problems were seen more in the loss of marketing innovation and versatility as people use Al

assistance and create new things less and less.

The author sees great potential for the use of Al in digital marketing for marketers and

companies.
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SISSEJUHATUS

Loputdd keskendub tehisintellektile digiturunduses ning uurib, kuidas tehisintellekt digiturundust
efektiivsemaks muudab ning mis riskid ja probleemid vdivad tekkida, kui digiturunduses

tehisintellekti kasutada.

Al on tehnoloogiline siisteem, mis suudab loomulikku inimintellekti ja motlemisvdimet
jéljendada, iseseisvalt {ilesandeid lahendada, dppida ning otsuseid langetada. Tehisintellekt voib
pohineda tdielikult tarkvaral, ilma eraldi riistvara kasutamata, aga see voib olla ka seadmetesse
ehitatud. Tehisintellekti kasutatakse enim tootmisprotsessis, turunduse voi miiligi edendamiseks,

administratiivsetes protsessides ning IKT turvalisuse tagamiseks. (Statistikaamet, 2021)

Loputdo teemaks valis autor ,, Tehisintellekti voimalused ja probleemid digiturunduses Eesti
digiturundajate nditel”. Autori jaoks on teema oluline, kuna ta ise on digiturunduses iile viie aasta
tootanud ning nieb, kuidas kogu digiturundus iiha enam tehisintellekti suunas liigub. Niiteks tuli
2022. aasta novembris vélja ChatGTP, mis on juba 2023. aasta kevadeks muutnud
digiturundajate kéditumist ning turundust iiletildiselt. Kogu digiturunduse maailm areneb aina
kiiremini edasi ja tehisintellekt on téna iiheks suureks osaks digiturundusest. Autor tahab siivitsi
mdista, kuidas tehisintellekt digiturundust efektiivsemaks muudab ning milliste probleemidega
arvestama peab. LOoputdos vaatleb autor pohjalikumalt tehisintellekti ning selle kasutusvdimalusi
digiturunduses, et enda t60s tehisintellekti veel rohkem ja kasumlikumalt dra kasutada ning ka

teistele turundusspetsialistidele soovitusi pakkuda.

Paljud turundajad podrduvad teabe hankimiseks ja kasutamiseks tehisintellekti poole.
Tehisintellekt (Al) on laialdaselt kasutatav tehnoloogia, mis aitab organisatsioonidel reaalajas
andmeid jélgida, et analiiiisida ja kiiresti kliendi soovidele ning ndudmistele reageerida. Al
pakub turundajatele teavet tarbija kditumise kohta, mis on oluline klientide ligimeelitamiseks ja
hoidmiseks. (Wirth, 2018).

Al mdju on viimastel aastatel kiirenenud, vdimaldades turundajatel miiiiki ja digiturundust

isikupdrastada. Saadaolevate andmete tohutu hulga tdttu on turundajad oma miitigi- ja
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turundustegevust isikupdrastanud ning tiletanud klientide ootusi rohkem, kui nad ette kujutasid.
Al-tehnoloogial on potentsiaali muuta viisi, kuidas teenuseid ja tooteid klientidele tarnitakse. Al
kaasamine aitab ettevotetel oma ideaalkliendid digiturunduse platvormidel tuvastada, mdista

klientide vajadusi ja eelistusi. (Rabby, 2021)

Tehisintellekt vdib programmipdhise algoritmi abil driprotsesse automatiseerida, varasematest

andmetest teadmisi Oppida ning tarbija- ja turuiilevaateid luua (Davenport et al 2020).

Loputdd autori eesmérgiks on vilja selgitada tehisintellekti kasutamise abil digiturunduse
efektiivsemaks muutmise voimalusi ning tehisintellekti kasutamisega seonduvad riske voi
probleeme. Uuringu tulemused aitavad autoril ning Eesti digiturunduse spetsialistidel teha

teadlikumaid otsuseid oma t60s tehisintellekti kasutamiseks.

Eesmirgi saavutamiseks on autor piistitanud jairgmised uurimisiilesanded.

1) Analiilisida erialasele kirjandusele toetudes tehisintellekti ja selle olemust;

2) Kaardistada tehisintellekti kasutamise voimalused, probleemid, riskid, strateegia ja taktika
digiturunduse valdkonnas;

3) Korraldada turundusekspertidega individuaalintervjuud ja saada iilevaadet nende
kogemusest tehisintellektiga digiturunduse valdkonnas;

4) Analiitisida saadud tulemusi ja selgitada vilja, millised on Eesti digiturunduse
spetsialistide arvates tehisintellekti probleemid ja vdimalused ning kuidas on nad
tehisintellekti abil enda t66d efektiivsemaks muutnud;

5) Teha saadud tulemustest jéireldusi ja ettepanekuid, et holbustada digiturundajate

igapdevatdos tehisintellekti kasutamist.

Loputdd uuringu andmete kogumismeetodiks kasutati kvalitatiivset uuringut ning selle kdigus
koguti esmased andmed. Autor kiisitles seitset Eesti digiturunduse eksperti, kes oma t60s
puutuvad tehisintellektiga tihedalt kokku. Loputo jaguneb kaheks peatiikiks. Esimeses peatiikis
annab autor iilevaate tehisintellekti olemusest, kasutamisvdimalusest digiturunduses,
probleemidest, riskidest, strateegiast, taktikast ning kuidas tehisintellekt aitab digiturundust

efektiivsemaks muuta. Uuritakse, milliseid rakendusi Eesti sotsiaalmeedia spetsialistid oma t60s
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kasutavad ning riske ja probleeme tehisintellekti kasutamisel digiturunduses. Teises peatiikis
kirjeldab autor uuringu meetodeid, valimit ning analiilisib tulemusi. Toetudes uuringu
tulemustele teeb autor ettepanekud, kuidas digiturundajad saavad teha teadlikumaid otsuseid oma

to0s tehisintellekti kasutamiseks.
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1. TEHISINTELLEKTI VOIMALUSED JA
PROBLEEMID DIGITURUNDUSES

Esimeses peatiikis annab t60 autor {ilevaate tehisintellekti olemusest ja tehisintellekti
kasutamisvdimalustest digiturunduses. Uhtlasi selgitab autor vilja, kuidas tehisintellekt
digiturundust efektiivsemaks muudab ning milliseid rakendusi kasutada. Lisaks selgitatakse vilja
ka riskid ja probleemid, mis vdivad digiturunduses tehisintellekti kasutamisega tekkida. Saadud
teoreetilise raamistiku abil tehakse teises peatiikis empiirilist uuringut ja analiitisi. Saadud
tulemustega soovib autor vélja selgitada, kuidas digiturunduse ekspertide arvates tehisintellekt

digiturundust efektiivsemaks muudab ja millised on probleemikohad.

1.1 Tehisintellekti olemus ja tiiibid

Tehisintellekt tdhistab masina vdoimet inimlaadseid voimeid omada, olgu selleks motlemine,
dppimine, planeerimine vdi loovus (Euroopa parlament, 2021). Tehisintellekti (Al artificial
intelligence) saab defineerida kui oskust uuele olukorrale digesti reageerida. Ta jiljendab
loomulikku intellekti, see tdhendab arvutisiisteem on voimeline tditma funktsioone, mida iildiselt
seostatakse inimmdistusega. Naiteks on arvuti vdimeline arutlema ja uusi asju juurde dppima.
Intellekt oskab olemasolevaid teadmisi efektiivselt kasutada, probleeme lahendada, ratsionaalselt

moelda ja iimbritsevat maailma mdista. (Koit, Roosmaa, 2011).

Tehisintellekti saab mitut moodi defineerida. Naiteks Oxfordi sonaraamat defineerib
tehisintellekti kui uurimisvaldkonda, mis tegeleb arvutite loomisega, mis saaksid kopeerida
inimeste intellektuaalset kditumist nagu visuaalne taju, kdnetuvastus, otsuste tegemine ja
tolkimine erinevate keelte vahel (Oxford, 2023). Teine sdonaraamat defineerib tehisintellekti kui
arvuti, roboti vdi muu programmeeritud mehaanilise seadme vdimet sooritada inimese dppimise
ja otsuste tegemisega analoogseid toiminguid ja iilesandeid kdnetuvastuse voi kiisimustele
vastamisega (Dictionary, 2023). Mdlemad definitsioonid defineerivad sama asja, kuid see ei

tahenda, et tegu oleks siinoniitimidega.
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Kuna tehisintellekt on vdimeline uusi asju dppima ja probleeme lahendama, siis autor arvab, et
Al muudab seda, kuidas kaubamérgid ja kasutajad omavahel suhtlevad ning turundajatel on

voimalus edaspidi rohkem kliendile keskenduda ja tema vajadustele reaalajas vastata.

Tehisintellektiks saab identifitseerida kolme dimensiooni alusel: tehisintellekti tiitibid,
tehisintellekti funktsioonid ja Gppimistiiiibid. (Rodgers, 2021). Tehisintellekt on jagatud kolmeks
tasemeks ehk tiilibiks. Nork intellekt (artifical narrow intelligence, ANI), mida voib nimetada ka
piiratud intellektiks, tugevaks intellektiks (artificial general intelligence) ning superintellektiks

(artificial super intelligence).

Tehisintellekt, mida me hetkel enda igapdevaelus ndeme ja kasutame, on nork intellekt. Nork
intellekt on enda nime saanud piiratud funktsionaalsuse jirgi. See on tegelikult ainus
tehisintellekt, mis tdnapdeval eksisteerib (Marr, 2021). Autor leidis ANI kohta erinevaid vasteid,
néiteks ndrk intellekt kui ka piiratud intellekt. Piiratud intellekt on spetsiifiline tiiiip, mille puhul
on intellekt loodud ainult iihte kindlat iilesannet tditma ning selle iilesande tditmisel saadud
teadmisi ei rakendata automaatselt teiste iilesannete puhul (Technopedia, 2022).

Naiteks telefonis olevad virtuaalassistendid Siri ja Alexa on tegelikult ndrgad tehisintellektid.
Norka tehisintellekti kasutavad ka digiturunduse liidrid Google kui ka Facebook. Google kasutab
ANI-d otsingumootoris (Marr, 2021) ning Facebook kasutab norka intellekti uudisvoo
edastamisel. Samuti on nork intellekt kasutusel ka e-kirja platvormidel, kus intellekt otsustab,

milline kiri on rimpspost ja milline mitte ning filtreerib need é&ra.

Tugev intellekt voi siigav tehisintellekt on masina kontseptsioon, mis jéljendab inimese
intelligentsust ja/voi kditumist ning millel on vdime dppida ja rakendada oma intelligentsust mis
tahes probleemi lahendamiseks. Tugev intellekt suudab moelda, mdista ja tegutseda viisil, mis ei
erine inimese omast mis tahes olukorras (Codebots, 2021). Tugevat intellekti ei ole veel
suudetud saavutada, kiill aga nii tavateadlased kui ka tehisintellekti teadlased tegelevad sellega.
Et edu saavutada, peaksid nad leidma viisi, kuidas masinad teadlikuks muuta, programmeerides

terve komplekti kognitiivseid voimeid.

10
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Kolmas intellekti tiiiip on superintellekt. Superintellekt on veel hiipoteetiline tehisintellekt, mis
mitte ainult ei jdljenda ega madista inimeste intelligentsust ja kditumist, vaid kus masinad
iiletavad juba inimese intelligentsuse ja voimekuse (Codebots, 2021). ASI intellekti vdimalused
on tulevikus paljudes valdkonades olulised suuremad, kui seda on inimese vdimed. Tehisintellekt

on katustermin jargmistele terminitele: masindpe, siivadpe, suurandmed ja automatiseerimine.

Tehisintellekt

Masindpe

Joonis 1. Tehisintellekti, masindppe, siivadppe ja automatiseerimise terminite seos. Allikas:
autori koostatud

Masindpe ehk tehisdpe on tehisintellekti iiks alaliikidest. Masindppe termin tuleb ingliskeelsest
terminist machine learning. Masindpe on tehisintellekti haru, mille aluseks on idee, et siisteemid
voivad inimese minimaalse sekkumisega andmetest dppida, seaduspérasid tuvastada ja selle
pohjal otsuseid teha (Gil, 2020, 156). Masindppe puhul on tegu protsessiga, kus
tehisintellektisiisteem tdiustab oma talitust, omandades uusi teadmisi, oskusi voi seniseid timber
korraldades (Koit, Roosmaa 2011).

Erinevate sotsiaalmeedia platvormide, nditeks Meta jaoks on masindpe hiddavajalik. Tdnu
masindppele saavad inimesed avastada uut sisu, millest nad kdige rohkem hoolivad. Facebooki

masindppe ja rakendusliku masindppe teadlased ning insenerid toStavad vélja masindppe

11
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algoritme, mis jérjestavad vooge, reklaame ja otsingutulemusi ning loovad uusi teksti mdistmise
algoritme, mis hoiavad rdmpsposti ja eksitavat sisu eemal (Meta, 2016).
Google toob vilja kuus néidet erinevatest valdkondadest, kus masindpet kasutatakse:

e Robotprotsesside automatiseerimine (RPA)
o RPA koos masindppega loob intelligentse automatiseerimise, mis on voimeline
keerulisi iilesandeid automatiseerima, nditeks hiipoteeklaenu taotluste to6tlemist.
e Miiiigi optimeerimine
o Kliendiandmed vdivad koolitada masindppe algoritme klientide analiitisiks,
miiligiprognooside analiiiisiks ja klientide vdhenemise prognoosimiseks.
o Kasutajatugi
o Masindpperakenduste hulka kuuluvad vestlusrobotid ja automatiseeritud
virtuaalsed assistendid, et automatiseerida rutiinseid klienditeenindustiilesandeid ja
kiirendada probleemide lahendamist.
e Turvalisus
o Masindpe aitab ettevotetel oma ohuanaliiiisi voimalusi tdiustada ja seda, kuidas
nad kiiberriinnakutele, hikkeritele ja pahavarale reageerivad.
o Digiturundus
o Masindpe vdimaldab turundajatel tuvastada uusi kliente ja pakkuda digetele
inimestele digel ajal digeid turundusmaterjale.
e Pettuste ennetamine
o Masindpe aitab krediitkaardifirmadel ja pankadel tohutul hulgal tehinguandmeid
iile vaadata, et reaalajas kahtlane tegevus tuvastada. (Google Cloud)

Tehisintellekti dpetatakse masindppe kaudu kolmel viisil. Juhendatud Spe (supervised learning),
juhendamata dpe (unsupervised learning) ning stiimuldpe (reinforcement learning) (Koit,

Roosmaa, 2011)

Stivadpe, nagu ka masindpe, on tehisintellekti tiheks osaks. Stigavdppe termin tuleb
ingliskeelsest terminist deep learning. Slivadpe on autonoomne isedppiv siisteem, milles
kasutatakse olemasolevaid andmeid, et treenida algoritme mustrite leidmiseks ja seejérel
kasutada neid uute andmete prognoosimiseks (Marr, 2022). Nditeks kasutab Apple siivadpet, et
pakkuda néotuvastuse abil telefoni avamist. Telefoni seadistamisel treenitakse algoritmi,
skaneerides oma nigu. Iga kord, kui Face ID abil sisse logitakse, jdddvustab Truedepth kaamera
tuhandeid andmepunkte, mis loovad néo siigavuskaardi, ja telefoni sisseehitatud nérvimootor

teeb analiiiisi, et ennustada, kas see olete teie voi mitte (Marr, 2022).
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Stivadpet kasutatakse koikides masindppe programmides, kuid ta ei ole masindppe iiks
iilesannetest. Et siivadpe saaks hésti toimida, on tal vaja vihemalt 5000 andmepunkti. Mida

rohkem on andmepunkte, seda paremaid tulemusi ta anda suudab.

Ténapdeval kogutakse ja séilitatakse organisatsioonide poolt tohutul hulgal andmeid lootuses, et
see on tulevikus kasulik. See on aga suur viljakutse, et sellisel hulgal andmeid- ja véljavotteid
hallata (Amado, Cortez, Rita, Moro, 2017). Neid andmehulki nimetatakse suurandmeteks.
Suurandmed tuleb ingliskeelsest terminist big data. Suurandmed on masindppe liks osadest.
Nendel on niiteks turunduses suur roll, tdnu sellele on vdimalik pakkuda inimestele just tema
soovidest 1dhtuvalt vajalikku teenust voi toodet. Suurandmeid kasutavad ka digiturunduses
suured kanalid nagu Facebook, Google kui ka Linkedin. Néiteks on Facebookil tdnu
suurandmetele arusaam inimestest ja nende huvidest, mille abil on ettevotetel hea sihitud
reklaame miiiia ja kasutada. Amazon saab e-kaubandusest ja jaemiiiigist andmeid selle kohta,
mida tema kliendid ostavad. Lisaks néeb, kui sageli tuleks kasutada ennustava analiiiisi
modelleerimist, et ette néha niiteks seda, millal on klient valmis jargmist Tide’i kapslit tellima,
ning soovitada talle ka kdrvalkaupu, toetudes teiste sarnaste klientide ostuajaloole. (Gil, 2017,

156).

Tanu masindppele ja suurandmetele on voimalik véga paljut automatiseerida. Peaaegu koik
turundusega seotud protsessid saavad niiiid automatiseeritud olla, alates segmenteerimisest ja
sihtimisest kuni teenuse pakkumiseni, reklaamini kui ka hinnakujunduseni. Masindppe
algoritmid vdimaldavad reaalajas tliksikisikutele tootepakkumisi, reklaame ja hindu kohandada.
(Wertenboch, 2021).

Juba iile 75% tarbijatest kasutab tehisintellektil tootavat teenust voi seadet (Gomez-Urbie, Hunt,
2015). Vaadates erinevaid néditeid arvab autor, et tehisintellekt muudab meie elu igas valdkonnas
ning mdjutab meie igapdevaseid otsuseid. Digiturunduse suured platvormid Meta kui ka Google
tootavad tehisintellektil, mis tdhendab, et see mojutab palju ka digiturundust. Edasi vaatleb autor,

kuidas tehisintellekti on vdimalik digiturunduses kasutada.
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1.2 Tehisintellekti kasutamine digiturunduses ja selle
efektiivistamise voimalused

Digiturundus on turundusstrateegia, mis kasutab digitaalseid kanaleid, sealhulgas
internetiotsingut, sotsiaalmeediat, e-posti turundust ja muud digitaalset sisu, et jouda oma
sihtgrupini. Digiturundus erineb traditsioonilisest turundusest, kuna see vdimaldab ettevotetel
saada reaalajas tagasisidet ja andmeid oma turunduskampaaniate kohta, aidates neil oma
kampaaniaid tdhusamaks muuta. Digiturundus kogub populaarsust kiiresti arenevate

tehnoloogiate seas ja mdjub inimeste suurenenud veebipdhisele aktiivsusele.

Insider Intelligence (2022) andmetel prognoositakse, et aastal 2023 kulutatakse digiturundusele
iilemaailmselt umbkaudu 6 miljardit dollarit (umbes 5,7 miljardit eurot), mis on umbes 10,5%
rohkem, kui seda tehti aastal 2022 ning see moodustab 67,4% kogu meedia kulust. Prognoosi
meetodiks on analiilis, kus vdetakse arvesse erinevaid faktoreid nagu makrodokonoomika,
ajaloolised trendid turunduses, klientide meediakasutuse trendid, erinevate uuringufirmade
ennustused. (Insider Intelligence, 2022) Kui vaadata ka ajalooliseid andmeid, palju on
iilemaailmselt digiturundusele kulutatud, siis see on aastaid juba iile poole kogu meedia
eelarvest. See tdhendab, et digiturundusel on véga suur roll turunduses ja on ainult tdusutrendis.
Aastaks 2026 ennustatakse, et digiturunduse eelarved ulatuvad kuni 8 miljardi dollarini

(7 miljardi euroni) ja moodustab juba 72,5% kogu meedia eelarvest.

Mitmed sotsiaalmeediaplatvormid on ehitatud iimber tehisintellekti ning seetdttu on véga oluline,
et digiturundajad oleksid sellest teadlikud ning padevad tehisintellekti ja selle voimalusi
kasutama (Kalicanin, Colocic, Njugus, Mitic, 2019). Et digiturundajad oleksid tehisintellektist
teadlikud, on oluline sellepérast, et suur osa platvorme, mida digiturundajad igapdevaselt
kasutavad, to6tavad tehisintellektil. Ehk kui turundajatel on padevust ja teadlikkust, siis saavad

nad enda t66d efektiivsemalt ja kasumlikumalt teha.

Intelligentsed masinad on vdimaldanud luua tehisintellekti, mida kasutatakase iitha enam

ettevotte turunduses ja reklaamis. Tulevikus voib tehisintellekti roll ettevotluses olla
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mérkimisvidrne ning selle mdju turundusele ja miitigile suur. Ténu tehisintellekti véimekusele
suurt hulka andmeid analiiiisida ja tdlgendada, voib see aidata ettevotetel teha targemaid
turundusotsuseid ja miiiiki suurendada. Bestmarketing on aastal 2018 toonud vilja kolm
tehisintellekti eelist turunduses:

e see aitab turundajatel teha otsuseid digel ajal;
e klientide ja ettevOtete vaheline suhtlus paraneb;
¢ tehisintellekt voib eelduspohises klienditeeninduses abiks olla. (Bestmarketing, 2018)

Tehisintellekti abiga saavad turundajad paremini aru tarbijakditumisest, mille tulemusena saavad
nad Gigel ajal digele inimesele diget ldhenemist suunata. Tehisintellekt aitab turundajatel suuri
andmemahtusid sotsiaalmeediast, meilidest ja veebist kiiresti toodelda. Selle tulemusena saab

turundust automatiseerida.

Turundajad vdivad kasutada Al-d tarbijakéitumise, tema tegevuste ja nditajate mdistmiseks. Selle
tulemusena saavad nad sihtida diget 1ihenemist digele inimesele digeaegselt ja tohusalt.
Turundajad saavad Al-d kasutada turunduses sotsiaalmeediast, e-postidest ja veebist suure hulga
erinevate kliendiandmete kiireks to6tlemiseks. See voib koos turundusautomaatikaga voimaldada
andmete tolkimist valikuteks, tdhenduslikeks interaktsioonideks ja kasulikuks mdjuks ettevotte
tulemustele. Al turundus aitab andmete kogumisel, tarbija teadmiste kogumisel, klientide
jargmiste sammude ennustamisel ja automatiseeritud turundusotsuste tegemisel. (Haleem,

Javaid, et al Suman, 2022)

Kuigi digirurundajate teadmised tehisintellekti valdkonnas vdivad tdnapéeval veel piiratud olla,
on siiski teada, et digiturundajad on tehisintellekti olemasolust ja selle mojust digiturunduse
tulemustele teadlikud. Paratamatult muudab tehisintellekt digiturundaja t66d kui ka tulevikku.
Juba téna on ténu tehisintellektile digiturunduse tulemused paremad.

Al kasutuselevott saab aidata digiturundajatel luua intelligentseid siisteeme, mis suudavad
analiiiisida ja reageerida nagu inimesed. Al pakub digiturundajatele erakordset voimalust
tuvastada, analiilisida, kliente hoida ja panna neid konverteerima ehk tegema turundajate ette

antud tegevust, nditeks e-poes ostu sooritama. (Nair, 2021)
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Autor esitab erinevate uuringute pohjal (Nair, 2021; Sadiku, 2021; Hermann, 2021)
tehisintellekti eelised digiturunduses:

e automatiseerimine — tehisintellekt saab reeglite pdhjal mingeid tilesandeid
sooritada, mille abil saab digiturundaja aega kokku hoida;

e tuleviku ennustamine ja trendide tuvastamine — tdnu Al-le on vdimalik andmetelt
ennustada, mis kindlasti muudab kogu turunduse efektiivsemaks;

e suurem personaalsus — klient nieb aina relevantsemat reklaami voi postitust. See
laheb kokku ka automatiseerimisega: klient nideb digel ajal diget reklaami voi

postitust;

o efektiivsem platvormide kasutus ja parem kasutajakogemus tédnu juturobotitele
(chatbot),

o klientide eelistuste ja soovide mdistmine. Ettevdtetel on palju kergem klientidega
suhestuda;

e kui turundust automatiseerida ja digeid inimesi suunata, aitab see kindlasti ka
erinevaid eelarveid kokku hoida, nditeks reklaamieelarvet kui ka t66jou kulusid.

Juba tehisintellekti eelistest tuleb vélja seda, kuidas Al turundust efektiivsemaks muudab. Autor

toob vilja erinevatest allikatest, kuidas Al digiturundust efektiivsemaks muudab.

1) Reklaami sihtimine ja kliendi andmed. Kuna AlI-1 on ligipdds suurele hulgale erinevatele
allikatele ja andmetele, siis tdnu sellele mdistab Al paremini tarbija kditumist, eelistusi ja
harjumusi. Digiturundajatele annab see vdoimaluse tdpsemalt enda sihtrithma sihtida ja neile
asjakohast sisu pakkuda. Kui ettevottel on olemas tidpne sisend enda sihtriihma kui ka trendide

kohta, siis saab tdsta ka sihtriithma kaasatust nii postitustel kui ka reklaamidel (Sadiku, 2021)

2) Tanu tehisintellektile saavad digiturundajad personaalsemat suhtlust enda kliendiga niiteks
juturoboti abil luua, kes oskab klientidele kiiresti vastata. Juturoboteid on vdimalik
programmeerida nii, et nad annavad niiteks sagedastele kiisimustele spetsiifilisi vastuseid (Nair,

2021). See aga omakorda aitab suurendada klientide kaasatust ja usaldust.

3) Tohusam kampaaniahaldus. Tehisintellekti abiga saab automatiseerida kampaaniate haldust ja
optimeerida nende tulemuslikkust. Tehisintellekt on voimeline tundma sihtriihma ja andma
sisendit, millisel ajal on sobiv postitada. Tehisintellekt teeb ka ennustavat analiiiitikat. Tanu
ennustavale analiititikale on voimalik saada paremat lilevaadet sellest, millised digiturundajale

teadmata siindmused on koige tdenédolisemad ehk milliste tegevuste peale on kliendid héiritud
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(Nair, 2021). Selleks voib olla niiteks liiga tihedalt e-kirjade saamine. Kampaaniate
automatiseerimise ja tehisintellekti kaasamisega on vdimalik nditeks optimeerida e-kirjade

sagedust nii, et nad tooksid vdimalikult suure konversioonimiéra.

McKinsey & Company tegi aastal 2019 uuringu, kuidas tehisintellekt on ettevotte tulu ja kulusid
erinevates driiiksustes mdjutanud. 63% vastajatest {itlesid, et tehisintellekti kasutamise
tulemusena on driiiksuse tulud kasvanud. Kiisitlusele vastajad titlesid, et kdige sagedamini
kasvavad tulud tinu tehisintellektile turunduses ja miitligis, peamine tulu kasv tuleb tehisintellekti
kasutamisest hindade, ostu tdendosuse ennustamisest ning klienditeeninduse analiiiitikast
(McKinsey & Company, 2019). 44% vastajatest iitleb, et tehisintellekti kasutuselevott on
vihendanud nende driiiksuste kulusid. Kokkuvéttes néitavad kiisitluse tulemused, et
tehisintellekt annab ettevotetele olulist vadrtust. Enamik vastajaid teatavad tulude kasvust
tehisintellekti kasutusjuhtumitest, eriti turunduse ja miiiigi, toote- ja teenusearenduse ning

tarneahela halduse valdkonnas.

Autor arvab, et ettevOtete jaoks on viga suureks efektiivsuse moddikuks ka miiligimahu

suurenemine ja turunduse kulude vihenemine.

Automatiseerimine ja digele sihtrithmale sobiva sdnumi néditamine suurendab reklaamidest tagasi
tulevat tulu (Sadiku, 2021). Lisaks tdnu automatiseerimisele on vdimalik ettevotte produktiivsust
tosta kuni 40% (ibid). Automatiseerimise tottu saavad turundajad tegeleda muude oluliste
iilesannetega. Vihenevad ka erinevad kulutused, kuna inimesi neid iilesandeid tegema ei vajata.
Kui e-poes kasutatakse niiteks diinaamilist hinnastust kui ka personaliseeritud veebi, aitab see

tulu tosta (ibid).

Kokkuvottes voib tehisintellekt aidata turundajatel saavutada suuremat efektiivsust, paremat
kliendikogemust ja suuremat miitigimahtu, kuna see vdimaldab neil paremaid otsuseid teha ja

optimeerida oma kampaaniaid vastavalt tarbijate kditumisele ja eelistustele.
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1.3 Digiturunduses tehisintellekti kasutamise strateegiad ja
taktikad

Tehisintellekti strateegiad ja taktikad on digiturunduses aina tdhtsamad, kuna nad vdoimaldavad

ettevotetel ja turundajatel optimeerida oma kampaaniate tdhusust ning parandada tulemusi.

Kui on soov oma turundustegevustes ja kampaaniates hakata tehisintellekti kasutama, siis on
oluline alustada pdhjaliku plaaniga. Enne tehisintellekti turundustddriistade kasutusele votmist
on oluline 14bi mdelda moned tegurid, millega digiturundajad arvestama peavad. (Marketing

Evolution, 2022)

Strateegilised Eesmarkide Andmekaitse Andmfa:ogud
tegevused seadmine standardid J
allikad
Taktikalised Al Sihitud Automati- Diinaamiline | | Tekstianaliiiis
tegevused loodud sisu reklaam seerimime hinnakujundus

Joonis 2. Strateegilised ja taktikalised tegevused digiturunduses. Allikas: autori koostatud

Eesmirkide seadmine — turunduses on histi oluline kindlad eesmérgid ja KPI-d paika panna (key
peformance indicator), mida jilgida ja mille pdhjal kampaania edukus vélja tuua. KPI on
peamine eesmérk, et oma strateegilisi dritulemusi kdige rohkem mdjutada (Qlik, s.a.).
Turunduses voib peamiseks eesmirgiks olla kampaania ROAS (return on ad spend) ehk néidik,
mis néitab, kui mitu eurot tulu saadi iga kulutatud euro kohta tagasi (Qlik, s.a.). Tanu selgelt
médratletud KPI-dele saab hiljem analiitisida, kui edukas on tehisintellektiga tdiustatud

turunduskampaania olnud (Marketing Evolution, 2022)

Andmekaitse standardid — oluline on, et andmekaitse standardid on kooskodlas isikuandmete
kaitse tildméidrusega (GDPR, General Data Protection Regulation) ja programmeeritud ka

tehisintellekti kasutatavasse platvormi, et tagada tarbija usaldus. Oluline on, et tehisintellekti
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platvorm, mida turunduses kasutatakse, ei iiletaks andmete isikupérastamise nimel vastuvoetavat

andmete kasutamise piiri (Marketing Evolution, 2022).

Andmekogud ja allikad — et digiturunduses tehisintellekti kasutada, on vaja suurt hulka andmeid
(big data). Ténu andmetele oskab tehisintellekt paremini t66d teha ja klientide eelistustest
paremini aru saada. Andmeid klientide kohta saab niiteks organisatsiooni enda
kliendihaldustarkvarast (CRM, customer relationship management), eelnevatest kampaaniatest
ning ka veebisaidi andmetest (Marketing Evolution, 2022). Lisaks peavad andmed olema ka
kvaliteetsed, et Al saaks ettevotte jaoks digeid turunduslikke otsuseid teha. Andmete kvaliteeti
moddetakse kuue parameetri abil: tdpsus, tdielikkus, jarjepidevus, vastavus, kordumatus ning
ajakohasus (Dnb.com).

E-kaubanduse néitel on kvaliteetsed andmed kliendi loogiline teekond alates toote vaatamisest
kuni ostu sooritamiseni. Ehk klient 14bib ostu teekonna ilma vahepeal ostust loobumata. Lisaks
kvaliteetsetele andmetele vorreldakse ka seda, kas néiteks Google Analyticsil on samad
miitigitulemused kui raamatupidamises. Kui Google Analyticsi andmed ei kattu
raamatupidamisega, on kuskil andmetes midagi valesti, sama kehtib ka siis, kui nditeks mingis

ostuprotsessi osas on liiga palju inimesi, kes protsessi pooleli jétavad.

Autor toob kogutud allikatest viis ndidet tehisintellekti kasutamisest digiturunduses.

1) Tehisintellekti loodav sisu — aina rohkem kogub populaarsust Al loodava sisu kasutamine.
Turundajad kasutavad aina rohkem Al tooriistu, nditeks ChatGPT-d (Chat Generative Pre-
trainer Transformer). See on tehisintellektil pShinev tdoriist, mis suudab automaatselt inimeste
esitatud kiisimustele vastuseid genereerida, tuginedes varasemalt omandatud teadmistele. Ténu
ChatGPT-le on voimalik turundajal iikskodik kuhu véga lihtsalt sisu luua, nditeks saab ta aidata

sotsiaalmeediasse tekste luua voi kirjutada turundaja eest e-kiri valmis.

2) Sihitud reklaam — sihitud reklaam on reklaami tiilip, mis on suunatud kindlale sihtrithmale, kes
vastab mingile kindlale kriteeriumile, nditeks demograafilisele, kiitumuslikule voi huvidega
seotud kriteeriumile. Sihitud reklaam vdimaldab turundajatel jduda oma ideaalse sihtrithmani,

suurendades seelébi tdendosust, et nende reklaamid jouavad digete inimesteni digel ajal. Et
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sihitud reklaamid oleksid tulemuslikud, on vaja ka sihtriihma kohta infot koguda. Selleks on
olemas erinevatel platvormidel enda koodijupid, millega saab andmeid koguda. Kuna koodijupp
kogub kiipsise infot, siis tdnu sellele on vdimalik sihtimist parandada (Nair, 2021). Kiipsis on
veebisaidi andmeplokk, mis salvestatakse veebibrauserisse ja mida veebisait saab hiljem
taastada. Kiipsiseid kasutatakse selleks, et server teaks, et kasutajad on konkreetsele veebisaidile
tagasi tulnud. Kui kasutajad naasevad veebisaidile, annab kiipsis teavet ja voimaldab saidil
kuvada valitud seadeid ja sihitud sisu (Trendmicro, s.a.). Kui piisavalt palju infot on enda
klientide kohta olemas, saab néidata isikuparastatud sonumeid vastavalt oma kliendibaasi
kogutud andmetele (Nair, 2021).

Et reklaamid oleksid edukad, ei piisa ainult hdsti sihitud reklaamist. Et korges konkurentsis siiski
silma jadada, peab ka reklaamitav sisu kvaliteetne olema. Kdrge kvaliteediga sisu tootmine on
sama oluline kui reklaami suunamine. Seda seetottu, et madala kvaliteediga sisu ja halvasti
kujundatud reklaamid ei tekita huvi isegi siis, kui need on teie sihtriihmale suunatud. Inimeste
tahelepanu piitidmise konkurents on kdrge ning kvaliteetse sisu tootmine vajalik, et nende

tdhelepanu saada (Nair, 2021).

Sihitud reklaamide iiheks osaks on ka taasturundus (retargeting). Alati ei konverteeri kdik
kliendid esimese korraga, mistdttu tasub taasturundust kasutada. Uks vdimalus on taasturunduses
reklaame suunatata nendele, kes on e-poes kdinud, kuid ostu sooritanud ei ole. Kuigi alati ei pea
sihtima just neid. Taasturundust v3ib suunata ka nendele klientidele, kes on toote ostukorvi
jatnud vai niisama veebilehte kiilastanud. Samuti saab taasturundust iiles ehitada nendele, kes on
kauba mingil perioodil ostnud, siis saab ka neile ndidata nditeks kolm kuud hiljem uuesti
reklaami, et nad oma varusid tdiendaksid voi turundajate soovitud kaupa uuesti ostaksid.
Taasturundus aitab konversiooniméérasid suurendada (Nair, 2021). Autor on ise kogenud, kuidas

tdnu taasturundusele miitigitulemused ka tousid.

3) Automatiseerimine — ténu sellele saab muuta mingid tegevused automaatseks ja aega kokku
hoida. Automatiseerida saab nditeks sotsiaalset kuulamist, sisu ajastust ning analiiiitika jalgimist.
Automatiseerimine kasutab erinevaid reeglite seeriaid, mis protsesse kéivitavad voi 1opetavad.
Uldiselt aga kiivituvad reeglid enamasti oletuste pdhjal. Peamiselt tegeleb sellise asjaga

masindpe, mis oletused vélistab voi siis just vastupidi mingid reeglid kéivitab (Nair, 2021).
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Automatiseerida saab nditeks e-kirja turundust erinevate reeglite kaudu. Naiteks klient jitab toote
ostukorvi ja lahkub lehelt, jirgmisel pdeval saab ta e-kirja, kus tuletatakse meelde, et tal on ost
pooleli. Lisaks saab automatiseerida sisu iiles laadimist, digiturundajal on vdimalik ajastada koik
postitused mingi perioodi véltel, mis tdhendab seda, et tema loodud ja ajastatud postitused
lahevad oigel ajal {iles.

Veel saab automatiseerida reklaame, néiteks saab panna nii Facebookis kui ka Googles
reklaamidele erinevad reeglid. Kui reklaam kulutab &ra mingi summa, 1dheb reklaam reegli abil
pausile voi nditeks kui kasutaja on juba reklaami x arv kordi ndinud, siis 1&heb ka reklaam

pausile.

4) Diinaamiline hinnakujundus — e-kaubanduses saab diinaamilise hinnakujunduse haldamiseks
kasutada kliendi andmete analiiiisimise algoritme. Suurandmete ja andmepohise turunduse abil
saab tdielikult automaatseid analiiiise reaalajas teha (Nair, 2021). Ténu masindppe algoritmile on
voimalik e-poodides diinaamilist hinnakujundust kasutada. See tdhendab seda, et olenevalt
kliendist ja tema kéitumisest saab ka erinevaid hindasid ndidata. Néiteks klientidele, kes
konverteeruvad koige tdendolisemalt ainult eripakkumiste ajal, saab ndidata odavamat hinda kui
neile, kes konverteeruvad eripakkumisest olenemata. Ténu sellele on voimalik ettevotetel
suurendada miiiiki ja maksimeerida kasumit (Nair, 2021).

Peale diinaamilise hinnakujunduse saab ajakohastada ka veebilehe sisu vastavalt sellele, millises
ostmise etapis klient on. Niiteks kui klient on esimest korda veebilehel, ndeb ta endale olulist
sisu, mis tutvustab nditeks ettevotet ning ettevotte tooteid ja teenuseid. Kui klient tuleb
veebilehele mitmendat korda, néeb ta teistsugust veebilehe sisu, mida néeb esimest korda

kiilastav kasutaja.

5) Tekstianaliilis — Facebook on loonud tekstianaliiiisi tehnoloogia, mis kasutab siivadppe
algoritme, seda nimetatakse DeepTextiks (Facebook, 2016). See tehnoloogia voimaldab
Facebookil automaatselt tuvastada ja mdista erinevaid keelelisi mdisteid, néiteks sdnade
tadhendust, siinoniiiime ja fraaside konteksti. Tegu on siivadppe algoritmiga, mille abil mdistab
Facebook paremini kasutajate kavatsusi ja huvisid, et ndidata neile sobivaid sihtreklaame ja
tulemusi. Nditeks on Facebook vdimeline tuvastama, kui kasutaja mainib kuskil mingit brindi,

parast seda kuvab ta kasutajale uudisvoos vastavaid reklaame. Sellist lahendust kasutavad ka
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mitmed teised sotsiaalmeediakanalid, mida nimetatakse sotsiaalseks kuulamiseks (social

listening).

Eestis 2022. aastal korraldatud uuringust selgus, et sotsiaalmeedia spetsialistid kasutavad
peamiselt turundustegevusteks Facebooki, Instagrami, Tiktoki, Linkedini ja Google vorgustikku
(Kuusik, 2022). Lisaks tdid uuringus osalenud intervjueeritavad vilja, et nende peamised
tehisintellekti kasutatavad rakendused on Meta (Facebook Business Suite, Facebooki
reklaamihaldur Ad Manager, Instagram), Google reklaamikeskkond ja Google Analytics.
Konkurentide analiilisimiseks kasutatakse nditeks platvormi Semrush (Kuusik, 2022). Eestis
tehtud uuringust selgus ka, et intervjueeritavad kasutavad Facebooki ja Google-viliseid

kolmandaid platvorme vordlemisi vihe (Kuusik, 2022).

Autor tutvustab nelja rakendust, mida Eesti sotsiaalmeedia spetsialistid peamiselt enda t60s

kasutavad:

1) Facebooki drihaldur (Business Suite) — Meta Business Suite lihtsutab sisu haldamise protsessi
Facebookis ja Instagramis. Seal on voimalik postitusi ajastada, edukust jdlgida ja finnidega
suhelda (Facebook, 2023). Turundajad kasutavad Business Suite’i automatiseerimist
igapdevaselt. Kui on soov toota ja ette ajastada kliendile mitme nédala sotsiaalmeedia sisu, siis
seda tehakse 14bi Business Suite’i, mis ise neid automaatselt vastavalt valitud ajale postitab

(Kuusik, 2022).

2) Facebooki reklaamihaldur (Ad Manager) — Facebooki reklaamhalduri kaudu saab kiivitada
reklaame kogu Meta keskkonnas (Facebook, Instagram, Messenger, Whatsapp kui ka Audience
Network). See on tooriist reklaamide loomiseks, kdivitamise aja ja koha haldamiseks ning
jélgimiseks (Facebook, 2023). Reklaame néidates 1ahtub Facebook kahest peamisest tegurist:
reklaamija valitud sihtgrupi sihtimisest ning reklaamimiiligi oksjoni tulemustest. Kogu siisteem
otsustab, milliseid reklaame inimesele ndidata (Facebook, 2023). Enda reklaamide siisteemis

kasutab Facebook masindpet.
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3) Google keskkond — Google Analyticsi eeliseks peetakse seda, et sealt on vdimalik nii
Google’i kui ka Facebooki reklaamide tulemuste iilevaadet saada (Kuusik, 2022). Google
reklaamikeskkonna alla kuulub nii Google Display vorgustik, Discovery keskkond, Youtube,
otsingureklaamid kui ka SEO. Google on ise toonud enda blogis viis vdoimalust, kuidas nemad
kasutavad tehisintellekti toodete veel paremaks muutmiseks:

e Otsing — tehisintellekt voimaldab otsingut mitmetes keeltes kasutada ja erinevate
sisenditega voi isegi mitme sisendiga korraga. Tehisintellekti abiga saab otsida nii
pilte kui ka teksti. Google’i otsing kasutab masindpet, et pakkuda klientidele
vaartuslikku ja personaliseeritud kogemust.

e Fotod —tinu tehisintellektile on vdimalik Google Photos keskkonnas otsida
fotosid nende sisu jargi.

e Youtube — Youtube kasutab tehisintellekti videotele tdlgete loomiseks. See
muudab videod kittesaadavaks laiemale publikule, sealhulgas ka néiteks
kurtidele. Youtube kasutab enda sisu soovitamiseks tehisintellekti, tdnu sellele
oskab Youtube soovitada oma vaatajatele just neile huvi pakkuvaid videoid
(Influencer Marketing Hub, 2023).

o Reklaamid — nii vdikesed kui suured ettevotted kasutavad enda
turunduskampaaniates ka Google reklaami voimalusi. Ténu tehisintellektile on
see aga reklaamija jaoks hulga lihtsam. Reklaamija ilesanne on anda siisteemile
eesmark, loovmaterjalid ning eelarve ja Google teeb omalt poolt kdik, et
reklaamija eesmaérki tdita. Googlel on ka uus toode nimega Peformance Max, mis
toimib juba tdielikult tehisintellektil. Reklaamija annabki siisteemile ette eelarve,
loovmaterjalid, eesmairgi ja Google leiab erinevatest kohtadest tiles dige kliendi,
kes on reklaamija tootest vai teenusest huvitatud. (Google, 2023)

Analytics Intelligence on funktsioonide kogum, mis kasutab masindpet turundajate abistamiseks
andmete paremal mdistmisel ja nendele reageerimisel. Analytics Intelligence funktsioonide hulka
kuuluvad jiargmised funktsioonid:

o Kiisimustele vastamise voimalus — kasutaja saab kiisida, milline kanal on kdige
parema konversioonimééraga ning Analytics Intelligence nditab kanalite kaupa
jérjestatud konversioonide tulemusi.

o Insight — Analytics Intelligence analiiiisib kasutaja andmeid ning esitab
muudatused voi voimalused, millest turundaja peaks teadlik olema. Niiteks voib
niidata, milline maandumisleht tavalisest paremini toimib. (Google, 2023)

4) Semrush — Semrush on peamiselt SEO todriist, mis teeb turundaja eest dra mirksona uuringu,
jélgib konkurentide mérksona strateegiat, koostab SEO auditid ja palju muud. Semrushi

kasutatakse mitmete suurte ja viikeste ettevotete seas (Semrush, 2022). Semrush on vélja
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tootanud mitu todriista, mis kasutavad tehisintellekti, et aidata sisuturundajatel enda t66d

paremini teha (Semrush, 2023).

Digiturunduses saab tehisintellekti veel véiga paljudel eri viisidel kasutada. Niiteks
programmatic-reklaamid, mis to6tavad téielikult tehisintellekti peal ja tinu millele saab aina
paremaid reklaamitulemusi. Ka erinevad juturobotid voi isikupérastamise voimalused teevad
digiturundaja elu kergemaks ja saavutavad aina paremaid tulemusi.

Autor arvab, et tinu tehisintellektile areneb digiturundus aina rohkem edasi, kuna tehnoloogia
areneb edasi. Autori arvates ldhevad reklaamid jérjest tdpsemaks ning kogu turundus l&heb téinu

andmetele aina personaalsemaks, mis toovad ettevdtetele rohkem kasu.

1.4 Tehisintellekti kasutamise riskid ja probleemid
digiturunduses

Olenemata sellest, et tehisintellektist on digiturunduses ja ettevotjal palju kasu, on tal ka riske ja
probleeme, millega peab arvestama. Probleeme vdivad tekitada nii eetika kui ka privaatsuse
kiisimused, erinevad IT- kui ka eelarvekiisimused. Téna on tehisintellekt ja sellega seotud

tegevused veel algusjdrgus.

Eetika ja privaatsuse kiisimused. Kui Al jouab vdga arenenud staadiumisse, v3ib ta inimkonnale
tekitada moningaid eetilisi véljakutseid (Sadikus, 2021). Tehisintellekt rikub inimeste privaatsust
uuel viisil. Ennetava privaatsuse all peetakse silmas privaatsuse rikkumist ennustatud teabe
kaudu (Miihlhoff, 2023). Naiteks voib lugeda privaatsuse rikkumiseks seda, kui inimese voi
riihma kohta ennustatakse nende tahte voi teadmatuse alusel paljude teiste inimeste andmete
pohjal tingimusel, et need ennustused vdivad viia otsuseni, mis mojutavad kellegi sotsiaalset,
majanduslikku, psithholoogilist voi fiiiisilist heaolu vai vabadust (Miihlhoff, 2021). Kogu risk
seisneb selles, et finants-, maksu-, tervise- ja muud tundlikud isiklikudandmed voivad
illegaalsete isikute kitte sattuda (Sadikus, 2021). Privaatsusega seotud murede tottu peaksid Al-
ga vdimaldatud turundusautomaatika platvormid ja sotsiaalmeedia turundusprotsessid tombama
joone intuitiivsuse ja andmete iile kirjutamise vahele (Sadikus, 2021). Privaatsuse riskid vdivad

tekkida, kui:
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1) andmeid kogutakse kliendilt luba kiisimata;
2) kogutud andmed lekivad voi jouavad kolmandate osapoolteni;
3) tehisiintellektisiisteemid teevad korraga jareldusi mitme erineva kasutaja andmetest

lahtuvalt. (Hermann, 2021)

Kvaliteetsed andmed ja suured andmehulgad on Al toimimiseks véga olulised, kuna andmete
pohjal teeb tehisintellekt enda otsused ja ettepanekud. Liikudes {iha enam suurandmete maailma,
koguvad ettevotted ka rohkem andmeid. Siiski ei ole need alati diget tiilipi andmed, mida on vaja
edukaks Al turundusstrateegia juhtimiseks. (Brenner, 2019). Andmete kvaliteet on turunduses
iiks olulisemaid kiisimusi, kuna turundajad tuginevad andmetele oma otsuste tegemisel ning
kampaaniate ja sonumite personaliseerimisel. Kui andmed ei ole tipsed, usaldusvéirsed ega
ajakohased, voivad turundusotsused olla valed ja kahjulikud. Seetottu on oluline tagada
turundusandmete kvaliteetsus ja usaldusvéirsus. Andmetega seoses on turundajate enda arvamus
ebakindel. Mil méairal saavad nad kindlad olla, et tehisintellekti abil saadud ja analiiiisitavad
andmed on ka 100% tdesed (Kuusik, 2022). Sotsiaalmeedia turundajate sdnul tekib kiisimus,
kuidas nad saavad olla kindlad, et andmeid ka périselt nii suuremahuliselt koguti ja kui tdetruud
need analiilisid 10puks on. Lisaks on turundajate jaoks keeruline andmete dige ja efektiivne
tootlemine, analiiiiside ja toetruude jarelduste tegemine (Kuusik, 2022). Seoses andmetega tekib
aga kaks probleemi: andmete kvaliteet ja IT-struktuurid. Et Al abiga edukaid
turundusstrateegiaid luua, on vaja ka tugevat IT-infrastruktuuri (Brenner, 2019). Suure
joudlusega arvutisiisteemid voivad olla aga véga kallid ja sujuva t66 tagamiseks sagedasi
uuendusi ja hooldusi vajada. Eriti viiksematele ettevotetele vaib see olla liiga suur kulu
(Brenner, 2019). Nii IT kui ka turunduse valdkonnas on puudus headest spetsialistidest, kes
saaksid tehisintellektiga ja selle tehnoloogiaga hakkama. Al lahenduste integreerimine
sotsiaalmeediasse nouab korgtasemel Al talente (Sadikus, 2021). Kuusiku (2022) uuringust tuli
vélja tehisintellekti miinusena tema keerulisus, mis muudab omakorda ka valdkonna

iilitehnoloogiliseks.
Eestis korraldatud uuringust selgus, et sotsiaalmeedia turundajad peavad tehisintellekti {iheks

probleemiks ka seda, et nad ei saa enam ise kontrollida sisu, mida inimesele ndidatakse. Mitmed

intervjueeritavad leidsid Eestis tehtud uuringus, et orgaanilist turundust ei ole enam mdtet tehagi,
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sest sellega ei joua piisavalt paljude klientideni. Samas makstud sisu pahupoolena toodi vélja
see, et algoritmide ja tehisintellekti kasutamine kaotab dra inimkesksuse (Kuusik, 2022). Ka
reklaamid toimivad tegelikult juba tehisintellekti soovituste pealt. Nditeks antakse ette kuni viis
teksti ja pildivalikut ning tehisintellekt teeb ise edaspidi valikud, kellele ja mis kombinatsioonis
ta konkreetset reklaami nditab. Kuusiku (2022) intervjueeritav koodiga I8 leidis, et tehisintellekt

votab mdnes mottes dra kontrolli postitatava sisu tile.

Liialt personaliseeritud sisu vdib viia aga inimeste silmaringi kitsenemiseni (Kuusik, 2022).
Intervjueeritav koodiga 14 sdonul on teatud piirini personaalne sisu tore, kuid ta tunneb, et mida
rohkem tehisintellekt ja algoritm arenevad, seda iihendolisemaks sotsiaalmeedia sisu inimeste
jaoks muutub ja ténu sellele kitseneb ka inimese silmaring. Kitsama silmaringi probleemi on
vélja toonud ka teine turundaja. Kui inimesed ndevad ainult {ihte tiiiipi sisu, on see ohuks
kolakambri tekkele ja voib tugevalt mdjutada tarbija maailmavaadet. Paljude intervjueeritavate
sonul voib kodlakambrite lihtne tekkimine olla soodsaks pinnaseks ka propraganda levitamisel

(Kuusik, 2022).

Kuna AI kasutamine turunduses on iiha populaarsemaks muutumas, siis on oluline meeles
pidada, et see ei asenda tdielikult inimeste rolli turunduse strateegias ja kampaaniate loomisel.
Lisaks on oluline tagada, et Al rakendused vastaksid seadusandlusele ja andmekaitse
standarditele. Kindlasti peab arvestama ka kasutajate teadlikuse suurenemisega, kus inimeste

jaoks on nende privaatsus ja andmed olulisel kohal.
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2. TEHISINTELLEKTI KASUTAMISE
VOIMALUSTE JA PROBLEEMIDE UURING
DIGITURUNDUSES

Loputdo teises peatiikis annab autor iilevaate empiirilisest osast, mis on koostatud Eesti
digiturunduse ekspertidega tehtud poolstruktureeritud individuaalintervjuude tulemuste pohjal.
Peatiikk on jagatud kuueks alapeatiikiks, selgitamaks vélja tehisintellekti kasutamise abil
digiturunduse efektiivsemaks muutmise vdimalusi ning tehisintellekti kasutamisega seonduvaid
riske v0i probleeme. Saadud tulemuste analiiiis koos jarelduste ja ettepanekutega on vélja toodud

16putdo teise peatiiki viiendas alapeatiikis.

2.1 Uurimismeetod ja valim

Loputdd autori eesmérgiks on vilja selgitada tehisintellekti kasutamise abil digiturunduse
efektiivsemaks muutmise voimalusi ning tehisintellekti kasutamisega seonduvad riske voi
probleeme. Uuringu tulemused aitavad autoril ning Eesti digiturunduse spetsialistidel teha
teadlikumaid otsuseid oma t60s tehisintellekti kasutamiseks. Autor kasutab uurimismeetodina
vestlusanaliilisi ja andmete kogumiseks poolstruktureeritud individuaalintervjuud.
Individuaalintervjuu on efektiivne viis intervjueeritavaga suhtlemiseks ning tema emotsioonide
ja kehakeele jdlgimiseks, mis aitavad soovitud infot paremini mdista. Poolstruktureeritud
intervjuu meetod sobis hésti teema késitlemiseks, kuna vdimaldas intervjuu arengu pdhjal muuta

kiisimuste jarjekorda ja vajadusel kiisida tipsustavaid kiisimusi.

Intervjuu kava koosneb kolmest osast: sissejuhatus, strateegia ja taktika, efektiivsus, voimalused

ning probleemid (vt lisa 1).

Individuaalintervjuud tehti ajavahemikus 29.03-14.04.2023. Keskmine kestvusaeg oli 20 minutit

ja 52 sekundit. Kdige pikem intervjuu oli 30 minutit ja 34 sekundit ja kdige lithem intervjuu 13
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minutit ning 50 sekundit. Viis intervjuud toimusid silmast silma ning kaks intervjuud toimusid
Google Meet keskkonnas. Google Meet keskkonnas toimunud intervjuud olid koos videopildiga,
mis aitas samamoodi intervjueeritavate emotsioone ja kehakeelt analiilisida. Intervjuud

transkribeeriti platvormil www.tekstiks.ee ning transkriptsioonid on salvestatud eraldi failidena.

Analiiiisiks kasutas autor vestlusanaliiiisi, mis vOoimaldas autoril uurida inimese suulist
suhtlustegevust sotsiaalses olukorras (Ingerpuu-Riimmel, 2014). Kdik intervjuud kodeeris autor
viljaldigetena intervjuukiisimuste alla vastustena, et saada vastuste vordlus ning vdimaldada
tekstianaliiiisi ja jarelduste tegemist. Tulemused esitas autor tsitaatidena ja autori

kommentaaridega.

Sihipdrane valim moodustus Eesti digiturunduse ekspertidest, kellel on kogemust erinevate
digiturunduse osadega ning kasutavad enda t60s tehisintellekti. Intervjueeritavad tegelevad enda
t00s peamiselt erinevate digiturunduse osadega, kuid kattuva osana kasutavad koik mingil mééral
ka teisi platvorme, mis kattuvad teiste valimi litkkmetega. Valimi kaardistamisel leidus kaheksa
sobivat liiget, kuid t60 raames ndustus intervjuus anoniilimselt osalema seitse digiturunduse
eksperti. Uks valimiliige keeldus ajapuuduse tdttu intervjuus osalemast. Valimi anoniiiimsuse
séilitamiseks ei tooda intervjuus vélja isiklikku informatsiooni nagu nimed vai kus
intervjueeritav tootab. Valimilitkmed on t60s esitatud intervjuu ldbiviimise jarjekorranumbri

pohjal.

Tabel 1. Valimi koosseis

Intervjueeritava | Valdkonnas Tookoha tiilip (freelancer,
kood toOtamise aeg in-house voi agentuur) Positsioon
I1 10+ aastat Agentuur Google spetsialist
andmeanaliiiisi
suunitlusega, tiimijuht

12 14 aastat Agentuur Viikese digiagentuuri juht.

Google / SEO / Facebook /
e-kirja suunitlusega
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I3 16 aastat Agentuur Digiagentuuri juht

14 3 aastat Agentuur Google Ads projektijuht / e-
kirjade spetsialist

I5 1,5 aastat Agentuur SEO spetsialist

16 5 aastat Agentur Sotsiaalmeedia strateegia

17 13 aastat Agentuur Agentuuri juht,

sotsiaalmeedia strateegia

suunitlusega

2.2 Tehisintellekti strateegia ja taktika kasutamise analiiiis

Analiitisist selgub, et tehisintellekti kasutamine on turundusvaldkonnas levinud ning see vdib
aidata reklaame tdhusamalt suunata. Tehisintellekti abil reklaamide tohusamaks muutmine tuleb
viljs ka teooria taktikalise tegevuste osas, kus autor toob vélja, et tehisintellekti saab kasutada
dra sihitud reklaamides. Samuti on mérgata, et vastajad modistavad tehisintellekti kasutamist
erinevalt ning nende kogemused ja teadmised selles valdkonnas vdivad erineda.

Uks vastaja tdi vilja selle, et ta kavandab tehisintellekti kasutamist digiturunduses, kaks vastajat
aga ltlesid, et nad tehisintellekti kasutamist digiturunduses otseselt ei kavanda, kiill aga
katsetavad ja testivad turul olevaid erinevaid vdimalusi. Ulejdinud vastajad iitlesid, et nad
otseselt tehisintellekti kasutamist ei kavanda, aga kdik platvormid, mida nad tdna enda t60s

kasutavad, moodustavad pdhimotteliselt ise ithe masindppel tootava tehisintellekti.

13, /../ Tegelikult iitleme niimoodi, et see digiturundus Al tehisintellekt on kasutusel olnud juba
vdga, viga pikalt, et kui me votame mis iganes platvormid, eks ole Facebook voi Google, need
kasutavad niikuinii oma reklaamide placementide (reklaampindade) nditamiseks koiges muus
nagunii tehisintellekti, et selles mottes ta pigem on nagu selline enesestmaoistetav, et kui sa ldhed
Facebooki ja tegelikult ei tea, mis tdpselt mis algoritm seal taga teeb ja mis pdrast seda
reklaamina sinna nditab. /../ Et selles mottes on nagu kasutusel, aga ta ei ole selline nii, niiiid

ldhme, teises toas on robot, eks ole, kiisinud tema pdris sellisel moel nagu ei ole./../ *

29



TEHISINTELLEKTI VOIMALUSED JA PROBLEEMID DIGITURUNDUSES EESTI
EKSPERTIDE NAITEL

11 ,,/../ Seega tegelikult kavandamine ldhtub sellest, et meil oleksid korrektsed andmed, mida

algoritm, mis pohineb tehisintellektil, tegelikult ette anda, mille pealt hakata teda opetama.”

17 ,,No selles mottes, et ma kogu aeg hoian silma peal. Testingi nii paljusid, kui vihegi voimalik
ja moistlik tundub erinevaid tehisintellekte, et niha, kas nad on joudnud mingil hetkel sinna
faasi, kus meil on reaalselt neist kasu, sest noh me tootame Eesti turul, Eesti turul on meil vaja
tekste teha eesti keeles, kujundusi teha eesti keeles. Meil on vaja, et fotopangad oleksid

3

voimelised ehitama iilesse Eesti taustadega, asju on ju, seda materjali on voib-olla vihe.

Intervjueeritavad otseselt tehisintellektile ja selle kasutamisele strateegiaid ei loo. Uks
intervjueeritav toob isegi vilja, et nditeks viikesed ettevotted ei hakka eraldi ka sellist strateegiat
looma, pigem on see suurkorporatsioonide parusmaa. Kiill aga kasutatakse tehisintellekti néiteks
strateegiate loomisel ehk siis kasutatakse teda kliendi puhul mone strateegia loomiseks.
Intervjueeritavad toovad ka vélja, et strateegia tuleb alati vastavalt kliendi eesmirkidele luua ja
see pohineb varasemate kampaaniate andmeanaliiiisil. 12 viitab strateegia koostamisele SEO
kampaaniate jaoks, kuid mérgib ka &ra, et ta ei ole ise veel sellist strateegiat koostanud. 14
kirjeldab strateegia koostamist Google Ads kampaaniatele, sealhulgas mérksonade valikut ja
nendele konversioonieesmérkide seadmist. Kokkuvotvalt voib delda, et erinevad strateegiad
aitavad digiturunduse kampaaniates paremaid tulemusi saavutada ja neid kasutatakse
mérksonade valikus, andmete analiiisimises ning tulemuste alusel kampaaniate taktika
kohandamises. Lisaks tdid intervjueeritavad vélja, et tehisintellekt on Eestis tina alles

algusjérgus.

11 ,,Selles mottes ma ei tea, klassikalises mottes strateegiat ei koosta, kuna see tegelikult on
niivord loomulik t06 osa. Et pigem strateegia ldhtub sellest, et kuidas ja voi noh alustuseks, et
mis on kliendi eesmdrk, kas meil on nditeks e-kaubanduse klient, kontaktikorje klient ja nii edasi.
Ldihtume sellest, mis on kliendi jaoks see vddrtuslik toiming voi tehing, mis peab toimuma, mille
jaoks me selle liikluse toome. Strateegia siis tegelikult on see osa, mis andmed ja kuidas me
tegelikult tema veebist saame vdlja tuua. Et siis sinna kanalisse saata.”

12 ,, /../ Nii et sellega pigem, et seda nagu otseselt ei kasuta, samas on ta meil tooprotsessis sees

niikuinii. Et mis iganes planeerimist sa teed voi mis iganes kanalis sa kasutad. Ta on juba. Ta on
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nagu koikide seda téod nagu lihtsamaks teinud juba aastaid ja téendoliselt tulevikus muutub

targemaks. “

14 ,,No ma voiks oelda, et iiks osa, kui niiiid rddgime siis jdllegi nagu Google'ist, sellisel juhul
siis iiks osa on see, et strateegiliselt me valime mdrksonad. Ja strateegiliselt me valime selle, kui
suure vabaduse me anname tegutseda Google mdrksonadega. See soltub ka sellest, mis on nagu
kliendieelarve, mis on meie ootused. /../*

16 ,, Strateegiat ma eraldi kindlasti nii-6elda tehisintellekti osas me ei loo. Pigem ma kasutan
seda, kui rddkida strateegiatest, ma kasutan seda nii-oelda klientide sotsiaalmeediastrateegiate
loomisel iihe sisendina. Et siis mida nditeks oletame, et meil on e-kaubandus ettevote, mida see
sotsiaalmeedia strateegia e-kaubanduses voiks iildse sisaldada, mis on need pohiteemad, millest
voiks rddkida, mis on oluline, mida silmas pidada. /../*

17 ,,Ma arvan, et mitte iikski ettevote tinasel hetkel nitmoodi eraldi nagu vdiikeettevote siis ei
hakka tehisintellekti strateegiat tekitama onju, et see on pigem suurte korporatsioonide
pdrusmaa. /../*

Igapievases to0s kasutab tehisintellekti teadlikult viis intervjueeritavat. Uks intervjueeritav lisas,
et igapdevaselt ei kasuta, kiill aga kasutab ta teadlikult tehisintellekti paar korda niddalas. Teine
intervjueeritav vastas, et digiturunduse votmes ei kasuta ta tehisintellekti igapaevaselt, kiill aga
kasutab ta tehisintellekti néiteks tiimi juhtimisel. Digiturunduse vdtmes ei kasuta tehisintellekti
igapdevaselt ka intervjueeritav 17, kiill aga kasutab ta néiteks seda igapdevaselt
kliendihaldustarkvaras nimega Notion. Vdimalused on valitud pigem selle jérgi, et enda t60
lihtsamaks teha, voi selle jérgi, mis platvormi ta enda t66s kasutab. Intervjueeritavad toovad
vélja ka platvormid, kus nad tehisintellekti kasutavad. Peamiselt kasutatakse reklaamimiseks
Google kui ka Meta platvormi, {liks intervjueeritav toob vilja ka Adform programmatic-reklaami
platvormi. Peale reklaamiplatvormide kasutatakse veel ChatGPT-d ja selle erinevaid voimalusi
ning 17 toob vilja ka tehisintellekti kasutamise kliendihaldustarkvaras Notion. Vorreldes
Kuusiku 2022 14bi viidud uuringus tuleb praegusest uuringust vilja uusi platvorme, mida
digiturundajad enda t66s kasutavad, nditeks ChatGPT kui ka Adform. Teised platvormid
kattuvad ka Kuusiku uuringuga. Uks platvorm, mida intervjueeritavad vilja ei toonud on
SemRush. Uks intervjueeritav tunnistas, et tegelikult ei ole ta viiga teadlik sellest, millised

platvormid voi rakendused tehisintellekti kasutavad.
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11 ,,Kohe hiippab pihe Google Ads. Ma arvan, et selle asja juures ei ole viga kiisimust, mida me
seal teeme, reklaame teeme. Ja siis on Google Analytics 4, mille puhul tegelikult modelleerimisel
on kasutusel masinope. *

13 ,, Reklaami iitleme nii pakkuja ala stiilis Meta tarkvara, Google tarkvara, Adformi tarkvara,
koik need tegelikult on juhendatud, et noh, ta on ju ka oma cookieless (kiipsistevaba),
tehnoloogia puhul tegelikult kasutab tehisintellekti, ta sobitab siis seda, seda kasutajat, kes on
siis kuskil mingisugusest portaalis versus see, kes on siis kuskil mingisuguses sihtgrupis sees, et
ma titleks, et need on sellised igapdevased kanalid, kus nagu tehisintellekt on kasutusel.

14 ,,Ma kasutan ChatGPT-d. Selles mottes nagu Google, noh selles mottes jah, et Google ongi
nagu tiks nagu selline poolinimene, kes teeb koostodd taustal kogu aeg. *

16 ,,Ma ei ole voib-olla koige teadlikum sellest, et millised platvormid-rakendused kasutavad
tehisintellekti tegelikult. Facebook ikkagi ta kasutab kas voi kommentaaride modereerimise
tehisintellekti. /../*

Tulemuste analiiiisist selgub, et tegelikult kasutavad kdik intervjueeritavad tehisintellekti, kuid
koik ei tee seda teadlikult. Tehisintellekti kasutamiseks ei looda just eraldi strateegiaid, kuid
siiski on nii strateegiate loomisel kui taktikaliste tegevuste tegemisel kaasatud tehisintellekti.
Peale erinevate reklaamtegevuste kasutatakse tehisintellekti ka sisuloomeks, kas siis
reklaamtekstide koostamisel voi ka visuaalide koostamisel. Kiill aga toovad intervjueeritavad
vilja, et tegelikult on tehisintellektil just sisuloomes puudusi, néiteks ei oska ta veel hésti eesti
keelt voi puudub infopangas Eestile iseloomulike pilte, mida turundamiseks vaja. Eksperdid
ootavad, et tehisintellekt muutuks meie turul veel targemaks, et teda veel rohkem erinevatesse
protsessidesse kaasata. Vilja toodi ka kvaliteetsete andmete olulisus, kui soovitakse haid

tulemusi reklaamides saavutada.

2.3 Tehisintellekti kasutamise efektiivsuse analuius

Koikide intervjueeritavate jaoks muudab tehisintellekt nende t66d efektiivsemaks. Peamiselt
toodi vélja just ajaline faktor. Ehk siis tehisintellekt ja sellega to6tamine aitab palju aega kokku
hoida. Teoorias tuli védlja, et tinu automatiseerimisele on vdimalik tdsta tootajate produktiivsust

kuni 44%, kuid eraldi ajalist voitu efektiivsuse all vélja ei tulnud. Lisaks toodi vilja, et kdik
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igavamad ja nii-6elda mustemad t66d lastakse tehisintellektil dra teha. I1 oskas vilja tuua, et
nende osakonnas on SEO spetsialistid voitnud ténu tehisintellektile 60-80% rohkem aega, kuna
nad lasevad veebilehe metakirjeldused tehisintellektil dra teha. Kdik peale I1 toovad efektiivsuse
voidu vilja pigem tekstide kirjutamise vaatepunktist. I1 ja I3 toovad efektiivsuse aspekti vilja ka
reklaamides. 13 ja 17 toovad tehisintellekti efektiivsuse puhul vilja ka raportitele ja erinevatele
analiiiisidele kuluva aja kokkuhoiu ehk siis tdnu tehisintellektile saab juba erinevaid raporteid ja

analiiise koostada.

13 ,,/../ Aga, aga iitleme niimoodi, et kuidas tulemust efektiivsemaks muuta? Ma arvan, et siin
pigem voib-olla ongi. Igasuguse kampaania efektiivsemaks muutmise taust on see, kui 6iged
andmed sulle on, kas sa moodad koike oieti esiteks, ja teiseks, kas see, mis, nagu seal tegelikult
moodad, on relevantne sinu selle loppeesmdrgi suhtes. /../”

17 ,,/../ Turu-uuringute mottes aitab ka tehisintellekt meil kovasti aega kokku hoida, sest ta teeb
meile raportid, asjad valmis. Et kuna me ise oleme selles valdkonnas tegevad juba, siis me teame
ka, et oskame valideerida, kas see info, mis ta sealt kokku korjab, on nagu reaalselt adekvaatne

voi mitte. Ta kindlasti muudab meie igapdevatood efektiivsemaks. /../*

Tehisintellekti kampaaniates intervjueeritavad, v.a 11, efektiivsust veel viélja ei arvuta. I1 kasutab
efektiivsuse arvutamisel ROAS-i (return of ad spend). 11 toob vélja kvaliteetsed andmed, tinu
millele saab algoritm paremini dppida, mis aitab kindlasti kampaania efektiivsusele palju kaasa.
Peamiselt rakendavad intervjueeritavad tehisintellekti kampaaniates, kuid efektiivsust ei ole
arvutanud. I7 toob aga vilja, et temal ongi vOimatu otseselt kampaania efektiivsust vélja
arvutada, kuna to6tab sotsiaalmeedia osaga, kiill aga analiiiisib ta efektiivsust ajalist kulu
arvestades, kuna to60 on suuresti tunnipShine ning efektiivsem t60 tdhendab kliendile ka
viiksemat kulu. 13 sdnul voib jddda efektiivsuse arvutamine ka vahel klientide taha, kuna
kliendid ei anna neile paris miiliginumbreid, mis tdhendab, et info, mille pdhjal efektiivsust

arvutada, on poolik.

11 ,,/../ Mida rohkem anname meie andmeid, seda paremini opib algoritm. Seda paremini suudab

ta tuua tegelikult seda liiklust. Seda viiksem on meie kulu ja seda suurem on see tootlikkus. *
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17 ,,/../ kuna meie t66 sotsmeedias on tunnipohine suuresti, siis me koik teame ja trackime
(moodame) oma nii-éelda klassikalisi t60 tegevusi ajaliselt, nii et kui me ndeme, nditeks
kasvatab 40 protsenti meie produktiivsust, suurepdrane, seda me analiiiisime lihtsalt ajaliselt

¢

kulu arvestades. *

Ainsana t0i efektiivse tehisintellekti kampaania vilja I1. 13 t3i aga vilja iildisemalt, mida voib
edukaks tehisintellekti kampaaniaks luua ning sinna juurde ka, kuidas Facebookis efektiivsemaid
kampaaniaid teha. Uks intervjueeritav (16) tdi sisuloome osas vilja tema nigemuse, kuidas
tehisintellekt on teinud tema t66 efektiivsemaks just sisuloomise pohjal, kuid otsest kampaaniat
nditena tuua ei olnud. 17 tehisintellekti otseselt iheski kampaanias kasutanud ei ole, kiill aga on
ta testinud erinevatel fiktiivsetel tegevustel tehisintellekti, peamiselt ChatGPT-d, et kas see
suudaks &ra votta osa tema peamisest to0st ehk sotsiaalmeediasse sisuloome strateegia loomise.
I1 toi vélja ka, et olukordi, kus tehisintellekti kampaania ei toimi, on mitmeid, kuid puudutavad
jélle andmete teemat ehk kanalil ei ole piisavalt palju kvaliteetset infot, mille pdhjal kampaania

edukalt t66le saada.

11 ,,Ma ei tea, edukas kasvoi *ettevotte nimi*, vdga lihtne. Selles osas me tegelikult toime need,
millest me oleme siin kakskiimmend minutit rddkinud, kvaliteetsed andmed on ju tegelikult
toimegi lihtsalt kanalisse, tehisintellektile oppimiseks, kvaliteetsed andmed, me toime neid palju.
Ma andsime talle kogu selle andmemahu ette, see voog tuli peale onneks. Ka aastaajaliselt oli
hea, liiklus pani just iiles. Ja me andsime talle eesmdrgi. Meid ei huvita, kui mitu tehingut sa
tood. Too meile palju kdivet. Mdrtsikuus meie ROAS oli sada kolmkiimmend kolm. Ja seeldbi toi
tiks euro sada kolmkiimmend kolm eurot sisse. Aga tulemus oli, liiklus kukkus kolinal. Koik
nditajad kukkusid, vilja arvatud kdive ja keskmine ostukorvi suurus, mis panid lakke, tihendab
seda, et need andmed olid head, neid oli piisavalt. Ja see tehisintellekt tegigi tipselt seda, mis
tilesanded talle piistitasin. Tehingute arv kukkus. Me tahtsimegi voimalikult palju voimalikult

3

kuluefektiivselt kdivet saada.

I1 ja I3 toid ka vélja ka faktorid, mida voiks jdlgida, et tehisintellekti kampaaniad efektiivsemaks

saada.
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11 ,,/../ Tehinguid on piisavalt. Mis kanalist sul need tehingud tulevad? See, et sul otse lehele
tulijad ostavad. Suurepdrane, aga see ei opeta sinu algoritmi, sul peab kanalist tulema. Ja kui
sealt piisavalt ei tule, siis lihtsalt istudki mittetéotava kamba otsas. Ja ta ilmselt ei kuluta seal ka,
aga ta ei too ka eriti midagi. Sa pead andma neid infokilde kitte ja sellele iseenesest on viga-
véiga lihtne lahendus. Ara optimeeri ainult tehingule, kus on vihe andmeid. Siis hakka kvaliteedi
Jjuures litkuma kvantiteedi suunas. Okei, oste oli vihe. Davai, aga dkki ostu alustamisi oli
rohkem, dkki seal oli kukkumine? Ei olnud selge, aga ostukorvi ikka lisatakse palju. Okei, siit
hakkab juba tulema andmemaht, niitid sa kasvatad sellele tehisintellektile andmekogumi dra ja
siis hakkad jdlle neid jupphaaval dra votma. Et lopuks talle jddks sellele andemahule see
keeruline tilesanne. Niiiid too ainult tehingut. Okei, see, kas sa saad lopuks tditsa tehinguga
tulla, see testimise kiisimus, see soltub viga palju liikluse kvaliteedist, mis seal toodud. Aga ikka
ka niimoodi see niisugune opetamine ja meelitamine, nagu see teeb elu lihtsamaks talle ja siis

3

hakkad talle elu raskemaks muutuma. ‘

13 ,,Noh, see on kiill viiga keeruline midagi ette tuua selle pdrast, nagu ma iitlesin, et noh,
pohimotteliselt voib tuua iga onnestunud Facebooki kampaania nditeks, et et noh, mina voin
oelda nditeks mida mis on voib-olla praegusel hetkel mingil mddral selle tehisintellekti mure, on
see, et nditeks Facebooki kampaaniat, mis on siis Facebookis mudeldamine on, ikkagi pohineb
suurtel riiklikel, suurtel massidel ja sellisel tidpsemal sihtimisel, mis on vdiksem sihtimine,
vdiksem sihtgrupp, seda vihem edukas ta on ja siin on noh, see ongi seesama ndide, et kui, kui
nisiks peaksid mingisuguse kampaaniaga minema, et ja toesti seal voib olla sihid mehi vanuses
2040, kes elavad nditeks Keilas, eks ju, aga loppkokkuvottes ei ole sellist kampaania teed, siis
tulemus on vdga kesine, sellepdrast et seesama algoritm ei suuda nii vdikest sihtgruppi seal iiles
leida ja, ja ongi koik, et seal tegelikult tootaks palju paremini, viga laialdane, lihtsalt nditad

koigele kuskil Harjumaal ja, ja toendoliselt lopptulemus on parem, eks ju. /../*

Ténu tehisintellektile on voimalik digiturundaja t66d efektiivsemaks saada, olgu see siis
kampaania vaates, sisuloome vaates v3i peamiselt tegelikult ajalises vaates. Nagu 17 toi vilja,
siis kliendi jaoks vdib kogu asja efektiivsemaks teha ka 16pphind, kui tasu on tunnipdhine. Ehk
siis tehisintellekti kaasamine oma t66sse on kasulik ja efektiivne. Peale Idpphinna vihenemisele

lahevad ka kampaaniad tipsemaks ja toovad rohkem tulemusi, mis kinnitab McKinsey &
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Company 2019 14bi viidud uuringut. 16 tdi vdlja motivatsiooni, mis kaasneb sellega, et
tehisintellekt teeb t60 nii palju lihtsamaks. Siis on niiteks tal endal LinkedIni sisuloomeks

kordades rohkem motivatsiooni, kuna t66 on automatiseeritud ja kergem.

2.4 Tehisintellekti voimaluste ja probleemide analiiiis

Intervjuude kéigus selgitas autor ka vélja, mis kasu voib tehisintelleki kasutamine digiturunduses
16pptarbijale tuua. Kdik vastajad leidsid, et eeliseid, mida tehisintellekt toob 16pptarbijale, on
palju. Vilja toodi relevantsem sisu nii sotsiaalmeedias kui ka reklaamides. Lisaks toodi eelisena
vélja ka rohkem ldbimdeldud tekstid, mis voib viia selleni, et kliendid hakkavad tekste uuesti 14bi
lugema. Suureks eeliseks on kindlasti ka personaalsus ja kasutajasdbralikkus. See kinnitab
teooriat, et reklaamid ldhevad relevantsemaks ning aina personaalsemaks. 17 t3i vélja ka hinna
aspekti. Kui teenusepakkujatel kulub t66le vihem aega, on hind soodsam, mis voib mojutada ka
16pptarbijat. Lisaks on kokkuhoid tddtajate pealt: kui enne oli vaja umbes viite tootajat,
programmerijat, disainerit, projektijuhti jne, siis tidna piisab vaid vdga heast projektijuhist, kes
oskab kasutada ka tehisintellekti erinevaid vdimalusi. I3 t3i vélja ka iihe uue rakenduse, mida
kasutatakse reklaamimaailmas: Ralf. Ralf on tehnoloogiaplatvorm, mis on reklaamide kuvamisel
juba teisel tasemel. See teeb kogu reklaamimaailma 16pptarbija jaoks veel relevantsemaks, mille

tagajdrjel muutuvad igasugused ressursi raiskamised ka digiturunduses vdiksemaks.

13 ,,/../ Hiljuti lugesin sellisest huvitavast lahendusest, mille nimi on Ralf, mis on siis selline
tehnoloogiaplatvorm, mis on siis nagu next level (jargmine tase) reklaamide kuvamisel, mis
pohimotteliselt siis nii, et kui tavaliselt tavapdraselt on siis niimoodi, et sul on mingisugune
reklaam, siis sinna vahele pikitud mingisugused klipid, tihendab mingi mingi videocontent
(video sisu), siis on selleks reklaamid vahepeal, siis Ralfi tehnoloogia on selline, mis pohiliselt
siis analiitisib kogu aeg, missugune sisu seal seal parasjagu kdimas on, genereerib Al libi
sinnasamma sisu sisse tegelikult selle, selle image’i (pildi), mida reklaamida, iitleme nditeks, et
sa tahad reklaamida. No iitleme, mingisugust ketsupit. Ja siis ta nagu skdnnib kogu aeg seda
feedi (uudisvoogu), mis on nagu seal jookseb, eksju ja siis, kui sul on dkitselt mingisugune

grillimissaade voi mingi kokandussaade, siis ilmub tdiesti maagiliselt mingisugune Felixi pudel,
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siis sinna sellesama grillimislaua korvale, siis tegelikult siis ta nagu kditub vastavalt siis

geograafilise asukohaga koigele muule, mis to6tab, et eks ta ole kindlasti selline testimise jdrgus.

s

11 ,, /../ Kasutaja jaoks muudaks see selle, et tema veebikasutuskogemus oleks niivord palju
kvaliteetsem ja efektiivsem, tal ei oleks tegelt rampsreklaami, ta néieks ainult endale relevantset
sisu digiturunduse aspektis. Ma nden tipselt palju voite. Lisaks kui me rddgime kliendist, kui
agentuuri poolt vaadata. Kliendi jaoks see tegelikult tihendab seda, et ta reaalselt suunaks oma
ressurssi ainult sinna, kus on toesti tema toote voi teenuse jaoks tarbijaskond. Ehk siis oluliselt
kuluefektiivsem. Meie omakorda saaksime tegelikult tegeleda viga tdpse sihtimisega, selle
asemel et iiritada midagi laia ja tuletada taas kord kvaliteetsem, koik tahud mojutavad iiksteist.
Ja lopuks, kui drilisel ettevottel reklaamikulu on iilihdsti optimeeritud, see tihendab seda, et neil
jadb ressurssi muu jaoks, kas siis arendada, voib-olla téojou tasusid tosta, keskenduda seal
kvaliteedile. Ma néien siin palju positiivset. Uldine teema on ju, vihendame raiskamist,

vihendame raiskamist digiturunduses. /../*

Intervjuude kéigus selgus, et ka 10pptarbijale voib olla tehisintellekti kasutamise tottu
digiturunduses kitsaskohti, mis neid mojutavad. Naiteks 16 arvab, et kliendi jaoks ei ole vahet,
kas teksti on kirjutanud tehisintellekt voi inimene. 13 tdi ohuna vélja selle, et kogu sisu ja
veebilehed vdivad minna tehisintellekti tottu tdpselt samasuguseks, mis iihelt poolt on positiivne,
kliendid oskavad lehtedel paremini navigeerida, kuid teiselt poolt muutub kogu turundus nii
ithesuguseks ja puudu jaib innovatsioonist. Probleemina innovatsiooni puudumist tdnu
tehisintellektile teoorias vilja ei tulnud, ehk voib delda, et see on iiks probleem, millele tina ei

ole viga tihelepanu pooratud.

13, /../ Tegelikult see on selline asi, mille kohta ma isegi iitleks, et ma ei tea, kas see on
positiivne, negatiivne, molemat pidi minna, aga, aga minu arvates, kui, nagu mis selle AI puhul
voib tiks oht, mis mul on nagu mida mainida, on see, et kogu see sisu voi kogu see loogika, mis
tuleb, on ju pohimaotteliselt mingisugune varem tehtud asja pohjal ja kui, kui seda hakatakse
kasutama liiga palju, mis tihendab seda, et seda originaalcontenti (originaalsisu) enam juurde

ei looda, siis muutub koik nagu selliseks kuidagi iiheiilbaliseks, et ei ole sellist, voib-olla sellist
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innovatsioonil nii palju ja iihelt poolt loppkliendile on see tegelikult voib-olla tuttavam, et ei tule
midagi sdravat teiselt poolt vaadates, et noh, inimesed alati peaksid piirgima kuhugi korgemale,
tegema vdiga originaalset dgedat asja. Siis kui sa ldhed selle lihtsama vastupanu teed ja lased
kogu oma sisu ja reklaamikampaania tehisintellektil kokku panna, siis iihel hetkel muutubki nagu

vdga selliseks, see on vdiga sarnaseks selliseks, et muutub selle iihtlaseks halliks massiks. /../*

16, 17 ja I3 toid vilja riskide ja probleemide puhul andmete turvalisuse kui ka nditeks selle, et
koik tehisintellekti kasutajad peavad aru saama, et info hulk pdhineb sellel, mis on internetis ehk
see ei pruugi alati 100 protsenti padev olla. Teised intervjueeritavad otseselt riske digiturunduse
vaates ei nde, kuid mdlemad intervjueeritavad riadkisid pigem ChatGPT votmes. Kliendite
andmete turvalisuse risk tuli vilja ka teoorias, mis tdhendab, et uuring kinnitab selle riski

olemasolu.

16 ,, Kindlasti iiks risk voi probleem on see see data privacy (andmete privaatsus) ehk siis on juba
pdris mitmeid juhtumeid, kus keegi on lisandunud tehisintellekti, mingi sellise salastatud
dokumendi voi mis ei peaks joudma kolmandate osapoolteni, aga see on nii-éelda lekkinud, eriti
kui me rddgime ma ei tea sellistest suure salastatusega valitsusasutustest ehk siis noh, seal
kindlasti see risk on olemas, sest noh tehisintellekt ikkagi votab olemasolevad andmed aluseks

mingite tulemuste genereerimiseks. /../*

17 ,, Kindlasti on, eks esimesed asjad on see, et me peame aru saama, onju, et tehisintellekti info

hulk pohineb sellel, mis on internetis. Et see ei pruugi alati 100 protsenti pddeda. /../*

Lisaks toob intervjueeritav I3 vélja, et mingeid riske ja probleeme peab olema, kuna osa riike on
hakanud tehisintellekti kasutamist keelustama. 13 toob veel vilja ka juriidilise poole seoses
autoridigusega. Kuna tehisintellekt kasutab nii visuaalide kui ka tekside loomiseks internetist
leidavat materjali, siis tema arvates vOiks saada ka originaalautor sellest mingit kasu, et nditeks

osa tema pildist on kasutatud mingi uue visuaali loomisel.

13 ,,/../ Ehk siis tegelikult see tehisintellekt ei motle muidugi ise vdilja, ta nagu votab koige selle,

mis kunagi loodud ja siis miksib ja genereerib midagi, midagi uut sinna. Ja siis tekibki kohe
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selline kiisimus, eks ju, et kui ta loob mingisuguse pildi, mis on kokku pandud 50 teisest pildist, et
niitid originaalse 50 pildi loojad, et kas need ei oleks siis nagu ka mingisugust ei peaks mingit
kasu sellest saama. Et ma arvan, et see risk praegusel hetkel on. Uhelt poolt siis kogu see

Juriidiline pool, et mismoodi seda lahendada. /../*

14 aga toob pigem vilja selle, et riske ja probleeme vihendada, tuleb anda tehisintellektile ette
kindlad piirid, mille raames ta t60d tohib teha. Ehk siis tehisintellekti peaks ikkagi kontrollima ja

jélgima.

14 ,,Jah, see on konstantne t60, lihtsalt tehisintellektile peab kogu aeg peab andma raamid ette,
milles ta tootab, ja siis kontrollima, et seda teeks. Aga mingeid selliseid riske voi probleeme ei

ole, kui see, et anda raam ette. /../”’

I1 ja 12 tegelikult riske ei née. I1 tdi paralleeli, et vOrreldes nditeks meditsiinivaldkonnaga ei ole
digiturunduses seoses tehisintellektiga mingeid riske. Andmed, mida tehisintellekt kasutab, ei ole
tundlikud. Probleemina toi I1 aga vélja masindppe ehk kui tehisintellektil ei ole kvaliteetseid
andmeid anda, siis kampaaniad ei to6ta. 12 ei nde samuti, et digiturunduses oleks seoses
tehisintellektiga riske. Uhe riskina ta siiski laiemas vaates toob vilja selle, miks ka Itaalia
tehisintellekti keelas ning see on seotud drisaladuse andmekaitsega ehk info, mis on mdeldud
tdna ettevottes kasutamiseks, vOib sattuda tehisintellekti kitte. Kuid peamised, kes saavad

tundlikule infole ligi, on arendajad, kes tehisintellekti taga toimetavad.

11 ,,/../ Aga iitleme, digiturunduses vorreldes muude valdkondadega on see ikkagi suht olematu

risk minu hinnangul. /../*

12 ,,/../ Riskide koha pealt on voib-olla see tooks vdlja, et mida ma olen kuulnud nagu, et on see,
et mille pdrast Itaalia selle dra keelas, et voi pannakse sinna nii-éelda andmekaitsega seotud
infot voi siis nditeks on see drisaladus andmekaitsega seotud, voi asutuse siseseks kasutamiseks
info, et, et see pool on see risk tdna, et et kuna see info on ju ldheb avalikuks, ta opib sellega, siis
ta voib kellegile vilja pakkuda seal infot. Et see risk tegelikult tina on, kuna ta opib, siis

‘

tegelikult need arendajad, kes seal taga, saavad voib-olla tundlikku infot teada.
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Tehisintellektil on niitidsel ajal kindlasti mingeid riske, mida ka intervjueeritavad vélja tdid,
niiteks infoleke voi andmete leke. Probleeme aga nihakse rohkem kui riske. Probleemide puhul
to1 mitu vastajat selle, et inimesed usaldavad tehisintellekti pimesi, kuid kdik info, mida
tehisintellekt annab, ei pruugi pideda. Lisaks toodi vélja, et tdna on tehisintellekt veel
algusjirgus. Uhe probleemina nigi I3 ka seda, et inimesed on sisuga niigi iile koormatud ja niiiid,
kui igal inimesel on olemas justkui robot, kes genereerib mitmeid postitusi pdevas, siis vib

tekkida véga suur iilekiillus erinevates kanalites, mis hakkab inimesi negatiivselt mdjutama.

Paludes intervjueeritavatel jagada ka teistele digiturundajatele ndu, mida nad peaksid
tehisintellekti kohta teadma, tuli erinevaid vastuseid. I3 arvab nditeks, et turundajad voiksid téna
juba Google otsinguga statistikat jdlgida, kuna selle rolli voib tehisintellekt {ile votta. See
tadhendab, et nditeks digiturunduses muudaks see palju. I7 ning 12 soovitavad aga testida ja
proovida erinevaid tehisintellekti lahendusi, et leida endale see dige. IS5 soovitab ikkagi alati
faktid tile kontrollida ja mitte ainult tehisintellekti usaldada. 16 toob vilja selle, millest autor

kirjutas ka riskide juures ehk tehisintellekti info on mdne aasta vanune.

16 ,, /../ Ja kindlasti ka see, et koik, mida ChatGPT nditeks genereerib, seal tulebki ikkagi
faktiliselt iile kontrollida. Kuna minu teada voetakse andmeid 202 1. aasta seisuga ehk siis nii-

oelda eelmise aasta ja selle aasta andmeid ta sisuliselt ei kasuta./../*

17, /../ Uks eesti poiss tegi vaata, mis seal platvormi oli rereview Al ehk siis ta kogub kokku kéik
erinevad nagu tehisintellektid, mis on iiles ehitatud erinevatele valdkondadele, sa votadki oma
valdkonna ette, vaatad, millised tehisintellektid on nagu vilja tulnud on ja ehk et sa saadki
katsetada ja hoida ennast kursis, et mis nagu parasjagu on, et nad ikkagi nagu iga pdev ldhevad

paremaks, tublimaks, et seda peab lihtsalt jdrjepidevalt nagu testima ja vaatama. “
Vestluste kdigus selgus ka, et koik intervjueeritavad usuvad, et tehisintellekt muudab

digiturunduse maailma. Naiteks erinevate andmete kasutamine ning optimeerimine vdimaldab

aina kvaliteetsemaid tulemusi tuua. Samas mirgib 13 &ra, et tehisintellekt on juba olevik, kui
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mitte minevik mingil mééaral. Intervjueeritavad toovad ka vélja, et inimroll jaib ikkagi

digiturunduses oluliseks ja tehisintellekt nende t60d péris éra ei vota, pigem rollid muutuvad.
15 ,,Ma arvan, tulevik on see kindlalt, et see asi ju ainult ldheb paremaks /../*

17 ,,/../ Ma isiklikult tahaks kiill loota, et me votame ta kasutusse sellepdrast, et see on nii
moistlik téoriist, nagu hoiame nii palju aega kokku ja aeg on meie koige suurem vara, mida me
tildse nagu omame, koige niisugune, mida sa ei saa tagasi, on ju, et kui keegi aitab mul teha

‘

kaheksatunnise toopdeva asemel neljatunnise téopdeva, siis ma olen ainult onnelik selle iile.

13 ,,/../ Me kasutame niikuinii seda ise juba teadmata viga paljudes tehnoloogilistes lahendustes,

‘

aga, aga ta kindlasti soltuvalt digiturundajast voib muutuda ja toélaual mondagi.

Pigem ndevad téna digiturunduse eksperdid tehisintellektis rohkem kasu kui riske ja probleeme.
Kindlasti on probleeme kui ka riske, millega peab arvestama, kuid vdoimalusi, mida ning kuidas
teha, on rohkem. Intervjueeritavate vastustest ja kehakeelest vois pigem vélja lugeda, et ollakse

ootusdrevad, et millal tuleb uus lahendus, mis muudab t66 efektiivsemaks ja kasumlikumaks.

2.5 Jareldused ja ettepanekud

Jérelduste ja ettepanekute tegemisel kasutab autor intervjuude analiilise, mis kisitlesid strateegia
ja taktika kasutamist, tehisintellekti efektiivsust digiturunduses ning vdimalusi ja probleeme.
Valimi suuruseks sai autor kaheksa eksperti, kellest intervjuu tehti seitsmega. Saadud tulemusi ei
saa iildistada, kuid tulemused annavad siiski praktilise iilevaate tehisintellekti kasutamisest ning

selle voimalustest digiturunduses, mida saavad ka teised spetsialistid enda t60s kasutada.

Koik intervjueeritavad toid vélja, kuidas tehisintellekt muudab nende t66 efektiivsemaks just
voidetud aja suhtes. Kokkuhoitud aega on mdddetud ning iihe intervjueeritava tiimis oli
tehisintellekti t66d kasutades ajaline kokkuhoid 60-80%. Peale ajalisele kokkuhoiule toodi vilja

ka see, et tdnu tehisintellektile on tekstide kirjutamine palju kiirem. See tdhendab, et kui néiteks

41



TEHISINTELLEKTI VOIMALUSED JA PROBLEEMID DIGITURUNDUSES EESTI
EKSPERTIDE NAITEL

copywriteril puuduvad ideed, siis saab ta tehisintellekti ka ideede otsimiseks kasutada. Selgus ka
veel, et kui tehisintellektile kvaliteetsed andmed anda, on ka kampaaniad palju
kuluefektiivsemad ja toovad rohkem tulemusi. See tdhendab, et ettevottel kulub reklaamide peale
vihem raha, kuid tagasi saadud tulu on suurem. Autor teeb ettepaneku, et iga digiturundaja voiks
viia kurssi ennast erinevate tehisintellekti platvormide ja voimalustega, selle kaudu tekib

ettevottele rahaline kasu ja saab paremini dra kasutada spetsialistide t60 aega.

Otseselt tidna veel iikski ekspert tehisintellektile eraldi strateegiat ei loo, kiill aga on tehisintellekt
suureks osaks strateegia loomisel. Olgu see niiteks Google Ads reklaam mirksonade otsimisel
voi niiteks sotsiaalmeedia strateegia loomisel. Uks ekspert tdi villja, et ta kasutab seda strateegia
loomisel ja on sellega rahul, siis teine ekspert toi jdllegi vastupidise ndite, et strateegia loomisel
ei ole ta veel loovuse puhul eriti hea. Kiill aga taktikaliselt poolelt oskab kaasa rdékida, mida ja
kuidas voiks teha. Autor teeb ettepaneku, et turundajad voiksid tehisintellekti rohkem kaasata
enda strateegiatesse ning lisaks hakata looma ka enda ettevottele tehisintellekti strateegiat koos
selgete taktikaliste tegevustega. Intervjuus tuli vélja, et hetkel on tehisintellekti strateegia veel
ainult suurkorporatsioonide vdimalus, kuid autor usub, et tegelikult saab luua ka viike ettevote

tehisintellekti strateegia véikeses mahus ning jirgida taktikalisi tegevusi.

Tehisintellekti ei kasutata palju oma t60s teadlikult. Uuringust selgus, et tegelikult pole moned
eksperdid tildse kursis, millised nende igapédevaselt kasutuses olevad platvormid tehisintellekti
kasutavad. Kuna hetkel on tinu meediakajastusele populaarne ChatGPT, siis mitmed
intervjueeritavad viisid ka teema selleni. Kui reklaamkanalite tehisintellektist teadmised olid
viikesed, siis tegelikult oskasid kdik eksperdid tuua vilja mitmeid erinevaid rakendusi, mida nad
enda t00s igapdevaselt kasutavad ning mille abil oma t66d efektiivsemaks muudavad. Autor
soovitab viia digiturundajatel kurssi ennast ka teadlikult erinevate reklaamplatvormidega mis
tootavad tehisintellekti baasil. Tanu sellele on voimalik luua kuluefektiivsemaid kampaaniaid
ning saavutada paremaid tulemusi. Autor toob nditeks siia {ihe intervjueeritava kampaania, kus

tehisintellekti kampaania toi tagasi 130€ iihe kulutatud euro pealt.

Tehisintellekti kampaaniad to6tavad eriti efektiivselt kui nad saavad kasutada kvaliteetseid

andmeid. Taktikaliselt kasutatakse aga tehisintellekti juba enda t66s palju. Nagu ka eelnevalt
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autor mainis, siis ei tehta seda teadlikult, aga kasutatakse. Peamiselt toodi vélja Google’i
voimalused, kuid pogusalt puudutati ka Meta platvorme. Google kohta 6eldi eraldi, et ta ise ongi
tegelikult liks tehisintellekt, kellele peab raamid ette andma, et kampaaniad oleksid edukad. Meta
platvormi puhul toodi vilja, kuidas saaks kampaaniate tulemusi parandada ning fakti, et Meta
kasutab kommentaaride modereerimiseks tehisintellekti. Vilja toodi ka Google uus
analiiiitikaplatvorm, mis nagu Google ongi masindppel td6tav tehisintellekt. Erinevad
reklaamplatvormid vajavad palju ning kvaliteetseid andmeid, et tuua héid reklaami tulemusi. Et
reklaamkampaaniad tooksid vdimalikult hea tulemuse ja oleksid kliendi jaoks relevantsed teeb
autor ettepaneku, et digiturundajad jilgiksid analiiiitikat ja seda, et andmed mida platvormid

kasutavad on kvaliteetsed.

Tehisintellekti iheks puuduseks toodi vélja ka see, et info, mis sealt saadakse, ei pruugi olla alati
toene, kuna andmed, mille jirgi tina ChatGPT t66tab, on aastast 2021. Lisaks toodi
tehisintellekti puuduseks vilja sisuloome vaates puudus, et tehisintellekt ei oska veel hésti eesti
keelt ja lisaks puudub infopangas eestile iseloomulike pilte, mida on eestis turundamiseks vaja.
Erinevate riskide juures toodi sisuloome kohta vilja, et inimesed usuvad liialt tehisintellekti
esitatud fakte. Eksperdid ndevad probleeme rohkem kui riske. Probleemiks vdib olla néiteks see,
et tehisintellektil puuduvad kvaliteetsed andmed, mille tottu ei saa efektiivset kampaaniat teha,
vOi nditeks see, et edaspidi puudub turunduses innovatsioon. Kindlasti on olemas ka erinevaid
riske, kuid pigem peetakse neid mitteoluliseks vorreldes mdne teise valdkonnaga. Autor teeb
ettepaneku, et tegelikult tuleb turundajatel alati {ile kontrollida enne andmete kasutamist selle

digsus ja relevantsus.

Tehisintellektiga ndhakse aga palju voimalusi. Néiteks 10pptarbija jaoks l&heb sisu aina
personaalsemaks ning kindlasti relevantsemaks. See tdhendab seda, et tehisintellekt dpib inimese
kohta aina rohkem ja nditab talle reklaame voi sotsiaalmeedia sisu, mis inimesele périselt korda
laheb. Kuna aina rohkem ilmub uusi tehnoloogiaid ka tehisintellektis, siis on juba vilja tootatud
platvorm, mis jdlgib inimese huve ja uudisvoogu ning dige video ajal néitab sellele lisaks ka dige

toote pilti.
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Uuringutulemustest lahtuvalt teeb autor digiturundajate paremaks tehisintellekti kasutamiseks

jérgmised ettepanekud.

1. Iga digiturundaja voiks viia kurssi ennast erinevate tehisintellekti platvormide ja
vOimalustega, selle kaudu tekib ettevottele rahaline kasu ja saab paremini dra
kasutada spetsialistide t606 aega;

2. Turundajad voiksid tehisintellekti rohkem ettevétete lildisesse strateegiasse ning
lisaks hakata looma ka enda ettevottele tehisintellekti strateegiat koos selgete
taktikaliste tegevustega.;

3. Kasutada kampaaniates tehisintellekti jaoks piisaval hulgal kvaliteetseid andmeid;

4. Alati iile kontrollida andmete digsus ja relevantsus enne kasutamist;

Autor usub, et digiturunduse ning tehisintellekti valdkond vajab edasi uurimist, sest nagu tuli
vilja ka intervjuudes, siis vihemalt eestis on tehisintellekti kasutamine digiturunduses alles viga
algusjargus. Kindlasti tasub edasi uurida tehisintellekti strateegiate kasutamist vdikete ettevotete
seas. Lisaks tasub uurida tehisintellekti moju tileiildisele turundusele, kuna mitmest vestlusest
tuli vilja, et turunduse innovatsioon ning mitmekesisus on kadumas, tasub uurida kas see on ka
pariselt nii ning kuidas tunnetavad seda turundajad ise. Kuna mitmed turunduse platvormid
pohinevad tehisintellektil tasub uurida néiteks, et kuidas neid platvorme panna enda kasuks veel

paremini toole ja mida peab kampaania loomisel teadma, et saada kampaaniatest voimalikult

palju kasu.

2.6 Uurimismeetodi kriitika

Uurimusmeetodina kasutas autor vestlusanaliiiisi ning andmete kogumiseks poolstruktureeritud
intervjuud. Autoril dnnestus vestelda kaheksast valimi litkmest seitsmega. Intervjuud toimusid
enamasti nidost nikku, et oleks vdimalus ka emotsioone ning kehakeelt jdlgida. Kaks intervjuud
seitsmest toimusid aga veebi vahendusel. Veebi vahendusel toimusid intervjuud videopildiga
Google Meet keskkonnas, et oleks voimalus ka nende intervjueeritavate emotsioone ning
kehahoiakut jélgida. Tanu kehakeelele ja emotsioonide jdlgimisele oli autoril vdimalus monda
kiisimust paremini analiilisida voi saada aru, mida tehisintellekti kasutamisest pariselt arvatakse.
Naiteks ei tunnistanud keegi, et tehisintellekti voimalused ning kasutamine neile elevust tekitab,
kuid emotsioonidest ja kehahoiakust tuli vilja, et tegelikult erinevad tehisintellekti vdimalused ja

platvormid, mida testida, on nende jaoks huvitavad ja nad teevad seda heameelega.
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Valim osutus oodatust veidi vdiksemaks ja ei voimaldanud anda téielikku tilevaadet, kuid samas
oli asjakohane ja paljud vastused v3i motted iihtisid. Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldas
autoril vestluse kdigus lisakiisimusi esitada voi jatta moni kiisimus vahele, kui sellele juba
eelnevalt vastati. Valimikriitika osas saab pidada miinuseks asjaolu, et valim voiks kordades
suurem olla, et saada veel rohkem erinevaid vai just tihtivaid vastuseid. Intervjuudes tuli ka see
vélja, et iiks vastaja toetus rohkem reklaamkanalitele ja andmetele ja teised rddkisid rohkem

erinevatest teksti- kui ka pildiloome vdimalustest.

Autori jaoks andis vastuste vordlemise meetod hea {ilevaate jarelduste tegemiseks. Tulemuste
tsitaatidena esitamine ning omapoolse analiiiisi lisamine andis hea kombinatsiooni.
Intervjueeritavate anoniiiimsuse tottu ei saanud t00s véiga detailidesse laskuda, néiteks ei saanud
vilja tuua ettevotet, kelle kampaania oli tdnu tehisintellektile edukas. Autor usub, et soovitud

info sai siiski edasi antud.
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KOKKUVOTE

Loputdo autori eesmérgiks oli vélja selgitada tehisintellekti kasutamise abil digiturunduse
efektiivsemaks muutmise voimalusi ning tehisintellekti kasutamisega seonduvad riske voi
probleeme. Analiiiisis on késitletud tehisintellekti erinevaid aspekte. Néiteks erinevaid voimalusi
ja efektiivsuse suurendamise voimalusi, riske ja probleeme millega peaksid digiturundajad

arvestama ning strateegiat kui ka taktikalisi vdimalusi.

Kaardistatud valimi suuruseks oli kokku kaheksa eksperti, kellest seitsmega dnnestus 1ibi viia
poolsturktureeritud intervjuu. Vaatamata viikesele valimile mérkas autor vastustes kattuvust, mis
aitas luau tldisi jareldusi. Eksperdid olid valitud selle jirgi, et neil kdigil oleks digiturunduses
ithisosa, mida teevad kuid peamine rohk oleks ikka erinevatel platvormidel voi tegevusaladel.
Vestlused kestsid kokku 20 minutit ja 52 sekundit. Valimi anoniiiimsuse siilitamiseks ei tooda
intervjuus vélja isiklikku informatsiooni nagu nimed vdi kus intervjueeritav todtab. Analiiiisiks
kasutaks autor vestlusanaliiiisi, mis vdimaldas autoril uurida inimese suulist suhtlustegevust
sotsiaalses olukorras. Koik intervjuud kodeeris autor viljaldigetena intervjuukiisimuste alla
vastustena, et saada vastuste vordlus ning vdimaldada teksti analiiiisi ja jérelduste tegemist.
Tulemused esitas autor intervjueeritavate tsitaatidena ja autori kommentaariedega. Intervjuukava
koosnes kolmest peamisest osast: Sissejuhatus, strateegia ja taktika, efektiivsus, voimalused ning

probleemid.

Strateegia ja taktika kasutamise analiilisist selgus, et eraldi strateegiat tehisintellektile ei looda,
kiill aga kasutatakse teda erinevate strateegiate loomisel. Autor teeb ettepaneku, et turundajad
hakkavad kaasama tehisintellekti rohkem ettevotte turundusstrateegiatesse ning voimalusel
hakatakse looma ettevottesse ka eraldi tehisintellekti strateegiat. Eraldi tehisintellekti kasutamist
ei kavandata, kiill aga kasutavad eksperdid tehisintellektil pdhinevaid platvorme kogu aeg.
Lisaks testitakse erinevaid vdimalusi ka peale reklaamplatvormide ja hoiatakse ennast kursis
uute voimaluste ja rakendustega. Eksperdid kasutavad turul tehisintellekti véga tihti, kuid ei tee
seda teadlikult, ehk siis niiteks tliks spetsialist ei osanud eraldi vilja tuua, mis platvormid
tehisintellekti kasutavad. Tehisintellekti kasutatakse ka sisuloomeks, mitte ainult

reklaamimiseks.
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Efektiivsuse analiiiisis selgus, et tegelikult teeb kdikide ekspertide silmis tehisintellekt nende
t00d efektiivsemaks. Peamine efektiivsus on just ajaline factor. Ehk ténu tehisintellekti
kasutamisele on néiteks SEO spetsialistid voitnud 60-80% rohkem aega vorreldes varasema
ajaga. Lisaks tdid vilja kdik eksperdid, et tehisintellekt teeb nende eest dra kdige igavamad
tooiilesanded ja nemad saavad keskenduda suurematele ja huvitavamatele toddele. Efektiivsuse
kasvu mairgati ka kampaaniates, kui tehisintellektile anda ette kindle reeglite raamistik ja
kasutada kampaaniates kvaliteetseid andmeid. Tehisintellekti jaoks on histi oluline kvaliteetsete
andmete olemasolu voi vastasel juhul kampaania ei t66ta hésti ja ei too soovitud tulemusi.
Autori ettepanekuks on, et digiturundajad viivad ennast rohkem kurssi erinevate kurssi erinevate
tehisintellektil pdhinevatel rakendustega ning reklaamplatvormidega, et kasutada dra paremini

enda tobaega ning kasvatada erinevate tehisintellekti voimalustega ettevotte rahalist kasu.

Voimaluste kisitlusel leiti peamiselt, et 1dpptarbijale toob tehisintellekti kasutamine kaasa palju
kasu, peamine kasu on relevantsem sisu nii sotsiaalmeedias kui ka reklaamides. Lisaks on
kindlasti voimaluseks 16pptarbija jaoks see, et reklaamid voi sisu mis nad tarbivad on
personaalsem.

Risikide ja probleemide all leiti, et reklaamid kui ka veebilehed voivad minna liiga sarnaseks,
kuna mitmed spetsialistid kasutavad tehisintellekti. Probleemide all toodi vilja ka see, et
tehisintellekti kasutajad ei mdista alati, et info, mida tehisintellekt annab ei pruugi alati 100%
padeda, ehk tasub iile kontrollida alati info, mida tehisintellekt annab. Et seda viltida tegi autor
ettepaneku, et kontrollitakse iile alati andmete digsus ja relevantsus enne kasutamist.

Riske tehisintellekti kasutamise osas digiturunduses néhti pigem vihe lopptarbijate vaates, ehk
tegelikult tundlike andmeid tehisintellekt ei saa. Kiill aga toodi vilja ettevotete vaates, riski

kohaks on érisaladuste lekkimine, mida voivad kasutajad ise tekitada ise seda teadmata.
Pigem ndhakse tehisintellektist digiturunduses rohkem kasu kui riske ja probleeme.

Tehisintellekti kasutamine on kindlasti digiturunduses tulevik ja muutub aina populaarsemaks,

mis toob kasu nii ettevotjatele kui ka 1dpptarbijatele.
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LISA 1. Intervjuu kava

SISSEJUHATAYV OSA- uuritakse ekspertide tasuta ja igapdeva t66d

1.
2.
3.

Kui kaua Sa oled digiturundusega tegelenud?
Kas tootad agentuuris, vabakutselisena voi to6tad mdne kliendi juures?
Milline on sinu igapédevatdd? Kirjelda palun seda?

STRATEEGIA JA TAKTIKA- kiisimused tehisintellekti strateegia ja taktika ning rakenduste

kohta.
1.
2.

3.

hd

Kas ning kuidas sa kavandad tehisintellekti kasutamist?

Kas koostad strateegia kuidas tehisintellekti kasutada kampaaniates ja selle pohjal
taktika? Kui jah siis kuidas ja kas jargid ka seda strateegiat?

Kui palju oled sa tdna kursis erinevate tehisintellekti lahendustega digiturunduses?
Kas sa kasutad ise teadlikult monda tehisintellekti voimalust enda igapédeva t60s? Kui
jah, siis millist? Miks? Millised on su kogemused (positiivsed ja negatiivsed)? Mille
jérgi sa oled vdimaluse valinud?

Mis rakendusi sa tdna kasutada, kus on tehisintellekt? Mis sa nendes kanalites teed?
Kas Sa oskad anda hinnangut sellele, kuidas tina turul tehisintellekti kasutatakse?
Kas on midagi, mida saaks paremini teha? Mida sa vdib-olla turundajatele omast
kogemusest soovitaksid?

EFEKTIIVSUS- Kisimused efektiivsuse kohta.

Kas sinu arvates voi sinu kogemuse pohjal teeb tehisintellekt kuidagi sinu

Kas ja kuidas arvutad sa tehisintellekti kampaaniates vilja efektiivsuse? Voi rakendad
seda lihtsalt ja efektiivsust ei arvuta?

Palun too moni néide edukast kui ka mitteedukast kampaaniast ning pdhjenda, miks
sa arvad millest oli see tingitud?

VOIMALUSED JA PROBLEEMID- kiisimused vdimaluste ning probleemide kohta

10.

11.

12.

13.

Kuidas sina turundajana nied, kas tehisintellektil on riske vai probleeme, millega
peab tdna sinu to0s arvestama? Kui jah, siis millised? Kuidas neid annaks parandada
Mida peaksid tdna digiturundajad kindlasti tehisintellektist teadma voi millega
arvestama?

Mis on sinu arvamus tehisintellekti kasutamise osas digiturunduses? Kas see on
tulevik? Kas see muudab digiturundajate t66s midagi?

Kas sa soovid veel midagi lisada seoses digiturunduses tehisintellekti kasutamisega?
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