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MOVILTIK

La aplicacién de pago de tickets de estacionamiento
en zonas reguladas

Proceso de pago en 10 segundos: Una vez registrado el usuario, el
proceso de pago se puede realizar en dos pasos.

Registro agil: El usuario puede registrar su vehiculo y tarjeta de crédito
en menos de un minuto.

Gestion de varios vehiculos: El usuario puede registrar varios vehiculos
y utilizarlos de forma indistinta para sus aparcamientos.

Posibilidad de "desaparcar’: El municipio puede activar la posibilidad
de desaparcar, de esta forma el usuario solo paga por el tiempo
efectivo de aparcamiento.

Notificaciones de multas y anulacién: El usuario recibe una notificacién
si su vehiculo ha sido multado. En ese caso dispondrd de un tiempo
limitado para anular la multa pagando la tarifa de anulacién.

¢ Gestion de residentes y servicios especiales: Se pueden aplicar tarifas
especiales a residentes u otros colectivos. La aplicacién personaliza las
tarifas al identificar un vehiculo registrado en uno de los colectivos.




Nuestra vida con el movil

¢A qué distancia de usted tiene ahora mismo su mévil? ¢A qué distancia suele
tenerlo a lo largo del dia?

“Si me olvido el mévil en casa, me siento

desnudo” .jeaquin, 34

68%

de las personas afirman que revisan su
teléfono en los primeros 15 minutos de
despertarse en la mafiana

estdn dispuestos a admitir que

actualmente tienen ansiedad cuando no
G}’IID tienen su mévil con ellos.

Revisamos nuestro movil una
media de 150 veces al dia.

Las aplicaciones realmente utilizadas son aquellas
que resuelven problemas recurrentes de las
personas y hacen su vida mas fdcil.

MOVILTIK ha sido disefnada desde la perspectiva de
los ”Micro-Moments” de google, los Micro-Moments
son puntos criticos en el dia a dia del usuario y
consumidor, que determinan sus decisiones y
comportamiento.

MOVILTIK, resuelve ese Micro-Moment en el que un
usuario aparca su vehiculo y quiere pagar de la
forma mds rdpida, cémoda y despreocupada.




Ventajas de Moviltik

Una sola aplicacién para pagar el ticket en maltiples ciudades, en 6 meses se El 84% de los usuarios que han probado Moviltik la califican como la aplicacién
prevé su implantaciéon en mds de 50 ciudades y municipios y en tres paises mds dgil y cdmoda para pagar parquimetros’

distintos. El usuario no tiene que registrarse en una nueva app ni ofrecer sus

datos a multiples plataformas, con Moviltik puede pagar en diferentes ciudades

y paises.
Los datos de usuarios se tratan con altos niveles de seguridad, toda la
transaccién de pago se realiza bajo los estdndares del
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS).

Que permite al usuario con

la opcién de el usuario solo paga por el tiempo efectivo.

Moviltik no solicita recargar saldo, de esta forma no retiene
dinero de sus usuarios que en muchas ocasiones no es recuperado ni gastado
por muchos de ellos (especialmente turistas). La aplicacién solo requiere de los
fondos exactos para cada transaccion. Moviltik ofrece a los ayuntamientos informacién sobre el uso de la aplicacién,
estacionamientos, mapas de calor de estacionamientos, etc. Ofreciendo
informacién dtil para los planes de la ciudad y estrategias =

'Estudio realizado a una muestra de 60 usuarios a los que se les pedia comparar diferentes aspectos de la
aplicacién frente a otras aplicaciones de pago de parquimetros.




Caracteristicas de Moviltik: Primer acceso

X
Introduce tu coche
Matricula
> ] ¥ Nombre
= Martina Garcia Tena
. 6543217845
Tarjeta de Residente >
Sector 24
B MartinaGarcia@gmail.com
Sividate de las monedas Movilidad reducida /TED &
: : ARt e T are iy e ln
 the moment you begin to take B ecccvece o dentificado con la tarjeta PRM El registro se realiza en una
of astronomy seriously Ll pantalla y una sola vez. La
(RGeS T B Ehoae identificacién del vehiculo es
dgil y queda guardado para
posteriores Usos.
INICIAR SESION REGISTRATE Terminos y Condicio
Home sin registro: El usuario recibe Registro de usuario: En una pantalla el De forma sencilla introduce el primer
ayuda y explicaciones sobre las usuario realiza el registro. vehiculo.

caracteristicas del App.




Caracteristicas de Moviltik: Estacionar

¥ 4 @ 1230

Estacionar ! Estacionar &

=] =

6598 NNH Seat Ledon 6598 NNH Seat Ledn

El usuario dispone de una

en la que en puede obtener su ticket
virtual.

Opcionalmente puede personalizar el tiempo mdaximo
asi como consultar la tarifa que se le estd aplicando.

pasos

Mediante GPS el usuario es ubicado automdticamente, aunque puede ajustar la
ubicacién de su aparcamiento de forma muy visual. Pulsa siguiente y aparece el
resumen del ticket y la opcién de confirmar pago




Estacionar

Caracteristicas de Moviltik: El Ticket

Una vez el usuario ha realizado el pago obtiene el ticket
digital en el que puede ver el tiempo restante de
estacionamiento, el vehiculo asi como la direccién de

estacionamiento.
El coste de su

. estacionamiento es
Desde su ticket puede:

En el caso de que no haya superado el
Has estado aparcado

tiempo mdximo por ordenanza el usuario puede ampliar el
tiempo de estacionamiento simplemente pulsando “ampliar
plazo”.

En el caso de que vaya a retirar el

vehiculo antes de lo previsto puede desaparcar y solo se le
aplicard la tarifa del tiempo efectivamente utilizado.




Caracteristicas de Moviltik: Seguridad

Introduce tu pin de
seguridad

Sitla tu huella en el sensor y
espera hasta que sientas una
vibracion.

Todo el sistema de pagos se encuentran implementados y
auditados bajo los estdndares de
(PCI DSS).

Ademas incluye la posibilidad de proteger los pagos mediante
huella dactilar o pin de seguridad si el usuario lo decide.




Caracteristicas de Moviltik: Otras funcionalidades

Denuncias @

— Denuncias

Una vez superaclo el tiempo pasara

a costar 10€ hasta las 12h, 13/5/2016 6598 NNH Seat Ledn
Martina Garcla Zona Azul Basica comercial .
Tiempo restante
para anular I :
3 y 6/3/2016 2093 CSW Toyota Airus
Estacionar denuncia © -
Zona Azul Media estancia

23:42:84

Denuncias
& 15/2/2016 2093 GSW Toyota Airus g

= Zona Azul Basica comercial 4

6598 NNH Seat Ledn

*

¢ Zona Azul Basica comercial

Configuracion
C/ Arquitecto Morell, 36.
Alicante.

Contacta con Nosotros

Otras ciudades

c Historial

@ Acercade
HISTORIAL DE DENUNCIAS

Ment de la aplicacién Aviso de denuncia en tiempo de anulacién Histérico de denuncias



Caracteristicas de Moviltik: Otras funcionalidades

Formulario Configuracion

Notificaciones
Sugerencia

MOVILTIK

Finalizacion de estacionamiento

Denuncias Ll

654 327 845 Pin de seguridad

Touch ID

Formulario de contacto

Av. Alfonso el Sabio 25, Alicante

Informacién y contacto de soporte Envio agil y sencillo de incidencias y sugerencias Configuracién de notificaciones y opciones de
seguridad



Caracteristicas de Moviltik:

Historial

Hora
De 15:30h a 16:30

Fecha

27/5/16

6598 NNH Seat Ledn

Zona Azul Media estancia

C/ Arguitecto Morell, 36.
Alicante.

Histéricos de pagos y tickets, acceso a recibo
PDF

Otras funcionalidades

La app te
geolocalizaray
mostrara la calle
' enlaque estas

aparacado

[

Si la ubicacién
no es correcta,
podras anadirla
manualmente
moviendo
el pin

Ayudas contextuales

Tarjeta de residente

Sector 2A

Sector 2B

Sector 1C

Gestidn de tarjetas especiales de residentes y
colectivos




Senalizacién y comunicacion del
servicio

MOVILTIK

Y OLVIDATE DEL PARKIMETRO

Un servicio de valor afiadido para el civdadano con
una imagen moderna, responsable y social.




www.moviltik.es



