Stand: November 2018

Aus der Natur:

Warmestrom von der EnBW.

Meine personlichen Daten und Lieferadresse:

Frau Herr  Vor- und Nachname (ggf. Firmenname)

Strafe (bitte kein Postfach) Hausnummer Postleitzahl Ort
Mobilnummer Festnetznummer (freiwillige Angabe) Geburtsdatum [freiwillige Angabe)
E-Mail

Die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG kann lhnen per E-Mail und SMS Informationen iiber eigene dhnliche Produkte und Dienstleistungen schicken. Sie konnen jederzeit widersprechen,
z.B. per E-Mail lkoglaktl'aenbw.coml. Brief (EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe) oder Telefon (0721 72586-001). Es entstehen hierfiir keine anderen
Kosten, auBBer den Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Meine alternative Postadresse: (falls abweichend von der Lieferadresse)

Frau Herr  Vor- und Nachname (ggf. Firmenname)

Strafe (ggf. Postfach) Hausnummer Postleitzahl Ort

Meine Bankverbindung (SEPA-Lastschriftmandat): (sofern gewiinscht]
Als Zahlungsmadglichkeit stehen mir die Bankiiberweisung oder das SEPA-Lastschriftmandat zur Verfligung.

Die EnBW darf Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der EnBW auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich
kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE6900000000084184. Mandatsreferenz: wird lhnen separat mitgeteilt.

Vor- und Nachname des Kontoinhabers (ggf. Firmenname) IBAN

D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme Privat (zweitarifzshter) D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme
D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme Pro

Messung gemeinsam mit dem iibrigen Stromverbrauch

Verbrauchspreis Hochtarif (HT) pro kWh: Cent Messung getrennt vom ibrigen Stromverbrauch
Verbrauchspreis Niedertarif (NT)' pro kWh: Cent Verbrauchspreis® pro kWh: Cent
Grundpreis? pro Monat: € Grundpreis? pro Monat: €
Preisstand ist der Preisstand ist der
Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten, gerechnet ab Lieferbeginn. Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten, gerechnet ab Lieferbeginn.
Er verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht gemaf Punkt 2 Absatz 1 Er verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht gemaB Punkt 2 Absatz 1
der Allgemeinen Bestimmungen gekiindigt wird. der Allgemeinen Bestimmungen gekiindigt wird.
Eingeschrankte Preisgarantie?® bis Eingeschrénkte Preisgarantie? bis
Mein Vorteil*: Mein Vorteil*:
Hinweis: Nahere Informationen zu den FuBinoten siehe Riickseite. Hinweis: Nahere Informationen zu den FuBinoten siehe Riickseite.

Wichtige Angaben fiir den Wechsel zur EnBW:

Name des bisherigen Stromanbieters
Stromlieferung zum
nachstmaglichen Termin

Einzu Stromlieferung/
9 Einzug zum (Datum):
Kundennummer beim bisherigen Stromanbieter
Bisheriger Stromliefervertrag wurde selbst gekiindigt zum:

Stromzahlernummer Vorjahres-Stromverbrauch in kWh

Meine Beauftragung: Bestens informiert:
Ja, die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe,
darf mich zukiinftig per Telefon, E-Mail und SMS iiber eigene Angebote aus den Bereichen
Strom, Gas, Warme, energienahe Dienstleistungen, Photovoltaik und E-Mobilitat werblich
kontaktieren und meinen Namen, meine Telefonnummer und meine E-Mail-Adresse
zum Zweck der Kontaktaufnahme verarbeiten. Die Erteilung der Einwilligung ist
freiwillig und ich kann sie jederzeit telefonisch (Tel. 0721 72586-001), schriftlich (EnBW
Die EnBW wird auf Basis meines Jahresverbrauchs dem Stromnetz zu 100 % regenerativ Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe) oder per E-Mail
erzeugte Energie zufiihren (derzeit Wasserkraft). (kontakt@enbw.com), ganz oder in Teilen widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit der
bisherigen Datenverarbeitung beriihrt wird.

Ja, ich beauftrage die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG (EnBW] fiir meinen genannten
Zahler mit der ausschlieBlichen Belieferung meiner Elektro-Speicherheizungsanlage
(EnBW NaturWarme) bzw. meines Privat-Haushalts und meiner Elektro Speicherheizungs-
anlage (EnBW NaturWarme Privat) bzw. meiner unterbrechbaren Elektro-Heizungsanlage
fiir Raumheizung (EnBW NaturWarme Pro) mit Strom.

Ich erteile folgende Vollmacht:

Die EnBW darf den bestehenden Stromlieferungsvertrag fiir die genannte Zahlernummer bei Das habe ich zur Kenntnis genommen:

meinem derzeitigen Lieferanten kiindigen. Dies erleichtert die Durchfiihrung des Lieferanten- Die beigefligten Allgemeinen Bestimmungen und die riickseitig aufgefiihrten Besonderen
wechsels, sofern ich nicht bereits Kunde der EnBW bin. Zusatzlich ermachtige ich die EnBW Bedingungen sind wesentliche Bestandteile dieses Vertrags. Ich bestatige mit meiner Unterschrift
zur Abwicklung des Messstellenbetriebs mit meinem Messstellenbetreiber. deren Erhalt sowie den von mir abgegebenen Auftrag zur Stromlieferung.

Bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung auf der Riickseite dieses Auftrags.

Vertriebsaktion
Datum Unterschrift des Kunden

Name des Vertriebspartners Vertriebspartner-Code UvpP

Original fur die EnBW

DV0400-01-4190-04



Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstandnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegeniiber dem beratenden Vertriebspartner

Name VP-Nr. ggf. Stempel des Vertriebspartners

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3.  Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wiirde oder gefahrdet sei.

4. Schliellich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Gerne bestétige ich, dass ich umfassend tber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

8. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung gestellt wurden.

Vorname, Name

StraRe, PLZ, Ort

Ort, Datum Unterschrift des Kunden



! Bruttopreise inkl. 2,05 Cent/kWh Stromsteuer und 19 % Umsatzsteuer sind gerundet.
Die Preise enthalten u.a. die derzeitige EEG-Umlage in Hohe von 6,405 Cent/kWh, die
KWK-Umlage in Hohe von 0,280 Cent/kWh, die § 19 Absatz 2 StromNEV-Umlage in Hohe von
0,305 Cent/kWh, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f EnWG in Héhe von 0,416 Cent/kWh
und die Umlage fiir abschaltbare Lasten in Héhe von 0,005 Cent/kWh. Die aufgefiihrten
Umlagenwerte beziehen sich auf das Jahr 2019. Weitere Informationen zu den Preisen
kénnen Punkt 17.1 der beigefiigten Allgemeinen Bestimmungen entnommen werden.

Bruttopreise inkl. 19 % Umsatzsteuer sind gerundet.

Bis zum Ende der eingeschrénkten Preisgarantie bleibt der Preis unverandert mit Ausnahme
von Anderungen der Umsatz- und Stromsteuer bzw. eventuellen neuen Steuern und Abgaben
gemaB Punkt 17.2.2 Absatz 2 und 3 der Allgemeinen Bestimmungen sowie Anderungen der
EEG-, KWK-, § 19 Absatz 2 StromNEV-, der Offshore-Haftungsumlage sowie der Umlage fir
abschaltbare Lasten gemaf Punkt 17.2.2 Absatz 1 der Allgemeinen Bestimmungen [nach-
folgend ..eingeschrankte Preisgarantie” genannt). Die Preise kdnnen sich deshalb noch zwischen
Vertragsabschluss und dem tatsachlichen Lieferbeginn andern.

Die von der eingeschréankten Preisgarantie ausgenommenen Preisbestandteile betragen beim
Verbrauchspreis bis zu 55% und beim Grundpreis ca. 16 %.

Zum Ablauf der eingeschréankten Preisgarantie ist die EnBW berechtigt und verpflichtet, die
Preise anzupassen. Mafigeblich ist dabei die zwischenzeitlich eingetretene Kostenentwicklung.
Hierzu wird die Kostensituation, die dem Preisstand bei Abschluss meines Vertrages zugrunde
lag, mit der aktuellen, nach Auslaufen der eingeschrankten Preisgarantie herrschenden Kosten-
situation verglichen. Punkt 17.4 der Allgemeinen Bestimmungen gilt sinngemaf.

4 Mein Vorteil:

Sofort-Bonus in € (brutto)

Der Sofort-Bonus wird Ihnen ab Lieferbeginn nach Ablauf von 60 Tagen auf das von Ihnen
angegebene Konto Uberwiesen, sofern das Vertragsverhaltnis zu diesem Zeitpunkt noch
besteht. Eine andere Form der Auszahlung ist nicht moglich. Haben Sie uns noch nicht Ihre
aktuelle Bankverbindung mitgeteilt? Dann melden Sie sich einfach bei uns.

Grundpreis-Rabatt in € pro Monat (brutto)

Der Grundpreis-Rabatt ist befristet und wird Ihnen ab Lieferbeginn fiir 12 Monate auf den
Grundpreis gewdhrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei der
Abrechnung bericksichtigt.

Verbrauchspreis-Rabatt in Cent pro kWh (brutto)

Der Verbrauchspreis-Rabatt ist befristet und wird Ihnen fiir 12 Monate ab Lieferbeginn auf den
Verbrauchspreis gewahrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei
der Abrechnung berticksichtigt. Bei Tarifen mit getrennter Abrechnung nach HT- und NT-Zeiten
gilt dieser Rabatt nur fiir den HT-Verbrauchspreis.

Mengen-Rabatt in kWh

Sie erhalten einen Mengen-Rabatt auf Ihre verbrauchten kWh. Der Mengen-Rabatt wird lhnen
von uns in einen Geldbetrag umgerechnet. Hierzu wird der jeweilige Verbrauchspreis (HT)
herangezogen, der bei Vertragsabschluss vereinbart wurde. Dieser wird mit der Anzahl der
Kilowattstunden multipliziert. Dieser Betrag wird Ihnen dann nach Ablauf von 12 Monaten
[gerechnet ab Lieferbeginn) einmalig mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Bei
Tarifen mit getrennter Abrechnung nach HT- und NT-Zeiten, gilt dieser Rabatt nur fir den
HT-Verbrauchspreis. Der Rabatt wird nur gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis nicht im
Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z. B. aufgrund wiederholter Zahlungsriickstande).

Neukunden-Rabatt in € (brutto)

Der Neukunden-Rabatt wird Ihnen einmalig gewahrt und nach Ablauf von 12 Monaten
(gerechnet ab Lieferbeginn) auf Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben und mit dem Betrag
der darauf folgenden Rechnung verrechnet.

Treue-Bonus in € (brutto)

Der Treue-Bonus wird lhnen einmalig gewahrt, wenn Sie von uns langer als 24 Monate mit Energie
beliefert werden und der abgeschlossene Vertrag nicht vor oder zum Ende dieses Zeitraums beendet
wird. Der Bonus wird nach Ablauf von 24 Monaten in der darauf folgenden Rechnung verrechnet.

Abschluss-Bonus in € (brutto)

Dieser wird einmalig innerhalb von 14 Tagen nach Lieferbeginn auf Ihrem Kundenkonto
gutgeschrieben und mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Dieser Bonus wird nur
gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auferordentlich gekiindigt wurde
(z.B. aufgrund wiederholter Zahlungsriickstande).

Startguthaben in € (brutto)

Dieses wird einmalig 14 Tage nach Lieferbeginn Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben und
mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Das Startguthaben wird nur gewahrt, wenn
das Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z.B. aufgrund
wiederholter Zahlungsriickstande).

Wechsel-Bonus in € (brutto)

Dieser wird einmalig nach 12-monatiger Belieferung mit der darauf folgenden Rechnung
auf Ihr EnBW Kundenkonto gutgeschrieben. Dieser Bonus wird nur gewdhrt, wenn das
Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z.B. aufgrund
wiederholter Zahlungsriickstande).

Prozent-Rabatt auf die Grund- und Verbrauchspreise

Der Prozent-Rabatt (auf die Nettobetrage der Grund- und Verbrauchspreise, d.h. exkl. Strom-/Erd-
gas-/Umsatzsteuer) ist befristet und wird Ihnen fiir den unter Mein Vorteil festgelegten Zeitraum
ab Lieferbeginn gewahrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei der
Abrechnung beriicksichtigt. Der Rabatt wird nicht gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis im Vorfeld
der Rabatt-Verrechnung auferordentlich gekiindigt wurde (z. B. aufgrund wiederholter Zahlungs-
rickstande; Umzug) oder ein Produktwechsel innerhalb des festgelegten Zeitraums erfolgt ist.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Stichwort Widerruf, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe, Telefon: 0721 72586-001, Telefax:
0721 72586-101, E-Mail: kontakt@enbw.com] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail] tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme Privat (zweitarifzahler)

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine Elektro-Speicherheizung und zusatzlich ggf. einen elektrischen
Warmwasserspeicher sowie eine Erganzungsheizung. Fiir jede Anderung der Elektro-
Speicherheizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fiihrt, ist die vorherige
Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung der Anschlussleistung
sind eventuell entstehende Kosten fur die Veranderung des Anschlusses sowie eventuelle
Netzbeitrage von lhnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den endgiiltigen Ausbau der Elektro-
Speicherheizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Freigabe zur zeitlich begrenzten Aufladung der Elektro-Speicherheizungsanlage erfolgt
innerhalb der Schwachlastzeit (NT), die durch den Netzbetreiber festgelegt wird. Je nach ort-
lichen Netz- und Betriebsverhaltnissen kann eine nachrangige Zusatzfreigabe auferhalb der
Schwachlastzeit (HT) erfolgen. Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei
Ihrem ortlichen Netzbetreiber oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW.

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird
gemeinsam mit dem ibrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofle der Mess- und
Schalteinrichtungen werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des
Messstellenbetreibers

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Speicherheizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den
.Technischen Anschlussbedingungen fir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB)
des Netzbetreibers zu planen, auszufiihren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierflr jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Ergénzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Erganzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine Elektro-Speicherheizung und zusatzlich ggf. einen elektrischen
Warmwasserspeicher sowie eine fest angeschlossene Erganzungsheizung. Fir jede Anderung
der Elektro-Speicherheizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fiihrt,

ist die vorherige Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung der
Anschlussleistung sind eventuell entstehende Kosten fiir die Veranderung des Anschlusses
sowie eventuelle Netzbeitrage von Ihnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den endgtiltigen
Ausbau der Elektro-Speicherheizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Freigabe zur zeitlich begrenzten Aufladung der Elektro-Speicherheizungsanlage erfolgt
nach den Vorgaben des Netzbetreibers, der die genauen Lade- und Schaltzeiten festlegt.
Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei Ihrem 6rtlichen Netzbetreiber
oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW.

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird getrennt
vom Ubrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofle der Mess- und Schalteinrichtungen
werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des Messstellenbetreibers.

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Speicherheizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den
Technischen Anschlussbedingungen fiir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB)
des Netzbetreibers zu planen, auszufithren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierfir jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Erganzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Ergénzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme Pro

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine unterbrechbare Elektro-Heizung fiir Raumheizung. Fir jede
Anderung der Elektro-Heizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fuhrt,
ist die vorherige Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung
der Anschlussleistung sind eventuell entstehende Kosten fiir die Veranderung des An-
schlusses sowie eventuelle Netzbeitrage von lhnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den
endgiltigen Ausbau der Elektro-Heizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform
mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Stromlieferung zum Betrieb der Elektro-Heizungsanlage wird in bestimmten Zeitspannen
unterbrochen. Die Dauer der Unterbrechung und den genauen Zeitpunkt legt der Netzbetreiber
fest. Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei Ihrem ortlichen Netzbetreiber
oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird getrennt
vom Ubrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofe der Mess- und Schalteinrichtungen
werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des Messstellenbetreibers.

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Heizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den .Technischen
Anschlussbedingungen fiir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB) des Netzbe-
treibers zu planen, auszufiihren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierflr jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Ergénzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Erganzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com




Stand: November 2018

Aus der Natur:

Warmestrom von der EnBW.

Meine personlichen Daten und Lieferadresse:

Frau Herr  Vor- und Nachname (ggf. Firmenname)

Strafe (bitte kein Postfach) Hausnummer Postleitzahl Ort

Mobilnummer Festnetznummer (freiwillige Angabe) Geburtsdatum [freiwillige Angabe)

E-Mail

Die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG kann lhnen per E-Mail und SMS Informationen iiber eigene dhnliche Produkte und Dienstleistungen schicken. Sie konnen jederzeit widersprechen,
z.B. per E-Mail lkoglaktl'aenbw.coml. Brief (EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe) oder Telefon (0721 72586-001). Es entstehen hierfiir keine anderen
Kosten, auBBer den Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Meine alternative Postadresse: (falls abweichend von der Lieferadresse)
Frau Herr  Vor- und Nachname (ggf. Firmenname)

Strafe (ggf. Postfach) Hausnummer Postleitzahl Ort

Meine Bankverbindung (SEPA-Lastschriftmandat): (sofern gewiinscht]
Als Zahlungsmadglichkeit stehen mir die Bankiiberweisung oder das SEPA-Lastschriftmandat zur Verfligung.

Die EnBW darf Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der EnBW auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich
kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-Identifikationsnummer: DE6900000000084184. Mandatsreferenz: wird lhnen separat mitgeteilt.

Vor- und Nachname des Kontoinhabers (ggf. Firmenname)

D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme Privat (zweitarifzshter)

Messung gemeinsam mit dem iibrigen Stromverbrauch

Verbrauchspreis Hochtarif (HT)! pro kWh: Cent
Verbrauchspreis Niedertarif (NT)! pro kWh: Cent
Grundpreis? pro Monat: €

Preisstand ist der

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten, gerechnet ab Lieferbeginn.
Er verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht gemaf Punkt 2 Absatz 1
der Allgemeinen Bestimmungen gekiindigt wird.

Eingeschrankte Preisgarantie?® bis

Mein Vorteil“:

Hinweis: Nahere Informationen zu den FuBinoten siehe Riickseite.

Wichtige Angaben fiir den Wechsel zur EnBW:

Name des bisherigen Stromanbieters
Kundennummer beim bisherigen Stromanbieter

Stromzahlernummer

Meine Beauftragung:

Ja, ich beauftrage die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG (EnBW] fiir meinen genannten
Zahler mit der ausschlieBlichen Belieferung meiner Elektro-Speicherheizungsanlage
(EnBW NaturWarme) bzw. meines Privat-Haushalts und meiner Elektro Speicherheizungs-
anlage (EnBW NaturWarme Privat) bzw. meiner unterbrechbaren Elektro-Heizungsanlage
fiir Raumheizung (EnBW NaturWarme Pro) mit Strom.

Die EnBW wird auf Basis meines Jahresverbrauchs dem Stromnetz zu 100 % regenerativ
erzeugte Energie zufiihren (derzeit Wasserkraft).

Ich erteile folgende Vollmacht:
Die EnBW darf den bestehenden Stromlieferungsvertrag fiir die genannte Zdhlernummer bei
meinem derzeitigen Lieferanten kiindigen. Dies erleichtert die Durchfiihrung des Lieferanten-
wechsels, sofern ich nicht bereits Kunde der EnBW bin. Zusatzlich ermachtige ich die EnBW
zur Abwicklung des Messstellenbetriebs mit meinem Messstellenbetreiber.

Bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung auf der Riickseite dieses Auftrags.

Vertriebsaktion

Name des Vertriebspartners

IBAN

D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme
D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme Pro

Messung getrennt vom Ulibrigen Stromverbrauch
Verbrauchspreis' pro kWh: Cent
Grundpreis? pro Monat: €

Preisstand ist der

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten, gerechnet ab Lieferbeginn.
Er verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht gemaB Punkt 2 Absatz 1
der Allgemeinen Bestimmungen gekiindigt wird.

Eingeschrénkte Preisgarantie? bis

Mein Vorteil4:

Hinweis: Nahere Informationen zu den FuBinoten siehe Riickseite.

Stromlieferung/
Einzug zum (Datum):

Stromlieferung zum

nachstmaglichen Termin Einzug

Bisheriger Stromliefervertrag wurde selbst gekiindigt zum:

Vorjahres-Stromverbrauch in kWh

Bestens informiert:
Ja, die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe,
darf mich zukiinftig per Telefon, E-Mail und SMS iiber eigene Angebote aus den Bereichen
Strom, Gas, Warme, energienahe Dienstleistungen, Photovoltaik und E-Mobilitat werblich
kontaktieren und meinen Namen, meine Telefonnummer und meine E-Mail-Adresse
zum Zweck der Kontaktaufnahme verarbeiten. Die Erteilung der Einwilligung ist
freiwillig und ich kann sie jederzeit telefonisch (Tel. 0721 72586-001), schriftlich (EnBW
Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe) oder per E-Mail
(kontakt@enbw.com), ganz oder in Teilen widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit der
bisherigen Datenverarbeitung beriihrt wird.

Das habe ich zur Kenntnis genommen:

Die beigefligten Allgemeinen Bestimmungen und die riickseitig aufgefiihrten Besonderen
Bedingungen sind wesentliche Bestandteile dieses Vertrags. Ich bestatige mit meiner Unterschrift
deren Erhalt sowie den von mir abgegebenen Auftrag zur Stromlieferung.

Datum Unterschrift des Kunden

Vertriebspartner-Code UvpP

Kopie fiir den Kunden

DV0400-01-4190-04



! Bruttopreise inkl. 2,05 Cent/kWh Stromsteuer und 19 % Umsatzsteuer sind gerundet.
Die Preise enthalten u.a. die derzeitige EEG-Umlage in Hohe von 6,405 Cent/kWh, die
KWK-Umlage in Hohe von 0,280 Cent/kWh, die § 19 Absatz 2 StromNEV-Umlage in Hohe von
0,305 Cent/kWh, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f EnWG in Héhe von 0,416 Cent/kWh
und die Umlage fiir abschaltbare Lasten in Héhe von 0,005 Cent/kWh. Die aufgefiihrten
Umlagenwerte beziehen sich auf das Jahr 2019. Weitere Informationen zu den Preisen
kénnen Punkt 17.1 der beigefiigten Allgemeinen Bestimmungen entnommen werden.

Bruttopreise inkl. 19 % Umsatzsteuer sind gerundet.

Bis zum Ende der eingeschrénkten Preisgarantie bleibt der Preis unverandert mit Ausnahme
von Anderungen der Umsatz- und Stromsteuer bzw. eventuellen neuen Steuern und Abgaben
gemaB Punkt 17.2.2 Absatz 2 und 3 der Allgemeinen Bestimmungen sowie Anderungen der
EEG-, KWK-, § 19 Absatz 2 StromNEV-, der Offshore-Haftungsumlage sowie der Umlage fir
abschaltbare Lasten gemaf Punkt 17.2.2 Absatz 1 der Allgemeinen Bestimmungen [nach-
folgend ..eingeschrankte Preisgarantie” genannt). Die Preise kdnnen sich deshalb noch zwischen
Vertragsabschluss und dem tatsachlichen Lieferbeginn andern.

Die von der eingeschréankten Preisgarantie ausgenommenen Preisbestandteile betragen beim
Verbrauchspreis bis zu 55% und beim Grundpreis ca. 16 %.

Zum Ablauf der eingeschréankten Preisgarantie ist die EnBW berechtigt und verpflichtet, die
Preise anzupassen. Mafigeblich ist dabei die zwischenzeitlich eingetretene Kostenentwicklung.
Hierzu wird die Kostensituation, die dem Preisstand bei Abschluss meines Vertrages zugrunde
lag, mit der aktuellen, nach Auslaufen der eingeschrankten Preisgarantie herrschenden Kosten-
situation verglichen. Punkt 17.4 der Allgemeinen Bestimmungen gilt sinngemaf.

4 Mein Vorteil:

Sofort-Bonus in € (brutto)

Der Sofort-Bonus wird Ihnen ab Lieferbeginn nach Ablauf von 60 Tagen auf das von Ihnen
angegebene Konto Uberwiesen, sofern das Vertragsverhaltnis zu diesem Zeitpunkt noch
besteht. Eine andere Form der Auszahlung ist nicht moglich. Haben Sie uns noch nicht Ihre
aktuelle Bankverbindung mitgeteilt? Dann melden Sie sich einfach bei uns.

Grundpreis-Rabatt in € pro Monat (brutto)

Der Grundpreis-Rabatt ist befristet und wird Ihnen ab Lieferbeginn fiir 12 Monate auf den
Grundpreis gewdhrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei der
Abrechnung bericksichtigt.

Verbrauchspreis-Rabatt in Cent pro kWh (brutto)

Der Verbrauchspreis-Rabatt ist befristet und wird Ihnen fiir 12 Monate ab Lieferbeginn auf den
Verbrauchspreis gewahrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei
der Abrechnung berticksichtigt. Bei Tarifen mit getrennter Abrechnung nach HT- und NT-Zeiten
gilt dieser Rabatt nur fiir den HT-Verbrauchspreis.

Mengen-Rabatt in kWh

Sie erhalten einen Mengen-Rabatt auf Ihre verbrauchten kWh. Der Mengen-Rabatt wird lhnen
von uns in einen Geldbetrag umgerechnet. Hierzu wird der jeweilige Verbrauchspreis (HT)
herangezogen, der bei Vertragsabschluss vereinbart wurde. Dieser wird mit der Anzahl der
Kilowattstunden multipliziert. Dieser Betrag wird Ihnen dann nach Ablauf von 12 Monaten
[gerechnet ab Lieferbeginn) einmalig mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Bei
Tarifen mit getrennter Abrechnung nach HT- und NT-Zeiten, gilt dieser Rabatt nur fir den
HT-Verbrauchspreis. Der Rabatt wird nur gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis nicht im
Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z. B. aufgrund wiederholter Zahlungsriickstande).

Neukunden-Rabatt in € (brutto)

Der Neukunden-Rabatt wird Ihnen einmalig gewahrt und nach Ablauf von 12 Monaten
(gerechnet ab Lieferbeginn) auf Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben und mit dem Betrag
der darauf folgenden Rechnung verrechnet.

Treue-Bonus in € (brutto)

Der Treue-Bonus wird lhnen einmalig gewahrt, wenn Sie von uns langer als 24 Monate mit Energie
beliefert werden und der abgeschlossene Vertrag nicht vor oder zum Ende dieses Zeitraums beendet
wird. Der Bonus wird nach Ablauf von 24 Monaten in der darauf folgenden Rechnung verrechnet.

Abschluss-Bonus in € (brutto)

Dieser wird einmalig innerhalb von 14 Tagen nach Lieferbeginn auf Ihrem Kundenkonto
gutgeschrieben und mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Dieser Bonus wird nur
gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auferordentlich gekiindigt wurde
(z.B. aufgrund wiederholter Zahlungsriickstande).

Startguthaben in € (brutto)

Dieses wird einmalig 14 Tage nach Lieferbeginn Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben und
mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Das Startguthaben wird nur gewahrt, wenn
das Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z.B. aufgrund
wiederholter Zahlungsriickstande).

Wechsel-Bonus in € (brutto)

Dieser wird einmalig nach 12-monatiger Belieferung mit der darauf folgenden Rechnung
auf Ihr EnBW Kundenkonto gutgeschrieben. Dieser Bonus wird nur gewdhrt, wenn das
Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z.B. aufgrund
wiederholter Zahlungsriickstande).

Prozent-Rabatt auf die Grund- und Verbrauchspreise

Der Prozent-Rabatt (auf die Nettobetrage der Grund- und Verbrauchspreise, d.h. exkl. Strom-/Erd-
gas-/Umsatzsteuer) ist befristet und wird Ihnen fiir den unter Mein Vorteil festgelegten Zeitraum
ab Lieferbeginn gewahrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei der
Abrechnung beriicksichtigt. Der Rabatt wird nicht gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis im Vorfeld
der Rabatt-Verrechnung auferordentlich gekiindigt wurde (z. B. aufgrund wiederholter Zahlungs-
rickstande; Umzug) oder ein Produktwechsel innerhalb des festgelegten Zeitraums erfolgt ist.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Stichwort Widerruf, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe, Telefon: 0721 72586-001, Telefax:
0721 72586-101, E-Mail: kontakt@enbw.com] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail] tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme Privat (zweitarifzahler)

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine Elektro-Speicherheizung und zusatzlich ggf. einen elektrischen
Warmwasserspeicher sowie eine Erganzungsheizung. Fiir jede Anderung der Elektro-
Speicherheizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fiihrt, ist die vorherige
Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung der Anschlussleistung
sind eventuell entstehende Kosten fur die Veranderung des Anschlusses sowie eventuelle
Netzbeitrage von lhnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den endgiiltigen Ausbau der Elektro-
Speicherheizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Freigabe zur zeitlich begrenzten Aufladung der Elektro-Speicherheizungsanlage erfolgt
innerhalb der Schwachlastzeit (NT), die durch den Netzbetreiber festgelegt wird. Je nach ort-
lichen Netz- und Betriebsverhaltnissen kann eine nachrangige Zusatzfreigabe auferhalb der
Schwachlastzeit (HT) erfolgen. Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei
Ihrem ortlichen Netzbetreiber oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW.

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird
gemeinsam mit dem ibrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofle der Mess- und
Schalteinrichtungen werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des
Messstellenbetreibers

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Speicherheizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den
.Technischen Anschlussbedingungen fir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB)
des Netzbetreibers zu planen, auszufiihren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierflr jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Ergénzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Erganzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine Elektro-Speicherheizung und zusatzlich ggf. einen elektrischen
Warmwasserspeicher sowie eine fest angeschlossene Erganzungsheizung. Fir jede Anderung
der Elektro-Speicherheizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fiihrt,

ist die vorherige Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung der
Anschlussleistung sind eventuell entstehende Kosten fiir die Veranderung des Anschlusses
sowie eventuelle Netzbeitrage von Ihnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den endgtiltigen
Ausbau der Elektro-Speicherheizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Freigabe zur zeitlich begrenzten Aufladung der Elektro-Speicherheizungsanlage erfolgt
nach den Vorgaben des Netzbetreibers, der die genauen Lade- und Schaltzeiten festlegt.
Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei Ihrem 6rtlichen Netzbetreiber
oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW.

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird getrennt
vom Ubrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofle der Mess- und Schalteinrichtungen
werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des Messstellenbetreibers.

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Speicherheizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den
Technischen Anschlussbedingungen fiir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB)
des Netzbetreibers zu planen, auszufithren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierfir jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Erganzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Ergénzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme Pro

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine unterbrechbare Elektro-Heizung fiir Raumheizung. Fir jede
Anderung der Elektro-Heizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fuhrt,
ist die vorherige Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung
der Anschlussleistung sind eventuell entstehende Kosten fiir die Veranderung des An-
schlusses sowie eventuelle Netzbeitrage von lhnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den
endgiltigen Ausbau der Elektro-Heizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform
mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Stromlieferung zum Betrieb der Elektro-Heizungsanlage wird in bestimmten Zeitspannen
unterbrochen. Die Dauer der Unterbrechung und den genauen Zeitpunkt legt der Netzbetreiber
fest. Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei Ihrem ortlichen Netzbetreiber
oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird getrennt
vom Ubrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofe der Mess- und Schalteinrichtungen
werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des Messstellenbetreibers.

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Heizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den .Technischen
Anschlussbedingungen fiir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB) des Netzbe-
treibers zu planen, auszufiihren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierflr jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Ergénzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Erganzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com




Stand: November 2018

Aus der Natur:

Warmestrom von der EnBW.

Meine personlichen Daten und Lieferadresse:

Frau Herr  Vor- und Nachname (ggf. Firmenname)

Strafe (bitte kein Postfach) Hausnummer Postleitzahl Ort

Mobilnummer Festnetznummer (freiwillige Angabe) Geburtsdatum [freiwillige Angabe)

E-Mail

Die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG kann lhnen per E-Mail und SMS Informationen iiber eigene dhnliche Produkte und Dienstleistungen schicken. Sie konnen jederzeit widersprechen,
z.B. per E-Mail lkoglaktl'aenbw.coml. Brief (EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe) oder Telefon (0721 72586-001). Es entstehen hierfiir keine anderen
Kosten, auBBer den Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Meine alternative Postadresse: (falls abweichend von der Lieferadresse)
Frau Herr  Vor- und Nachname (ggf. Firmenname)

Strafe (ggf. Postfach) Hausnummer Postleitzahl Ort

Meine Bankverbindung (SEPA-Lastschriftmandat): (sofern gewiinscht]
Als Zahlungsmadglichkeit stehen mir die Bankiiberweisung oder das SEPA-Lastschriftmandat zur Verfligung.

Die EnBW darf Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der EnBW auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich
kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-Identifikationsnummer: DE6900000000084184. Mandatsreferenz: wird lhnen separat mitgeteilt.

Vor- und Nachname des Kontoinhabers (ggf. Firmenname)

D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme Privat (zweitarifzshter)

Messung gemeinsam mit dem iibrigen Stromverbrauch

Verbrauchspreis Hochtarif (HT)! pro kWh: Cent
Verbrauchspreis Niedertarif (NT)! pro kWh: Cent
Grundpreis? pro Monat: €

Preisstand ist der

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten, gerechnet ab Lieferbeginn.
Er verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht gemaf Punkt 2 Absatz 1
der Allgemeinen Bestimmungen gekiindigt wird.

Eingeschrankte Preisgarantie?® bis

Mein Vorteil“:

Hinweis: Nahere Informationen zu den FuBinoten siehe Riickseite.

Wichtige Angaben fiir den Wechsel zur EnBW:

Name des bisherigen Stromanbieters
Kundennummer beim bisherigen Stromanbieter

Stromzahlernummer

Meine Beauftragung:

Ja, ich beauftrage die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG (EnBW] fiir meinen genannten
Zahler mit der ausschlieBlichen Belieferung meiner Elektro-Speicherheizungsanlage
(EnBW NaturWarme) bzw. meines Privat-Haushalts und meiner Elektro Speicherheizungs-
anlage (EnBW NaturWarme Privat) bzw. meiner unterbrechbaren Elektro-Heizungsanlage
fiir Raumheizung (EnBW NaturWarme Pro) mit Strom.

Die EnBW wird auf Basis meines Jahresverbrauchs dem Stromnetz zu 100 % regenerativ
erzeugte Energie zufiihren (derzeit Wasserkraft).

Ich erteile folgende Vollmacht:
Die EnBW darf den bestehenden Stromlieferungsvertrag fiir die genannte Zdhlernummer bei
meinem derzeitigen Lieferanten kiindigen. Dies erleichtert die Durchfiihrung des Lieferanten-
wechsels, sofern ich nicht bereits Kunde der EnBW bin. Zusatzlich ermachtige ich die EnBW
zur Abwicklung des Messstellenbetriebs mit meinem Messstellenbetreiber.

Bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung auf der Riickseite dieses Auftrags.

Vertriebsaktion

Name des Vertriebspartners

IBAN

D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme
D Mein Stromvertrag EnBW NaturWarme Pro

Messung getrennt vom Ulibrigen Stromverbrauch
Verbrauchspreis' pro kWh: Cent
Grundpreis? pro Monat: €

Preisstand ist der

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten, gerechnet ab Lieferbeginn.
Er verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht gemaB Punkt 2 Absatz 1
der Allgemeinen Bestimmungen gekiindigt wird.

Eingeschrénkte Preisgarantie? bis

Mein Vorteil4:

Hinweis: Nahere Informationen zu den FuBinoten siehe Riickseite.

Stromlieferung/
Einzug zum (Datum):

Stromlieferung zum

nachstmaglichen Termin Einzug

Bisheriger Stromliefervertrag wurde selbst gekiindigt zum:

Vorjahres-Stromverbrauch in kWh

Bestens informiert:
Ja, die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe,
darf mich zukiinftig per Telefon, E-Mail und SMS iiber eigene Angebote aus den Bereichen
Strom, Gas, Warme, energienahe Dienstleistungen, Photovoltaik und E-Mobilitat werblich
kontaktieren und meinen Namen, meine Telefonnummer und meine E-Mail-Adresse
zum Zweck der Kontaktaufnahme verarbeiten. Die Erteilung der Einwilligung ist
freiwillig und ich kann sie jederzeit telefonisch (Tel. 0721 72586-001), schriftlich (EnBW
Energie Baden-Wiirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe) oder per E-Mail
(kontakt@enbw.com), ganz oder in Teilen widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit der
bisherigen Datenverarbeitung beriihrt wird.

Das habe ich zur Kenntnis genommen:

Die beigefligten Allgemeinen Bestimmungen und die riickseitig aufgefiihrten Besonderen
Bedingungen sind wesentliche Bestandteile dieses Vertrags. Ich bestatige mit meiner Unterschrift
deren Erhalt sowie den von mir abgegebenen Auftrag zur Stromlieferung.

Datum Unterschrift des Kunden

Vertriebspartner-Code UvpP

Kopie fiir den Vertriebspartner

DV0400-01-4190-04



! Bruttopreise inkl. 2,05 Cent/kWh Stromsteuer und 19 % Umsatzsteuer sind gerundet.
Die Preise enthalten u.a. die derzeitige EEG-Umlage in Hohe von 6,405 Cent/kWh, die
KWK-Umlage in Hohe von 0,280 Cent/kWh, die § 19 Absatz 2 StromNEV-Umlage in Hohe von
0,305 Cent/kWh, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f EnWG in Héhe von 0,416 Cent/kWh
und die Umlage fiir abschaltbare Lasten in Héhe von 0,005 Cent/kWh. Die aufgefiihrten
Umlagenwerte beziehen sich auf das Jahr 2019. Weitere Informationen zu den Preisen
kénnen Punkt 17.1 der beigefiigten Allgemeinen Bestimmungen entnommen werden.

Bruttopreise inkl. 19 % Umsatzsteuer sind gerundet.

Bis zum Ende der eingeschrénkten Preisgarantie bleibt der Preis unverandert mit Ausnahme
von Anderungen der Umsatz- und Stromsteuer bzw. eventuellen neuen Steuern und Abgaben
gemaB Punkt 17.2.2 Absatz 2 und 3 der Allgemeinen Bestimmungen sowie Anderungen der
EEG-, KWK-, § 19 Absatz 2 StromNEV-, der Offshore-Haftungsumlage sowie der Umlage fir
abschaltbare Lasten gemaf Punkt 17.2.2 Absatz 1 der Allgemeinen Bestimmungen [nach-
folgend ..eingeschrankte Preisgarantie” genannt). Die Preise kdnnen sich deshalb noch zwischen
Vertragsabschluss und dem tatsachlichen Lieferbeginn andern.

Die von der eingeschréankten Preisgarantie ausgenommenen Preisbestandteile betragen beim
Verbrauchspreis bis zu 55% und beim Grundpreis ca. 16 %.

Zum Ablauf der eingeschréankten Preisgarantie ist die EnBW berechtigt und verpflichtet, die
Preise anzupassen. Mafigeblich ist dabei die zwischenzeitlich eingetretene Kostenentwicklung.
Hierzu wird die Kostensituation, die dem Preisstand bei Abschluss meines Vertrages zugrunde
lag, mit der aktuellen, nach Auslaufen der eingeschrankten Preisgarantie herrschenden Kosten-
situation verglichen. Punkt 17.4 der Allgemeinen Bestimmungen gilt sinngemaf.

4 Mein Vorteil:

Sofort-Bonus in € (brutto)

Der Sofort-Bonus wird Ihnen ab Lieferbeginn nach Ablauf von 60 Tagen auf das von Ihnen
angegebene Konto Uberwiesen, sofern das Vertragsverhaltnis zu diesem Zeitpunkt noch
besteht. Eine andere Form der Auszahlung ist nicht moglich. Haben Sie uns noch nicht Ihre
aktuelle Bankverbindung mitgeteilt? Dann melden Sie sich einfach bei uns.

Grundpreis-Rabatt in € pro Monat (brutto)

Der Grundpreis-Rabatt ist befristet und wird Ihnen ab Lieferbeginn fiir 12 Monate auf den
Grundpreis gewdhrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei der
Abrechnung bericksichtigt.

Verbrauchspreis-Rabatt in Cent pro kWh (brutto)

Der Verbrauchspreis-Rabatt ist befristet und wird Ihnen fiir 12 Monate ab Lieferbeginn auf den
Verbrauchspreis gewahrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei
der Abrechnung berticksichtigt. Bei Tarifen mit getrennter Abrechnung nach HT- und NT-Zeiten
gilt dieser Rabatt nur fiir den HT-Verbrauchspreis.

Mengen-Rabatt in kWh

Sie erhalten einen Mengen-Rabatt auf Ihre verbrauchten kWh. Der Mengen-Rabatt wird lhnen
von uns in einen Geldbetrag umgerechnet. Hierzu wird der jeweilige Verbrauchspreis (HT)
herangezogen, der bei Vertragsabschluss vereinbart wurde. Dieser wird mit der Anzahl der
Kilowattstunden multipliziert. Dieser Betrag wird Ihnen dann nach Ablauf von 12 Monaten
[gerechnet ab Lieferbeginn) einmalig mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Bei
Tarifen mit getrennter Abrechnung nach HT- und NT-Zeiten, gilt dieser Rabatt nur fir den
HT-Verbrauchspreis. Der Rabatt wird nur gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis nicht im
Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z. B. aufgrund wiederholter Zahlungsriickstande).

Neukunden-Rabatt in € (brutto)

Der Neukunden-Rabatt wird Ihnen einmalig gewahrt und nach Ablauf von 12 Monaten
(gerechnet ab Lieferbeginn) auf Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben und mit dem Betrag
der darauf folgenden Rechnung verrechnet.

Treue-Bonus in € (brutto)

Der Treue-Bonus wird lhnen einmalig gewahrt, wenn Sie von uns langer als 24 Monate mit Energie
beliefert werden und der abgeschlossene Vertrag nicht vor oder zum Ende dieses Zeitraums beendet
wird. Der Bonus wird nach Ablauf von 24 Monaten in der darauf folgenden Rechnung verrechnet.

Abschluss-Bonus in € (brutto)

Dieser wird einmalig innerhalb von 14 Tagen nach Lieferbeginn auf Ihrem Kundenkonto
gutgeschrieben und mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Dieser Bonus wird nur
gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auferordentlich gekiindigt wurde
(z.B. aufgrund wiederholter Zahlungsriickstande).

Startguthaben in € (brutto)

Dieses wird einmalig 14 Tage nach Lieferbeginn Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben und
mit der darauf folgenden Rechnung verrechnet. Das Startguthaben wird nur gewahrt, wenn
das Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z.B. aufgrund
wiederholter Zahlungsriickstande).

Wechsel-Bonus in € (brutto)

Dieser wird einmalig nach 12-monatiger Belieferung mit der darauf folgenden Rechnung
auf Ihr EnBW Kundenkonto gutgeschrieben. Dieser Bonus wird nur gewdhrt, wenn das
Vertragsverhaltnis nicht im Vorfeld auBerordentlich gekiindigt wurde (z.B. aufgrund
wiederholter Zahlungsriickstande).

Prozent-Rabatt auf die Grund- und Verbrauchspreise

Der Prozent-Rabatt (auf die Nettobetrage der Grund- und Verbrauchspreise, d.h. exkl. Strom-/Erd-
gas-/Umsatzsteuer) ist befristet und wird Ihnen fiir den unter Mein Vorteil festgelegten Zeitraum
ab Lieferbeginn gewahrt und bei der Ermittlung der monatlichen Abschlagsbetrage sowie bei der
Abrechnung beriicksichtigt. Der Rabatt wird nicht gewahrt, wenn das Vertragsverhaltnis im Vorfeld
der Rabatt-Verrechnung auferordentlich gekiindigt wurde (z. B. aufgrund wiederholter Zahlungs-
rickstande; Umzug) oder ein Produktwechsel innerhalb des festgelegten Zeitraums erfolgt ist.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Stichwort Widerruf, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe, Telefon: 0721 72586-001, Telefax:
0721 72586-101, E-Mail: kontakt@enbw.com] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail] tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme Privat (zweitarifzahler)

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine Elektro-Speicherheizung und zusatzlich ggf. einen elektrischen
Warmwasserspeicher sowie eine Erganzungsheizung. Fiir jede Anderung der Elektro-
Speicherheizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fiihrt, ist die vorherige
Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung der Anschlussleistung
sind eventuell entstehende Kosten fur die Veranderung des Anschlusses sowie eventuelle
Netzbeitrage von lhnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den endgiiltigen Ausbau der Elektro-
Speicherheizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Freigabe zur zeitlich begrenzten Aufladung der Elektro-Speicherheizungsanlage erfolgt
innerhalb der Schwachlastzeit (NT), die durch den Netzbetreiber festgelegt wird. Je nach ort-
lichen Netz- und Betriebsverhaltnissen kann eine nachrangige Zusatzfreigabe auferhalb der
Schwachlastzeit (HT) erfolgen. Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei
Ihrem ortlichen Netzbetreiber oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW.

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird
gemeinsam mit dem ibrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofle der Mess- und
Schalteinrichtungen werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des
Messstellenbetreibers

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Speicherheizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den
.Technischen Anschlussbedingungen fir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB)
des Netzbetreibers zu planen, auszufiihren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierflr jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Ergénzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Erganzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine Elektro-Speicherheizung und zusatzlich ggf. einen elektrischen
Warmwasserspeicher sowie eine fest angeschlossene Erganzungsheizung. Fir jede Anderung
der Elektro-Speicherheizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fiihrt,

ist die vorherige Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung der
Anschlussleistung sind eventuell entstehende Kosten fiir die Veranderung des Anschlusses
sowie eventuelle Netzbeitrage von Ihnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den endgtiltigen
Ausbau der Elektro-Speicherheizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Freigabe zur zeitlich begrenzten Aufladung der Elektro-Speicherheizungsanlage erfolgt
nach den Vorgaben des Netzbetreibers, der die genauen Lade- und Schaltzeiten festlegt.
Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei Ihrem 6rtlichen Netzbetreiber
oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW.

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird getrennt
vom Ubrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofle der Mess- und Schalteinrichtungen
werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des Messstellenbetreibers.

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Speicherheizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den
Technischen Anschlussbedingungen fiir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB)
des Netzbetreibers zu planen, auszufithren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierfir jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Erganzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Ergénzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com.

Besondere Bedingungen zum Stromlieferungsvertrag EnBW NaturWarme Pro

Stand 1. April 2012

1. Anlagenumfang

Die Anlage umfasst eine unterbrechbare Elektro-Heizung fiir Raumheizung. Fir jede
Anderung der Elektro-Heizungsanlage, die zu einer Anderung der Anschlussleistung fuhrt,
ist die vorherige Zustimmung des Netzbetreibers erforderlich. Im Falle einer Erhéhung
der Anschlussleistung sind eventuell entstehende Kosten fiir die Veranderung des An-
schlusses sowie eventuelle Netzbeitrage von lhnen zu tragen. Sie verpflichten sich, den
endgiltigen Ausbau der Elektro-Heizungsanlage unaufgefordert der EnBW in Textform
mitzuteilen.

2. Freigabe

Die Stromlieferung zum Betrieb der Elektro-Heizungsanlage wird in bestimmten Zeitspannen
unterbrochen. Die Dauer der Unterbrechung und den genauen Zeitpunkt legt der Netzbetreiber
fest. Nahere Informationen zu den Schaltzeiten erhalten Sie bei Ihrem ortlichen Netzbetreiber
oder nach entsprechender Beauftragung durch die EnBW

3. Messung

Der Stromverbrauch der gesamten im Stromlieferungsvertrag definierten Anlage wird getrennt
vom Ubrigen Stromverbrauch erfasst. Art, Zahl und Grofe der Mess- und Schalteinrichtungen
werden vom Netzbetreiber festgelegt und stehen im Eigentum des Messstellenbetreibers.

4. Elektroinstallation

Die Elektro-Heizungsanlage ist nach den anerkannten Regeln der Technik und den .Technischen
Anschlussbedingungen fiir den Anschluss an das Niederspannungsnetz” (TAB) des Netzbe-
treibers zu planen, auszufiihren und betriebsfahig zu halten.

5. Tarifschaltung/Stromwandler

Wenn eine Tarifschaltung oder Stromwandler erforderlich sind, berechnet die EnBW Ihnen
hierflr jeweils ein zusatzliches Entgelt. Es werden im Standardfall 3 Stromwandler je Mess-
stelle bendtigt. Die Entgelte kénnen Sie den jeweils geltenden Ergénzenden Bedingungen
zur Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils aktuelle Fassung der
Erganzenden Bedingungen ist im Internet abrufbar unter www.enbw.com




Allgemeine Bestimmungen

Fir die Lieferung elektrischer Energie an Sondervertrags-
kunden der EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG (EnBW)
Stand 1. Novemnber 2018

1. Wann kommt |hr Stromlieferungsvertrag zustande?
Wann werden Sie mit Strom beliefert? (Punkt 1 Absatz 2 gilt
fiir Sie nur, wenn Sie von einem anderen Stromlieferanten
versorgt werden.)

(1) Der Stromlieferungsvertrag wird abgeschlossen, indem die
EnBW lhren Auftrag annimmt und ihn innerhalb einer Frist
von 20 Werktagen in Textform bestétigt (Vertragsbestatigung).
Samstage, Sonntage und Feiertage sind keine Werktage.

(2) Unter Berticksichtigung der Regelungen zum Lieferanten-
wechsel beginnt Ihre Belieferung zum frithestméglichen Zeit-
punkt. Der Vertrag beginnt jedoch nicht, bevor Ihr bisheriger
Stromlieferungsvertrag beendet ist. Den Lieferbeginn teilt
Ihnen die EnBW mit. Kann Ihr derzeitiger Stromlieferungs-ver-
trag nicht innerhalb von 12 Monaten, gerechnet ab dem Datum
der Vertragsbestatigung, beendet werden, haben sowohl die
EnBW als auch Sie das Recht, den vorliegenden Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen.

2. Wie verhalt es sich mit der Laufzeit und Kiindigungs-
maoglichkeit Ihres Stromlieferungsvertrags? Was ist im
Zusammenhang mit dem Messstellenbetrieb zu beachten?
(1) Nach Ende der vereinbarten Erstlaufzeit verléngert sich
Ihr Stromlieferungsvertrag jeweils um 12 Monate, wenn weder
Sie noch die EnBW vom Kiindigungsrecht Gebrauch machen.
Sowohl Sie als auch die EnBW kénnen mit einer Frist von

6 Wochen auf das Ende der Laufzeit kiindigen. Die EnBW
stellt ausdricklich klar, dass im Falle einer Kiindigung des
Vertrags, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten,
von der EnBW keine gesonderten Entgelte verlangt werden.
Die EnBW wird einen méglichen Wechsel des Lieferanten
zligig ermdglichen.

(2) Wenn auf Ihren Wunsch hin anstelle Ihres grundzustandi-
gen Messstellenbetreibers ein Dritter den Messstellenbetrieb
durchfiihrt, kann dies mit einer Veranderung des Entgelts fir
diese Leistung verbunden sein. In diesem Fall ist die EnBW
berechtigt und verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt und

im Umfang der Anderung des Entgelts fiir den Messstellen-
betrieb anzupassen.

(3) Erhalten Sie eine neue Messeinrichtung aufgrund der
Vorgaben des Messstellenbetriebsgesetzes und werden der
EnBW daflir vom grundzustandigen Messstellenbetreiber
veranderte Entgelte fiir den Messstellenbetrieb in Rechnung
gestellt, ist die EnBW berechtigt und verpflichtet, die Preise
zum Zeitpunkt und im Umfang der Anderung der Entgelte fir
den Messstellenbetrieb anzupassen. Anderungen der Preise
infolge einer solchen Anderung der Entgelte werden erst nach
Mitteilung in Textform an den Kunden wirksam, die mindestens
6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Andert die EnBW die Preise, so kénnen Sie den Stromliefe-
rungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist bis zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung kiindigen.
Die EnBW soll eine Kiindigung unverziiglich nach Eingang in
Textform bestatigen. Auf das Kiindigungsrecht wird Sie die
EnBW in der Mitteilung zur Preisanderung explizit hinweisen.
(4) Die Kiindigung bedarf der Textform (also z. B. per Brief,
Fax oder E-Mail).

3. Was miissen Sie im Falle eines Umzugs beachten?

(1) Im Falle eines beabsichtigten Umzugs innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland sind Sie verpflichtet, der EnBW die
neue Lieferadresse mindestens drei Wochen vorher mitzuteilen.
Ihr Stromlieferungsvertrag wird nach Mafigabe von Punkt 3
Absatz 3 dorthin zu dem von |hnen angegebenen Einzugsdatum
Ubertragen. Die EnBW ibernimmt gegeniber den zustandigen
Stellen, z. B. dem Netzbetreiber und dem Messstellenbetrei-
ber, alle Formalitaten, um die Belieferung an der neuen Liefer-
adresse sicherzustellen. Die notwendigen Informationen zum
Umzug konnen Sie der EnBW in Textform (z.B. per Brief, Fax
oder E-Mail), telefonisch oder auf der Homepage der EnBW
(www.enbw.com] mitteilen.

(2) Der Stromlieferungsvertrag wird an der neuen Lieferadresse
unter Berlcksichtigung der verbleibenden Laufzeit fortgesetzt.
Sollte die Belieferung an der bisherigen Lieferadresse von
Ihnen voriibergehend weiter bendtigt werden z. B. fiir Renovie-
rungsarbeiten, so gelten die bisherigen Konditionen insoweit
auch an der bisherigen Lieferadresse weiter.

(3) Die EnBW wird Ihnen unverziglich nach der Mitteilung der
neuen Lieferadresse in Textform mitteilen, ob eine Ubertra-
gung des Stromlieferungsvertrags auf lhre neue Lieferadresse
durchgefiihrt werden kann. Kann der Stromlieferungsvertrag
am neuen Wohn- bzw. Firmensitz nicht angeboten werden,
z.B. weil die Lieferstelle nicht an das Netz der &ffentlichen
Versorgung angebunden ist, so endet der Vertrag zu dem von
Ihnen mitgeteilten Datum des Auszugs, ohne dass es einer
weiteren Kiindigungserklarung bedarf.

(4) Die Ubertragung des Stromlieferungsvertrags auf lhre
neue Lieferadresse erfolgt kostenlos.

(5) Kommen Sie Ihren Verpflichtungen aus Punkt 3 Absatz 1 nicht
rechtzeitig nach, und entsteht der EnBW hierdurch ein Schaden,
so ist die EnBW berechtigt, Schadensersatz zu verlangen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch entfallt, wenn Sie innerhalb
eines Zeitraums von einem Monat nach dem Datum des Ein-
zugs bei der EnBW einen neuen Stromlieferungsvertrag ab-
schlieflen und eine Belieferung an der neuen Lieferadresse
durch die EnBW erfolgen kann.

4. Wie und in welchem Umfang liefert die EnBW? Fiir welche
Zwecke diirfen Sie den Strom verwenden? Was gilt bei Unter-
brechungen oder UnregelmaBigkeiten in der Stromversorgung?
(1) Die EnBW schlieBt die Vertrage, die fur die Durchfiihrung

der Stromlieferung erforderlich sind, mit dem Netzbetreiber
ab. Die EnBW ergreift die ihr méglichen Mafinahmen, um
Ihnen am Ende des von Ihnen genutzten Netzanschlusses
Strom zu den jeweiligen Preisen und Bedingungen des Strom-
lieferungsvertrags zu liefern. Ihre Berechtigung zur Nutzung
des Netzanschlusses richtet sich nach der Niederspannungs-
anschlussverordnung in der jeweils geltenden Fassung.

(2) Die EnBW wird Ihren gesamten leitungsgebundenen
Strombedarf im Rahmen des mit lhnen geschlossenen Strom-
lieferungsvertrags decken und lhnen im vertraglich vorgese-
henen Umfang jederzeit Strom zur Verfligung stellen. Von
dieser Pflicht ist die EnBW jedoch befreit,

a) soweit im Stromlieferungsvertrag eine zeitliche Beschran-
kung der Stromlieferung festgelegt ist,

b) soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und die Nutzung des Anschlusses nach § 17 oder § 24 Absatz
1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung unter-
brochen hat oder

c) soweit und solange die EnBW an der Erzeugung, dem Bezug
oder der Lieferung des Stroms entweder durch héhere Gewalt
oder durch sonstige Umstande, deren Beseitigung der EnBW
nicht maglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist. Bei der Beurteilung der Zumutbarkeit
findet §36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes
entsprechende Anwendung.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Stromversorgung ist die EnBW von der Pflicht, Strom zu
liefern, dann befreit, soweit es sich um die Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt. Das gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht
berechtigten Mafinahmen der EnBW nach Punkt 11 dieser
Allgemeinen Bestimmungen beruht.

(4) Hinweis der EnBW zur Haftung bei Versorgungsstérungen:
Sie konnen im Falle einer Unterbrechung oder bei Unregel-
maBigkeiten in der Stromversorgung lhre Anspriiche gegen-
ber dem Netzbetreiber geltend machen, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieflich des
Netzanschlusses handelt. Die EnBW wird lhnen auf Wunsch
unverziiglich Uber die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit
Auskunft geben, als sie der EnBW bekannt sind oder in zu-
mutbarer Weise von der EnBW aufgeklart werden kénnen.

(5) Wenn Ihr Jahresverbrauch mehr als 100.000 kWh betrégt,
Sie in einer anderen Spannungsebene als Niederspannung
beliefert werden oder eine weitere Belieferung aufgrund tech-
nischer Umstande unmoglich bzw. nur mit unverhaltnismaBig
hohem Aufwand und Kosten verbunden ist, konnen sowohl
Sie als auch die EnBW in Textform verlangen, dass iiber eine
Anpassung lhres Stromlieferungsvertrags verhandelt wird.
Sollten wir uns ber diese Anpassung nicht innerhalb eines
Monats einigen konnen, kann derjenige, der die Anpassung
verlangt hat, den Stromlieferungsvertrag mit einer Frist von
zwei Wochen zum Monatsende in Textform kiindigen.

(6) Der von der EnBW gelieferte Strom wird nur fur die Zwecke
Ihres eigenen Letztverbrauchs zur Verfiigung gestellt.

5. Wem miissen Sie Zutritt gestatten?

Sie sind verpflichtet, den mit einem Ausweis versehenen Be-
auftragten der EnBW, des Netzbetreibers oder des Messstellen-
betreibers Zutritt zu Ihrem Grundstiick und Ihren Raumen zu
ermdoglichen. Dabei werden Sie mindestens eine Woche vorher
durch einen Aushang am oder im Haus oder eine Mitteilung
an Sie informiert. Gleichzeitig wird Ihnen mindestens ein Er-
satztermin angeboten. Das Zutrittsrecht gilt, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen, zur Ablesung
der Messeinrichtungen oder nach MaBgabe von Punkt 11
dieser Allgemeinen Bestimmungen zur Unterbrechung der
Belieferung erforderlich ist. Sie haben dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

6. Wer liest den Zahlerstand ab und was miissen Sie dabei
beachten?

(1) Die EnBW ist berechtigt, fiir Ihre Abrechnung die Ablese-
daten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom Mess-
stellenbetreiber erhalten hat.

(2) Die EnBW kann |hren Zahlerstand selbst ablesen oder von
Ihnen verlangen, dass Sie die Ablesung vornehmen, wenn dies
zum Zweck einer Abrechnung, anldsslich eines Lieferanten-
wechsels oder bei einem berechtigten Interesse der EnBW an
einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Wenn es Ihnen nicht
zumutbar ist, den Zahlerstand selbst abzulesen, kdnnen Sie
dieser Selbstablesung im Einzelfall widersprechen. Ist dieser
Widerspruch berechtigt, wird die EnBW kein gesondertes Ent-
gelt fir eine eigene Ablesung verlangen.

(3) Wenn der Zutritt zur Messeinrichtung nicht maglich ist, kann
die EnBW Ihren Verbrauch auf Grundlage der letzten Ablesung
schatzen. Sind Sie Neukunde, erfolgt die Schatzung nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Be-
rlicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse. Ihr Verbrauch
wird auch dann auf die eben ausgefiihrte Art geschatzt, wenn
Sie eine Selbstablesung nicht oder aber verspatet vornehmen,
obwohl Sie nach Punkt 6 Absatz 2 hierzu verpflichtet sind.

7. Diirfen Sie die Messeinrichtungen uberpriifen lassen?

Wer trégt die Kosten?

Sie kdnnen jederzeit von der EnBW eine Befundpriifung durch
die nach dem Mess- und Eichgesetz zustandige Behdrde bzw.
eine staatlich anerkannte Priifstelle beim Messstellenbetreiber
verlangen. Wenn Sie den Antrag auf Nachprifung nicht bei der
EnBW stellen, missen Sie die EnBW mit der Antragstellung
informieren. Die Kosten der Priifung werden von der EnBW
getragen, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfeh-
lergrenzen Uberschreitet. Ist dies nicht der Fall, so tragen Sie
die Kosten der Priifung.
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8. Wie werden Berechnungsfehler behandelt?

(1) Ergibt die Nachpriifung der Messeinrichtung ein Uber-
schreiten der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, wird Ihnen
der Betrag erstattet, den Sie zu viel bezahlt haben. Sollte der
geleistete Betrag zu niedrig sein, so miissen Sie nachbezah-
len. Ist die Grofe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, ermittelt die EnBW
den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch eine Schatzung. Die Schatzung fiir die Zeit seit der letz-
ten fehlerfreien Ablesung erfolgt aus dem Durchschnittsver-
brauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des
vorjahrigen Verbrauchs. Die tatsachlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu bertcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern
aufgrund einer nicht ordnungsgemafen Funktion einer Mess-
einrichtung gilt Folgendes: Grundlage fir die Nachberech-
nung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und Ihnen
mitgeteilte korrigierte Verbrauch.

(2) Anspriiche nach Punkt 8 Absatz 1 beschranken sich auf
den letzten Ablesezeitraum vor Feststellung des Fehlers.
Kann die Auswirkung des Fehlers jedoch Uber einen langeren
Zeitraum festgestellt werden, sind die Anspriiche auf langs-
tens 3 Jahre beschrankt.

9. Was miissen Sie zum Thema Abrechnung, Zahlungsweise,
Abschlagszahlung und zu den Zahlungsbedingungen wissen?
(1) Ihr Stromverbrauch wird jéhrlich erfasst. Mit diesen Werten
wird die Jahresrechnung erstellt. Bestimmt sich der zu zah-
lende Verbrauchspreis pro Kilowattstunde auf Basis einer
Stufeneinteilung und ist der Abrechnungszeitraum kiirzer
oder langer als 365 Tage, so wird die jeweilige Stufe durch
eine rechnerische Ermittlung des Verbrauchs auf 365 Tage
bestimmt. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerech-
net, so kann die EnBW fiir die nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen.
Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeit-
raum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdog-
lich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Machen Sie
glaubhaft, dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Abweichend von Punkt 9 Absatz 1 Satz 1 kann die Rech-
nungsstellung monatlich, vierteljghrlich oder halbjahrlich
erfolgen (erweiterter Abrechnungsservice), wenn Sie diesen
erweiterten Abrechnungsservice bestellen. Ein Bestellfor-
mular schicken wir lhnen gerne zu. In diesem Fall wird Ihr
Stromverbrauch entsprechend dem jeweiligen Abrechnungs-
zeitraum erfasst. Die EnBW kann eine Abschlagszahlung
verlangen, sofern der Stromverbrauch fiir mehrere Monate
abgerechnet wird. Die Absatze 3 bis 8 gelten entsprechend
Die Entgelte fiir den erweiterten Abrechnungsservice kdnnen
Sie den jeweils geltenden erganzenden Bedingungen zur
Stromgrundversorgungsverordnung entnehmen. Die jeweils
aktuelle Fassung der ergénzenden Bedingungen ist im Inter-
net abrufbar unter www.enbw.com oder Sie rufen uns an.

Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne ein Exemplar der ergan-
zenden Bedingungen zu. Die Entgelte fiir den erweiterten
Abrechnungsservice werden Ihnen auch wahrend der Laufzeit
einer Preisgarantie in Rechnung gestellt.

(3) Andern sich die Bruttopreise, so konnen die daraufhin
anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(4) Rechnungen und Abschlagszahlungen sind zu den von

der EnBW angegebenen Terminen fallig, friihestens jedoch

2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung. Die Fallig-
keitstermine der Abschlagszahlungen fiir das Folgejahr werden
Ilhnen in der Jahresabrechnung mitgeteilt. Als Zahlungsweise
konnen Sie zwischen Bankiiberweisung und Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandats wahlen.

(5) Sollte die Jahresabrechnung ergeben, dass Sie zu hohe
Abschlage bezahlt haben, wird Ihnen der Betrag unverziglich
erstattet oder spatestens mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. Ist der Stromlieferungsvertrag beendet, erhalten
Sie zu viel gezahlte Abschlage unverziiglich zuriick.

(6) Wenn Sie Einwande gegen Rechnungen oder Abschlags-
berechnungen haben, diirfen Sie die Zahlung nur dann auf-
schieben oder verweigern, wenn

a) die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder

b) der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersicht-
lichen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleich-
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum. Dariiber
hinaus miissen Sie eine Nachpriifung der Messeinrichtung
verlangt haben, im Rahmen derer die ordnungsgemafe Funk-
tion des Messgerats noch nicht festgestellt wurde. §315 BGB
bleibt von den Regelungen nach Satz 1 und 2 unberthrt.

(7) Wenn Sie im Zahlungsverzug sind, kann die EnBW Sie er-
neut zur Zahlung auffordern oder den Betrag durch einen Be-
auftragten einziehen lassen. Die Kosten, die dabei entstehen,
kann die EnBW fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal
berechnen. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.

Auf Verlangen weist die EnBW die Berechnungsgrundlage der
Pauschale nach.

(8) Gegen Anspriiche der EnBW kénnen Sie nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
rechnen.

10. Wann miissen Sie mit Vorauszahlungen oder Sicherheits-
leistungen rechnen?

(1) Die EnBW kann Vorauszahlungen verlangen, wenn Grund
zu der Annahme besteht, dass Sie Ihren Zahlungsverpflich-
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tungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen. Die Voraus-
zahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Machen Sie glaubhaft, dass Ihr Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu be-
rlicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber
mehrere Monate und erhebt die EnBW Abschlagszahlungen,
so kann sie die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen
verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungs-
stellung zu verrechnen. Die EnBW wird Ihnen den Beginn, die
Héohe und die Griinde der Vorauszahlungen mitteilen und an-
geben, unter welchen Voraussetzungen die Vorauszahlungen
wieder entfallen kénnen.

(2) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die EnBW
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder
sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

(3) Sollten Sie keine Vorauszahlungen leisten oder dies nicht
konnen, so kann die EnBW in angemessener Hohe Sicherheit
von lhnen verlangen. Leisten Sie die Sicherheit in bar, wird sie
zum jeweiligen Basiszinssatz gemaf § 247 BGB verzinst.

(4) Sind Sie im Zahlungsverzug und kommen nach erneuter
Aufforderung hren Zahlungsverpflichtungen nicht unverziglich
nach, so kann die EnBW Ihre Sicherheitsleistung verwerten.
Darauf werden Sie in der Zahlungsaufforderung hingewiesen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu lhren
Lasten.

(5) Sie erhalten Ihre Sicherheitsleistung zuriick, wenn die Vor-
aussetzungen daflr nicht mehr bestehen.

11. Wann kann die Stromlieferung unterbrochen werden?
Wann kommt es zur fristlosen Kiindigung?

(1) Die EnBW ist berechtigt, die Belieferung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn Sie einer vertraglichen Bestimmung in nicht unerhebli-
chem Mafe schuldhaft zuwiderhandeln und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen wesentliche ver-
tragliche Verpflichtungen, insbesondere bei der Nichterfillung
einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist die EnBW be-
rechtigt, die Belieferung 4 Wochen nach Ankiindigung unter-
brechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber mit der
Unterbrechung der Belieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder Sie darlegen, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass Sie lhren Verpflichtungen
nachkommen. Die EnBW kann mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Belieferung ankiindigen, sofern dies nicht
aufler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.
Wegen Zahlungsverzug darf die EnBW eine Unterbrechung
unter genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen,
wenn Sie nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungs-
verpflichtungen von mindestens 100 € in Verzug sind. Bei der
Berechnung der Hohe dieses Betrags bleiben diejenigen nicht
titulierten Forderungen aufler Betracht, die Sie form- und
fristgerecht sowie schlissig begriindet beanstandet haben.
Ferner bleiben diejenigen Riickstande aufler Betracht, die
wegen einer Vereinbarung der EnBW mit Ihnen noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kraftig entschiedenen Preiserhéhung resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung wird lhnen 3 Werktage im
Voraus angekiindigt.

(4) Die EnBW hat die Belieferung unverziiglich wiederher-
stellen zu lassen, sobald die Griinde fir ihre Unterbrechung
entfallen sind und Sie die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt haben. Die Kosten
konnen fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet
werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Uibersteigen.

Auf Verlangen weist die EnBW die Berechnungsgrundlage der
Pauschale nach. Der Nachweis geringerer Kosten ist Ihnen
gestattet.

(5) Die EnBW ist in den Fallen nach Punkt 11 Absatz 1 berechtigt,
das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraus-
setzungen zur Unterbrechung der Belieferung wiederholt vor-
liegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Punkt 11
Absatz 2 ist die EnBW zur fristlosen Kiindigung berechtigt,
wenn sie 2 Wochen vorher angekiindigt wurde; Punkt 11 Ab-
satz 2 Satz 2 und 3 gelten entsprechend.

12. Kénnen Sie lhren Stromlieferungsvertrag auf Dritte
tibertragen?

Eine Ubertragung dieses Vertrags auf einen Dritten bedarf
der Zustimmung der EnBW.

13. Werden Wartungsdienste angeboten?
Wartungsdienste werden nicht angeboten.

14. Was geschieht mit Ihren personlichen Daten?

Ihre personenbezogenen Daten werden von der EnBW nur

im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen
erhoben. Genaueres entnehmen Sie bitte den Datenschutzin-
formationen der EnBW im Zusammenhang mit lhrer Energie-
belieferung.

15. Die elektronische Rechnung

15.1 Wie erfolgt der Zugang der elektronischen Rechnung,
wie werden Sie vorab informiert und welche Voraus-
setzungen miissen fiir die Nutzung erfiillt werden?

(1) Die EnBW ermadglicht Ihnen nach lhrem ausdriicklichen
Wunsch, Ihre Energierechnungen in einem gesonderten Portal

der EnBW-Website abzurufen. Fiir den Abruf der Rechnungs-
daten ist ein personlicher Internetzugang erforderlich. Sie
sind verpflichtet, stets eine aktuelle empfangsbereite E-Mail-
Adresse sowie Mobilnummer anzugeben, deren elektroni-
scher Briefkasten von Ihnen regelmaBig abgerufen wird.
Anderungen Ihrer E-Mail-Adresse sowie lhrer Mobilnummer
sind unverziglich mitzuteilen. Die Bereitstellung der Rech-
nung erfolgt dann ausschlieflich elektronisch (im Portal

der EnBW-Website). Die Rechnungsdaten umfassen alle
Positionen, die auch in einer Rechnung der EnBW in Papier-
form enthalten sind.

(2) Sie erhalten mit dem Zeitpunkt der Abrufbarkeit der Rech-
nung eine Benachrichtigung per E-Mail oder SMS an die von
Ihnen angegebene elektronische Adresse bzw. Mobilnummer.
Nicht abgerufene Rechnungen gehen am Tag nach Benach-
richtigung per E-Mail oder SMS (ber ihre Bereitstellung im
Portal der EnBW-Website zu. Ein Ausfall der technischen
Mdglichkeiten zum Empfang der Benachrichtigung oder zum
Abrufen sowie eine Anderung Ihrer elektronischen Adresse
bzw. Mobilnummer ist fiir den Zugang unerheblich.

(3) Wenn in Ihrem Vertragskonto mehrere Liefervertréage fir
verschiedene Produkte und Energiesparten gefiihrt werden
(z.B. Strom, Gas, Wasser), so gilt ab dem Zeitpunkt der Um-
stellung auf die elektronische Rechnung in einer der Sparten
diese auch fir die Ubrigen Liefervertrage.

15.2 Fiir was haftet die EnBW?

(1) Fur die elektronische Bereitstellung von Mitteilungen oder
elektronischen Rechnungen haftet die EnBW nach den gesetz-
lichen Bestimmungen, sofern Sie Schadensersatzanspriiche
geltend machen, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen. Weiter haftet die EnBW nach den gesetzlichen Be-
stimmungen, wenn sie schuldhaft eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzt hat. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Ver-
trags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Die Haftung der
EnBW aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt
hiervon unberihrt.

(2) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung der EnBW auf den Schaden,

den beide Parteien bei Vertragsschluss als mogliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder unter Be-
rlcksichtigung der Umstande, die sie kannten oder kennen
mussten, hatten voraussehen miissen.

(3) Eine Haftung der EnBW fiir Schaden, die durch den Miss-
brauch des Passworts oder durch fehlerhafte Eingaben im Por-
tal der EnBW-Website verursacht werden, ist ausgeschlossen.
(4) Die EnBW haftet ebenfalls nicht fir die Leistung von Inter-
net-, Telekommunikations- oder Serviceprovidern.

(5) Fr Datenverlust auf Inrem PC, Tablet oder Smartphone
kann die EnBW keine Haftung ibernehmen.

(6) Das Ubermittlungsrisiko (z. B. Datenverlust wahrend der
Ubermittlung, Verfalschung, Komplettverlust] von Erklarun-
gen, Mitteilungen und Dokumenten tragt jede Vertragspartei
selbst. Zu besonderen Mafinahmen zur Wahrung der Daten-
sicherheit ist die EnBW nicht verpflichtet.

16. Wie erfolgen Anderungen der Allgemeinen
Bestimmungen?

(1) Die EnBW ist zu einer Anderung der Allgemeinen Bestim-
mungen berechtigt, wenn eine fir die Vertragsparteien unvor-
hersehbare Veranderung der rechtlichen oder tatsachlichen
Lage eintritt, auf deren Eintritt sie keinen Einfluss hat, oder
wenn eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen Bestim-
mungen durch eine Gesetzesanderung oder ein rechtskrafti-
ges Gerichtsurteil gegen die EnBW unwirksam geworden sind
oder ein sonstiges rechtskraftiges Gerichtsurteil unwirksam
zu werden drohen und diese Veranderung zu einer nicht unbe-
deutenden Storung der von den Parteien bei Vertragsschluss
zugrunde gelegten Interessenlage - insbesondere im Hinblick
auf das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung - fihrt,
welche nicht durch die Anwendung einer gesetzlichen Rege-
lung ausgeglichen werden kann. Geandert werden kénnen
dabei jeweils nur diejenigen Bestimmungen, deren Anderung
im Sinne dieser Bestimmung notwendig ist. Durch die gean-
derten Bestimmungen darf der Vertragspartner der EnBW
gegentiber denjenigen Regelungen, die sie ersetzen, nicht
wesentlich benachteiligt werden.

(2) Die EnBW wird Sie auf eine Anderung der Allgemeinen
Bestimmungen rechtzeitig in Textform hinweisen. Die Ande-
rung gilt als genehmigt, wenn Sie ihr nicht binnen 6 Wochen
in Textform widersprechen. Die gednderte Fassung der Allge-
meinen Bestimmungen wird dann Bestandteil der weiteren
Vertragsbeziehung. Die EnBW wird Sie bei der Bekanntgabe
der Anderung auf diese Folgen besonders hinweisen. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Widerspruch innerhalb von 6 Wochen
nach Bekanntgabe abgesandt worden ist.

(3) Andert die EnBW die Allgemeinen Bestimmungen, so
kénnen Sie den Stromlieferungsvertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist bis zum Wirksamwerden der Ande-
rung der Allgemeinen Bestimmungen kiindigen. Die Kiindi-
gung bedarf der Textform. Die EnBW soll eine Kiindigung
unverziiglich nach Eingang in Textform best&tigen.

17. Wie setzen sich die Strompreise zusammen?
Wann und wie kommt es zu Preisanderungen?

17.1 Zusammensetzung der Preise

(1) Die EnBW beliefert Sie zu den im Vertragsformular bzw.
in der Preistibersicht (bei Onlineabschlissen) genannten
Preisen. Die Preise enthalten insbesondere Beschaffungs-
und Vertriebskosten, das an den ortlichen Netzbetreiber zu
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zahlende Netznutzungsentgelt, das Entgelt fiir den Messstellen-
betrieb inkl. Messung eines nicht elektronischen Zahlers (so-
weit die Dienstleistung durch Ihren grundzustandigen Mess-
stellenbetreiber erbracht wird), die Abrechnung, die Strom-
steuer und die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festge-
legten Hohe, die Konzessionsabgabe sowie die Umlagen nach
dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG-Umlage), dem Kraft-
Warme-Kopplungsgesetz (KWK-Umlage), der Stromnetzent-
geltverordnung (§ 19 Absatz 2 StromNEV-Umlage), nach § 17f
Energiewirtschaftsgesetz (Offshore-Haftungsumlage) und die
Umlage fiir abschaltbare Lasten (nach der Verordnung Uber
Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten - AbLaV).

(2) Die EEG-Umlage hat die EnBW gemaf § 60 Absatz 1 EEG
(Gesetz fiir den Ausbau erneuerbarer Energien) in Verbindung
mit §3 Erneuerbare-Energien-Verordnung an den zustandigen
Ubertragungsnetzbetreiber zu zahlen. Die Héhe dieser EEG-
Umlage wird gemaB § 64 Absatz 3 EEG in Verbindung mit §3
Erneuerbare-Energien-Verordnung von den Ubertragungs-
netzbetreibern jahrlich ermittelt und auf ihrer gemeinsamen
Internetseite (www.netztransparenz.de) bis zum 15. Oktober
eines Jahres fiir das jeweils folgende Jahr in Cent pro kWh
verdffentlicht. Die KWK-Umlage ist an den értlichen Netz-
betreiber zu zahlen und ergibt sich aus der Verpflichtung

der Netzbetreiber nach dem KWKG (Gesetz fiir die Erhal-
tung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-
Kopplung) zur Zahlung entsprechender Aufschlage an den
zustandigen Ubertragungsnetzbetreiber. Die Hohe dieser
KWK-Umlage wird von den Ubertragungsnetzbetreibern
gemal §§ 26a und 26b KWKG jahrlich ermittelt und bis zum
25. Oktober eines Jahres auf ihrer gemeinsamen Internet-
seite (www.netztransparenz.de] im Voraus fiir das jeweils
folgende Jahr in Cent pro kWh veréffentlicht. Die § 19 Absatz 2
StromNEV-Umlage ist an den zustandigen Ubertragungs-
netzbetreiber zu zahlen und ergibt sich aus der Verpflichtung
nach § 19 Absatz 2 StromNEV (Verordnung tber die Entgelte
fur den Zugang zu Elektrizitatsversorgungsnetzen). Die Hohe
dieser § 19 Absatz 2 StromNEV-Umlage wird von den Uber-
tragungsnetzbetreibern jahrlich ermittelt und bis zum

25. Oktober eines Jahres auf ihrer gemeinsamen Internet-
seite (www.netztransparenz.de) im Voraus fiir das jeweils
folgende Jahr je Letztverbrauchergruppe in Cent pro kWh
verdffentlicht. Die Offshore-Haftungsumlage ist an die Netz-
betreiber zu zahlen und ergibt sich aus der Verpflichtung nach
§17f EnWG (Gesetz tber die Elektrizitats- und Gasversor-
gung - Energiewirtschaftsgesetz). Die Hohe dieser Offshore-
Haftungsumlage wird von den Ubertragungsnetzbetreibern
jahrlich ermittelt und bis zum 15. Oktober eines Jahres auf
ihrer gemeinsamen Internetseite (www.netztransparenz.de)
im Voraus fiir das jeweils folgende Jahr je Letztverbraucher-
gruppe in Cent pro kWh veréffentlicht. Die Umlage fir ab-
schaltbare Lasten ist an die Netzbetreiber zu zahlen und
ergibt sich aus § 18 der Verordnung tber Vereinbarungen

zu abschaltbaren Lasten [AbLaV). Die Héhe dieser Umlage
wird von den Ubertragungsnetzbetreibern jahrlich ermittelt
und bis zum 25. Oktober eines Jahres auf ihrer gemeinsamen
Internetseite (www.netztransparenz.de) im Voraus fiir das
jeweils folgende Jahr in Cent pro kWh veroffentlicht.

(3) Aktuelle Informationen tber die geltenden Tarife der
EnBW erhalten Sie unter der Servicenummer der EnBW.

17.2 Preiséanderungen wahrend der Geltungsdauer einer
abgeschlossenen Preisgarantie

17.2.1 Preisanderungen wahrend der Geltungsdauer einer
Netto-Preisgarantie

Wenn Ihr Stromlieferungsvertrag eine Netto-Preisgarantie
vorsieht, gilt:

(1) Die EnBW ist berechtigt und verpflichtet, die Preise im
Umfang und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens kiinftiger
Anderungen der Umsatzsteuer wéhrend der Geltungsdauer
einer Netto-Preisgarantie anzupassen. Dasselbe gilt bei kiinf-
tigen Anderungen der Stromsteuer. Im Falle einer Anderung
der Preise werden Sie rechtzeitig in Textform durch die EnBW
informiert. Der Stromlieferungsvertrag kann zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung nach MaBgabe von
Punkt 17.5 gekiindigt werden.

(2) Falls nach Vertragsschluss weitere Energiesteuern, sonsti-
ge die Beschaffung, Ubertragung, Netznutzung oder den Ver-
brauch von elektrischer Energie belastende Steuern, Abgaben
oder vergleichbare staatlich veranlasste Belastungen (z.B.
eine neue Umlage nach § 14 a EnWG oder im Zusammenhang
mit dem CO,-Emissionshandel) wirksam werden, gilt Punkt
17.2.1 Absatz 1 auch wahrend der Netto-Preisgarantie ent-
sprechend.

17.2.2 Preisanderungen wahrend der Geltungsdauer einer
eingeschrankten Preisgarantie

Wenn |hr Stromlieferungsvertrag eine eingeschréankte
Preisgarantie vorsieht, gilt:

(1) Die EnBW ist berechtigt und verpflichtet, die Preise im
Umfang und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens kiinftiger
Anderungen der EEG-Umlage wahrend der Geltungsdauer
einer eingeschrankten Preisgarantie anzupassen. Dasselbe
gilt bei kiinftigen Anderungen der KWK-, § 19 Absatz 2 Strom-
NEV-, der Offshore-Haftungsumlage sowie der Umlage fiir
abschaltbare Lasten. Diese Preisanderungen werden erst
nach Mitteilung in Textform an den Kunden wirksam, die von
der EnBW mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Ande-
rung vorgenommen werden muss. Der Stromlieferungsver-
trag kann im Falle einer Anderung der Preise nach MaBgabe
von Punkt 17.5 gekiindigt werden.

(2) Die EnBW ist berechtigt und verpflichtet, die Preise im
Umfang und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens kiinftiger
Anderungen der Umsatzsteuer wahrend der Geltungsdauer
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einer eingeschrankten Preisgarantie anzupassen. Dasselbe
gilt bei kiinftigen Anderungen der Stromsteuer. Im Falle einer
Anderung der Preise werden Sie rechtzeitig in Textform durch
die EnBW informiert. Der Stromlieferungsvertrag kann zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung nach MaBgabe
von Punkt 17.5 gekiindigt werden.

(3] Falls nach Vertragsschluss weitere Energiesteuern, sons-
tige die Beschaffung, Ubertragung, Netznutzung oder den
Verbrauch von elektrischer Energie belastende Steuern, Ab-
gaben oder vergleichbare staatlich veranlasste Belastungen
[z.B. eine neue Umlage nach § 14 a EnWG oder im Zusam-
menhang mit dem CO,-Emissionshandel) wirksam werden,
gilt Punkt 17.2.2 Absatz 2 auch wahrend der eingeschrénkten
Preisgarantie entsprechend.

17.2.3 Preisanderungen wahrend der Geltungsdauer einer
Brutto-Preisgarantie

Wenn |hr Stromlieferungsvertrag eine Brutto-Preisgarantie
vorsieht, gilt:

Eine Preisanderung wahrend der Geltungsdauer der Brutto-
Preisgarantie ist ausgeschlossen.

17.3 Preise zum Ablauf einer Preisgarantie

Zum Ablauf der Preisgarantie ist die EnBW berechtigt und
verpflichtet, die Preise anzupassen. Maf3geblich ist dabei die
zwischenzeitlich eingetretene Kostenentwicklung. Hierzu wird
die Kostensituation, die dem Preisstand bei Abschluss lhres
Stromlieferungsvertrags zugrunde lag, mit der aktuellen,
nach Auslaufen der Preisgarantie herrschenden Kostensitua-
tion verglichen. Punkt 17.4 der Allgemeinen Bestimmungen

gilt sinngemaB. Im Falle einer Anderung der Preise wird die
EnBW mindestens 6 Wochen vor Ablauf der Preisgarantie eine
Mitteilung in Textform mit den dann geltenden Preisen an den
Kunden versenden. Im Falle einer Anderung der Preise kann
der Stromlieferungsvertrag nach Mafigabe von Punkt 17.5
gekiindigt werden.

17.4 Preisdanderungen sofern keine Preisgarantie abge-
schlossen wurde oder nach Ablauf einer Preisgarantie

(1) Preisdnderungen durch die EnBW erfolgen im Wege der
einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Er-
messens nach § 315 BGB. Hierbei sind ausschlieBlich Ande-
rungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermitt-
lung mafgeblich sind. Die EnBW ist dabei berechtigt, Kosten-
steigerungen weiterzugeben, und verpflichtet, Kostensenkun-
gen vollumfanglich bei der Preisermittlung zu bericksichtigen.
Insbesondere ist die EnBW verpflichtet, Kostensteigerungen in
die Ermittlung der Preisanderung nur unter Berlicksichtigung
gegenlaufiger Kostensenkungen einzubeziehen und damit bei
jeder Betrachtung der Kostenentwicklung und bei jeder Preis-
ermittlung eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kos-
tensenkungen vorzunehmen. Die EnBW hat den Umfang und
den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben sachlichen und zeitlichen
Mafstaben Rechnung getragen wird wie Kostenerhohungen.
Insbesondere ist die EnBW verpflichtet, in Bezug auf Kosten-
senkungen keinen langeren zeitlichen Abstand zwischen der
Betrachtung der Kostenentwicklung und der Vornahme einer
Preisanderung anzusetzen, als dies bei Kostensteigerungen
der Fall ist.

EnBW

Die EnBW nimmt mindestens alle 12 Monate eine Uberpriifung
der Kostenentwicklung vor.

(2) Anderungen der Preise gemaB Punkt 17.4 Absatz 1 werden
erst nach Mitteilung in Textform an den Kunden wirksam,

die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss.

(3) Der Punkt 17.2 ..Preisanderungen wahrend der Geltungs-
dauer einer abgeschlossenen Preisgarantie” bleibt unberihrt.
(4) Der Stromlieferungsvertrag kann im Falle einer Ande-
rung der Preise nach Mafigabe von Punkt 17.5 gekiindigt
werden.

17.5 Kiindigungsrecht im Falle einer Preisdnderung

Andert die EnBW die Preise, so kénnen Sie den Stromliefe-
rungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist bis zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung kiindigen.
Die Kiindigung bedarf der Textform. Die EnBW soll eine Kiin-
digung unverziiglich nach Eingang in Textform bestéatigen.
Auf das Kiindigungsrecht wird Sie die EnBW in der Mitteilung
zur Preisdnderung explizit hinweisen.

17.6 Abgrenzung des Verbrauchs bei Preisdnderungen
Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhangigen Bruttopreise, so wird der fir die neuen
Preise mafigebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet. Jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage
der fir die jeweilige Kundengruppe mafgeblichen Erfahrungs-
werte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt
bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger
Abgabensatze.

Wer ist Ihr Vertragspartner?

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe,
Registergericht AG Mannheim HRB 107956,
Ust-IdNr. DE 812 334 050

Vorstand: Dr. Frank Mastiaux (Vorsitzender),
Dr. Bernhard Beck, Thomas Kusterer, Dr. Hans-Josef Zimmer

Wie kénnen Sie den Kundenservice der EnBW erreichen?

Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit [hrer
Belieferung mit Energie, der Messung der Energie und Ihrem
Anschluss wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe

Ihr persénlicher Kontakt: Mo-Sa 6:00-22:00 Uhr
Telefon: 0721 72586-001
Telefax: 0721 72586-101

E-Mail: kontakt@enbw.com
Internet: www.enbw.com

Wie kdnnen Sie den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas
erreichen?

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt
Ihnen Informationen tber das geltende Recht, Ihre Rechte
als Haushaltskunde und tiber Streitbeilegungsverfahren
fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung und ist
unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice,

Postfach 8001,

53105 Bonn

Telefon: 030 22480-500, Mo-Fr 9:00-12:00 Uhr
Telefax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Wie konnen lhre Fragen bei Beanstandungen geldst
werden und wie kdnnen Sie die Schlichtungsstelle
erreichen?

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111a EnWG kann
ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass
der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen
wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung
gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie
verpflichtet.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstrafe 133,

10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240-0
Telefax: 030 27 57 240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu Mafinahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmaglichkeiten zu Verbraucher-

organisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf folgender Internetseite: www.enbw.com/edl-g

,,g,>< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtiick )

An

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG, Stichwort Widerruf, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe
Fax: 0721 72586-101, E-Mail: kontakt@enbw.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*] den von mir/uns(*] abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren(*)
/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*]

Bestellt am(*)/erhalten am(*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

[*) Unzutreffendes streichen

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)
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Datenschutzinformationen

Im Zusammenhang

mit Ihrer Energiebelieferung

Stand September 2018

Wir, die EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG, nehmen
den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst.
Auf den folgenden Seiten wollen wir Sie dariiber informie-
ren, wie wir lhre Daten verarbeiten und welche Rechte
Ihnen im Zusammenhang mit lhren personenbezogenen
Daten zustehen.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten
und wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten?
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe;
Telefon: 0721 72586-001;

E-Mail: kontakt@enbw.com

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen Sie
uns unter diesen Kontaktdaten erreichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz@enbw.com.

2. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden
verarbeitet und woher stammen die Daten?

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir
von lhnen erhalten haben. Dazu gehdren insbesondere:
Name, Vorname, Kontaktdaten (z.B. Anschrift, Telefon-
nummer, E-Mailadresse), Vertrags- und Lieferanten-
wechseldaten (z. B. Kundennummer, Zdhlernummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten, Verbrauchsdaten,
sowie sonstige Daten, die Sie uns im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung zur Verfligung stellen, wie Anfragen
an unseren Kundenservice, Mitteilungen im Online-
Kundenportal ,Meine EnBW" oder Ihre Antworten bei
Kundenumfragen.

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus an-
deren Quellen zuldssigerweise erhalten haben. Hierzu
gehoren insbesondere: Bonitatsdaten von Auskunfteien,
Daten, die wir im Rahmen der energiewirtschaftlichen
Marktprozesse von anderen Energiemarktteilnehmern
erhalten, sowie Empfehlungswerbung/ Kunden-werben-
Kunden-Angebote, von der Post oder von Einwohner-
meldedmtern bspw. im Falle von Postriicklaufern oder im
Falle eines Umzugs, Behdrden, im Falle eines Vertrags-
schlusses Uber ein Vergleichsportal erhalten wir auch
von dem jeweiligen Vergleichsportal Daten, ausgewdhlte
Fachbetriebe, Installateure und Handwerker, Handels-
vertreter, Sales Agenturen/Distributoren, Vermieter und
Hausverwaltungen, Energieberater und Energiebera-
tungsunternehmen sowie Dienstleister zur Beantragung
von Fordermitteln.

3. Fiir welche Zwecke werden |hre Daten verarbeitet und
aufgrund welcher Rechtsgrundlage ist dies erlaubt?

Wir verarbeiten |hre Daten ausschlie3lich dann, wenn wir
entweder |hre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhal-
ten haben oder die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist.

3.1 Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Vertrags-
anbahnung und/oder Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs.1b
der Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO)

(1) Wenn Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben:
Wir verarbeiten lhre Daten zu Zwecken des Abschlusses,
der Erfiillung und Durchfiihrung des Energiebelieferungs-
vertrages einschliefllich eventueller Zusatzleistungen
[wie beispielsweise den sog. Haushaltsschutzbrief oder
ein Bundle-Produkt mit einem Endgerét]. Die konkreten
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich nach dem
jeweiligen Vertragsinhalt. Die Einzelheiten kénnen Sie
Ihren Vertragsunterlagen und den geltenden Geschafts-
bedingungen entnehmen.

[2) Sofern Sie Kunde in der Grund- oder Ersatzversorgung
sind, verarbeiten wir lhre Daten zur Erfillung unserer
Pflichten aus der Strom- bzw. Gasgrundversorgungs-
verordnung (Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 c).

3.2 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

(1) Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der
Vertragserfiillung verarbeiten wir - sofern Ihre schutz-
wirdigen Interessen nicht tiberwiegen - lhre Daten auch
aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des
berechtigten Interesses eines Dritten. Hierzu gehéren
folgende Verarbeitungszwecke:

> Durchfiihrung einer Bonitatsprifung bei Zahlungsvari-
anten mit Zahlungsausfallrisiko (nicht in der Grund-
und Ersatzversorgung). Hierbei werden personenbe-
zogene Daten (Name, Adresse) an die SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden und/oder die
CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstrafie 2, 81373 Miinchen
und/oder die Infoscore Consumer Data GmbH, Rhein-
straBe 99, 76532 Baden-Baden tUbermittelt und anhand
des zurlickgelieferten Bonitatscores und weiterer Infor-
mationen (u.a. Zahlungsunfahigkeit, polizei- und straf-
rechtliche Titel sowie nicht vertragsgeméaBes Verhalten
Ihrerseits, insbesondere die Nichtbegleichung offener
Forderungen) Gber den Abschluss eines Vertragsver-
héltnisses entschieden.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die
SCHUFA finden Sie unter: https://www.schufa.de/de/
datenschutz-dsgvo/ bzw. durch die CRIF Birgel unter:
https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz bzw. durch
die Infoscore unter: https://finance.arvato.com/content/
dam/arvato/documents/financial-solutions/Arvato_
Financial_Soultions_Art._14_EUDSGVO.pdf

> Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken des Direktmarke-

tings und einer direkten Kontaktaufnahme - sofern

dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie uns Ihre Einwilligung

erteilt haben

Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Markt- und

Meinungsforschung, um Interessen, Zufriedenheit und

Trends zu erfahren und zu evaluieren und dadurch

Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsprozesse zu

verbessern

Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Analysen zur

Bewertung lhrer Interessen und Kundenzufriedenheit

sowie Gestaltung von dementsprechend individualisier-

ten Angeboten fiir Sie

Weiterentwicklung von Produkten und Services

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidi-

gung bei rechtlichen Streitigkeiten

Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unse-

rer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung dieser Maf3-

nahmen

> Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

> MafBnahmen zur Geschaftssteuerung

> Betrugspravention

> Steuerung unserer geschaftlichen Risiken

> Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr per-
sonenbeziehbaren Daten erweiterte Auswertungen
vornehmen zu kénnen

[2) Wir verarbeiten |hre Daten zu den in Absatz 1 genann-

ten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen Einzelfall

mdglich ist, in lediglich pseudonymisierter Form. Dies

bedeutet, dass Sie im Rahmen der jeweiligen Verarbei-

tung durch uns nicht mehr direkt identifiziert werden

konnen.

(3] Sofern Sie Kunde in der Grund- oder Ersatzversor-

gung sind, flihren wir einen Abgleich mit den Insolvenz-

bekanntmachungen der Registergerichte durch, um im

Falle einer Insolvenz unseres Vertragspartners die Rege-

lungen nach der Insolvenzordnung beachten zu kdnnen.

v

v

v v

v

3.3 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen,
wie zum Beispiel dem Geldwaschegesetz, den Steuer-
gesetzen und den Vorgaben der energierechtlichen
Regelungen. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort
dabei die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten, Erflillung der energiewirtschaftlichen
Vorgaben, Sanktionslistenpriifung sowie die Betrugs-
und Geldwaschepravention.

3.4 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer von Ihnen
erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und
soweit Sie in eine Datenverarbeitung entsprechend den
Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 a DSGVO eingewilligt
haben. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich
aus der jeweiligen Einwilligung.

4. An welche Kategorien von Empfangern werden lhre
Daten iibermittelt?

(1) Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Innerhalb der
EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG erhalten nur die
Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke bendtigen.
[2) Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte
nur Ubermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke
erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie zuvor ein-

EnBW

gewilligt haben. Zur Erfillung unserer Verpflichtungen

bedienen wir uns der Hilfe von Dienstleistern. Folgende

Empfangerkategorien kénnen Daten erhalten:

> Call-Center

> IT-Dienstleister

> Marketingdienstleister

> Werbeagenturen

> Logistik- und Postdienstleister

> Druckdienstleister

> Beratung und Consulting

> Markt- und Meinungsforschung

> Auskunfteien

> Inkassodienstleister und Rechtsanwalte

> Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen

> Netzbetreiber

> Messstellenbetreiber

> Energieversorger (lhr Vorversorger)

> Behorden

> Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker

> Analyse-Spezialisten

> Akten- und Datentrdgerentsorgung

> Energieberater und Energieberatungsunternehmen

> Dienstleister zur Beantragung von Férdermitteln

> Bilanzkreismanagement und Energiebeschaffung

> Handelsvertreter

> Sales Agenturen/Distributoren

> Versicherungen

> Vergleichsportale

> Gesetzliche Betreuer und Personen, fir die eine Voll-
macht besteht

(3) Die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG ist Teil

des EnBW-Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit anderen

Konzerngesellschaften zusammen. Eine Ubermittlung

personenbezogener Daten an andere Konzerngesell-

schaften erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfiir eine

Rechtsgrundlage besteht und dies fiir einen der oben

genannten Zwecke erforderlich ist.

5. Werden die Daten auch an Empfanger in Staaten
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes tiber-
mittelt? Wie wird ein angemessenes Datenschutzniveau
sichergestellt?
(1) Wir Gbermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister und
Erfillungsgehilfen, die sich in Drittstaaten befinden und dort
eine Datenverarbeitung vornehmen. Die Einhaltung eines an-
gemessenen Datenschutzniveaus ist in allen Fallen sicher-
gestellt. Sdmtliche unserer Dienstleister in Drittstaaten
verarbeiten die Daten entsprechend unseren Weisungen
und sind vertraglich entsprechend gebunden. Im Einzelnen
Ubermitteln wir lhre Daten an folgende Drittlander:
> IT-Dienstleister in den USA. Das addquate Datenschutz-
niveau ist sichergestellt iber Angemessenheitsbeschluss
der Kommission (Privacy Shield), abrufbar unter:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/
?uri=CELEX%3A32016D1250 und/oder abgeschlossene
Standardvertragsklauseln (Muster abrufbar unter:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do
?uri=0J:1.:2010:039:0005:0018:DE:PDF)
(2) Fur Dateniibermittlungen im Wege von Administrations-
zugriffen ist auch ein Zugriff aus einem anderen Staat
mdglich, da oftmals die Betriebsfahigkeit der Systeme
nach dem Follow-the-Sun Prinzip sichergestellt wird.
Ihre Daten werden jedoch nicht in weiteren Landern ge-
speichert. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen eben-
falls nur, wenn entweder fir das jeweilige Land ein Ange-
messenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit
den Dienstleistern die von der EU-Kommission fiir diese
Falle vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart
haben oder das jeweilige Unternehmen eigene intern
verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat,
welche von den Datenschutzaufsichtsbehdrden anerkannt
worden sind.

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

(1) Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezoge-
nen Daten, solange es fiir die zuvor genannten Zwecke
und/oder fur gesetzliche Aufbewahrungspflichten erfor-
derlich ist und bis alle gegenseitigen Anspriiche erfillt
sind. Hat sich der, der Erhebung zu Grunde liegende
Zweck erfillt, so werden die Daten regelmafig geldscht,
es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist erfor-
derlich. Das bedeutet, dass wir - sofern keine Aufbewah-
rungspflichten bestehen - Ihre Daten in der Regel noch
fur einen Zeitraum von drei (3] Jahren nach Beendigung
unseres Vertragsverhaltnisses speichern, es sei denn,
Sie haben uns eine Einwilligung erteilt, die eine langere
Speicherung rechtfertigt.
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(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu

10 Jahren ergeben sich z.B. aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz.
(3 In gewissen Fallen kdnnen auch Verjahrungsfristen
von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erforderlich machen
Ihre Daten zur Erhaltung von Beweismitteln aufzube-
wahren.

7. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf |hre Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen

Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:

> Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft
der tber Ihre Person verarbeiteten personenbezogenen
Daten. Bitte beachten Sie die Einschrankungen des
§ 34 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

> Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichti-
gung unrichtiger personenbezogener Daten

> Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Loschung
personenbezogener Daten. Bitte beachten Sie die Ein-
schrankungen des §35 BDSG

> Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung

> Nach Art.20 DSGVO haben Sie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter Interes-
sen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder zur Wahrnehmung
einer 6ffentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs.1 e DSGVO)
verarbeiten und wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde gegen diese Verarbeitung ergeben,
haben Sie gemé&B Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf
Widerspruch gegen diese Verarbeitung. Ein Recht auf
Widerspruch steht lhnen im Ubrigen gema@ Art. 21
Abs.2 DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns
richten. Zur bestmdéglichen Bearbeitung bitten wir Sie,
die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe;
E-Mail: kontakt@enbw.com;

Telefax: 0721 72586-101

8. Konnen Sie erteilte Einwilligungen widerrufen?
Sofern wir [hre Daten auf Basis einer von |hnen erteilten
Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, lhre Ein-
willigung jederzeit zu widerrufen. Ihre Daten werden
dann nicht mehr zu den von der Einwilligung umfassten
Zwecken verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die Recht-
maBigkeit der Datenverarbeitung, welche vor dem Wider-
ruf erfolgt ist, durch den Widerruf nicht beriihrt wird.
Ihren Widerruf richten Sie méglichst an:

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG,
Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe;
E-Mail: kontakt@enbw.com;

Telefax: 0721 72586-101

9. Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Aufsichts-
behorde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht ver-
stoft, konnen Sie sich gemaf Art. 77 DSGVO jederzeit
mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichts-
behorde wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger
verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10. Miissen Sie die Daten bereitstellen oder ist die
Bereitstellung fiir den Vertragsschluss erforderlich?
(1) Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen
Daten zur Verfiigung stellen, welche wir fir den Ab-
schluss, die Durchfiihrung und die Beendigung unserer
Geschéftsbeziehung bendtigen oder die wir aufgrund
gesetzlicher Regelungen erheben missen. Wenn Sie
uns diese Daten nicht bereitstellen, werden wir den Ver-
tragsschluss ablehnen miissen bzw. kénnen den Vertrag
nicht mehr durchfihren.

(2) Falls Sie in der Grund- oder Ersatzversorgung be-
liefert werden und Sie uns die erforderlichen Daten
nicht bereitstellen, werden wir diese Informationen falls
erforderlich von Dritten erheben.

11. Wird anhand |hrer Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und wenn ja,
wie wird das gemacht und welche Auswirkungen hat
dies fiir Sie?

Wie unter Punkt 3.2 Abs. 1; 1. Aufzahlungspfeil dargestellt,

fihren wir vor Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung
durch, um uns vor Zahlungsausfallen zu schitzen. Hierzu
nutzen wir Wahrscheinlichkeitswerte, die uns die von uns
beauftragten Wirtschaftsauskunfteien ibermitteln.

EnBW

Naheres zur Ermittlung der Wahrscheinlichkeitswerte
(Scoring) durch die Wirtschaftsauskunfteien erfahren Sie
unter Punkt 3.2 Abs. 1; 1. Aufzahlungspfeil (vgl. Internet-
Links). Der durch die Wirtschaftsauskunftei ermittelte
Wahrscheinlichkeitswert ist entweder direkt ausschlag-
gebend dafiir, ob wir aufgrund des fiir Sie prognostizierten
Zahlungsausfallrisikos ein Vertragsverhaltnis mit lhnen
eingehen oder wir beziehen den von der Wirtschafts-
auskunftei ermittelten Wahrscheinlichkeitswert in eine
weitere von uns durchgefiihrte Berechnung ein, in der
erganzend zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
entscheidungserhebliche Kriterien beriicksichtigt werden.
Eine solche Berechnung fiihren wir in solchen Fallen
durch, in denen wir das Zahlungsausfallrisiko alleine
aufgrund des von der Wirtschaftsauskunftei ermittelten
Wertes als zu hoch bewerten und das Eingehen eines
Vertragsverhaltnisses basierend darauf dementspre-
chend ablehnen wiirden. Wir tberpriifen dann, ob wir

in Anbetracht des konkreten Vertrages mit seiner Lauf-
zeit, dem jeweiligen Tarif und den fir uns entstehenden
Kosten das Risiko eines Vertragsschlusses nicht doch
eingehen konnen. Bei unserer Entscheidung, lhnen aus
Grinden Ihrer Bonitat einen Vertrag anzubieten oder
dies abzulehnen, handelt es sich in beiden Fallen einzig
um eine automatisierte Entscheidung im Einzelfall. Eine
manuelle Prifung durch einen unserer Mitarbeiter oder
von uns beauftragte Personen erfolgt nicht. Sie haben
jedoch das Recht, das Eingreifen eines unserer Mitarbeiter
zu verlangen, lhren eigenen Standpunkt darzulegen und
die automatisierte Entscheidung anzufechten. Wenden
Sie sich hierzu bitte an uns unter den zuvor genannten
Kontaktdaten. Wenn wir automatisierte Entscheidungen
im Einzelfall durchfiihren, so werden die Voraussetzungen
des §31 BDSG-neu sowie Art. 22 DSGVO beachtet.

12. Konnen sich die Datenschutzinformationen auch
andern? Wo finden Sie den jeweils aktuellen Stand?
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Anderungen der
Verarbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt
dariiber informieren. Im Ubrigen verdffentlichen wir
Anderungen unserer Datenschutzinformationen unter
www.enbw.com/datenschutz. Dort finden Sie jeweils
die aktuelle Version. Sie kénnen sich dariiber hinaus
auch gerne an uns wenden, wenn Sie ein ausgedrucktes
Exemplar unserer Datenschutzinformationen per Post
wiinschen.
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