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cQue es IRAM?
Asociacion Civil sin fines de lucro creada en 1935

Organismo No Gubernamental de utilidad publica

Reconocido como Organismo Nacional de
Normalizacidon por el Decreto de P.E. No. 1474/94

Representa a la Argentina ante los Organismos
Internacionales y Regionales de Normalizacion


Documents and Settings/MPEREIRA/Configuración local/Archivos temporales de Internet/2007-05-12 ETI 2007/1) DECRETO-1474-PEN-94.pdf

Brinda servicios de:

NORMALIZACION
Mas de 8.400 Normas

CERTIFICACION DE SISTEMAS Y PRODUCTOS
Mas de 17.000 certificados

CAPACITACION

Mas de 45.000 participantes

DOCUMENTACION

4000.000 Documentos técnicos
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=2 4 Qué es la 1ISO? =

Standardization

* Es el Organismo Internacional de
Normalizacion creado en 1947 e integrado
por una red de Iinstitutos nacionales de
normalizacion de 162 paises, un miembro
por pais. El sistema esta coordinado por
su Secretaria General ubicada en
Ginebra, Suiza.




ISO Organizacion no-gubernamental
puente entre el sector publico y el privado

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

75 QAniversario

INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION
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A

Las normas ISO permiten construir
confianza

A\ 4

Red de miembros nacionales de 162 paises que representan
el 98% de la economia mundial y el 97% de su poblacion

200 comiteés técnicos
19.500 normas aprobadas

Participan en ISO y en los comités nacionales 300.000
expertos de los negocios, industria y servicios, gobiernos,
academia, organizaciones no gubernamentales, de
consumidores y distintas organizaciones internacionales

Participan y es referencia para organizaciones como OMC, UN,
UNIDO, OIT y otras.
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A

NORMAS Y POLITICAS PUBLICAS -

Las normas pueden ser utilizadas por los gobiernos
para:

1) mantener buenas practicas reglamentarias

La incorporacion de las normas en los instrumentos
legislativos a traves de su referencia es un metodo de
redactar codigos o reglamentos segun el cual la indicacion
detallada de las prescripciones tecnicas se reemplaza en el
texto de estos codigos o reglamentos por una simple
referencia a una o varias normas o a partes pertinentes de la

norma.
2) para dar apoyo a politicas publicas.

12
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SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS -
OBJETIVOS

180 Focuss

* PROTEGER A LAS PERSONAS Y LOS
BIENES.

* GARANTIZAR A LOS
CONSUMIDORES LA SEGURIDAD EN
LA UTILIZACION DE LOS
PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN
LOS MERCADOS NACIONALES

13



INSTRUMENTOS DE APOYO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Reglamentos técnicos gue hacen referencia a
normas

« Res SCT 163/2005 Seguridad en juguetes

« Res SICyM 896/99 Elementos de proteccion personal
 Res SICyM 92/98 Seguridad eléctrica

« Res SCT 77/2004 Seguridad en encendedores

« Res SICyPME 220/2003 Seguridad en bicicletas para adultos
« Res SCT 91/2004 Seguridad en bicicletas infantiles

 Res SICyM 404/99 Aceros para la construccion

« Resoluciones MSN 583/2008 y 002/2011 Determinacion de Ftalatos
en juguetes y articulos de puericultura.

 Res SCT 453/ 2010 Determinacion de contenido de Plomo y otros
metales pesados en tintas en productos graficos



EL ESTADO COMO REGULADOR
Etiguetados de EFICIENCIA-Res SICyM 319/99.

A

A4

Energia
Fabricante
Modelo

LOGO
ABC

123

Mas eficiente

Menos eficiente

<«

Consumo de energia kWh/afo
Sobre la base del resultado obtenido en 24 h.
dici de yo normalizad.

en

El consumo real depende de las
condiciones de utilizacion del
aparato y de su localizacion

XYZ

Volumen de alimentos frescos L Xyz
Volumen de alimentos congelados L Xyz

*|
Ruido Xz

dB(A) re 1 pW

NoT

Ficha de informacién detallada en
los folletos del producto

Norma IRAM 2404 - 3: 1998

Res. ex S..C y M. N° 319/99

©

N° de Certificado

Energia

Mas eficiente

A
=)
O
D
[
P

Menos eficiente

XYO00 lUmenes
XYZ watt
XYO00 h

IRAM 62404-1

Energia

Marca comercial:
Modelo unidad interior
Modelo unidad exterior

Mas eficiente

c
D>
E>

Menos eficiente

Acondicionador

de aire

<l

Consumo de energia anual,

kWh en modo refrigeracion
(El consumo efectivo dependera del clima
y del uso del aparato)

Capacidad de refrigeracion kW

indice de eficiencia energética
Carga completa (cuanto mayor mejor)

Tipo Solo refrigeracion —
Refrigeracion/calefaccion —

Capacidad de calefaccion kW

Clase de eficiencia energética
en modo calefaccion
A: mas eficiente G: menos eficiente

Ruido
dB (A)re 1 pW

Ficha de informacion detallada
en los folletos del producto

IRAM 62406

@
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Resolucion N° 609/2011 A

Bs. As., 1/7/2011 m

VISTO el Expediente N° ACR 0010266/2011, la Ley N° 26.168, el DecretS @
PEN N° 1474/1994, la Resolucion ACUMAR N° 377/2011 vy,

Que a fin de garantizar la correcta implementacion y el cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, corresponde que el mismo sea
certificado por un organismo de certificacion de sistemas de gestion ambiental
acreditado por el Organismo Argentino de Acreditacion, entidad creada dentro
del marco del Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion, para
desarrollar las funciones establecidas en el Decreto PEN N° 1474/1994.

Por ello,

EL PRESIDENTE DE LA AUTORIDAD DE CUENCA MATANZA-RIACHUELO
RESUELVE:

Articulo 2°.- Para el cumplimiento de lo resuelto en el
articulo precedente se podra tomar como referencia lo
establecido en la norma IRAM-ISO 14001: Sistemas de
gestion ambiental — Requisitos con orientacion para
SuU uUso, 0 normas equivalentes.

16



A
APORTE DE LA NORMALIZACION NACIONAL S—

« Norma IRAM 30000 Guia para la interpretacion de la
norma IRAM ISO 9001 para la Educacion.

 Norma IRAM 30300 Guia para la interpretacion de la
norma ISO 9001-2008 en Gobiernos Locales.

« Norma IRAM 30900 Guia para la interpretacion de la
norma ISO 9001-2008 en la Administracion Publica.

« Norma IRAM 30700 Guia para la interpretacion de la
norma IRAM ISO 9001 en el Poder Legislativo.

 Norma IRAM 30701 - Técnica Legislativa - Requisitos
del texto de la ley (aprobada 2010)

« Norma IRAM 30702 - (en estudio — para el analisis y
definicion de perfiles, capacidades y competencias del

personal legislativo)
17




 Norma IRAM 30600

Guia para la interpretacion de la norma IRAM-ISO 9001-2008
en la Gestion operativa de la justicia.

 |IRAM 30100:2012

Guia para la interpretacion de la IRAM-ISO 9001:2008 en la
construccion.

 |IRAM 30200:2011

Guia para la interpretacion de la norma IRAM-1SO 9001:2008
en organizaciones de salud.

 |IRAM 30400:2012

Guia para la interpretacion de la norma IRAM-1SO 9001:2008
en servicios turisticos.

 |IRAM 30500:2012

Guia para la interpretacion de la norma IRAM-1SO 9001:2008
en las bibliotecas y otras unidades de informacion.

 |RAM 30800:2009

Guia para la interpretacion de la norma IRAM-1SO 9001:2008
en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

18
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El camino hacia la Excelencia en las Organizaciones

Certificacion Benchmarkig Mejores
Alto Practicas
PNC
© Eficacia +
g Eficiencia
oS
=
0 3 Eficacia Modelos
= N de Excelencia
3 o
o X Base 1SO9004
oo ‘ Autoevaluacién )
ISO 9001 " -
. ISO 29990
Referenciales D
Bajo _—
Madurez del SGC
Motorizado

Motorizado
- - por
Desempeiio

CertlflcaC|on 20




< SIGEN

A
REFERENCIALES NORMATIVOS =

INSTITUTO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Em presas LA GESTION DE LA CALIDAD

EN LAS AREAS DE CAPACITACION

18 DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Autogestionadas ,

Marzo 2011

Requisitos de gest

o
<

OFICINAS DE EMPLEO

s "

Requisitos para la mejora del desempeiio
Guia para la aplicacién del Referencial IRAM N° 8

@ ’]:im‘ i_x,\ JO @ﬁ"/ WO AGEHTNG

D NORMALZACKN
¥ CERTIFICACKON

ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS PROVINCIALES Y MUNICIPALES

Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
Referencial IRAM N° 6

@ = 2




A

>

;Qué es un es un documento normativo
Referencial que reune un conjunto de

Normativo? Requisitos

y puede ser acompanado por

orientaciones
recomendaciones/sugerencias

para '

Mejorar la gestion de las areas
de la administracion publica

Apoyar Politicas Publicas




Queé significa que
es Evolutivo ?

Los requisitos son crecientes etapa a etapa
Las metas mas cercanas ayudan a la implementacion
Permite conocer el grado de avance de la implementacion

OBIJETIVOS

Cumplir cada una de las etapas evolutivas de manera
sistematica.

Incorporar en forma paulatina, dependiendo del grado de
madurez, los conceptos del Sistema de Gestion de Calidad
alineados con los de la norma I1SO 9001:2008.

23



Exigencia

___________________________

IS0 |
19001:2008 |

== | . )

Tiempo 34




Exigencia

Acta de

Cumplimienis

' Acta de
Cumplimiento] Nivel II

RNC
Nivel I
Basico

Nivel 111

___________________________

IS0 |
;9001:2008

Tiempo 25



Referenciales normativos
un instrumento de apoyo a politicas publicas

OFICINAS DE EMPLEO

7an
@TRABAO B
arealls




Referenciales normativos
un instrumento de apoyo a politicas publicas

Empresas

Autogestionadas ot
SOCIAL

Requisitos para la mejora del desempeiio
Guia para la aplicacién del Referencial IRAM N° 8

27




Referenciales normativos A
un instrumento de apoyo a politicas

publicas N4

Herramientas para la mejora del desempeno

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta serie fue pensada para acompanar la gestion
de los Emprendimientos de la Economia Social.
Cada una de estas guias acerca a productores y
productoras herramientas para reflexionar y
tomar decisiones para mejorar su desempefio.

Ministerio de

Desarrollo Socja|

Gestion de |2 Calidad

Herramientas para la mejora de| desemperio

\ Ministerio de .
Desarrollo Social

Este bolso reforzado
va a durar toda
la vida

Mejora il i
e ‘a l la mejora del desempen®

mientas para |

oz d
‘GUIA PARA LA ASISTENCIA TECNICA G eSt‘o,n —
EMPRENDIMIENTOS DE LA ECONOMIA SOCIAL ==
Requisitos para la Mejora del Desempeiio

INCLUSION SOCIAL




Referenciales normativos
un instrumento de apoyo a politicas publicas

ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS PROVINCIALES Y MUNICIPALES OFICINAS MUNICIPALES DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
Referencial IRAM N° 6




Referenciales normativos
un instrumento de apoyo a politicas publicas

Centros de Emision de Licencias Nacionales
Requisitos de Gestion de la Calidad

Referencial IRAM N2 7

Primera Edicion - Diciembre 2009

Agencia Nacional
de Seguridad Vial

REFERENCIAL IRAM N°12

Cuerpos de Bomberos Voluntarios
Requiisitos de Gestion de la Calidad

PRIMERA EDICION JULIO 2013

Instituto Argentino
de Normalizacién
y Certificacién

30
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Instituto Nacional de
la Administracién Publica | INAP
SUBSECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO

Secretaria de Gabinete y
Coordinacién Administrativa
de Gabinete de Ministros

Presidencia de la Nacién




Objetivos del Referencial Normativo

1

= Establecer un marco normativo y técnico para
promover la calidad y mejora continua de la gestion
de las areas de Capacitacion de la administracion
publica

" Promover la incorporacion gradual de programas de
certificacion y aseguramiento de la calidad

32
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A 4
Alcance

El Referencial define requisitos aplicables a todas las areas de
capacitacion de las organizaciones de la administracion publica,
gue deseen adoptar un sistema de gestion alineado a los principios
de la calidad, con el proposito de demostrar su capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del usuario y los legales y reglamentarios aplicables, y
aspiren a aumentar la satisfaccion de los usuarios en un proceso
de mejora continua.

33
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e

Revision Organizacion, Evaluacion
‘__ por la funciones y dela
—} Direccion responsabilidades capacitacion _+
PROCESOS BASICOS
— Deteccion de iz : i 2
necesidades 5| Planificacién Elabqraglon Ejecucu_)n Qe 5|Reconocimiento
- de capacitacion de disefios la capacitacion de créditos

)

)

R

Seguimiento
de los
procesos

Recursos

Competencias

Documentos
y registros

NC y AC

A

.4

Mapa de procesos del Referencial de requisitos para las areas de capacitacion

A P> C 0 C

o
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Deteccidon de necesidades de capacitacion

Propadsito

Requisitos

‘Identificar las necesidades de Ia
organizacion para que se contemplen en la
propuesta de capacitacion, a través de los
planes y disefios” y “crear y mantener
canales de comunicacion e intercambio de
informacién con los actores involucrados y
las organizaciones relacionadas a las
necesidades de capacitacion y la oferta

formativa

Establecer e implementar un procedimiento

documentado para:

Planificar las acciones de deteccion de
necesidades y definir los actores

involucrados, asegurando su participacion

(...)

Recopilar y analizar la informacién para

individualizar las demandas y necesidades.

35
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Aportes del Referencial

Es una norma certificable y especifica para las areas de
gestion de la capacitacion.

Es una herramienta que permite la implementacion de
mejoras en la gestion.

Es un documento que surge del consenso de la
comunidad de practica y permitio unificar conceptos
relativos a la materia.

Promueve el analisis sobre las tareas que se desarrollan
diariamente.

Permite redefinir circuitos y procedimientos en funcion de
lograr eficiencia y eficacia en la gestion.

36
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Aportes del Referencial

Propone un cambio organizacional mediante la
asociacion con el concepto de mejora y calidad.

Permite gestionar de manera sistematica y controlada las
relaciones con el entorno y los clientes/usuarios.

Promueve la participacion de las personas involucradas
en los procesos.

Permite la toma de decisiones en base al analisis de
hechos.

37



Beneficios esperados

Optimizar los recursos y procesos asociados a las areas de
Capacitacion

Consolidar aspectos que contribuyan a establecer confianza mutua
entre los involucrados y a producir resultados que habiliten para:

- Mejorar la evaluacidén de las actividades de las areas de
Capacitacion

- Un accionar sistematico y uniforme de las areas de Capacitacion
Estandarizar y mejorar los procesos

Mejorar el desempeno individual

Mejorar el desempeno por equipos

Mejorar los resultados

Optimizar la satisfaccion del cliente/usuario del servicio

Facilitar una potencial certificacion del sistema de gestion de la
calidad bajo las normas IRAM-ISO 29990 / IRAM-ISO 9001

38



SINDICATURA GENERAL DE LA NACION
PRESIDENCIA DE LA NACION / REPUBLICA ARGENTINA

1* DE ENERO -2013

m—

UAIs
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
DEL SECTOR PUBLICO NACIONAL

Requisitos de Gestion de la Calidad

Referencial

IRAM
N° 02

UAI

Unidades de Auditoria Interna
del Sector Pablico Nadh@l

de Gestion de “' alida




iram
Objetivos del Referencial Normativo —

Optimizar el modelo de control a partir de la
experiencia y fortalecer su rol de érgano rector del
Sistema de Control Interno

5 =

Establecer un marco normativo y técnico para
promover la calidad y mejora continua de Ia
gestion de las Unidades de Auditoria Interna

Promover la incorporacion gradual de programas de
certificacion y aseguramiento de calidad.

40




a_—
ALCANCE del PROYECTO x

>

Elaboracién de un referencial para las UAls
orientado a los procesos de:

Direccion

Planificacion de Auditorias
*Ejecucion y Emision de Informes
*Seguimiento

*Procesos de Apoyo (RRHH, TIC, etc).

41



DIAGRAMA DE INTERRELACION DE PROCESOS$ - UAI

Procesos de la Direccion

[ Programacién anual, Enlace, Satisfaccion de los grupos de

interés, Objetivos de la Calidad, Gestion de Calidad

— == E3
e Progeses Pringipales e

Interés Interés

Requi- Satis-
sitos faccion
Necesi-
dade

Actualizacién de Sistemas de

; Comunicacion
Normativa
Solicitud, -
Ejecuciéon y Inventario

Rendicion Fondos

Mesa de Recursos
Entrada Humanos




a_—
ENFOQUE GENERAL DEL PROYECTO @XIX)

>

* Enfoque evolutivo.

e Relevamiento de las actividades actuales con
participacion del personal afectado

* Analisis de los circuitos actuales para incorporarlos al
referencial.

* Enfoque en los criterios de la medicion de la eficacia de
cada proceso

* Analisis en forma detallada y secuencial las actividades
de cada proceso y subprocesos y su relacion con las
distintas areas de la SIGEN.

e ReferenciaalaISO 9001:2008.

e Criterios alineados con la SIGEN para la seleccion de los
procesos aplicables, en cada nivel. 43



a_—
BENEFICIOS ESPERADOS x

>

* Optimizar, tedrica y practicamente, recursos y procesos asociados a cada
UAI, segln los lineamientos de la SIGEN.

« Consolidar aspectos que contribuyan a establecer confianza mutua entre
los involucrados y a producir resultados que habiliten para:

- Mejorar la supervision y evaluacion de las actividades de las
Unidades de Auditoria Interna

- Accionar sistemdatico y uniforme de las UAIs

 Estandarizacion y mejora de los procesos o restructuracion de los procesos
actuales

 Mejora continua de los procesos

* Mejorar el desempeno individual

 Mejorar el desempeno por equipos

 Mejorar los resultados

* Optimizar la satisfaccion del cliente/ciudadano.

* Facilitar una potencial Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad

bajo Norma I1SO 9001:2008 "



GOBIERNO DE LA PCIA DE NEUQUEN

REFERENCIAL DE INTEGRABILIDAD

OBIJETIVO del proyecto:

Contar con un instrumento confiable que permita medir la
capacidad de un producto software de Integrarse con otros
sistemas en un sistema de nivel superior

Referencial Ad Hoc con requerimientos especificos de la Resolucion 220/10” del \/
Gobierno de Neuquén y las Directivas de Integrabilidad N° 001 GE-2008-

SEGPyCE-Integrabilidad y N2 002 GE-2010-SEGPyC

Marco de referencia normas:
v IRAM-ISO/IEC 14598:2006 (Proceso de Evaluacion del producto de software)
v'ISO/IEC TR 9126-2:2003 (Product quality - Part 2: External metrics);

4 )
M ETA realizar la certificacion de las aplicaciones de las areas del

Gobierno de la provincia de Neuquén respecto a las 5 capas de

L Interoperabilidad que presenta el referencial. Y

45
Fuente Ing. Gustavo Giorgetti



A

PROXIMOS DESAFIOS

REFERENCIALES

* Sindicatura Gral CABA: Unidades de Auditoria
Interna — Requisitos de gestion de la calidad

* SAYyRN: Gestion de los RSU en los gobiernos
locales

* MTEYSS: Gestion de la calidad ocupacional
* Gestion de Parques Industriales
* Gestion de Consejos Deliberantes

46



ISO 18091 QMS — Guia para la aplicaciéon de la
ISO 9001:2008 en Gobiernos Locales

Norma IRAM 30300 Guia para la interpretacion de la
norma ISO 9001-2008 en Gobiernos Locales.

TR
ISO
s

International Workshop Agreement 4

- Los IWA’s son lineamientos particulares para ISO/DIS 18091
la aplicacion de la norma ISO 9001:2008 en

sectores especificos.
- Tienen una vigencia de 3 afos que puede

extenderse hasta por 6 afos (2005- 2009- 47
2012).




Sistema de diagndstico para gobiernos locales
confiables

1. Desarrollo Institucional para
un Buen Gobierno

3. Desarrollo Ambiental
Sustentable

. Logros aceptables de calidad local

Practicas de Gobierno Local por
debajo de lo aceptable

>

2. Desarrollo Econédmico
Sostenible

3. Desarrollo Social Incluyente

@

Practicas no aceptablesde 48
Gobierno Local



Sistema de diagndéstico para gobiernos locales confiables "%
Gobiernos locales en un nivel aceptable (usando 39 indicadores)

1. Desarrollo 2. Desarrollo
Institucional para 1. Responsable y con una buena 1. Innovador de alternativas econémicas econémico
un buen gobierno gestion de la calidad Sostenible

g 2. Asociado, Solidario y vinculado 2. Promotor del empleoyy del

3. Competencia y continuidad de los servidores publicos potencial productivo

4, Participacion de la comunidad en politicas y programas
5. Fiscalmente responsable

3. Responsable del abastecimiento de articulos basicos

4. Promotor de la formacion para el empleo local
6. Promotor de la proteccion civil y de los servicios
de energia

7. Uso sisteméatico de tecnologia e internet

5. Promotor del turismo

6. Sistemas e infraestructura para las
comunicaciones

8. Marco legal establecido e implementado
9. El estado de derecho prevalece en el
territorio del gobierno local

10. Transparente y socialmente responsable 7. Promotor del sector agropecuario

11. Sana administracion financiera
12. Seguro y consciente de la seguridad

8. Promotor de industria, comercioy servicio

1. Prestador de servicios publicos
1. Cuidadoso de la calidad del aire
2. Promotor del deporte y el ocio
2. Responsable de la recoleccion de

desechos y de la disposicion de residuos
3. Cuidadoso de la imagen del entorno

3. Promotor de la integracion étnica y social

4. Promotor de la igualdad de género
5. Responsable de los sectores de la
poblacién vulnerable y en riesgo

6. Promotor de la salud publica
7. Garante de la calidad en la educacion basica

4. Protector de los recursos naturales

5. Sistema de ordenamiento territorial efectivo

6. Responsable del agua 8 Promotor de un nivel aceptable de vivienda

7. Cuidadosoy responsable del suelo 9. Promotor de la responsabilidad civica

L . 10. Promotor de la cultura y el patrimonio histérico
4. Desarrollo 8. Promotor de la educacion ambiental 3. Desarrollo
. 11. Responsable de la lucha contra la pobreza .
ambiental social
sostenible incluyente
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DESAFIOS )

SOLUCIONES |s®

GESTION DE RIESGOS

Evaluar y reducir los rlesgos y
ayudar a gestionar la
iIncertidumbre

GESTION DE LA CALIDAD

Contribuyen a aumentar la
satisfaccion de los clientes y a
mejorar continuamente

ACCESO ALOS MERCADOS
GLOBALES

Previenen de las barreras
técnicas al comercio, abren
nuevos mercados y expanden
los existentes

SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS

Limitan el riesgo de accidentes y
proveen la base técnica para
cumplir con las regulaciones
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Muchas gracias!

Ing. Ernesto Kerner
ekerner@iram.org.ar
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