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PREGUNTAS FRECUENTES SISTEMA DE CAMARA DE COMPENSACION DE CHEQUES.

1.- ¢Se pueden procesar Cheques del Extranjero a través del Sistema de Camara de Compensacion
de Cheques?

No, no se pueden procesar cheques del extranjero.

2.- ¢Cual es el tiempo de validez de un cheque?

El cheque sera valido hasta 13 meses contados a partir de la fecha que se gird.
3.- éCual es el formato del lugar y fecha valido para girar un cheque?

Se debe colocar la ciudad en el primer espacio, a continuacién la fecha en nimeros en el orden, afio
mes, dia como se indica en los siguientes formatos:

e 2016, OCT,10

e 2016, octubre, 10

e 2016,X,29

e 29de octubre de 2016
e 29de Oct de 2016

e 29de Xde 2016.

4.- ¢Qué se debe hacer con los cheques fisicos procesados a través de la Cdmara de Compensacion
de Cheques?

Se deben archivar. La Cooperativa que procesa sera encargada de la custodia de los cheques.
5.- éPor cudnto tiempo se debera custodiar los cheques?

Por el tiempo que determina la ley (10 afios) o hasta cuando el Banco Central del Ecuador emita
alguna disposicién que indique lo contrario.

6.- ¢Qué se debe hacer si se presenta un problema de configuracion en el servicio?

Revisar el manual de instalacién y configuracién. En caso de que el inconveniente persista crear un
ticket por Mesa de Ayuda para que su requerimiento sea atendido.

7.- éCuantos Cheques se pueden enviar en un lote?
El nimero de cheques por lote es de 98.
8.- ¢ Cuantos Lotes se pueden procesar en un dia?

Hasta 99, siempre y cuando se los emita en el horario de atencién del proceso de Cdmara Enviada
(CAME), de 08:00 a.m. a 17:20 p.m.

9.- ¢Hasta qué valor se puede endosar un Cheque?

Segun la Ley de Cheques vigente un cheque puede ser endosado hasta $ 2000.00 (Dos mil USD)
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10.- ¢Como se debe endosar un cheque?

El cheque se debe endosar por una sola vez y cuando el monto sea hasta $2000.00, el primer
beneficiario colocara en el espacio correspondiente a endoso el nombre del nuevo beneficiario,
validando el traspaso con su firma y nimero de cédula. El nuevo beneficiario tendra que registrar
firma y nimero de cuenta (el nimero de cédula es opcional) en el espacio destinado a la persona
que cobra o deposita el cheque.

TR B ? e ag 3 P ¥ ' |
' } Banco del Pacifico 30-015
. T b Batitn )

S 2
Pijuss® A2 ondec de DOREI0 Lors us$ | }66. 10

Cignto wa‘.e.J.sgii.__?‘?'zgp

.apn._l_ﬁg%.! (b}

TR N

.
! ! B - g
s T 8 0% 2| o3
= | gt G| o8 o =2
., N . 1B ) g2l 3
'§ " - - | t:: e '-1' > ?
B bt o o4
® - BN A 8 3 g
- T o B v 2 ¢ g :
o= g vc ;Q(A/ 'R\_ 2 | 2 2| §
7 > A = 51 n 5 3|
> - 21 s 6 - 3 a ¥ ” B
s, - B o— § ; = 3| " G ;.
~l A 20 "?\2 2 n bl s : g
A B o 1 ) B 8 8
-~ r~ o 0 e s ~ o r~ L
; . o ~ 2 2 g
N e t - < z
‘;/v 3 3 2
I 2 2 g
{ 3 B
3 |
|
|
A J




- financoop

caja central

11.- ¢Qué firmas se deben registrar en la parte posterior del cheque para el depésito?

Si el cobro es directo sin endoso, se debe registrar la firma del beneficiario del cheque y su nimero
de cuenta; el nUmero de cédula es opcional.
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En caso de que se trate de un cheque endosado, se deberd registrar firma y numero de cuenta del
segundo beneficiario, verificando previamente el correcto endoso del cheque.
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12.- ¢En qué cheques se debe colocar el sello de “Paguese por Compensacion”?

Se debe colocar el sello de Paguese por Compensacién en todos los cheques que se enviaran a través
del proceso de CCC.
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13.- ¢En qué cheques se debe colocar el sello institucional?

El sello institucional se debe colocar Unicamente cuando el cheque se encuentra a nombre de la
Cooperativa.
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En el caso de que se trate de una persona juridica se aplica el mismo criterio: debe incluir el sello de

la persona juridica, una firma o rdbrica, el nimero de cuenta, y el sello de paguese por
compensacion.

14.- ¢Si un lote es enviado en horas de la mafiana los fondos se liberan mas rapidamente?

No, la liberacién de lotes se la realizara al siguiente dia del envio luego de la liquidacién de Camara;
es decir pasado el mediodia indistintamente del horario de envio.

15.- ¢Como proceder con el proceso de Camara Definitiva Recibida (DEFR)?.

Deben recordar que con el nuevo sistema, ya no es necesario escanear los cheques con los sellos de
devolucién; mas, es importante que al momento de sellarlos para la entrega a sus clientes estos
consten con los sellos correspondientes a cada motivo de devolucion.

16.- ¢éEn caso de no realizar la acreditacion del valor de un lote (CAME) el dia del envio, este valor
se registrara al dia siguiente?

No, ningun lote puede quedar pendiente de acreditacién, en caso de no encontrarse registrado en
el reporte de cheques procesados y en el estado de cuenta se debe enviarlo al siguiente dia habil.

17.- é¢Quién es el responsable del Cuadre de la cuenta en el proceso de Camara de Compensacion
de Cheques?

Cada Cooperativa de Ahorro y Crédito y Mutualista participante del proceso es responsable del
cuadre diario de la cuenta.
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18.- ¢Cuales son las herramientas para el cuadre de cuenta?
Reporte de Cheques Procesados, Reporte de Cheques Devueltos, Estado de cuenta.
19.- ¢De donde se obtiene la Informacién para el cuadre de cuenta?

Del sistema Redcoop, se debe generar la informacién a través de las opciones Financoop en Linea
(Estado de Cuenta), y; del Sistema de Cheques, (Reporte de Cheques Procesados, Reporte de
Cheques Devueltos).

20.- ¢Cada qué tiempo se debe revisar el estado de cuenta para verificar los fondos disponibles?

Todos los dias, el éxito del funcionamiento del proceso de Cdmara de Compensacion de Cheques es
la revisién y cuadre diario de la cuenta.

21.- ¢Quién es responsable de detectar y comunicar novedades y/o diferencias en los registros?

Cada Cooperativa de Ahorro y Crédito y Mutualista participante es responsable de la deteccion y
comunicacion de novedades para la revisidon y regularizacion correspondiente. Recuerde que
Financoop realiza cuadres macro y es responsabilidad de las Cooperativas y Mutualista realizar el
cuadre diario.

22.- ¢{Por qué un cheque puede salir devuelto por endoso deficiente si aparentemente esta
correcto?

Un cheque puede salir devuelto por endoso deficiente en los siguientes casos:

1.- Cuando no se ha colocado el nimero de la cuenta del beneficiario. Recuerden que la firma y el
ndmero de cuenta son obligatorios, el nUmero de cédula es opcional.

2.- Cuando la firma es legible y firma con el segundo nombre; para este caso deben colocar el sello
de garantia de endoso.
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Como se puede observar en el cheque el beneficiario es SACTA TENEMAZA MANUEL FRANCISCO;
pero en el reverso se ve que firma como FRANCISCO; adicionalmente le falta el nimero de cuenta.

Para que este cheque se pague se debe colocar el sello de Garantia de endoso y colocar el nimero
de cuenta.

GARANTIZAMOS LA FALTA DE ENDOSO O CANCELACION,
DEPOSITADO EN LA CUENTA DEL PRIMER BENEFICIARIO

FINANCOOP

23.- Qué debo hacer en el caso de que un cheque o cheques aparecen en el reporte de cheques
escaneados; pero no aparecen en el reporte de cheques procesados CCC1

En este caso deben volver a escanear el o los cheques; los motivos por lo que los cheques no se
procesaron son:

1.- Se escaneo fuera del horario de cdmara 17h20

2.- No se cerrd el depésito, por lo cual la informacién nunca se remitié para el proceso.

24.- Qué hacer cuando un cheque es devuelto por imagen ilegible?

En ese caso deben volver a escanear en el sistema el cheque y adicionalmente deben enviar al correo
el cheque escaneado a color.



