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Consciencia y objetivos de una llamada (test)

Cuando tiene que llamar a un colaborador, a un cliente, a un proveedor o un
superior jerarquico/subordinado ¢Cémo lo hace?

e Actla espontaneamente, sin reflexionar.

st > No

e Reflexiona primero y luego descuelga el teléfono, aunque no esté solo.

St 5 No 5

e Espera a estar solo

si CO No O

e Se aisla para llamar por teléfono y actia en funcién de sus
disponibilidades
Si CO No O

e Retrasa al maximo el momento de la conversacién telefénica ya que lo
gue tiene que decir o pedir es dificil.

S>> No O

e Detesta el teléfono: es un medio de comunicacion frio e impersonal, le
resulta incdbmodo, motivo por el cual retrasa el momento de llamar y
acaba olvidandose de hacerlo.

SiC D No T O

e Llama y resulta agresivo y desagradable.

si O No O

e (Se asegura siempre que antes de descolgar el teléfono, esta preparado
para comunicarse con eficacia? ¢Hace lo posible para que todo esté de
su parte para alcanzar los objetivos de la llamada?

Si D No 5



UNIVERSIDAD

Como ya has notado, el método mas adecuado consiste en:

Preparar sus entrevistas telefonicas tanto en el fondo como en la forma
e Llamar en funcién de la disponibilidad de sus interlocutores y de la suya
propia
e Prepararse psicoldgicamente para comunicarse con eficacia.



