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| dagarna presenteras Handels-

bankens placeringsfilosofi med

nya fondprogrammet. Frank :

Larsson OCh_ Inge 4"d€'3500 Faller for &ldersstrecket gor avgdende styrelseledaméterna frv
skoter placeringarna i aktiefon- Matts Carlgren, MoDo och var egen Tore Browaldh. Matts Carlgren
derna. | hornet fondgeneralen har suttit i Handelsbankens centralstyrelse i drygt 20 &r och Tore
sjalv, Jan-Magnus Hagman. Browaldh i mer dn 30. Ny ér Bernt Lo¥, (t h) VD i MaDo.
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Bolagsstamman blev livlig i ar aven om den inte kan jamféras med fjolarets. Fr v
VD Tom Hedelius, styrelseordférande Jan Wallander, stammans ordférande Inge-
mar Mundebo, och handelsbanksjuristerna Karl Joar Westman och Agneta Ahl-
beck.

Att pésta att drets bolagsstimma
var stormig, dr att ta i,tycker Re-
missan. Atminstone om man jam-
for med fjoldrets. Men visst dela-
des det utendel résopar dven i ar.

B Aktiespararnas VD Lars Erik Fors-
girdh jimférde Handelsbankens ut-
veckling med S-E-Bankens under de se-
naste tio dren. Bl a var Forsgirdh inte
ndjd med bankens vinstutveckling pd
ling sikt. (Tom Hedelius kommenterar
jimforelserna med S-E-B pd niista upp-
slag).

Drygt 80-drige Petrus Christensson,
som ofta och girna tar till orda pd bo-
lagsstimmorna, ironiserade over op-
tionsforlusterna och tyckte att verk-
samheten under dret priglats av skan-
daler, Ndrmare en halv miljard hade
man nu gjort av med pd »spel och dob-
bel» pd direktionsvdningen i banken.

Det blev for mycket for Kjell Brind-
strom, chef for Industrivirden, en av
de stora aktiedgarna i banken,

Ratt ska vara ratt

—Som stor aktiedgare ir jag mycket
nojd med bankens utveckling. Vi har
anledning att tacka bankens ledning.

Sex av sexton ar har Handelsbanken
haft den hdgsta |6nsamheten av alla
banker, sex ginger har vi befunnit oss
pa pd andra plats och resterande fyra ar
pa tredje.

—Ingen annan bank kommer i nir-
heten av den prestationen,

—Utdelningstillvixten dr bdst i Han-
delsbanken, konkurrenskraften @r
utomordentligt hog, banken dr en av
de 20-tal banker i virlden som fitt
hoégsta betyg av virldens ledande kre-
ditvirderingsforetag.

—Ritt ska vara rdtt, menade Kjell
Brindstrém. Det finns en tendens att
sila mygg och svilja kameler. Den av-
delning som gjort de storsta forluster-
na i banken under fjoldret har tjinat
kolossalt mycket pengar it banken ti-
digare.

Ritt ska vara ritt, tyckte ocksa fi-
nanschefen Per Welin som represente-
rade Trygg Hansa — en annan stor ak-
tiedgare. Det dr mycket svirt att skyd-
da sig mot bedrdgerier och aldrig ni-
gonsin har borsen rasat sd mycket —
inte ens pa 30-talet.

Inga nyemissioner

Dessutom framholl han att S-E-B
under tiodrsperioden begirt mycket
pengar av aktiedgarna i form av ny-
emissioner, ndgot som Tom Hedelius
ocksd pipekat i sitt svar till Forsgirdh.

Det har Handelsbanken inte gjort
ndgon gdng under dessa tio dr. Resulta-
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Bolagsstamman
(forts fr foreg sida)

tet har rackt till att hdja det egna kapi-
talet och reserverna frin 3,3 miljarder
till 13 under denna period.

—Trots det har vi aldrig avstdtt frin
ndgon lonsam expansion, konstaterade
Tom Hedelius.

Forsgardh dterkom.

Han var forvanad. Brindstréms och
Welins forsvar fér bankledningen var
ett typexempel pa hur etablissemanget
héller ihop.

lisknade till

Nu ilsknade Brindstrém till orden-
ligt. Detta var en upprérande debatt-
teknik. F 6 var Forsgirdhs jimforelse
svag och irrelevant. Det riktiga mattet
pa bankens utveckling dr férstds l6n-
samheten.

Att centralstyrelsens forslag att
dven i ar donera pengar till forskning
vid universitet och hdogskolor skulle
passera utan kommentar var forstds in-
te att vanta. Det var alltsd den Gverens-
kommelse mellan bankerna och rege-
ringen om att skdnka sammanlagt 600
miljoner till forskningsindamal som
villade sidan debatt i fjol.

—Forskningen behdver sikert peng-
arna, men det dr inte vart bord, tyckte
en av aktiedgarna och yrkade avslag.

Skicklig ordforande

Votering begirdes men stimmans
ordférande, forre budgetministern
Ingemar Mundebo lyckades skickligt
avvdrja en sddan utan att tumma pd
dgardemokratin.

67 miljoner kronor anslogs till forsk-
ning under 1988.

Som vanligt avslutades stimman
med val av ny styrelse. MoDos Matts
Carlgren avgick efter drygt 20 dr i cen-
tralstyrelsen och avtackadesav Jan Wal-
lander, liksom Tore Browaldh som sut-
tit i centralstyrelsen sedan 1955, inklu-
sive elva ar som VD.

Ny i styrelsen blev MoDos VD Bernt
Lof.

Nir godis- och fruktborden avtick-
tes efter sista klubbslaget blev det som
vanligt rusning bland de 400 aktiedgar-
na. Det tog inte mdnga minuter innan
faten var ldnsade av vana stimmordvar.

Text och bild
KRISTINA

Tore Browaldh, heders-
ordférande

Hjartligt
tack, herr
heders-
ordforande!

Handelsbanken och Tore Bro-
waldh ar for manga synonyma be-
grepp. Du har betytt oerhort
mycket for Handelsbanken, sade
Centralstyrelsens ordférande Jan
Wallander till avgdende vice ord-
forande Tore Browaldh vid bo-
lagsstamman.

B Tore bérjade i banken som direk-
tionssekreterare for fyrtio ar sedan,
iterkom som verkstdllande direktor,

blev ordférande och nu pa slutet férste
vice ordfdrande i Centralstyrelsen.

Han fyllde 70 ar i fjol och avgdr nu
efterhand fran sina minga uppdrag i
néringslivet, flera med internationell
anknytning.

—Den stora utbyggnaden av kontors-
nidtet pa 60-talet @ tex Tore Bro-
waldhs verk, berdttade Jan Wallander.
Tore hade tidigt en kdnsla for hur vik-
tig kontakten med en bred kundkrets

vari\!en de allra djupaste spiren efter
Tore dr inte sd konkreta. Det ir den
speciella handelsbanksandan, som bir
Tores signum.

Handelsbanksandan dr en effekt av
Tores genuina intresse for och 6mtan-
ke om sina medmadnniskor,

Redan innan lagen om fdretags-
namnder borjade tillimpas 1949 star-
tades pad initiativ av Tore ett s k fortro-
enderdd bestiende av representanter
for bankledningen och facket.

—Det friktionsfria samarbetet i ban-
ken idag dr ett resultat av den anda
som skapats av Tore Browaldh, mena-
de Jan Wallander.

—Men vi finner oss inte i att Tore
bara férsvinner frin banken. Och sid
meddelade Jan att styrelsen avsig att
utse Tore till hedersordférande i ban-
ken. Han fragade om stimman tyckte
att det var en bra idé. Det kom ett d3-
nande ja fran salen,

—Herr hedersordférande! Hjartligt
tack for allt som varit, avslutade Jan
Wallander.

Remissan instimmer med Jan. S3
l4tt liter vi inte Tore forsvinna. Remis-
san dterkommer framdver.

KRISTINA

b/ 4

—Jag har lite hemarbete som jag mdaste gora.
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Tom Hedelius om att jamfora banker

Lonsamhet enda
relevanta mattet

I

® Vilken bank éar bast?
Den fragan har stéllts
i olika sammanhang pa
sistone.

Jamforelser ar
Intressanta nar de byg-
ger pd sakliga grunder,
skriver VD Tom
Hedelius i en kommen-
tar.

® Den relevanta jam-
forelsen som hittills
anvants vid alla jam-
forelser i bank-
branschen ar lonsam-
heten. Den visar att
rantabiliteten for
moderbolaget ar 19,6
procent och darmed
hégst i branschen,
for koncernen nar vi
»baray en andraplats,
papekar Tom Hedelius.

L

B Som framgir av Remissans referat
fran bolagsstimman togs frigan om
bankens resultatutveckling upp av ak-
tiespararnas VD. Vid S-E-Bankens bo-
lagsstimma jamfordes resultatet for de
tre storbankerna.

Sddana jamforelser #r intressanta
ndr de bygger pd sakliga grunder. Men
ndr man gor en jamforelse, dr det vik-
tigt att tdnka pa att utgdngsliget maste
vara ett ndgot sd ndr rdttvisande nor-
malldge, annars blir utvecklingstenden-
sen missvisande. Det dr svdrt att hitta
ett siddant ldge i synnerhet om man
inte anstrdnger sig sdrskilt mycket.

Ett bdttre sitt  att se pd utveck-
lingen dr att gora det ar frdn ar, tex i
diagramform. | inldgget pa bolagsstim-
man togs 1978 som utgdngsdr, ett ka-
nondr for Handelsbanken, ett daligt ar
for S-E-Banken. Vi hade faktiskt till
och med i absoluta tal ett hogre resultat
dn S-E-B, trots att den banken dr storre
dn Handelsbanken. D3 blir naturligtvis
utvecklingstendensen dalig fér oss.

Ratt |6nsamhetsmatt

En annan viktig fraga dr att vilja
I6nsamhetsmatt, som ger en korrekt
bild, och som dr detsamma ar fran ar.
Inom bankbranschen har alla banker
hittills anvdnt samma I6nsamhetsmatt

Ur Affarsvariden nr 15, 13 april

@ )Ett utpraglat decentraliseringstinkande och bran-
schens bésta kostnadsldge har skapat forutsattningar
for Handelsbanken att toppa lonsamhetsligan i mer an
ett decennium, vilket ar strongt. S ock i fjol. P4 kon-
cernnivé visar visserligen S-E-Banken ett aningen hogre
réntabilitetstal, men skillnaden dr marginell. Bida lig-
ger kring 21 % pd eget kapital efter schablonskatt, vil-

ket ar en férnamlig nivéy.

— V{;st har Handelsbanken baés-
ta lénsamheten, séger VD Tom
Hedelius.

vid alla jamforelser och i sina drsredo-
visningar. Det giller ocksd Bankfére-
ningen, ndr den gor sina branschjimfo-
relser. Det dr detta mitt som bér an-
vandas och inget annat.

Det gdr alltsd ldtt att mita I6nsam-
heten i banker och géra meningsfulla
jdmforelser. En sddan visar att Handels-
banken har en rintabilitet fér moder-
bolaget pd 19,6 procent och ligger
hogst i branschen.

Om man i stdllet mater pd koncern-
nivd, far Handelsbanken en rintabilitet
pd 20,8 procent, S-E-Banken 21,0 och
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Bankjamforelser
(forts fr foreg sida)

PKbanken 16,7. Det innebir att vi inte
uppndr toppositionen, men jag tycker
inte det dr fy skam att tappa den med
tvd tiondels procent, trots att 1987 in-
te var nagot toppendr for oss.

Frdgan har ocksda kommit upp om
varfor vi ofta tittar i forsta hand pd
moderbolaget och i andra hand kon-
cernen. Lat mig forst siga att jag in-
stimmer helt med att det ar viktigt
att titta p bida.

Smaébankerna ofta
svaraste konkurrenterna

Anledningen till att vi ofta jimfor
oss med genomsnittet for affarsbanker-
na och inte bara stirrar oss blinda pa
nagra av vara stora konkurrenter dr, att
pa manga hdll i landet dr det inte de
stora bankerna som dr de svira konkur-
renterna. Det dr ofta de mindre banker-
na som dr de svdraste. Eftersom dessa
inte ingdr i nagra koncerner — med fi-
nansbolag, fastighetsfinansieringsbolag,
utlandsbolag, som storbankerna ju har
— har det kants riktigt att moderbola-
gets |6nsamhet har lagts till grund for
berdkningen av eventuell avsittning till
Oktogonen. Det har skett pd samma
sdtt i sexton ar. Ddrmed inte sagt att
det inte i framtiden kan komma fram
motiv for en omliggning. Det dterstdr
att se.

Det kan ocksd ndmnas, att ndr sty-
relsen i dr beslutade avsdtta 56 Mkr till
Oktogonen beaktades optionsforluster-
na till fullo, dvs i det hir fallet dven de
extraordindra.

Vanskligt méata storlek

Om det alltsd dr ldtt och menings-
fullt att méta lénsamheten i banker, s&
giller motsatsen nir det handlar om
storleken pd en banks rorelse. De for-
sok som gjorts av externa analytiker, ja
dven av oss sjdlva, blir haltande.

Balansomslutningen ir ett intet-
sigande mdtt, som ocksd litt gir upp
och ner utan att direkt spegla motsva-
rande utveckling pa rérelsen. Marknads-
andelarna fér in- och utldning kan
ibland vara en viss vigledning men ger
inte en helhetsbild. Ett annat angrepps-

- - Ostra

- Sodr
- Sverige

Lokalrapportorer
sokes

B Vill du bli Remissans lokalrap-
portor?

Att vara Remissans lokalrappor-
tér innebdr att du 4r redaktdrens
forldngda arm i regionen. Ett kul
och annorlunda uppdrag vid sidan
av det ordinarie bankjobbet.

Din viktigaste egenskap ir att va-
ra nyfiken och intresserad av vad
som hinder i regionbanken. Att ha
blick for vad som @r viktigt i varda-
gen och som kan vara av intresse for
medarbetare i andra delar av ban-
ken.

Det dr inte nodvindigt att skriva
langa artiklar, ddremot dr Remissan
tacksam for tips om artikelférslag.
Men det dr klart, gillar du att hante-
ra en penna dr det forstds en till-

gang.

Tre regionbanker séker nya lokal-
rapportérer. | sddra Sverige slutar
Ove Agrelin efter vil forittat viry,
i Ostra Sverige dverger Lena Daniels-
son banken och Remissan till vir
stora sorg och dven Tommy Jeller-
bo limnar banken med bara ett &r
som lokalrapportér i Stockholm
City bakom sig.

Lokalrapportdren utses av ban-
ken och facket gemensamt i Re-
Sam.

Du som @r intresserad — hor av
dig till personalchefen eller till fack-
et i din region. Givetvis dr du dven
vilkommen att hora av dig till Re-
missan om du vill veta mer!

Red

sdtt dr att jamfora vilket eget kapital
rorelsevolymen krdver — dvs enligt ka-
pitaltickningsreglerna, men inte heller
detta dr nagot riktigt bra mitt.

Det dr darfor svdrt att sdtta upp vis-
sa expansionsmal, vare sig de dr rela-
terade till branschgenomsnittet eller
till ndgot annat. Fér Handelsbankens
del har vi inte heller arbetat med ett
sddant mal. Vi har istdllet helt enkelt
alltid strdvat efter all 16nsam expan-
sion inom bankomrédet,

Krdvs det sedan eget kapital for det,
gar vi garna till aktiedgarna och ber om
en nyemission, men hittills har vi fak-
tiskt klarat det med de vinster vi dstad-
kommit sjilva.

TOM HEDELIUS

Fodde

® Vi har fatt en son! Det vill Thomas
och Marie-Louise Landén, i Goteborg
via Remissan berdtta fér kompisarna
pd banken i Stockholm.

Thomas, tidigare stf chef for Virta-
vigen | Stockholm, och Marie-Louise,
stf chef i Rotebro, flyttade for ett ar
sedan till Goteborg. Dir dr Thomas nu
stf pd Frélundakontoret och Marie-
Louise som vikarierat pd Forsta Lang-
gatan, uppenbarligen mammaledig.

Osannolik tur

@ Ett par som har tur med sig ir ma-
karna Pollak. De dr chefer fér varsitt
kontor, Peter fér stora Lidingd, RC,
och Marianne for Stuvsta, RB.

| februari médnads vinnarkontodrag-
ning gick miljonvinsten till Lidingékon-
toret, i marsdragningen gick den till,
just det — Stuvsta,

Det osannolika som inte borde kun-
na hdnda har just hdnt, igen.
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Stiftelsen Oktogonen

Avséattningen
9700 kr per person

@ 56 miljoner kronor blev avsattningen till personalstif-
telsen Oktogenen i ar. Det gor narmare 9700 kronor per
person. Efter den nya avsattningen ar en hel andel vard
drygt 430 000 kronor for den som arbetar heltid och
fatt del av samtliga 16 avséattningar. Motsvarande siffra i
fjol var 406 000.

Oktogonens bérsvarde ar nu efter utbetalningarna pa
36 miljoner i mars dryga 2 miljarder kronor.

For forsta gdngen berdknas nu sociala avgifter pa av-
sattningen till Oktogonen. Tidigare avsattningar som
gjorts t o m 1987 berdrs inte av avgiften — alltsg inte hel-
ler de 30 miljoner overforts i 1987 ars bokslut. De socia-
la avgifterna pa det kompletterande beloppet, 26 miljo-
ner kronor, blev narmare 7 miljoner. Bankens kostnader
for avsattningen till Oktogonen ar alltsa totalt 63 miljo-
ner. Av den individuella avsattningen pa 9700 kronor ar
4500 pensionsgrundande.

HEL OKTOGONANDELS UTVECKLING
Kronor, kvartalsvis

Ska vi ha

en gemensam
arbetsdrakt
i banken?

Susanna Jensfelt
Exportremburser, RB/RC

@ —Det dr en bra idé, men jag tror
inte jag sjdlv skulle vara intresserad.
Om det inte visade sig vara bdde
snyggt och prisvdrt. | sd fall skulle
jag képa av den orsaken, inte for
principen.

Jag tycker tvirtom att det dr
sként att slippa tdinka pd att vara
diskret och morkt klddd. (Som t ex
forr pd gamla Enskilda Banken,

500.000
Prel 15.3
432.500
400.000
300.000
200.000 |
100.000
0 1 L L l 'l L L I A 1 1 I L L 1 l 1 1 L l L L L
1983 1984 1985 1986 1887  1se8

svart och gritt.)

N e
Oktogonen-
information

| Berwaldhallen
5 maj

@ Torsdagen den 5 maj in-
bjuder SBmf-klubbarna i
Stockholm, RB, RC, CHK
och Svenska Finans, till en
informationstraff om Okto-
gonen i Berwaldhallen.
Reservera kvillen!

oy
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Slapp fonderna

Placera i marknader
— ny placeringsfilosofi

i Handelsbanken

| dagarna gar Handelsbanken ut
till allmanheten med sitt nya
fondprogram och samtidigt en ny
filosofi nar det galler placerings-
radgivning — placera i markna-
der. Ingen annan bank har hit-
tills profilerat sig med ett s3 hel-
tackande placeringsprogram, sa-
ger fondernas chef Jan-Magnus
Hagman. Tanken &r ocksa att
lonsamheten pa placeringsradgiv-
ning darmed ska kunna okas.

B Erfarenheten frin borjan av 80-talet,
nir aktiemarknaden skot fart, visade
att det avgdrande inte var om man sat-
sade pd Volvo eller ASEA. Det viktiga
var att finnas med pd aktiemarknaden
overhuvudtaget.
A andra sidan
sina pengar placerade i aktier i hostas
kunde ha forlorat mer dn 30 procent
av sitt kapital. Ddrfor giller det att spri-
da sina risker pa flera marknader — att
inte ldgga alla dgg i samma korg.
Handelsbanken presenterar nu ett
program som hjilper placeringsradgiva-
ren att tillimpa en helhetssyn pa kun-
dens behov av att placera sina sparme-
del. Kundens viktigaste beslut dr alltsd
inte vilken aktie som kan ha de bdsta
framtidsutsikterna utan vilken eller vil-
ka kombinationer av MARKNADER.

den som hade alla

Det beslutet kan vi hjilpa kunden
att komma fram till genom att disku-
tera vilken risk kunden dr beredd att ta,
hur ldng tid han eller hon vill binda si-
na pengar, hur mycket kapital som ska
placeras, hur skattesituationen ser ut,

etc.
Systematiskt

Men det dr vil inget nytt, invinder
nigon. Nej, det nya dr att vi nu pa ett
systematiskt sdtt med hjilp av olika
fonder kan hjdlpa vdra kunder att spri-
da sina sparmedel pd olika marknader.
Fonderna dr ndmligen det enklaste sdt-
tet att fa tillgdng till marknaden.

Frank Larsson och Inge An-
dersson, placeringsexperterna i
allemansfonder och oOvriga ak-
tiefonder.

Fondprogrammet med det nya
marknadstinkandet presenteras i de
broschyrer som kom ut fér ndgon
vecka sedan. Med dessa som pedago-
giskt underlag kan placeringsradgivaren
och kunden steg for steg resonera sig
fram till val av limpliga marknader och
férdelning av kapital pa dem.

Broschyrerna dr alltsd bade ett in-
formationsmaterial till kunden och ett
noédvdndigt arbetsredskap for place-
ringsradgivaren.

Marknaden i centrum

PLACERA | MARKNADER idr
budskapet, siger bankens fondgeneral
Jan-Magnus Hagman med stora boksta-
ver.

Marknaderna dr i forsta hand rdnte;
aktie- och premiemarknaden.

Andra marknader som kan bli intres-
santa framover dr fastighets-, valuta-
och metallmarknaderna. Men hdr dr
tiden inte mogen @n, tror Jan-Magnus,

Vi hdller nu pd att bygga ut vart
fondprogram sa att det tdcker allt fler
segment av olika marknader.

Varudeklarerade fonder

-Vi ska ha fonder som dr sa vdl va-
rudeklarerade att kunderna har ratt for-
viantningar. Hittills har det inte funnits

i

loss, det ar var!

-

-2

-

Slapp fonderna loss det ar var! Fondgeneralen sjalv Jan-Magnus Hagman, SHB Ka-

pitalplacering, lamnar med varm hand éver det nya fondprogrammet till
ringsradgivare i banken.

J—— 4‘.“—:?

alla place-
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NLUKAN DU KA
UTLANDSKA AKTER!

HANDELSBANKENS

Rolf Barthelmes och Nils-Henrik Tideberg, SHB Kapitalplacering,
placerar i utlandsfonderna.

Annette Sorving och Kenth Sund arbetar med rantebéarande fonder.

fonder med sd klart angiven placerings-
inriktning och en angiven riskniva,
Ingen annan bank har tidigare profile-
rat sig klart pd det hdr sdttet,

Pid rintesidan har nu bildats fem
fonder med olika ling placeringstid —
alltifrdn Rintefond 90 med en genom-
snittlig 16ptid i portfdljen pd tre ma-
nader, till den femdriga Obligationsfon-

den.
For varje fond finns en klart angi-

ven rdnterisk.

—Dirfér dr det mojligt att i forvig
rakna ut hur stor rdnterisken ir om
rantan stiger t ex en procent, beréttar
Jan-Magnus Hagman.

Pi aktiesidan finns den nybildade
Smabolagsfonden, Reavinstfonden,
och nya utlandsfonder med inriktning
pa olika marknader i Asien och Nord-
amerika. Alla med klart uttalad place-
ringsprofil och med inriktning mot vil
definierade malgrupper.

Givetvis dr det mdjligt att ndr som
helst andra marknadsinriktning och by-
ta fonder.

Missuppfattning

Under vintern har Jan-Magnus rest
runt i regionbankerna och berittat om
tankegdngarna bakom det nya fond-
programmet.

—Jag har i stort sett trdffat alla kon-
torschefer och placeringsrddgivare.

En missuppfattning som han di och
da triffar pd vill han passa pa att ta
dod pa.

—Placeringsrddgivarnas arbetsupp-
gifter kommer /nte att férsvinna. Tvirt-
om. Det strategiska marknadsvalet dr
snarare en vil si kvalificerad uppgift.
De kommer att ha fullt upp med att
hjdlpa kunden att komma fram till det
viktiga valet av marknad och sen férde-
la kapitalet pa dessa.
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Hir ©oppnas kontaktmdijligheter
med manga fler kunder. Den som har
alla sina tillgdngar i aktier bor dverviga
att dven satsa pd rantebdrande virde-
papper. Den som valt att ldgga allt pd
premier bor dven gd in pd aktiemarkna-
den, etc.

—Ndr marknaden svdnger, finns det
inte en chans att hinga med om man
inte redan finns ddr, sdger Jan-Magnus.

Béttre lonsamhet

—Dessutom dr det ldttare att nd 16n-
samhet pd placering i fonder @n pa rad-
givning enbart i enskilda aktier.

Genom att utnyttja fonder kan en
placeringsradgivare med oftrandrad in-
sats vdsentligt hdja sin forvaltningsvo-
lym och ddarmed I&nsamheten. Ddrmed
inte sagt att fonder alltid ska ersdtta
enskilda aktier eller andra vardepapper.
Men i manga fall dr det sikert mest ra-
tionellt att koncentrera sig pa ett an-
tal fonder som representerar olika
marknader.

Genom att ldgga in fonder i portfdl-
jerna minskar ocksd behovet av att hal-
la sig @ jour med alla féretag pd borslis-
tan. De mest intressanta foretagen kan
man 3 andra sidan vara desto bittre in-
formerad om och pd sa sdtt oka affi-
rerna | dessa papper. Hir finns god
hjdlp att fa fran vara utmiarkta finans-
analytiker.

—Men, podngterar Jan-Magnus ging
pa ging, det ir inriktningen pd mark-
naderna som dr det viktiga. Fonderna
dr inte ett mal i sig. De dr ett medel att
nd de olika marknaderna,

Utvardering av
placeringsradgivare?

Ett viktigt steg framver blir att ta
fram en samlad redovisning av hur kun-
dens totala virdepappersinnehav ut-
vecklas. Det har hittills ingen kunnat
tala om,

—Det ir litt att utvdrdera om en
kreditman dr bra, Kreditférlusterna
féljs alltid upp. Men vem kan egentli-
gen siga vem som dr en bra placerings-
radgivare? undrar Jan-Magnus.

Det finns det ingen uppfdljning av
idag.

i

Alla pd kontor har fatt varsitt exem-
plar av de nya fondbroschyrerna. Dess-
utom har 30 000 ex tryckts upp till
kunderna.

O OO0
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Facket och

/ CeSam

Pa tok
for fa
soker
lediga
tjianster

—Vi slutar annonsera ut lediga
tjgnster i banken pd blatt med-
delande. Den brandfacklan kasta-
de VD Tom Hedelius ut i CeSam
— Centrala Samarbetsgruppen — i
mars nar bankledningen och fack-
et mottes for drets forsta overlagg-
ningar.

Annonserna fyller ingen funk-
tion eftersom det anda ar sa fa
som soker.

B Detta var ett alternativ som disku-
terades redan for ett dr sedan ndr sam-
ma problem togs upp till diskussion.
For tio ir sedan fanns det sex sbkande
till varje tjinst. | fjol bara 1,5 personer
i genomsnitt. Det innebdr att det till
manga tjinster inte finns en enda so-
kande.

En férklaring kan vara att allt fler
kvalificerade kandidater vintar pd att
bli tillfrigade i stdllet for att sjdlva s6-
ka. En annan att det helt enkelt saknas
en generation banktjdnstemdn i banken

bankledningen

eftersom det praktiskt taget radde an-
stdllningsstopp under hela 70-talet. Det
dr de som borde vara mogna att beford-
ras idag.

En tredje orsak dr att folk helt en-
kelt inte vill flytta. Mot detta talar att
det faktiskt inte dr fler som soker nya
tjanster i Stockholm, dir det finns
ménga arbeten att vilja bland utan att
nddvindigtvis byta bostad.

Hursomhelst — bankens modell
med ansdkningsférfarande fungerar in-
te. Vi maste tinka i nya banor.

Kompetensen finns

Fack och bankledning var trots allt
dverens om att det finns kompetent
folk i banken. De tjdnster som utlyses
tillsdtts med duktigt folk men personal-
funktionen fér ofta leta fram kandida-
terna sjdlv.

Om annonsen pi »bldtt» slopas kan
den som dr intresserad av att flytta pa
sig tex anmadla det till sin chef vid pla-
neringssamtalet (PLUS) eller till per-
sonalfunktionen.

Inbjudne administrative chefen A/f
Persson, Goteborg,intygade att ju mer
man arbetar med individuella utveck-
lingsprogram desto bittre uppfattning
far man om vilka kompetenta kandida-
ter det finns inom regionen.

Man var dock inte beredd att vid
sittande bord avskaffa annonserna om
lediga tjanster dven om medlemmarna i
Centrala foretagsklubben var ense med
bankledningen om att en fordandring
maste till.

4

Det finns kompetent folk i banken m:Wr ska vi f§ dem att s6ka befordrade
tjiénster? Den saken ventilerades nar facfoch bankledningen éverlade i CeSam
i mitten av mars. Fr v Christina Dahl, or®&nde i RC-klubben, Gulli-Maj Norén,
avgdende ordférande i RN-klubben oc! kets boss i RS, Klaus Lindeskog.

For jobbigt
att flytta?

Det ar for jobbigt att flytta. Det
ar ett motiv som &terkommer vid
Remissans rundfrdga om varfor
det finns s& fa sokande till de
tjanster som annonseras ut internt
i banken.

M En flyttning gir aldrig att kompen-
sera med pengar, siger en kontorschef
vars hustru inte fitt ndgot arbete pd
den nya orten.

Det blir ett ramaskri
om personalmedde-
landena férsvinner,
tror Gudrun Karls-
son, Lidkdping.

Skillnaden i 16n dr inte sd stor att
den uppviéger det stora ansvaret, tyck-
er Kerstin Koffner, stillforetridare pa
Goteborg Kungsgatan.

Dessutom tror hon helt enkelt att
det dr brist pa folk, en effekt av anstill-
ningsstoppet pa 70-talet,
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Idén att slopa annonseringen pa
blitt meddelande av befordrade tjins-
ter gillar hon inte.

—Det skulle inte kdnnas bra att bara
sitta och viinta pa att bli kontaktad.

—Visst fyller de bldi meddelandena
en funktion. Det ir ett rittvisekray att
alla fir veta vilka lediga tjinster som
finns, anser Bjérn Stdhl, chef for Kungs-
6r och ordférande i RM-klubben fér
nagra dr sedan.

—Stort ansvar, ja, men det ir ju ro-
ligt att vara sin egen ocksa.

—Men visst maste vi dndra pd nigot.
Varfor inte ligga in de lediga tjinster-
na i HTD? Dir blir de ju tillgingliga for
alla. P3 kontor vill siga.

—Det blir ett ramaskri om personal-
meddelandena férsvinner, tror Gudrun
Carlsson, nybliven stf chef i Lidk6ping.
Ménga liser personalmeddelandena av
ren nyfikenhet.

—Men varfér inte, funderar hon vi-
dare, Kan man med hjilp av en sidan
dtgdrd fa iging en debatt sa ir det bra.

En dterkommande synpunkt ir att
utformningen av de interna annonser-
na manga ginger skrimmer snarare in
lockar till att s6ka. Sarskilt tjejer. Kra-
ven 5( sd uppskruvade att ingen kinner
Igen sig.

Alders-
chocken
drabbar

aven
banken

Alderschocken drabbar @ven ban-
ken péd 90-talet. Det blir brist p3
ungdomar och antalet dldre okar
snabbt.

B —Det mirks redan nu att det inte &r
lika litt att hitta vilutbildade ungdo-
mar som for bara ndgra ar sedan, berit-
tade Oscar Widman, Centrala personal-
avdelningen, pd CeSam. Det finns ett
sug efter vdlutbildad ungdom pd mark-
naden.

Att genomsnittsildern — 44 ar —
har 8kat kraftigt i banken har hittills in-
te varit till nidgon nackdel. Tvdrtom,

Fyrtiotalisterna — varav manga anstill-
des pd 60-talet — har utvecklat en stor
kunskapsmassa som bidragit till ban-
kens goda resultat,

—Men, varnade Oscar, om tio ar dr
fyrtiotalisterna mellan 50 och 60 &r.
Bara inom de ndrmaste tio dren pensio-
neras 1000 medarbetare. Det blir en
stor avtrappning pa kunskapssidan.

Befordringspotentialen
bland kvinnorna

Befordringspotentialen finns pa den
kvinnliga sidan slog han fast.

Detta har banken varit medveten
om sedan borjan av 80-talet och kriv-
de da att de kvinnor som rekryterades
skulle vara lika vilutbildade som min-
nen.

—Det har givit resultat, menade
Oscar Widman.

Idag har vi en betydligt stérre grupp
befordringsbara tjejer.

Det finns ocksd en klar tendens att
fler kvinnor utndmns vid nya beford-
ringar. 1982 utgjorde kvinnorna t ex

E2= BEFORDRAD
[]= OBEFORDRAD

1988
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55 ~- 59
50 - 54
45 - 49 7 ]
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Medeldldern ar i dag 44 dr. Om tio ar ar den 54. Den stora fyrtio-
talistgenerationen ar dd mellan 50 och 60 3r.
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Alderschocken. . .
(forts fr foreg sida)

<

en tredjedel av alla nyutnimnda be-
fordrade, ifjol var det nirmare hilften!

Enligt Oscar far vi ocksa rakna med
hégre personalomsdttning i framtiden
eftersom hogutbildade personer — en
allt stérre andel av de nyanstdllda i
banken — dr mer rorliga.

Hog personalomsattning
i Stockholm

Personalomsittningen, dvs avgangen
fast anstilld personal (ej pensionerade
och avlidna) i procent av genomsnitt-
liga antalet fast anstilld personal, dr
jamforelsevis 13g i bankvirlden — i fjol
sex procent i Handelsbanken. Definie-
rar man personalomsittningen utifrdn

kontorets synvinkel — dven riknar in
byten mellan kontor eller avging till
Centrala huvudkontoret — blir siffran
oroande hdg i Stockholm.

Nirmare hilften av alla anstillda
inom Stockholm City flyttade tidigare
pa sig. Det leder sjdlvklart till simre ef-
fektivitet pd kontoren. Det hdr forso-
ker regionbanken nu komma tillrdtta
med, berittade regionbankschefen /or-
gen Setterberg, pa CeSam.

Ett realistiskt mal r att komma ner
till 15—20 procent. F n ligger siffran
pa dryga 30.

—Det regionbanken beh&ver nu dr

lugn.
Mer utbildning @n ndgonsin

Aldrig har vi lagt ner sd stora resur-
ser pa utbildning som just nu. Det fick
vi klart fér oss ndr Barbro Johansson,
chef for Centrala kansliet redogjorde
for vad som dr pé ging just nu.

—Det pagir en fantastisk aktivitet i
affarsutbildningen for baskompetens
pd kontoren. Den i sin tur ar ett resul-
tat av alla de PLUS-samtal som hallits.
Totalt ar omkring 400 personer invol-

verade inklusive handledare.

Alla regionbanker har nu tagit nigot
steg pad vigen nir det giller utbildning-
en fér baskompetens — Betalning, Pla-
cering och Finansiering. Allt frdn att
ha startat sin forsta handledarutbild-
ning till att vara igdng med alla tre de-
larna.

—Basutbildningen kommer att sluka
mycket resurser framdver pd kontoren,
det maste vi vara pa det klara med, un-
derstrok Barbro.

Forutom basutbildningen pagar ut-
bildningen fér det nya terminalsyste-
met HTD. Den férsta omgangen slut-
fors under viren och den andra etap-
pen sitter igang till hosten. Parallellt
pigir en mingd kurser i studierddets
regi, ett utvecklingsprogram for kon-
torschefer dr pa gang inom Stockholm
City mm mm.

Text och bild
KRISTINA

Smatt&Gott ur
personalstatistiken

600 kom
400 gick

@® | banken finns drygt 450 direk-
torer varav 43 kvinnliga.

® Kvinnorna ir i majoritet i region-
bankerna, 60 procent, och i mino-
ritet pd CHK, 45 procent. Tvi tred-
jedelar &r mdn pd Dataavdelningen.

@ | Ostra Sverige 4r nistan hilften
av alla kvinnor deltidsanstillda me-
dan motsvarande siffra dr en knapp
femtedel pd CF.

® | RN ir 60 procent av alla min
befordrade. CU och CF har storsta
antalet befordrade kvinnor, 25 pro-
cent, medan motsvarande siffra for
RS dr dryga 3 procent.

@ Nirmare en femtedel av miannen
i banken ir akademiker — en tion-
del av kvinnorna. Flest akademiker
har CU och CF,bland regionbanker-
na RC och RV.

@ Antalet sjukdagar i banken var i
genomsnitt 7. Friskast var RN med
bara 5 sjukdagar och sjukast CHK
med ndrmare 9. Tendensen dr sjun-
kande.

® Under 1987 nyanstilldes nirmare
600 medarbetare medan 400 sluta-
de i banken.

@ Personalomsittningen okar,
Bland regionbankerna var den higst
i RC, 9 procent, och ligst i RG, ba-
ra drygt en halv procent. Allra higst
var den pd CF, nirmare 15 procent.

® Genomsnittsildern i banken ir
44 ir, for en kontorschef 46 ir och
en stf 41.

Svalt
intresse
for arbets-
drakt

B Ska vi ha en gemensam bankdress i
Handelsbanken? undrade Remissan i
férra numret och uppmanade ldsekret-
sen att hora av sig till redaktionen.

Av responsen att déma dr intresset
svalt, dven om de tre svaren som kom
in var positiva.

Det var hela kontoret Odengatan i
Stockholm som gillade forslaget och
detsamma gor Anna Ulirike pd CU.

Nio medarbetare i Falun tycker det
vore jdttebra med en gemensam arbets-
drikt. Skont att fa satsa sina klddpeng-
ar pd egna klider och inte som nu pd
bankkldder, skriver de.
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I en storbank som Handelsban-
ken kan det latt bli »spraksvédrig-
hetery mellan interna avdelningar
och kontoren. P3 dataavdelning-
en i Stockholm har man déarfor
bdrjat bjuda in kolleger frén and-
ra avdelningar och kontor for att
hora dem berédtta om sitt arbete.
Man hoppas darigenom kunna
oka forstdelsen for varandras ar-
bete.

@ | samband med bokslutsdragning-
en for gruppcheferna pd dataavdelning-
en i slutet av februari, hade man bjudit
in Karin Waldhagen, frin Tyresdkonto-
ret. Hon dr kontorschef sedan tio ar
och »trivs jittebra med det.

Hon redogjorde — inte utan viss
stolthet — fér kontorets resultat, hur
hon och hennes medarbetare bearbetar
bide befintliga och presumtiva kunder,
m m.

P4 frigan hur det dr att vara kon-
torschef i Handelsbanken, lovsjong Ka-

Karin Waldhagen, Tyresd, (t h) berdttade om arbetet pd kontor for
chefer pa Dataavdelningen. Nyttigt, tyckte deltagarna, bl a Solveig
Quensel och Michael Ulrich.

Karin Waldhagen pa Data

Sa arbetar vi
pa kontor

rin Waldhagen decentraliseringen i alla
tonarter,

—Och att veta att jag har hela orga-
nisationen bakom mig om jag skulle
behdva experthjilp dr en oerhord trygg-
het.

Ingen kontakt

En av de ndrvarande gruppcheferna
Michael Ulrich, pd en av Dataavdelning-
ens teknikgrupper dr imponerad av Ka-
rin Waldhagens framférande.

—Det var intressant. Sdrskilt fér mig
som dr pd en teknikavdelning som inte
har si mycket direktkontakt med kon-
toren. Jag har svirt mdnga gdnger att
oversdtta tekniken till verkligheten, he-
la kedjan dnda ut till kunden.

Karin Waldhagen dskidliggjorde p3
ett bra sdtt kontorets syn pd t ex HTD
och hur problemen ter sig ur deras syn-
vinkel, tycker han.

Rolf Lééw har varit med pd alla
traffar hittills. Det brukar bli tre om
dret — i samband med tertialrapporten.

Ska vi ha
en gemensam
arbetsdrakt
i banken?

|

Anita Andersson,
kc i Simrishamn, RS

® —Njae, det beror pd. Jag har va-
rit med om det tidigare, ndr jag ar-
betade i Lund. Dir hade vi likadana
Rldnningar men i olika fdrg. Kunder-
na tyckte att det var snyggt, men
det blev tjatigt i lingden. Men om
det blir ndgon typ av drdkt, i ndgon
neutral firg, varfor inte.

Om det bara inte blir att man
madste anvinda dem varje dag.

e J

—Det ar viktigt att fd vidgade vyer,
sdger Rolf. Jag arbetar inom omridet
utlandssystem och har dirmed dagli-
gen kontakt med bankens utlandsrorel-
se. Darfor dr det bra att ledningen tar
initiativ till den hidr typen av triffar.

Kontakten med resten av banken
sker oftast via Datas dvriga systemom-
raden.

Karin Waldhagen dr den sjunde gist-
foreldsaren och den senaste i en ling
rad prominenta (manliga) gister.

— Fragan dr om inte Karin Waldha-
gens framforande var det som gav mest,
kommenterade flera av dem som Re-
missan talat med.

Text och bild
INGELA
an
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Riks
kuponger,
tack!

W Ar det inte dags nu? Att ge oss pd
Centrala huvudkontoret i Stockholm
mojligheten att vilja mellan riksku-
ponger och Berzelii Terrassen (BZ).
Jag vill inte diskutera maten pa BZ for
smaken dr ju som alla vet delad. (Stan-
darden pd BZ och maten dir har dock
sjunkit katastrofalt under de senaste
tvéd dren.)

Svar:

Rikskuponger utesluter BZ

®Du foresldr att banken ska éka val-

friheten for CHKs personal genom att
utdver lunchmdjligheterna pad Berzelii
Terrassen och Ortagdrden erbjuda riks-
kuponger. Visserligen sdger du att du
inte vill diskutera maten pd BZ efter-
som smaken kan vara delad. Jag maste
dnda dra en gaffel till BZs forsvar.

Ditt pdstiende att standarden pd
BZ och maten dir sjunkit katastrofalt
under de senaste tvd dren kan jag pd
inget sitt hdlla med dig om. Tvirtom
tycker jag att maten dr utmirkt, For
detta talar bl a de insatser som virt
matradd gor. | detta sitter BZs kdksmads-
tare, representanter for CDAI Inkdp
samt SBmfs kontaktombud represen-
terande alla de enheter, som dter pd
restaurangen. Detta hindrar naturligt-
vis inte, att du har rdtt att ha vilken
asikt du vill.

Sa till sakargumenten. | cirkuldr
fran BAO kan vi ldsa féljande: Om vir-
dekuponger (restaurangkuponger, riks-
kuponger) limnas till de anstillda fir

Sd fort man dd ndmner ordet riks-
kuponger inom banken kommer in-
viandningarna fran ansvarigt hdll: man
kommer inte att dta lunch varje dag,
man kommer att kdpa hem pizza till
barnen pa fredagskvillarna, man kom-
mer att kdpa mjolk hem, osv, osv.

Jag vet att det finns mdnga som t ex
under sommarmadnaderna tycker att

kupongvdrdet per arbetsdag av skatte-
skdl inte dverstiga 33 kronor. Mot det-
ta ska stillas, att en lunch pd BZ, som
inte sker mot kupong, kostar 45 kro-
nor.

Banken har sjdlvklart férhandlat
med BZ om det pris som banken beta-
lar. Genom att vi garanterar BZ ett visst
antal luncher per dag, har BZ kunnat
acceptera ett ldgre pris. Skulle vi ta
bort denna garanti genom att inféra
rikskuponger, skulle BZ tvingas hdja
sitt pris. Vi far da snabbt en situation,
ddr det inte ldngre dr mojligt att accep-
tera BZs pris utan kvar stdr det enda
alternativet att erbjuda rikskuponger.

Som sdkert ocksd insindaren forstdr
kan banken inte vara beredd att betala
ett pris upp mot 45 kronor fér BZ-
lunchen, om samtidigt rikskuponger
inte fir ha ett virde Gverstigande 33
kronor per dag.

Den utveckling, som ovan skisserats,
pekar obdnhdrligt pd att vi maste vilja
och vilja nu. Ett val som ger mdj-

det ricker med en yoghurt och en
frukt till lunch. Om vi hade riksku-
ponger hade vi méjlighet att vilja detta
alternativ.

Hir pd banken arbetar vuxna min-
niskor med ansvar att bevilja lin, hand-
ha stora summor pengar i kassan, hand-
la med aktier osv. Banken litar pd att
vi kan skota dessa saker, men de litar
inte pd att vi sjilva kan bestimma om
och hur vi ska dta lunch,

Det har faktiskt gitt nagra ir sedan
framfor allt de bankanstillda damerna
hade sd dalig 16n att de inte hade rid
att @ta och man dirfér inférde subven-
tionerad lunch med obligatoriskt lunch-
avdrag.

Det finns ett alternativ till, Ortagar-
den. Ortagirden har utmirkt mat men
eftersom fler och fler handelsbankare
dter ddr dr det mycket svart att ordna
bord.

Alltsd 13t oss som vill fa rikskupong-
er!

Valfrihet tack

INSANT

lighet till rikskuponger innebdr att vi
borjar siga av den utmidrkta méjlighet,
som vart avtal med BZ utgdr. Valfrihet
kommer ddrfor att bli ett tving pd sd
sitt att rikskuponger blir det enda
tankbara alternativet.

En kombination av rikskuponger
och abonnemang pd BZ dr inte mdjlig
enligt min uppfattning.

Mot denna bakgrund vill jag hidvda
att den nuvarande I6sningen dr vil av-
vdgd. Den ger en valfrihet genom att
Ortagirden och — for den som dnskar
rent vegetarisk kost — Grona Linjen
finns. Att infora enbart rikskuponger
vdrda hogst 33 kronor per dag kan en-
ligt min uppfattning inte konkurrera
med nuvarande alternativ.

Dessvirre leder inte den &nskade val-
friheten till verklig valfrihet utan till
rikskuponger som enda alternativ.

Georg Fordner
Centrala personalavdelningen
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morgonen

Betﬁnm t som i bra och
den dr
dlremoterﬁmkdalammmamﬁ-
nerna vid uppstart pd morgonen och
framfor allt vid stingning. Vill girna

ha en teknisk forklaring varfor det
miste vara si. Man kanske far lite stor-

Lund

Svar:

Manga
komplicerade
kontroller

vid
opphningen

@ Oppning av en HTD-terminal tar ca
tre och en halv minut och da har samt-
liga funktioner som finns i en arbets-
platsdator startats, Samtliga terminaler
kan numera startas samtidigt.

Eftersom det dr ett komplext sys-
tem behdvs ett antal kontroller for att
man ska vara siker pd att inga problem
ska uppstd. Kontrollerna bdrjar direkt
ndr Till-knappen trycks pd tangentbor-
det. Utrustningen kontrolleras liksom
primirminnet och samtliga enheter
nollstdlls. De tekniska systemen (ope-
rativsystemet) laddas in och startas.

lm'mmwmmo |
c’sh_lﬂfbﬁﬁatbekm:

trevlig att arbeta med! Vad som

Persondatorn (PC) startar forst och
det sker ndr oktogonen visas forsta
gangen. Ndr den slicks kan du trycka
PC-lige och bbrja anvinda PCn. Per-
sondatorn startar dppningen av de &v-
riga funktionerna i terminalen ndr ok-
togonen visas for andra gangen. Nu
kontrolleras automatiskt datum och
tid mot en centralt utsind datum/tid-
uppgift. Vidare gors automatiskt ver-
sionskontroll — dvs kontroll av att rdtt
version av programmen kors — i termi-
nalen.

Vid slutet av Sppningsproceduren
uppmanas du att dra terminalkortet
fér att kontrollen mot behorighetsre-
gistret ska kunna ske. Du mdste vara
behorig att Oppna systemet och dven
ange ett giltigt |6senord innan dppning-
en ar klar. En dppningstrans skrivs ock-
sd pi eljournalen som visar vem som
dppnat och att Gppningen har gdtt bra.

Stangning av HTD-terminal

Stangning av terminal giar mycket
snabbt. Det tar normalt ca 10 sekun-
der innan du fatt bekriftelsen »Sting-
ning klar, terminalen slicks automa-
tiskt» pd skdrmen. Du kan da limna ter-
minalen.

Nir du begir stingning med drendet
TATS kontrolleras om det dr den sista
dppna terminalen pd kontoret. Om in-
te, skrivs en stangningstrans pd eljour-
nalen och texten ovan visas pd bilden.
Strémmen slds av automatiskt ndstan
direkt om inte ndgra uppdateringar
(dvs laddning av nya eller dndrade pro-
gram) ska goras av systemet. Uppdate-
ringar av systemet skots helt frain DKF,
Driftkontrollfunktionen.

Nér sista terminalen stings pd kon-
toret gbrs kontorsstingning TAKS i
stillet. Dd gors flera kontroller, bl a att
sikerhetskopiering gjorts nigon ging
under dagen. Sikerhetskopiering kan
gbras nir som helst under arbetsdagen
nir det passar kontoren bdst. Det mas-
te inte ske just ndr man ska stinga och
gd hem.

Att sdkerhetskopiering maste ske
beror pa att sikerhetskraven pi ett mo-
dernt datorsystem dr stora. Kraven
styrs inte enbart av vdra egna ambitio-
ner pd hog sakerhet, utan ocksd av t ex
Datainspektionen, Bankinspektionen
och revisionsinstanser.

Orsaken dr givetvis att konsekvenser-
na for ett system, som inte har tillrdck-
lig sikerhet kan bli katastrofala vid
storre fel. Information som under ldng
tid har byggts upp och lagrats dr helt
plotsligt forsvunnen. De komplicerade
|6pnummersamband som finns mellan
centrala datorn och de lokala systemen
har forstorts och maste med stora ar-
betsinsatser rekonstrueras. Transaktio-
ner som registreras under dagen maste
omregistreras ndr systemet repareras
0sV.

Grundldggande vid utformningen av
HTD har varit att avbrott orsakade av
dator- eller programfel inte ska forstd-
ra lagrad information och inte heller
kriva ett omfattande utredningsarbete
pa kontoret.

I kontorsdatorns minne lagras all
data for kontoret: t ex program, doku-
ment, beh&righetsinformation, avstim-
ningsuppgifter, teknisk information, el-
journal, lokala register m m.

Om dessa minnen skulle gi stnder,
vilket hdnder ibland, och om vi inte ha-
de en metod att sikerstilla innehdllet
skulle dels information som lagrats pd
kontorsdatorn vara forstérd for alltid,
dels skulle en komplicerad rekonstruk-
tion och omregistrering av transaktio-
ner kradvas.

| HTD finns idag bara en mindre del
av de bearbetningar/drenden och loka-
la funktioner som kommer att finnas
i framtiden. Trots detta maste vi frin
borjan bygga in grundliggande sdker-
hetsfunktioner som beh&righetssystem
och sikerhetskopiering.

Sverker Arvidson
Centrala dataavdelningen
Lars Svanfeldt

Centrala kansllet
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Ska vi ha

en gemensam
arbetsdrakt
i banken?

AT

Mats Eriksson,
stf Strandvagen, RC

@ —Personligen tycker jag inte det,
Jag vill vilja kostym sjdlv i affdren.
Smaken dr olika och det dr det som
gor personligheten.

Om jag var kund skulle jag tycka
det sdg trdkigt ut, om alla bakom
disken sdg likadana ut. Och — dn vir-
re — kanske inte komma ihdg vem
jag talat med, just darfér.

\ 4

Ginger Hurtig
Sundsvall

® Vi har diskuterat klddfrdgan
ritt ingdende hir pd kontoret och
har faktiskt redan talat med en fir-
ma, som dr beredd att hjilpa oss.

Av oss drygt 25 kvinnliga med-
arbetare hade 20 svarat ja pd den
lista som gick runt.

Vi har talat om kavaj och kjol,
eventuellt byxa, [ ndgon bra basfirg
t ex marin.

p Vi >

De tva som ansvarar for inképen av konstverk till konstféreningen:

Ingvar Kohlstrém, Finans- och fond, basar for inképen av konst-
verk och Lena Akerlund, Sigab, leder inképsrondorna p§ jakt efter

de basta konsthantverken.

Konstforeningens arsmote

Berom
och hojda avgifter

M Handelsbankens konstforening har
fatt berém. Igen. Den hdr gingen av
Anders Clason — chef for Svenska Ins-
titutet och tidigare vid Statens kultur-
rad.

—Redan ndr jag var ung och gick pa
vernissage uppmadrksammade jag Han-
delsbankens konstférening. Den hade
alltid kopt de konstverk jag sjilv ville
ha. Sedan har det fortsatt i samma stil.

Vi som var ndrvarande strickte pd
oss, forstds.

Detta hinde sig vid var konstfore-
nings drsméte i slutet av mars pa CHK
i Stockholm.

En del dndringar i stadgarna fanns
pa foredragslistan. Bl a férsvinner den
s k femtedragningen, som innebdr att
vid var femte dragning av konst fanns
endast de med som tidigare aldrig vun-
nit. Ett odemokratiskt forfarande, har
manga tyckt, eftersom ju alla betalar
till varje dragning,

Under verksamhetsdret 1987 lotta-
des 173 konstverk och 180 konsthant-
verk ut till ett sammanlagt vdrde av en
dryg miljon kronor.

En hojning av medlemsavgiften
slogs ocksa fast med 2 kronor per mai-
nad och sektion.

Tre nya medlemmar valdes in i sty-
relsen, Erik Larsson, pd Sikerhetspla-
nering, CHK, eftertrddde avgiende An-
nika Holmgvist, Ingrid Nordlund, Upp-
sala Industriomrdde, valdes in efter
Bodil Byemo och Rolf Lindahl pa re-
vision, valdes in som revisorssupp-
leant efter /nga-Greta Lindmark.

Motet avslutades med att Anders
Clason — iférd frack och ordnar —
holl ett intressant foredrag om den
engelske »totalkonstniren» William
Morris, som bl a inspirerade Carl Lars-
son till hans i vdra Ggon ursvenska
konst. Ett foredrag som férmodligen
satte fart pa de flesta av dhdrarnas fan-
tasi och nyfikenhet om denna ming-
begdvade person.

Arsmétet avslutades med supé i den
vackra Direktionsmidssen pd CHK, en
miljé fylld av férndmlig 1900-talskonst
och konsthantverk.

Text och bild
INGELA
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Resultat-
kvall
i Nassjo

BReservera kvillen den forsta mars
for resultatgenomgang! uppmanade
chefen Lennart Claesson medarbetarna
pa kontoret i Nassjo.

Efter diverse hysch hysch frin led-
ningens sida steg forvintningarna och
gissningarna om vad som skulle hinda
blev allt vildare.

S& kom eftermiddagen med berém
for fint resultat och diskussioner om
verksamhetsplaner mm. Plétsligt fick
vi varsitt paket att oppna. Lennart Win-
lunds forsta kokbok delades ut med
personliga tips och allt. Matritter bor-
jade diskuteras.

S3 kom vytterligare ett paket plus
anvisning om sida i kokboken, en lott
med bokstaven F eller E plus D. Ingen
fattade nagonting. Tills Lennart sade
att han hyrt en lokal med full kéksut-
rustning och att det bara var for oss
som hade fatt ett F pd vdr lott att ge
oss ut pd stan och handla ingredienser-

\

na till forritten pd sidan 67. Detsam-
ma gillde dem som fitt E, efterritt
plus D, disk!

SKULLE VI verkligen laga maten
SJALVA? Efter en nigot forvirrad
start fick vi en enorm fart.

Ni skulle ha sett oss i aktion. Vi ha-
de enormt roligt. Att maten smakade

Maten fick medarbetarna pd kontoret i Néssjé till sin forvéning la-
ga sjalva vid resultatgenomgangen. Fr v Anita Arvidsson, Peter
Lindroth, Carin Carlgren och Irmgard Persson.

utmirkt, kan var och en av oss intyga.
Det kan man verkligen kalla RESUL-
TATKVALL.

Vi tackar vara pdhittiga chefer Len-
nart och G&ran, som verkligen kan fi
igdng oss. Vi tar det gidrna i repris.

Intygar alla kockar och diskare i
Nissjo.

®Berit Sandberg pd Juridiska sekreta-
riatet, vill ge Mdnadens ros till Tommy
Fristrém, m fl pa Centrala kansliet.

Kvart i fem dagen fére bolagsstam-
man upptickte hon att det fattades en
namnskylt till en av de medverkande i
stimman. Ve och fasa och brittom,
brattom. Berit ringde Tommy.

—Han fixade snabbt en skylt som
jag fick i min hand redan efter en kvart!
Toppen!

®Vi pd kontoret i Hogdalen vill ge
Gunnar Hagelroth pa Centrala rittsav-
delningen, minadens ros. Han har stillt
upp och hjdlpt oss mycket under det
senaste halvdret i samband med flera
checkbedrigerier. For det arbete han
har lagt ned dr han vird minst en ros,
skriver kontoret.

Mdnadens Ros

® Kent Larsson, Verkstan, fir en ros
frin CUHL-C, Ldnga krediter, som
tack for hjilp med snabb omflyttning
av telefonerna i samband med ommdb-
lering.

@ Minadens ros ger Visby Oster till
kontoret | Hemse, som vid tva tillfil-
len hjdlpt till med personal. Férsta
gdngen i november ndr en av kolleger-
na skulle begravas kom Sonja Petters-
son och Birgitta Hallgvist och jobbade
sa att alla kunde delta.

Den 25 mars nir influensan och
andra sjukdomar hade slagit undan be-
nen pd oss kom Sonja in igen. Heders
dt sddana kolleger, skriver Estrid Alder-
vik. Visst dr de virda ett fing rosor,

® Mainadens ros fir Bjérn Eckert,
Fondlikvider i Stockholm, som genom
sin fina insats sparade upp de »férsvun-
na» premieobligationerna. Vi bespara-
des mycken mdda och bekymmer, skri-
ver Rune Hansson och Brita Sahlin pd
kontoret Gbteborg City.
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Hans

Méndag

M Efter tvd veckors skén ledighet till-
sammans med Ann-Marie, med en och
en halv mils strandpromenad varje dag
frdn San Augustin till Mas Palomas och
tillbaka, kdnner man sig stirkt bade till
kropp och skdl och kan bérja manda-
gen lite tidigare dn vanligt. Posthogar-
na efter bortovaron bérjar se ut som
flodet efter en ledighet innan Jan Wal-
lander kom till banken 1970.

Jag kan dn idag pdminna mig den
underbara kdnslan, ndr virt interna in-
formationsfléde helt upphorde och
man hade enbart kunderna och den ex-
terna posten att dgna sig at.

Vi i ledningsgruppen borjar klockan
nio och gir igenom vad som hdnt un-
der de foregiende tva veckorna. Det
kinns skdnt att konstatera att allt flu-
tit bra med hjilp av goda medarbetare
under min franvaro.

Klockan dr tolv. Snabbrusning till
Rotary tillsammans med styrelseordfd-
rande Mats Olson. P4 programmet star
den nya svenska encyklopedin som ut-
ges av Bra Bocker. Chefredaktdren
sjdlv, tidigare chefsbibliotekarie vid
Lunds universitet, informerar,

Vi har tidigare tittat lite grand pd
Bra Bécker och finansieringen av den-
na utgava.

Vid tvitiden diskuterar Lennart och
jag resultatgenomgdngen med vir per-
sonal som ska dga rum pd det kinda
gastgiveriet Spangen. Den ska gd i Ska-
nes tecken och bli en dverraskning for
personalen.

Diskuterar kontorslayout, fér att
kunna ligga fram ett forslag till region-
bankschefen sd att vi kommer iging
med ombyggnaden av kontoret.

Kristina pd Remissan har sékt mig
flera ganger och vill att jag ska ringa
snarast mojligt. Accepterar att skriva
dagbok, nagot som jag aldrig gjort tidi-

Mjornsta

gare, for att si snabbt som méjligt kun-
na ta emot fru Beskow med dotter
som vadntar,

Halv fem. Diskuterar kontorssats-
ningen pd aktiemarknaden med Lars
Bostrom.

Vi dr dverens om att market-maker-
verksamheten ar ett fantastiskt bra
konkurrensmedel. Vi ligger etta i lan-
det vad avser provisionsintikter ndr
det giller market-maker-relaterade af-
firer.

Kvillen avslutas med ett diskussions-
mote med ett foretags ledningsgrupp.
Lars, Sven och Stellan astadkommer
framfér allt, efter mat och lite dryck
pa banken, det konkreta uppligget till
ett nytt aktiebolag som ska innehdlla
tio aktiedgare av ledningsgruppen.

Avslutet dr inte gjort annu, men ett
verkligt fint resultat av kvillen tycker
alla som varit nirvarande — inte minst
VD fir foretaget, erfar jag.

Tisdag

Jag behover ldsa pd infor motet med
Henrik Dagel frin Aktiemarknad och
regionbankschefen Goéran Rundstrém i
Malmd. Borde ta npdgatiget» i stillet
for bilen. Det dr ganska ldtt att ga upp
en timma tidigare i det vackra védret,

Problem dr det ddremot att lyckas
fa en biljett i en tigautomat som ska
ha fyra alldeles speciella tior for att

d, dagboksskrivare i mars

—Jag kan ge besked
vid kaffekoppen

kunna spotta ut en biljett for 38 kro-
nor.

Utan denna biljett fir man ndmli-
gen betala 200 kronor i straffavgift till
den person som jag trodde var konduk-
tér och som i stillet visade sig vara
straffexekutor,

Under tagresan funderar jag pd vad
Lars sade: »Vi ska vil inte siga av den
gren vi sitter pa». Det var en informa-
tion om nya aktiefonder av Jan Magnus
Hagman i Malmé veckan innan som
han tydligen upplevt sa.

Miste komma ihdg att tala med
Lars om, att vi ska satsa pd den fram-
gangsrika aktieradgivning och forsilj-
ning som vi hittills gjort.

Ett snabbt besék hos ett av Dan-
marks storsta entrepenadféretag och
en intressant information om brobyg-
get Over Stora Bdlt och de underentre-
penader som kan bertra svenska entre-
pendrer. Mdhidnda finns det ndgra fi-
nansiella intressanta projekt i samman-
hanget.

Hemma halv elva och fir en god
matbit tillsammans med Ann-Marie ef-
ter bastun.

Onsdag

Mark Gay, Handelsbanken New
York, har sokt mig flera ginger, Jag
vet att det ror sig om tvd stora intres-
santa ldn. Jag kan inte soka Mark forr-
in vid halvfyratiden pga tidsskill-
naden. Kjell och jag dr Gverens om att
vi helst vill ligga upp krediterna i Sve-
rige samtidigt som jag kdnner att Mark
Gay vill ha dem i USA.

Jag mdste hora med Inga hur det
gdr med den nya programversionen i

HTD som startade idag. Hur gér man
och vad hdnder mellan tre och halv sju?
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DAGBOKEN

@®Hans Mjornstad, chef for 50-mannakontoret i Hel-
singborg, diskuterar kontorslayout, lunchturar till Hel-
singor, diskuterar krediter med New York och gér pa
Rotarylunch med foredrag om doden under sin dag-
boksvecka.

Dagboksskrivaren Hans Mjérnstad,
Helsingborg Stortorget. | bak-
grunden det vackra kontors- i
huset centralt belaget vid :'.
farjehamnen. 3

Hans Mjornstad
— chef for Helsingborg

® Fodd i Amal for snart 55 3r
sedan. Borjade pd kontoret | Troll-
hdttan 1953.

Flyttade till Vinersborg som kon-
sulent 1959, gjorde ett kort mellan-
spel som chef for inldningen pa
kontoret och fortsatte som
administrativ chef for divarande
Vinersborgsdistriktet i sju ar.
Uppbrott 1970 till Uddevalla.
Efter 15 ar var det dags att bryta
upp och da gick flyttlasset till Hel-
singborg — ett av bankens storsta
kontor med ca 50 medarbetare.

Familjen bestir av hustru Ann-
Marie, Per 23 och Carina 26 ir.
Den lilla fritiden dgnas at fiske
och fritidshuset vid Vinern.
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DAGBOKEN

| fredags och mindags fungerade
inte systemkopieringen till kontorsda-
torn pd grund av platsbrist pd kasset-
ten.

Det dr mycket nytt som kommit
med HTD. Framfor allt har vi fatt ett
modernt och fint hjdlpmedel. Det ver-
kar ibland vara sa att vi pd kontor vill
komma fram fortare med nya inldgg-
ningar i HTD dn vad vdra centrala in-
stanser klarar av bide ekonomiskt och
tekniskt.

Pé lunchen diskuterar vi en begdran
av tre borgensmén som sagt upp sin bor-
gen. Vikonstaterar att vi noggrant mas-
te besvara brevet, annars kan vi forlora
hela var sikerhet.

Har kommer ett brev fran bankin-
spektionen via centrala ledningen och
regionbankschefen till mig. Jag minns
att Tom Hedelius skrev i sitt VD-brev
om bankinspektionens anmarkningar.
Bist att gi igenom detta noggrant.

Konstaterar att klagomadlet inte rér
vart kontor, Skdnt.

Det &r utan tvekan sd att vara kun-
der har blivit mera pd alerten ndr det
giller att anmdrka pd bankerna — kan-
ske det finns skdl till det ocksd. Jag
tycker dock att pressen driver fragorna
vil hirt, Personalen blir trétt pad att
std i skottgluggen.

Kjell har fatt hal pa ett nytt utlands-
lin som motsvarar 30 miljoner kronor
i tolv mdnader, det ger oss en intres-
sant intikt och brod fér hela dagen
tycker jag.

Den bista reklamen for utlandslin
dr utan tvekan de ndjda kunder som
har lyckats vil under dret som gitt —
vi kanske borde sammanféra ndgra
stycken framgangsrika »utlandslanare»
tillsammans med presumtiva dylika.

Far frischa upp mig sa gott det gdr
pa kontoret. Halv sju tar bussen oss al-
la 50 till Spangen. Vi kommer att
koppla av med resultatgenomgang och
festivitas och fira vart fina fjolarsresul-
tat.

Jag tror att de hdr sammankomster-
na dr viktiga for att stirka gemenska-
pen pd kontoret. En vl anvidnd kvill.

Torsdag

Klockan atta pratar jag som vanligt
med Stellan och Sven om vad som stir
i Dagens Industri, Dagens Nyheter,

Lunchturar till Helsingor. . .

Svenska Dagbladet, vilka rykten som
gar. Det sigsatt SCA eller Fermenta el-
ler Sodra eller Argentus ska képa upp
Munksjb. Vad kan vi gora 3t detta? Ar
det en information som kan anvindas i
fondaffirssyfte? Vad vet finansanaly-
tikerna i Stockholm?

En privatperson vill l1dna 1,5 miljo-
ner for att kopa en bostadsritt. Verkar
ganska [att att kiara av — intressant ut-
laning.

Jag kan ge besked genast vid kaffe-
koppen. Han dr intresserad av bide
rdntan och villkoren i Gvrigt.

Foredrag om dddshjilp pa Rotary-
lunch. Man kan inte annat sdga dn att
det dr ett omvixlande jobb man valt.
Jag har alltid haft den storsta respekt
for déden.

En kund skriver och tackar for »tills
vidare 54 drs mycket angendma férbin-
delse med Eder. Trevligt med vinliga
brev.

Fredag

Man bérjar kdnna att helgen narmar
sig. KI 7.00 — solen skiner dver Skane.
Kl 7.45 — Stellan har en ny »rysare» pa
ging. Kl 8.00 — 15 foretagsekonomi-
chefer och -dgare dr inbjudna till fru-
kost av Carina Ljung, vdr nya utlands-
ansvariga som dragit igdng nya aktivi-
teter med bravur. Métet verkar popu-
ldrt och torde férhoppningsvis ge nigra
utlandslan — vi far se.

Carina har sikert tdnkt sig en gedi-
gen uppfdljning av triffen, vi far dis-
kutera det inom gruppen med Mattias.

»Lunchturar till Helsingdr med Stel-
lan och en ekonomichef. Triffar SFLs
(Scandinavian Ferryline) finanschef
och fir en givande diskussion under
dverfdrden till Danmark.

Det dr en fin avslutning pd veckan
att kunna sitta sig pa farjan till Dan-
mark. Vare sig man gar iland eller inte
upplever man en annan atmosfdr. Det-
ta dr nog en av de allra storsta férdelar-
na med att bo i Helsingborg.

Nista vecka vintar planeringskom-
mittén i Stockholm. Jag dr en av re-
gionbanksrepresentanterna. Didr ska
bl a Dataavdelningen och Centrala per-
sonalavdelningen diskuteras. Ska bli in-
tressant.

HANS MJORNSTAD

Utforsdkare i Ramundberget.
Frv fritidskonsulenten Jan
Grauers, Inger Ahs, Morgon-
gédva, Roland och Gerd Nygren,
Umea och rapportdren Birgitta
Merkel, Uppsala. .

el

Vardags-
bekymren
blaste bort

B Utforsdkning dr enligt minga enkelt.
Med ritt instruktion ldr man sig grun-
derna och genast dr det roligare att dka.
Det giller att utnyttja backar och lift-
system till fullo, Rdtt teknik giller
dven for lingddkarna, Detta fick bla
en grupp handelsbankare frin Helsing-
borg i soder till Umed i norr prova pa
under en marsvecka i Ramundberget.
Men det bista kanske dndd var en
av de gnistrande, soliga vinterdagarna
dd vi kommit ett stycke pd vdg. Det
blev en fjdlldag da allt stimde. Perfekt
fére med solen i ansiktet pd vig mot
Fjdllnds. Vardagsbekymren som bort-
bldsta och det kdndes som ett privile-
gium att fd uppticka naturen, fjillets
storslagenhet, kdnna tystnaden. Det
man upplever dr personligt och kan
inte Bverféras till ndgon annan,
Birgitta Merkel |
Uppsala Ringgatan
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VINE
RESE
RABATT

®Under juni méanad har
bankens personal och pen-
sionarer med familjer varie-
rande rabatter (200—350 kr)
pé resor till foljande resmél:

® KORFU

(.

® KRETA
®PARIS

Naérmare upplysningar om
tider, vilka hotell rabatterna
géller pd etc, kan du f§ ps
Remissan, tfn 08/769 2693
eller 08/769 2084.

0BS! Ingen fullstandig
resebyraservice!

%

Betalade i bananer

@®En bilfirma i USA annonserade ut
en ny sportvagn fér 1995 wbananem,
ett slangord for dollar. Eve Lamber tog
dem pd orden, inhandlade 2000 tredje
klassens bananer och gick for att hand-
la bilen.

Ndr bilfirman inte gick med pi ba-
nanerna som betalning, stimde hon bil-
handlaren. Rittegingen tog endast tio
minuter i ansprak. Domaren 3lade bil-
féretaget att omgdende ldimna over bi-
len till Eve och acceptera bananerna
som betalning. Man miste st fér sin
reklam, forklarade ritten.

(Géteborgs-Posten)
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Simo Heinonen, an-
svarig for expeditio-
nen vid kontoret
Herrljunga.

Christer Johansson,

Gdteborg City, chef
fér féretagsgruppen,
Maéindal,

Thommy Mossinger,
Norrképing Drott-
ninggatan, chef for
Jénkdping City.

Agneta R60s, Stock-
holm Marieberg, chef
for Bjdrkhagen.

Lennart Bergstrém,
Varberg, chef for
Goteborg Brunns-
gatan.

Hangs Sward, chef for
Bracke.

Tom Wallin, SHB
Luxemburg, chef for
Privatenheten, Gévle
City.

Valter Hogberg, Gote-
borg Almedal, expe-
ditionschef vid Gote-
borg City.

Bernt-Olof Norlin,
Trollhdttan, chef for
Lddase.

Karin Thenstedt-
Nordgérd, Tyresd,
ansvarig for Expe-
dition och Privat-
marknad vid konto-
ret.

Marianne Gustafsson,
Tyresd, ansvarig fér
Fdretagsmarknad vid

kontoret,

Jan Gottberg, Vaster-
8s Vasagatan, chef fér
Orebro Landstats-
huset.

Limhamn, chef fér
RHK Malmé.

Sven-Ake Hedlund,
Personalfunktionen
v '

Monica Juvander, t
Centrala personal-
avdelningen, personal-

chef yOvriga CHK»,

Svenska Finans

Mikael Haake, Privat-
marknad, chef fér
Ekonomifunktionen.

Bengt Jerning, Privat-
marknad, chef for
verksamhetsomradet
Bol 4n.

Jan Benjaminsson, an-
svarig for séljfunktio-
nen, Fastighetsvirden
AB.

Anita Hégberg, chef
fér sektionen Produkt-
support inom Afférs-
stédfunktionen, Pri-
vatmarknad,

Carl Hirleman, chef
fér Redovisningssek-
tionen inom Ekonomi-
funktionen, Privat-
marknad.

Pensionerad 1 mars 1988
Elsa Sundin, Mora

Pensionerade 1 maj 1988

Edith Andrén, Centralkassan,
Goteborg

Kajsa Bergstrém, Sundsvall
Ulla Brinnvall, Skellefted
Gerd Fuhr, Svenska Finans

Britta Lingsten, Centrala utlands-
avdelningen, Ldnga krediter

Bertha Mérner, RHK Stockholm
City

Edeltraude Pitejin, Kuponglikvider,
Centrala finans- och fondavdelningen

Rut Seising, Ornskdldsvik

Avlidna

Olof Karlsson, Verkstaden, Stockholm,
avled 1988-02-28. F6dd 1910. Pensio-
nerad 1975.

Viola Ovekrans, Postavdelningen,
Stockholm, avied 1988-03-09. Fédd
1922. Pensionerad 1987.

Artur Verner, Kalmar, avled 1988-
02-22. F6dd 1900. Pensionerad 1965.

Nils Wiholm. Intendenturavdelningen,
Stockholm, avied 1988-02-24. Fédd
1898. Pensionerad 1963.




