
REKLAMÁCIÓS ŰRLAP                            

A megrendelő teljes neve:

Telefonszám:

A megrendelés száma:

A sérülés és hibák pontos leírása:

Dátum:

A reklamációs ügyintézéssel kapcsolatos információkat az alábbi linken találja: www.vuch.hu/Stranky/Visszakuldes-es-reklamacio .  Ha 
bármilyen kérdése akad, vegye fel velünk a kapcsolatot e-mailben az info@vuch.hu címen, vagy az alábbi telefonszámon: + 36 14 453 622.

Aláírás:

Jelölje ki a preferált megoldási módot:

Amennyiben a kívánt darab lesz raktárkészleten, kicseréljük azt Önnek. Amennyiben nem lenne raktáron, késedelem nélkül felvesszük 
Önnel a kapcsolatot.

Egy kódot küldünk Önnek, melyet felhasználhat webáruházunkban.

Túlfizetés esetén a pénzt az alábbi számlára utalják:

Új termék

A termék neve A termék ára

Különbözet esetén a terméket utánvéttel szállítsák a reklamációs űrlapon feltüntetett címre.

Címe:

E-mail:

A sérült terméket kérjük, küldje vissza a Vuch s.r.o – Expandeco.com, Vízpart utca 32, 9225 Dunakiliti címre, az 
alábbi nyomtatvány egy kitöltött példányával, valamint a számla másolatával együtt.  Amint a a reklamált termék 
visszaérkezik raktárunkba, e-mailben vesszük fel Önnel a kapcsolatot. A reklamáció elbírálására a termék 
visszaérkezésétől számított 30 nap áll rendelkezésünkre, azonban igyekszünk mihamarabb intézkedni. A rekla-
máció eredményéről e-mailben értesítjuk.

Csere hibátlan termékre 

Csere hibátlan termékre

Meg szeretném hagyni a kreditet egy következő vásárláshoz. 

Csere másik termékre


