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;,&ossip is just news runriing ahead of itself iri a red saliri dress." 
.£i2 .Smilli 

ram me 

For Your Eyes Only 
Roger Moore (alias James Bond) was in 

Ottawa in December as the guest speaker at 
a fund-raising luncheon organized by the 
Kiwanis Club of Ottawa as part of the global 
service project of Kiwanis International to 
raise$ 7 5 million to support the elimina
tion of iodine deficiency disorders (IDD). 

The event was an overwhelming success. 
Over 600 people attended. Ml/ID RC 
hosted Hugette Labelle, President CIDA 
and Caroline McAskey, Vice-President 
CIDA, three Members of Parliament, and 
The High Commissioners from India and 
Zimbabwe. In his moving speech, Moore 
made specific mention of the role played by 
MI and IDRC as part of Canada's contribu
tion to the global effort to eliminate IDD. 

MI provided vital inputs for the speech 
by Minister for CIDA Don Boudria. There 
was some fun too with the Kiwanis Club 
parodying a James Bond movie. This is defi
nitely an example of generating commu
nity support through civic organizations 
and benefiting from the public appeal ofa 
movie star. 

13th Floor Update 
The New Year seems like a good time to 

bring you up to date with recent changes 
on the I J•h floor: 

I am happy to confirm that as of 
November 1, 1996, Raffaella Zumpano is 
now Corporate Secretary and Rob 
Robertson is Corporate Counsel. Please 
note the change in title. 

Christine Hains has taken on the 
responsibilities as Administrative Assistant, 
Policy and Planning Group. Her extension 
number is 25 5 3. Ginette Cote replaces 
Christine as Administrative Secreta~ 
ORice ofthe Corporate Secretary. Ginette's 
extension is 2026. 

.John Hardie 

IDRC's Needs, Priorities and Resources: 
Selecting the Systems That Match 

The Centre is determined to ensure its 
information systems and IT infrastructure 
continue to evolve so that, as staff become 
even more active in the information field, 
we have the most effective tools. SMC 
recently authorized the upgrading of stand
ard desktop computer workstations; this 
should resolve many of the operational frus
trations we experience today, and prepare 
us for new services and opportunities. 

In addition, during the current PWB 
process, numerous special requests were 
submitted relating to the development and 
implementation ofnew information sys
tems affecting various Centre functions (fi
nancial management, project management, 
computer-conferencing, electronic filing, 
human resource management, internal 
communications, etc.) 

Given the number, complexity, and 
range of these different proposals, as well as 
costs and other implications, SMC has re
quested that a more comprehensive plan
ning document be prepared. We need an 
effective process for setting priorities and for 
taking creative, informed, and correct deci
sions on the framework and selection/im
plementation of individual components. 
Once we have this overview of the Centre's 
needs, priorities and resources, SMC will 
select the specific systems and services to be 
funded in FY 9 7 /98. 

To assist us and provide informed objec
tivity, we are retaining an experienced con
sultant, Ms Gini Bethell. The primary 
output of the consultancy will be a Hstrate
gic IS/IT business plan"that confirms 
IDRC's business needs, identifies corre
sponding priorities fur information tech
nologies/ systems/services, and describes 
an implementation approach. The consult
ant will meet with various individuals and 
groups to gain perspective on what staff see 

as major tasks, and the extent to which cur
rent information technology and systems 
are assisting and/ or constraining them. We 
will focus first on the business needs and 
demands, and only after this turn to the 
technological solutions. Groups will be 
drawn from different functional units; re
gional staff will be canvassed electronically. 
The consultant will meet with ACIM, as
sess the current IS/IT infrastructure, exam
ine related documentation, and review the 
resources (human and financial} available 
for investing in this area. 

After many years in the private sector at 
IBM, Wang and Digital Equipment, Gini 
Bethell joined the Federal Public Service 
where her assignments included Director
General of the Information Systems & Serv
ices Directorate atthe Public Service 
Commission, and Chieflnformation Officer 
at Natural Resources Canada. I am confi
dent Ms Bethell will provide us with the 
type ofobjective advice, guidance, and in
sight we seek as we address the major IT 
investments ahead ofus. I encourage all of 
you who interact with her to make the 
most of this opportunity. Ms Bethell begins 
her work this month, and can be reached 
via Paul McConnell (2583), who is helping 
to coordinate this assignment. 

R:iymond 1 Audet, VP Resources 



Extra1 Extra1 Read All About It1 
. ..in the IDRC Daily News. !DR Cs new 

electronic media monitoring service pro
vides access to electronic versions of news 
and international development articles 
from around the world. Selected articles are 
circulated to staff via e-mail. The service is 
designed to provide !DR C staff with a selec
tion of Canadian news coverage relating to 
international development and to monitor 
!DR Cs coverage in the media. 

A set ofarticles, derived from searches 
using a variety of development-related 
terms, is downloaded to !DR C each morn
ing. The full set (hundreds of articles) is 
underw:\csbdgsi\pip \media \monitor. 
Approximately a dozen key articles will be 
selected each day by the Media Unit (Cor
porate Communications) and distributed 
to regional offices, senior management and 
staff who wish to be on the Listprocessor 
distribution list. 

VACANCIES t'/J~e 
Senior Business Development Officer, 
Contract Research Specialty (CA079) 
(Corporate Services Branch), Level 7 

w:\hrrh\jobcomp\ca079.wp6 

Business Development Officer, 
Revenue Schemes(CAOSO) 
MIS (Resources Branch), Level 6 

w: \hrrh \Jobcomp \ca080.wp6 

Please submit CVs to OHR by 

January 111tt, 1997 

Polley Analyst (P0026) 
MIS (Resources Branch), Level 6 
Reports to: Chief of Staff 
Term: 

w:\hrrh\jobcomp\po026.wp6 

Please submit CV to OHR by 

January 201tt, 1997 

IDRC was fortunate to be included in a 
special agreement between Treasury Board 
Secretariat and the two major media moni
toring companies in Canada: Info mart 
DIALOG and Globe Information Services. 
The companies provide federal depart
ments, agencies and crown corporations 
with access to electronic versions of major 
newspapers and newswires from across t he 
country and beyond.Under the agreement, 
a single fee for copyright is shared by the 
participating organizations. 

The system provides timely access to 
information about the external environ
ment that staff need in order to make in
formed decisions. It also allows us to 
monitor IDRC in the news and provides 
quick access to articles fur informed re
sponses to external inquiries. This new serv
ice replaces a clipping service that IDRC 
had access to along with CIDA -which 
ended following CIDA's move to the 
electronic media monitoring service. 

Please contact Mike Boulet in the Media 
Unit (2108) if you wish to be added to or 
removed from the distribution list or if you 
have any questions about media monitor
ing. Comments on the service and the type 
of stories selected for distribution would 
also be appreciated. 

Corporate Communications 

WOR~ OUlT 
Those Winter Blues 

Open House: January 13-16. Join us for 
a free workout between noon and 2 p.m .. 
Everyone welcome! 

Abs/Back and Stretching Fitness is 
back! If you need to strengthen your ab
dominal and back muscles and get a good 
stretch to increase your flexibility. join us 
Wednesdays at I p.m. 

A Step Class has been added to the 
schedule: Mondays at I p.m. 

VACANCIES !1tttetMt!oHAI 
FAO: 
Librarian (Rome) 
Economist (Rome) 
Administrative Officer (Cairo) 
OX FAM: 
Manager of Programmes (Ottawa) 

West Africa Rice Development Association 
(WARDA): 
Director of Administration and Finance 
Human Resources Officer 
Executive Assistant to the Director General 

Attention Centre 
Travellers 
••••••••••••••••• • • Reports of inAuenza are 
: increasing in many parts ofthe 
• world. If you are planning to 
• travelin the next three • • months, you may wish to in-
: crease your protection by re-
• ceiving a Au vaccine. Please 
• contact Health Services for • • more information (Pauline 
• Delorme at2509). • 

• • • •••••••••••••••••• 

Canadian Ski 
Marathon 

"Ski a Great Canadian legend". The 
Canadian Ski Marathon (CSM) takes place 
February 8-9 this year and runs between 
Lachute, Montebello and Gatineau. The 
first t hing to note is that it is NOT a race: 
you can ski 16, 32, 64 or I 70 km -it's up 
to you. Whether you're a beginner or a vet
eran, you'll find the kind of skiing you want, 
as the sections vary in difficulty and you 
may start or stop at almost any of the I 0 
checkpoints along the trail. 

For anyone interested in a new experi
ence, a weekend away from it all, in some of 
the most beautiful countryside -tracked 
and skied only once a year for this event, 
with buses, food stations and other services 
provided during the week-
end -this is it. 

Please contact John !!_ 
Hardie or Pauline 
Delorme, or check out 
the colour brochures 
posted in the Staff 
Lounge, for more detailed 
information. 

lnstltut fur Gewasserokologle und 
Blnnenflshcerel: 
Visiting Scientist, Department of Fish 
Breeding and Fish Pathology 
llCA: 
Regional Coordinator (Suriname) 
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«.£es bavarJaues 11e sonl que des 11ouvelles qui vonl au devanl 
d'elles-memes en h.abit de satin rollfle.» 

gramme 
Rien que pour vos 
yeux 

Roger Moore (alias James Bond) etait de 
passage a Ottawa en qua lite d' orateur invite a 
un dejeuner-benefice organise en decembre 
par le Kiwanis Club d'Ottawa dans le cadre 
d'une campagne du service mondial de 
Kiwanis International visant a recueillir 7 5 
millions de dollars en faveur de I' elimination 
des troubles dus a une carence en iode (TCD. 

Avec la participation de plus de 600 per
sonnes, la manifestation a connu un im
mense succes. L'IM/CRDI se faisait l'hote de 
Mmes Huguette Labelle, presidente de 
l'ACDI et Caroline McAskey, vice-presi
dente de I' ACD I, de trois deputes et des 
hauts-commissaires de l'Inde et du Zimba
bwe. Dans son discours touchant, Moore a 
fait mention du role joue par !'IM et le CRDI 
dans la contribution don nee par le Canada 
aux efforts mondiaux destines a eliminer Jes 
TCL 

L'IM a apporte des elements vitaux au 
discours prononce par le ministre de I' ACDI, 
Don Boudria. La manifestation a pris un tour 
amusant lo rs de la parodie d'un film de James 
Bond orchestree par le Kiwanis Club. Voici 
comment le charisme d'une star de cinema 
peut contribuer de maniere exemplaire a 
mobiliser la collectivite en faveur d'une cause 
appuyee par des groupes de citoyens 
engages. 

Et au l 3e ... 
Le Nouvel an semble tout indique pour 

vous mettre au courant des changements au 
13< etage.J'ai le plaisirde confirmerqu'a 
compter du 1 er novembre 1996, Raffaella 
Zumpano a assume les functions de Secre
taire du Centre et Rob Robertson cell es de 
Conseiller juridique. Veuillez noter le chan
gement de titre. 

Christine Hains occupe le posted' ad
jointe administrative, Groupe des politiques 
et de la planification. On peut la rejoindre en 
composant le 2553. Ginette Cote (2026) 
rem place Christine en qualite de Secretaire 
administrative, Bureau du Secretaire. 

Besoins, priorites et ressources du CRDI: 
Choisir le systeme qui convient 

Nous voulons faire en so rte que I' evolu
tion des systemes et de !'infrastructure TI se 
poursuive et que !es outils que le Centre se 
donne clans le domaine de !'information 
soient a la hauteur de I' activite developpee. 
Le CHO a recemment autorise I' ameliora
tion des postes de travail inforrnatiques, deci
sion qui devrait contribuer a resoudre !es 
difficultes nombreuses que nous connaissons 
aujourd'hui tout en ouvrant la po rte a de 
nouveaux services et occasions de progres. 

Au long du processus de preparation du 
PTB, des requetes ont affiue de toutes parts 
en vue de la mise en application de nouveaux 
systemes d'information susceptibles de valo
riser diverses functions du Centre (gestion 
financiere,gestion de projets, teleconferen
ces, classement electronique, gestion des res
sources humaines, communications internes, 
etc.). 

Compte tenu du nombre, de la com
plexite et de I' etendue de ces propositions, 
ainsi que de leurs couts et d'autres considera
tions, le CHO a demande qu'un document de 
planification plus comp let lui soit re mis. 
Nous devons nous appuyer sur un processus 
efficace de fixation des priorites et de prise de 
decisions creatrice, informee et juste quant 
au cadre et a la selection et mise en oeuvre des 
composantes individuelles. U ne fuis en pos
session de cet aper\'.u des besoins, des priori
tes et des ressources du Centre, le CHO 
choisira !es systemes et Jes services dont ii 
conviendra d'introduire des l'exercice 1997-
1998. 

Afin de funder ce choix sur des criteres 
objectifs, nous avons resolu de faire appel a 
une consultante experimentee en la per
sonne de Mme Gini Bethell. Le premier ap
port de la consultation sera un · Plan 
d'affures strategique SI/Tl· qui confirmera 
nos besoins reels et qui etablira Jes priorites 
relatives aux technologies, systemes et servi
ces d'information en decrivant la meilleure 
approche d'execution. La consultante ren
contrera divers individus etgroupes pour 
connaitre celles qui sont per\'.ues comme les 

principales taches et determiner dans quelle 
mesure la technologie et Jes systemes d'infor
mation actuels Jes confurtent ou Jes freinent. 
Nous nous concentrerons sur Jes besoins et 
Jes requetes lies a la poursuite de nos activi
tes, Jes solutions technologiques passant 
pour un moment au deuxieme plan. Les 
groupes seront selectionnes parmi Jes diver
ses sections fonctionnelles; la concertation 
avec !es bureaux regionaux se fera par voie 
electronique. La consultante rencontrera le 
membres du CCGI, appreciera !'infrastruc
ture SI/TI existante, examinera la documen
tation connexe ainsi que !es ressources 
(humaines et financieres) disponibles pour 
un investissement clans ce domaine. 

Apres avoir oeuvre pendant de nombreu
ses annees clans le secteur prive pour le 
compte d'IBM, Wang et Digital Equipment, 
Gini Bethell a rejoint I' administration fede
rale ou elle a occupe le poste de directrice 
generale des systemes et services d'Informa
tion a la Commission de la function publique 
et d' Agente d'information en chefa Ressour
ces naturelles Canada. Je suis assure que Mm• 
Bethell nous fournira les conseils objectifs et 
toutes Jes informations qui nous perrnet
tront de proceder aux investissements fu
turs. J' encourage toutes celles et tous ceux 
qui la rencontreront de tirer le meilleur parti 
de ces echanges. Mme Bethell commence son 
travail au cours de ce mois et peut etre re
jointe par I' entremise de Paul McConnell 
(poste 2583) qui I' aide a s'acquitterde cette 
mission. 

Raymond J. Audet, v.-pr .. Ressources 



Soyez branches: lisez Les actualites du CRDI 
Le nouveau service de depouillement des Le CRDI a eu la chance de fuire partie des 

quotidiens o~rt par Jes Communications organismes design es en vertu d'une entente 
donne acces aux versions electroniques des speciale conclue entre le secretariat du Con-
reportages et des articles pub lies clans le do- seil du Tresoret Jes deux principales societes 
maine du developpement international. Ce de recherche joumalistique du Canada, 
service diffuse par courrier electronique Informart DIALOG et Globe Information 
a up res des membres du personnel une selec- Services. Ces compagnies donnent acces 
tion de ces infurmations. II a ete mis sur pied aux versions electroniques des grands quoti· 
afin de fuurnir aux employ es du CRDI une diens et des agences de presse au pays et a 
selection des articles que la presse cana- I' etranger. Les ministeres federaux ainsi que 
dienne, entre autres, consacre au developpe- des douzaines d' organismes et de societes 
ment international et de suivre la couverture d'ttat en beneficient. En vertu de cette en-
dont beneficie le CRDI clans Jes medias. tente, une seule redevance au titre des droits 

Precisons d'abord qu'un ensemble d'arti- d'auteurest partagee par Jes adherents. 
des provenant des recherches e~ctuees a Le systeme donne promptement acces 
I' aide de mots des touchant le domaine du aux infurmations exterieures dont Jes em-
developpement esttelecharge chaque matin ploy es ant besoin pour prendre des deci-
au CRDI. Cette revue de presse contenant sions avisees. ll nous permet egalement de 
des centaines d'articles peut etre consultee suivre le CRDI au travers des manchettes 
sous w:\csbdgsi\pip \media\ monitor. que la presse Jui consacre et de prendre sans 

Parrni cet ensemble, }'Unite des medias delai connaissance de ces articles pour re-
relevant des Communications choisira cha- pondre de maniere eclairee aux demandes 
que jour une douzaine d'articles envoy es venant de l' exterieur. Le nouveau service de 
aux bureaux regionaux, aux cadres supe- depouillement rem place le service de cou-
rieurs et aux employ es qui desirent s'inscrire pures de presse partage par le CRDI et 
a la liste de diffusion creee a cette fin. I' ACDI et qui a cesse a la suite de la decision 

prise par cette derniere de faire appel a un 
service de depouillement electronique. 

VACANCES 1/J~e 
Agent de promotion prlnclpale, 
Recherche sous contrat (CA079) 
(Dir. gen. des services lnstitutlonnels), 
nlveau 7 

w:\hrrh\jobcomp\ca079.wp6 

Agent de promotion, Schemas de recet
tes (CAOSO) 
SIG (Dir. gen. des ressources), nlveau 6 

w: \hrrh \Jobcomp \ca080.wp6 

Prlere de faire parvenlr votre CV a 
BRH d'lcl le 17 Janvier 1997 

Analyste des polltlques (P0026) 
SIG (Dir. gen. des ressources), nlveau 6 
Superleur lmmedlat : chef de service 

w:\hrrh\jobcomp\po026.wp6 

Prlere de faire parvenlr votre CV a 
BRH d'lcl le 20 Janvier 1997 

Si vous souhaitez que votre nom soit 
ajoute a (ou supprime de) la liste de diffu
sion, veuillez communiquer avec Mike 
Boulet de !'Unite des medias (2108). N'hesi
tez pas a nous faire parvenir vos commentai-
res. 

Communicationsinstitutionnelles 

CHA.SSE~ les blues1 
Bienvenus aux seances Portes ouvertes 

du 13 au 16 janvier 1997. Joignez-vous a 
nous, entre midi et 14 h, pour un exercice 
de conditionnement physique ouvert a tou
tes et a taus. 

Retour des ab-dos et des seances 
d' etirement! Si vous avez besoin de renfur
cer votre dos et votre musculature abdorni
nale et desirez retrouver la souplesse de vos 
mouvements, soyez des nOtres to us Jes mer
credis a 13 h. 

Une classe STEP a ete ajoutee au pro
gramme initial, Jes lundis a 13 h. 

Avis aux voyageurs 

•••••••••••••••••• 
• L' epidemie de grippe se pro- • • • • pagedansdenombreusesre- • 
• gions du monde. Si vous • 
: prevoyezde vousdeplacerau : 
• cours des trois prochains mois, • 
• vous serez sans doute mieux pro- • • • • teges grace a un vaccin con tre la • 
• grippe. Pour plus de renseigne- • 
: ments, veuillez comm uniquer : 
• aveclesServicesdesante • 
: (Pauline Delorme au 2509). : 

• ••••••••••••••••• 

Marathon canadien 
de ski 

"Une legendecanadiennea vivre*·. La 
Marathon canadien de ski (MCS) se deroule 
cette annee le 8 et 9 ~vrier, entre Jes locali
tes de Lachute, Montebello et Gatineau. I1 
faut noter en premier lieu qu'il ne s'agit PAS 
d'une competition: vous pouvez parcourir 
16, 32, 64 ou 170 km a ski, a votre gre. De
butant ou skieur chevronne que vous 
soyez, vous trouverez l'activite qui vous sied 
car Jes parcours sont de difficulte variable et 
que vous pourrez entreprendre le parcours 
ou vous arreter a un quelconque des dix 
sites relais dissernines le long du parcours. 

Toutes Jes personnes avides de nouvelles 
experiences et de passer une fin de semaine 
clans un depaysement total, dans quelques
uns des sites !es plus enchanteurs de la re
gion pistes et parcourus seulement une fuis 
par annee pour la circonstance et desservis 
par les auto bus, des pastes de restauration 
et d'autres services encore, seront comb I es. 

Pour en savoir plus, communiquez avec 
John Hardie ou Pauline 
Delorme ou bien consul-
tez les brochures en cou- 1...6. 
leurs affichees au babillard ~ 
du Salon du personnel. 

VA CANCE S l1tttetut101tt11/er --------------· 
FAO: 
Bibliothecalre (Rome) 
Economiste (Rome) 
Admlnlstrateur (Le Caire) 
OX FAM: 
Gestlonnalre, programmes (Ottawa) 

Association pour le developpement de la 
rlzlculture en Afrlque de l'Ouest (ADRAO) : 
Dlrecteur de I' administration et des finances 
Agent des ressources humaines 
Adjoint executlf au dlrecteur general 

lnstltut fur Gewasser6kologle und 
Blnnenflscherel : 
Scientiflque invite, Departement de 
pisciculture et d'ichtyopathologie 
llCA: 
Coordonnateur regional (Suriname) 
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ec 
gramme Santa and the Discovery of IDRC 

by !par Keith A. Bezanson 

Ce qui suit est un merveilleux poeme de Noel sur le CRDI, ecrit par notre propre Keith Bezanson, poeme que nous avons tous et toutes entendu et 
beaucoup apprecie /ors du party de Noel. Afin de preserver tout son sens, son humour et ses rimes, le Centre a decide de ne pas le traduire en 
franr;;ais ... la traduction duquel ne ferait pas justice ni au poeme ni a la creativite de notre president! Par consequent, nous apprecierions votre 
comprehension face a notre decision de le pub/ier de far;;on unilingue. 

The following is a wonderful Christmas poem written by our own Keith Bezanson about IDRC, a poem we all listened to and enjoyed at the 1996 Centre 
Christmas Party. However, to preserve its sense, its humour and its rhyming scheme, the Centre has chosen not to translate it into French ... the result 
of which, we feel, would not do the poem - or our President's creativity - justice! As a result, we appreciate your understanding our decision to 
publish it uni/ingually. 

T'was the eve before Christmas at 
IDRC. 

When Santa came callin9, what 
did he see? 

Well. he'd been the world over, 
delivered the toys 

To all of the 9ood ones - the 9irls 
and the boys; 

This stop was his last, the stop he 
most feared; 

"The reason", he murmured, "is 
this place is weird. 
~ 

I don't understand it- it's one 
stran9e creation: 

Each year it $ives me the bi99est 
frustration". 

Santa's system is perfect- it makes 
people 9fad: 

"I list name by name who's been 
9ood, who's been bad. 

~ 

Almost six billion names, and the 
list keeps on 9rowin9. 

And beside every name a report 
card is showin9; 

A report card that covers each 
Janet andJ ack. 

And tells me what present to take 
from my sack. 
~ 

But, there's one small exception -
atIDRC 

Where nothin9 is certain, except 
more study". 
~ 

So he turned to old Rudolph. did 
our friend Saint Nick, 

Sayin9: "Rudolph. don't you think 
that this place is sick? 

It shows no respect and it breaks 
all the rules: 

We must find out its secret or we'll 
feel like fools," 
~ 

And. thus. set out Santa, to cut 
throu9h the dirt 

Of his last, unsolved mystery: 250 
Albert. 

His quest he pursued from floor 
unto floor; 

To seek out the truth. to open each 
door. 

The first one he questioned was one 
David Brooks, 

Who said: "Meditation with old 
Hebrew books 

Will liberate spirits and this 
explains why-

Arafat can become a rabbi". 
"'-' 

Well, this didn't help dear old 
Santa at all; 

He felt like he'd crashed into a 
stonewaH. 

Yet time it was passin9, he had to 
9et crackin' -

Just then he bumped into a 9uy 
named Nostbakken. 

~ 

Said David to Santa: "Come into 
my tent, 

And I will share visions of holy 
intent: 

I'Il open your mind, set your spirit 
free, 

If you first buy shares in WET\7". 
"'-' 

St. Nick was offended; the frown on 
his face 

Spoke volumes of insults and 
feelin9 dis9race. 

"These peopletalkstran9ely
small wonder I'm wary

For some of them act like a true 
mercenary". 
~ 

His mission was failin9. he was 
feelin9 sad: 

For he still couldn't tell if this place 
was all bad. 

Then Santa turned round and who 
did he spy? 

Mr. Christopher Smart- our own 
Northrop Frye. 

And he cried to him: "Christopher. 
don't beat about; 

I be9 you to help me to fi9ure it our; 
With your reputation. explain it to 

me 
This mystery that you call the 

IDRC". 
~ 

Our Christopher paused. smiled 
seraphicaily, 

And whispered to Santa: "The 
secret you see 

Is Alpha and Si9ma and part 
Epsilon 

And spirits of ancestors many 
years 9one". 

"'-' 
Poor Santa was sta99ered and 

wanted to curse; 
His mission was 9oin9 from bad 

unto worse. 
Then turnin9 around, just what 

did he see, 
But a fish on the tie of a 9uy named 

Davy. 
""-' 

Said Brian Davy:" I have but one 
wish, 

To en9ineer a bionic fish. 
Justthink of it, Santa; it's part of 

my vision; 
The fish of the future will watch 

television". 
r...., 

Saint Nick closed his fin9ers over 
his nose, 

To block out the stron9 smell of 
fish that arose. 

This whole place he was thinkin9 is 
truly a loss, 

When who should appear at his 
side? .. Joachim Voss. 

(Continued inside I suite a l'interieur) 



With no invitation, \Toss lectured: 
"Ir's clear 

That you. Santa Claus, have 
misused your reindeer, 

By allowin9 inbreedin9 and this. 
don't you see, 

Is dan9erous to biodiversity. 
So smarten up, Santa, this is no 

invention; 
It's time that you read the Rio 

Convention". 
"""-' 

With this Santa's spirits fell to a 
new low; 

When hecametothedoorofV'.P. 
Pestieau. 

He be99ed her to help him, to 9ive 
the solution, 

As to why itexists ... this weird 
institution. 

"""-' 
"The truth", she replied, with full 

Yuletide 9races, 
"May only be found in one or two 

places. 
Either be like me, Santa - this is 

thethin9-
Make time and place to read 

everythin9; 
Or,forashortcut thisisno 

lau9h 
Refer to the Oracle - turn to the 

RRAF". 
"""-' 

On hearin9 of this Saint Nick felt 
he'd been bumped; 

For he knew of committees where 
all thin9s are dumped. 

So with tears in his eyes he walked 
throu9h the door, 

And murmured: "I can't really take 
anymore. 

This IDRC is one hu9e polemic; 
And I think its people are quite 

schizophrenic". 
"""-' 

Just then to his wonderin9 eyes did 
appear, 

Ms. Kathleen Clancy, who's truly a 
dear. 

But she chastised Santa: "I must 
make you see 

The importance of 9ender and full 
equity; 

Your elves and your reindeer are 
all of them male; 

And in my eyes, Santa, this means 
that you fail". 

"""-' 
Before he could turn his old body 

around 
His ears they picked up at the old 

pleasant sound 
Of the prancin9 and pawin9 of 

each little hoof; 
But other people were up on the 

roof... 

Bert St. Amand and Raymond 
Audet 

Were checkin9 thin9s out - what 
did Santa 9et? 

Well...he 9ot a ticket. with char9es 
you see, 

For the parkin9 of reindeer on our 
property. 

"""-' 
Confused and bewildered, he 

wandered around: 
Not knowin9 exactly what he had 

found: 
Then, what to his wonderin9 eyes 

did he see, 
But asix-foot-ei9htstreak of 

misery. 
~ 

Yes, it was Beemans, who beamed 
himasmile, 

And told him to sit and relax for a 
while. 

"I will explain and you will clearly 
see 

Just what it is, Santa, this IDRC; 
So settle back, Santa, and in just a 

bit, 
You'll understand all- thanks to 

this Jesuit". 

"""' So, Santa, he listened. and listened, 
and listened, 

And listened ... and listened ... and 
listened ... and listened. 

For forty-five minutes, then Santa 
9rewtense; 

Beemans was still on his openin9 
sentence. 
~ 

He'd heard quite enou9h and he 
raced for the door, 

To escape to the roof from the 1.;,1h 

floor. 
But there someone stopped him. 

said: "Santa, stand still; 
I'm the only one here from the 

Privy Council". 
~ 

It was Flora, of course; she said: 
"Hear what I say. 

I've a lesson to teach you for this 
Christmas day. 

I'm ashamed of you. Santa, and I'll 
tell you more; 

You 9ive to the rich and this takes 
from the poor; 

So throw out the wealthy, let all of 
them freeze: 

And 9ive all you've 9ot to the 
world's refu9ees." 
~ 

Well, this was the last straw for old 
Santa Claus; 

He bolted away; no more would he 
pause. 

"In all of this world , this is the one 
place 

"That! can't fi9ure out. Oh what a 
dis9race!" 
~ 

At:this very last moment when 
thin9s looked so badly. 

An an9el appeared - Pauline 
Robert-Bradley. 

She cau9ht up with Santa ere he 
could depart 

She spoke to him 9entl y and 
captured his heart. ........., 

She told him the story of ID RC; 
And, Santa, he listened -

enraptured you see. 
And when she had finished, with 

sparklin9 eye, 
Santa was heard to say with a si9h: 

r....... 
"At last it is clear; my 9oodness, it's 

true, 
The people who work here believe 

whatthey do. 
They may not have patience or 

show much respect 
To their seniors and betters, hut oh, 

whauhe heck!!" ........, 
"In their hearts they have passion 

to set the world ri9ht; 
In their souls they've a mission for 

9ood over mi9ht; 
And these thin9s we need if this old 

world's to cope; 
We need to build love and we need 

to build hope". 

""" "And, for this", said Santa. "the 
IDRC 

Has proved to be9ood,justas9ood 
as can be". 

""" His mission fulfilled, his burden 
upfi~ed, 

He spran9 to his slei9h and 
upward he dri~ed. 

Butthey heard him exclaim for the 
whole world to hear: 

"Have a Christmas of love and a 
Happy New Year". ........., 

Decem her 19 decembre 1996 
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".fttay the best you've ever seen be the n1orst you'll ever see; 
.fttay the mouse ne'er leave your 9imal wi' a tear drap in is e'e; 
.fttay your !um keep blithely reek.in' till ye' re auld enouyh Lo dee; 
.fttay you aye be just as happy as :J wish you now Lo be." 

- ~ &ot's 'Toast ( 'Jlappy 9<obbie 'Bums!) 

An Evening With 
Marilyn Waring 

Marilyn \!Va ring demystifies economics 
for those to whom it is a foreign language! 

The Wisdom of Women (WOW) 
Centre is honoured to present" An Evening 
With Marilyn Waring". Marilyn Waring is a 
Women's Rights Advocate, Feminist 
Ecoomist, Former New Zealand MP. author 
of !(Women Counted, and is also featured 
in the NFB film Whos Counting? (shown 
last year at IDRC). 

WEDNESDAY, FEBRUARY 5TH, 1997 
7-9:30P.M 

THE UNITARIAN CHURCH 

30 CLEARY A VENUE, OITA.WA 

Admission*: 
Seniors/Students: 
Low Income: 

$20 
$10 
Pay what you can 

Tickets available in advance at Ottawa 
Women's Credit Union (Kent St entrance), 
Ottawa Women's Bookstore or by calling 
the WisdomofWomen Centre: 236-9887. 

•A benefit for the Wisdom of Women 
Centre. Proceeds will assist low-income women 
in accessing counselling and bodywork services. 

SEP /SIP. . .is back! 
IDRC is once again launching its 

Summer Employment/Internship 
Program (SEP /SIP 97). Please see your 
manager fur all the details. 

Catherine Reynolds, OHR 

Resources Branch Changes: New Group ... 
and New Director 

I am delighted to announce a new senior 
ap ointment in Resources Branch. On 
ebruary 3", ark Watters will be joining 
~sast e rstDirectorofthenewly-estab
lished Resource Services Group (RSG). 

RSG is one of three components of the 
reorganized Resources Branch, along with ' 
Resource Policy Group Cincorporating ( , 
MIS) and Client Services Group. It will be 
a;,rted through the integration oft he 
furmer Financial Services, Office fur Human 
Resources, and Administrative Services into 
a single unit under one Director. I am confi
dent this new RSG structure will enable us 
to become more versatile and effective in 
providing core services furthe Centre. 

To lead this effort, I am pleased that we 
have been able to recruit a particularly well
qualified individual. Mark Watters comes to 
us from the Public Service Alliance of 
Canada where, as Director of Finance and 
Administration Branch, he has been re
sponsible fur a group of7 5 employees pro
viding financial, personnel, organizational, 
and other internal services. Prior to joining 
PSAC, he worked at Export Development 
Corporation and the Office of the Auditor 
General of Canada, as well as in the private 
sector with a firm of Chartered Account
ants. Mark has degrees in Administration 
and Commerce from Ottawa University, 
and holds professional memberships in the 
Ontario Institute of Chartered Account
ants and l'Ordre des Comptables Agrees du 
Quebec. 

This appointment is one ofa series of 
related changes in Resources Branch man
agement. Bert St Amand retired from the 
Centre last month; Antoine Hawara, has 
been appointed Directoroflnternal Audit, 
and will also maintain his current involve
ment with certain of the larger Secretariats 
and projects; and Michel Seguin will be 

working with me on a special assignment to 
finalize the Transition exercise and other 
special projects. 

As the inaugural Director of Resource 
Services Group, Mark Watters will play an 
important role in shaping the development 
ofIDRC's core services. This will be a chal
lenging assignment, but one fur which he is 
well-equipped. I am sure you will join me in 
welcoming Mark to the Centre. 

Ray Audet 
Vice President, Resources 

Staff Changes in the 
President's Office 

I am pleased to announce the full owing: 
l . To prepare fur the departure of 

Aung Gyi, Roger Finan has accepted a 
special assignment as Regional Director !Or 
SARO. 

2. Antoine Hawara will take on the 
responsibilities of Directoroflnternal Au
dit as ofFebruary 17,1997. As well, in order 
to benefit from Antoine's experience and 
work to date on some of the Centre's major 
projects and Secretariats, he will continue 
to provide direct assistance to Ray Audet on 
INBAR, Iwokrama and EHIP. 

Please join me in wishing Roger and 
Antoine much success with their new 
responsibilities. 

Keith Bezanson, President 



PSHCP changes in effect 
Public Service Health Care Plan 

ChangeseffectiveJanuary 1, 1997 
The PSHCP Board of Management has 

taken immediate action to respond to the 
significant financial impact caused by the 
continuing escalation of prescription drug 
costs, and changing provincial health plans 
that have resulted insubstantial shifting of 
health care costs to private plans. 

The Treasury Board, on the 
recommendation of the PS HCP Board of 
Management, has approved the following 
changes that apply to any covered expenses 
incurred on or after January 1, 1997: 

9 The annual deductible amount will 
increase from $25 to $60 for single 
coverage, and from $40 to $100 for family 
coverage.* (This is the first change in the 
level ofthe deductible since the inception of 
the plan in 1960.) 

9 Physiotherapy services will conti
nue to be covered but will now be subject 
to a maximum eligible expense of$500 per 
calendar year. 

9 The services ofa registered massage 
therapist will continue to be covered but 
will now require a physician's prescription 
to qualify as an eligible expense. 

VACANCIES r~f(e 
Operations Asslstant(RB185) 
MIS (Resources Branch}, Level 3 
Reports to: Operations Officer 

w: \hrrh \jobcomp \rb185.wp6 

Please submit CV to OHR by 
February 4 111, 1997 

Manager, IT Infrastructure Support 
Unit (RB186) 
MIS {Resources Branch}, Level 8 
Reports to: Director, MIS 

w: \hrrh \jobcomp \rb186.wp6 

This position will be advertised 
simultaneously internally and externally. 

Please submit CV to OHR by 
January 28111, 1997 

*The annual deductible is the amount 
that you must pay each calendar year 
befure you receive reimbursement by the 
plan, and applies to the year that medical 
expenses are incurred. After you pay the 
annual deductible amount, the PSHCP 
reimburses you for 80% of most eligible 
expenses under the Extended Health Care 
Benefit (e.g., Health Practitioners Benefit, 
Drug Benefit, etc.). 

All plan members can assist in the effort 
to contain costs. Talk to your doctor and 
pharmacist about using the lowest cost 
drug alternative. By choosing the lowest 
cost drug alternative or generic drug, you 
get the same strength, effectiveness and 
safety from your medication, and you save 
money. And remember, you save both 
yourselfand the plan additional health care 
dollars by shopping smart for the lowest 
dispensing fee. 

MPM reviewed 
Volume I, Personnel Administration, of 

IDRC's Management Policy Manual has 
been reviewed to reflectthe Centre's reor
ganization and includes new policies ap
proved by PAPC. Volume II, General 
Operations, and Volume III, Project Admin
istration, are under review and will soon be 
finalized. As well, both hard copy and elec
tronic copy ofVolume I have been given to 
regional offices via the regional controllers. 

Although the MPM is still accessible to 
headquarters staff under w: \manual\policy, 
one hard copy will be available on each 
floor. Updated manuals are kept by the 
following resource-persons: 

4•h floor Carrie Smith 
Sth floor Lucille Laronde 
6'h floor Suzanne Soroka 
?h floor Francine McEwen 
8'h floor Karima Al/ache 
9'h floor Bibi Hussein 
· l (Jh floor Nicole Hall 
11th floor Kim Daley 
J 2'h floor Rosemary Kennedy 
1 ]th floor Irina Pinkney 

Karima Al/ache 
Resources Branch 

VA CAN C I E S f/tttetHt11tfo/tt11/ 
CECI: 
Counsellor, Commercialization and Clothing 
Design (Peru) 
Gender and Development Specialist (El 
Salvador) 
Community Development Counsellor (Rep. of 
Guinea) 

Management and Organizational 
Development Counsellor (Senegal) 
Counsellor, Organizational and Institutional 
Development (Senegal) 
Cooperative Development Counsellor (Rep. of 
Guinea) 
Administration and Information Processing 
Counsellor (Bolivia) 

ANewFacein 
Health Services 

We are pleased to welcome Karima 
Tharani, Registered Nurse and student at 
the University of Ottawa who will be com
pleting her clinical practicum in Occupa
tional Health Nursing between now and 
March 31 hereat the Centre. 

She looks forward to the opportunity of 
meeting many of you! 

Health Services 

Yoga, anyone? 
Classes every Wednesday and Friday at 

l:OOp.m. from January 29to April 2, 1997 
in the Fitness Centre on the 6th floor. 

Fitness Members: Free 
Non-Members: $50.00 
Wear loose and comfortable clothing. 

You can register with Mary (2201) in 
Health Services or Jo-Ann (2202) Fitness 
Co-ordinator. 

Please note: Abs/Back and Stretch will 
now be on Thursdays to welcome our new 
Yoga class. 

Field Sport 
Registration 

Interested in setting up an IDRC team 
for this summer? Keep in mind the deadline 
for applications with the City of Ottawa for 
field space is February 7, 1997. 

For further information, please see the 
application form in Health Services. 

"We had an exchange of opinions. I went in 
there with mine, and I left with his." (Taken from 
The Successful Supervisor) 

Specialist in local development committees, 
governmental decentralization and good gov
ernance (Nepal) 
Micro-enterprise Specialist (Nepal) 
Rural Marketing Specialist (Nepal) 
Training Expert, Savings and Credit (Nepal) 
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"Le temps est u11 couturier expert e11 retouches." 

.Jaith '13aldwi11 

Une soiree avec 
Marilyn Waring 

Marilyn Waring sait rendre l'economie 
comprehensible a tousceux pour qui elle 
est une langue etrangere ! 

Le Centre Wisdom of Women (WOW) 
a ]'honneur de presenter "Une soiree avec 
Marilyn Wiiring". Defenseur des droits de la 
femme, economiste feministe, ancien de
pute de Nouvelle-Zelande, auteurede If 
Women Counted, Marilyn Waring est aussi 
une des protagonistes du film de l'ONF 
Whos Counting?(projete I' an nee derniere 
auCRDD. 

MERCREDI 5 FtVRIER 1997 
19H-21 H30 

THE UNITARIAN CHURCH 
30, AV. CLEARY, OTTAWA 

Entree* : 
f:tudiants/Pers. agees 
Bas revenus: 

20$ 
10$ 
Contribution libre 

On peut se procurer Jes billets d' avance 
au pres de la Cooperative de credit des fem
mes (entree rue Kent), de la Librairie des 
femmes d'Ottawa ou en appelant le Centre 
Wisdom ofWomen au 236-9887. 

*Au benefice du Centre Wisdom of Women. 
Le montant des recettes aidera Jes Femmes a 
faible revenu a beneficierde services de conseil 
et avoir acces a des travaux de carrosserie. 

Le PEE/PSE ... est de 
retour1 

Le CRDI lance encore une fuis de plus 
son Programmed' emplois/ de stages d ' ete 
(PE£/PSE97). Veuillez vousadresser a 
votre gestionnaire pour de plus amples 
details. 

Catherine Reynolds, BRH 

Changements a la D.g. des ressources : 
Nouveau groupe ... nouveau directeur 

Je suis ravi d'annoncer la venue d'un nou
veau cadre superieur a la Direction genera le 
des ressources. Le 3 fevrier prochain, Mark 
Watters assumera !es functions de premier 
Directeur du Groupe des services de res
sources (GSR) nouvellement cree. 

Le GSR, conjointement avec le Groupe 
de la politique des ressources Cintegrant Jes 
SIG) et le Groupe des services aux clients, est 
une des trois composantes de la Direction 
genera le des ressources ainsi reorganisee. Le 
Groupe sera cree par fusion des anciens Ser
vices financiers, du Bureau des ressources 
humaines et des Services administratifs en 
une seule entite placee sous l'autorite d'un 
seul directeur. Je suis assure que la nouvelle 
structure du GSR nous permettra d' acquerir 
une plus grande flexibilite et efficacite en 
prevision de la prestation des services de 
base au Centre. 

J' ai le plaisir de dire qu' en I' occurrence cet 
elan est confurte par la nomination d'un ca
dre particulierement qualifie. Mark Watters 
nous vient de I' Alliance de la function publi
que du Canada ou, en sa qua lite de directeur 
de la Direction generale des finances et de 
I' administration, ii avait sous ses ordres 7 5 
employes appeles a desservir la clientele 
clans Jes domain es des finances et du person
nel et a dispenserd'autres services organisa
tionnels et intern es. Avant de se joindre a 
I' AFPC, Mark a travaille a la Societe pour I' ex -
pansion des exportations, au Bureau du veri
ficateur general du Canada et au sein d'un 
cabinet de comptables agrees. II detient un 
diplome en administration et commerce de 
l'universite d'Ottawa et est membre de !'On
tario Institute of Chartered Accountants et 
de l'Ordre des Comptables Agrees du Que
bec. 

Cette nomination n' est qu'un des 
changements en cascade qui onttouche les 
gestionnaires de la DG. Bert St.Amanda pris 
sa retraite le mois dernier; Antoine Hawara a 
ete nomme directeur de la Section de la veri
fication interne et continuera d'etre associe a 
quelques-uns des secretariats et projets !es 
plus vastes et Michel Seguin travaillera a mes 

cotes pour se consacrer a une mission spe
ciale visant a finaliser I' operation de transi
tion et ad' autres pro jets speciaux. 

A son paste de premier directeur du 
Groupe des services de ressources, Mark 
Watters jouera unimportant role clans la 
configuration des services de base du CRDI. 
La tache est des plus stimulantes mais Mark 
est tout designe pour !'assumer. Je suis per
suade que vous vous joindrez a moi pour lui 
souhaiter la bienvenue. 

Ray Audet, v.-pr. Ressources 

Changements au 
Bureau du president 

J'ai le plaisird'annoncer Jes mouvements 
de personnel suivants: 

1. En prevision du depart d' Aung Gyi, 
Roger Finan est provisoirement affecte aux 
functions de directeur du BRASU 

2. Antoine Hawara assumera Jes res
ponsabilites de directeur de la Section de la 
verification internedes le 17 fevrier 1997. 
De la meme maniere, afin de beneficier de 
I' experienced' Antoine et du travail accom
pli ace jour, certains des projets majeurs du 
Centre et des secretariats continueront de 
faire appel a Jui. TI secondera ainsi Ray Audet 
clans !es activites afferentes a IN BAR, 
Iwokrama et PIES. 

Je YOUS invite a YOUS joindre a moi pour 
souhaiter a Roger et a Antoine tout le SUC· 

ces qu'ils meritent clans I' exercice de leurs 
nouvelles responsabilites. 

Keith Bezanson, President 



Changements au RSSFP 
Changements au Regime de Soins de Sante fuis la franchise annuelle payee, le RSSFP vous 
de la Fonction Publique: l °' janv 1997. rembourse 80% de la plupart desfrais engages 

Le Conseil de gestion du RSSFP doit pren- qui sont admissibles au t itre de la garantie-
dre des disposit ions immediates pour reme- maladie complementaire (ex.: frais de profes-
dier aux incidences financieres considerables sionnels de la sante, frais de medicaments, etcJ. 
qu'entralnent la hausse constante des frais de Tous Jes particpants peuvent co Ila borer 
medicaments sur ordonnance et Jes change- aux eflOrts deployes pour contenir Jes coots. 
men ts apportes aux regimes provinciaux d'as- Vo us pouvez, par exemple, vous renseigner 
surance-maladie qui ont pour effet de reporter au pres de votre medecin ou de votre pharma-
sur Jes regimes prives une part substantielle cien sur la possibilite d'utiliser le medicament 
des cm:its relies aux soins de sante. le moins couteux. En optant pour !es medica-

Le Conseil du Tresor, sur la recommanda- men ts Jes moins couteux ou pour des medica-
tion du Conseil de gestion du RSSFP, a men ts generiques, non seulement vous 
approuve Jes modifications suivantes qui beneficiez de produits qui ont la meme con-
s'appliquent a tous Jes frais couverts engages a centration, efficacite et innocuite, mais vous 
compterdu 1erjanvier1997: faitesdes economies. N'oubliez pasquevous 

~ La franchise annuelle de personnes pouvez egalement reduire le montant de vos 
beneficiant d'une couverture individuelle sera frais et contribuer a la reduction des c01its du 
portee de 25 $a 60 $;pour une couverture regime de soins de sante en vous procurant 
familiale, elle passera de 40 $a 100 $.* vos medicaments chez Jes pharmaciens qui 

~ La couverture des services de demandent Jes frais d 'execution d' ordonnance 
physiotherapeutes sera maintenue, ma is Jes Jes moins eleves. 
frais admissibles relatifs aces soins seront assu-
jettis a un plafund 500 $par an nee civile. 

~ La couverture des services de 
massotherapeutes autorises sera maintenue, 
mais ces services devront etre prescrits par le 
medecin. 

•La franchise annuelle est la sommeque 
vous devez payer au cours de chaque an nee 
civile avant de toucher des prestations du re
gime; elle s'applique a l'annee au cours de la
quelle les frais medicaux sont engages. Une 

VACANCES eK.,ZJ/ 
Adjolnt(e} d'operatlons (RB185) 
SIG (DG des resources), nlveau 3 
Superleur lmmedlat : Agent d'operatlons 

w: \hrrh \jobcomp \rb185.wp6 

Veulllez envoyer votre CV a Concours 
BRH avant le 4 fevrler 1997 

Gestlonnalre, Section du soutlen de 
!'Infrastructure (RB186) 
SIG (DG des resources), nlveau 8 
Superleur lmmedlat: Dlrecteur, SIG 

w:\hrrh\Jobcomp\rb186.wp6 
Ce poste sera affiche slmultanement a 
l'lnterne et a l'ex terne 

Veulllez envoyer votre CV a Concours 
BRH avant le 28 Janvier 1997 

Inessa Rocca 
Pay & Benefits 

OHR 

Refonte des RA 
Le premier volume des reglements admi

nistratifs du CRDI: Gestion du personnel a 
fait l'objet d'une refunte afin de correspondre 
a la reorganisation du Centre et ii inclut desor
mais Jes nouvelles politiques approuvees par le 
CAP. Les tomes 2 · Activites generales · et 3 
· Gestion de pro jets· sont en voie de remanie
ment et seront bientOt prets. En outre, !es bu
reaux regionaux par l'entremise du 
controleur regional se sont vu remettre le vo
lume 1 sur pa pier et sur support electronique. 

Bien que le personnel du siege puissecon
sulter Jes RA a tout moment clans le reper· 
toire w:\ manual\policy, on a cru opportun de 
remettre une co pie pa pier a chaque etage. Si 
pour une raison ou l'autre vous aviez besoin 
de Jes examiner, !es manuels mis a jour sont 
conserves par !es personnes-ressources suivan
tes : 

4'etage 
s• etage 
6'etage 
7'etage 
8'etage 
9'etage 
1 ()' etage 
11 • etage 
12'etage 
13' etage 

Carrie Smith 
Lucille Laronde 
Suzanne Soroka 
Francine McEwan 
Karima Allache 
Bibi Hussein 
Nicole Hall 
Kim Daley 
Rosemarie Kennedy 
Irina Pinkney 

Karima Al/ache 
Direction genera le des ressources 

Un nouveau visage 
aux Services de sante 

Nous avons le plaisir de souhaiter la bien
venue a Karima Tharani, infirmiere autori
see et etudiante a l'universited'Ottawa, qui 
suivra son stage clinique de find' etudes clans 
la specialite Soins infirmiers en sante au tra
vailici m eme,jusqu'au 31 mars 1997. 

Elle se rejouitdeja a la perspective de 
vous rencontrer nombreux ! 

Yoga, s;a vous 
interesse? 

Services de sante 

Seances de 45 minutes prevues les mer
credis et vendredis a 13 h clans la Salle de 
conditionnement physique du 6• etage, du 
29 janvier au 2 avril 199 7 ( 10 semaines). 

Adherents: En tree gratuite 
Non-membres : 50 $ 

Portez des vetements amples et confur
tables. Inscriptions au pres de Mary (2201) 
aux Services de sante ou Jo-Ann (2202), 
monitrice. 

Priere de noter qu' en raison de la place 
faite a la classe de Yoga !es entrainements 
d'ab-Oos et etirement auront lieu Ies jeudis. 

Reservation de 
terrain de jeu 

Aimeriez-vous, I' ete prochain, furmer 
une equipedu CRDI? N'oubliez pasque la 
date lirnite pour !es demandes de reserva
tion d'un terrain de jeu sur le territoire de la 
ville d'Ottawa est fixee au 7 fevrier 1997. 

Pour en savoir plus, retirez une furmule 
de demande au pres des Services de sante. 

'Nous avons eu un echange d'idees. Je suis 
entre avec mon idee bien en tete et je ressors 
avec la sienne. • (The Successful Supervisor, extrait) 

VACA NC ES !1ttet1t~tloHAle6 ---------------CECI: 
Conseillere en commercialisation et en de
sign de vetements (Perou) 
Specialiste en genre et developpement (El 
Salvador) 
Conselller en developpement communautaire 
(Rep. de Gulnee) 

Conseiller en gestion et developpement 
organisationnel (senegal) 
Consellter en developpement organlsationnel 
et instltutionnel (5enegal) 
Conselller en developpement cooperatif (Rep. 
deGuinee) 
Conselller en administration et informatique 
(Bollvie) 

Speclaliste, Comltes de developpement 
locaux, decentralisation gouvernementale et 
bonne gouvernance (Nepal) 
Specialiste, Micro-enterprise Specialist 
(Nepal) 
Expert en formation, Epargne et credit (Nepal) 
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"]au can't cross the sea merely by stanairlf] arul slari119 at the ltlafer." 

- ':Rabi1ulra11alh 'Tagore 

Decision Support 
Systems in 
Developing Countries 
Lunch Tune Seminar: 

Wednesday, February 12, 1997 
12:00 p.m. to 1:30 p.m. 
14th Floor Auditorium 

The process of development requires 
taking decisions at all levels of national and 
international organizations as well as in 
many related areas. It is important that 
these decisions are made well and decision
makers use the best information, methods 
and tools available. The purpose of this 
seminar is to (i) present selected infurma· 
tion technologies applied in the develop· 
ment of decision support systems <DSS); (ii) 
discuss problems concerning the deploy· 
ment ofDSS in developing countries, and 
(iii) exchange views on the priorities and 
feasibility ofDSS development in such areas 
as natural resources management, social 
services, health care, urban management 
and poverty alleviation. 

Jointly prepared by Carleton Universi
ty's School ofBusiness and IDRC, the semi
nar presentations will be based on materials 
from the UNU /IIST Macau Workshop 
•Decision Support Systems for Sustainable 
Development: Software Technology for 
Agenda 21 "and recent research conducted 
at Carleton University. The program in· 
eludes the presentation ofa research frame
work fur DSS in sustainable development, 
an overview of the DSS technology, and ex
amples ofoperational systems. The Macau 
Workshop position paper, a selected bibli
ography, and presentation slides and papers 
will be distributed atthe seminar. 

Please e-mail Zbig Mikolajukor Lynne 
Richer if you wish to receive an electronic 
copy of the position paper. 

Global Economics: Who's Counting? 
On the occasion of 

Development Week, IDRC 
presents: 

GLOBAL ECONOMICS: WHO'S 
COUNTING? 

with 
MARI LYN WARING 

Thursday,February6, 1997 
9:30 a.m to 11 :30 a.m. 
14th floor Auditorium. 

Moderator: Caroline Pestieau, VP. Programs 

Atthe age of22, Marilyn Waring was 
elected as MP and later served as Chairof 
the Public Expenditure Select Committee 
in New Zealand's Parliament between 1975 
and 1984. Shebelievesthatthemannerin 
which productive work (GNP) is calculated 
internationally is inadequate and incom
plete. In her estimation, it does not give any 
value to factors such as the environment, 
household work, child care, and primary 
health care from the home. 

The United Nations System of National 
Accounts (UNSNA), an international sys
tem of economic measurement, only 
counts cash generating activities when cal
culating the Gross National Product (GNP) 
ofa country. It fails to recognize the worth 
ofa tree as a source ofoxygen and beauty 
until it is chopped down and sold on the 
market. Many women in Africa, fur exam
ple, who work long hours in the fields, are 
considered at leisure because they are un
paid laborers. Those to whom money is 
owed Cfirst world governments, multina
tional banks, and multilateral agencies) now 
impose this system of measurement on 
those who owe them money. 

Governments, the World Bank, and mul
tinational corporations use national 

account statistics fur various reasons: to 
identify nations that most urgently need 
economic assistance; to plan new construc
tion, to train citizens; to forecast short- and 
medium-term future trends; to compare 
one nation's economic perfurmance with 
another's. 

Ms. Waring argues that the accounting 
system should attribute a monetary value 
to qualitative indicators such as water and 
air quality, natural resources, and unpaid 
work. This process would make these fac
tors visible, and influence the policies 
which govern world trade. Ms. Waring will 
discuss these issues and respond to audi
ence questions and comments fullowing 
her presentation. 

Marilyn Waring is currently Senior Lec
turer in Public Policy and the Politics of Hu
man Rights with the Department of 
Politics, University of Waikato in New Zea
land. She is also author of the book If 
Women Counted (Macmillan London Ltd, 
1988) and was featured in the National 
Film Board production "Who's Counting?" 

Admission: $1 Or4 
(students and 
seniors $5). 
Simultaneous 
translation. 
Please register 
with Pauline Dole 
(2479). 



New EHIP Director Toastmasters Club Speechcraft Session 
The Essential Health Interventions Pro

gram (EHIP) is pleased to welcome Irene 
~Mathias as Executive Directorofthe EHIP 

Secretariaton an interim basis. Ms Mathias 
can be found in Room 1221. 

Ms Mathias brings a wealth of program 
and project management experience, in
cluding I 0 years field experience in Afiica, 
South America and the Middle East. She is 
currently an independent management 
consultant, working primarily in the educa
tion and health sectors, and was formerly 
CIDAs Program Director for the Horn of 
Afiica. She also served as Head of Aid in a 
Canadian Embassy abroad, and has man
aged both private sector and NGO develop
ment projects in the field. In addition, she 
lived in Tanzania for many years, and 
worked with EHIP in early 1996. 

We are very happy to have Ms Mathias 
assume the responsibilities of Executive 
Director for a critical period in the imple
mentation of the Tanzanian Essential 
Health Interventions Project (TEHIP). Ors 
Don de Savigny and Graham Reid have 
recently taken up positions in the field as 
members of an expanded ID RC/Ministry 
of Health team for TEHIP. Ms Mathias fills 
the post vacated by Joel Rnlay, who left 
IDRCin Augustofl 996, to become Direc
torofthe Family Health Program at CPHA. 

Caroline Pestieau, VP, Programs 

Are you uncomfurable speaking in front 
ofothers? Have you always thought you 
would like to improve your public speaking 
skills? Here is youropportunity ~ 

Speechcraft is an eight-session workshop 
in which you will learn to prepare and 
present a speech and to handle impromptu 
speaking situations. You will study and 
practice these skills in a fiiendly, non-threat
ening environment with the help of 
knowledgeable, congenial people. 

Welcome to 
Communications 

I am pleased to infurm you that Josiane 
Desilets has joined Corporate Communi
cations. She will be replacing Julie Hauser 
as Head, Government Liaison while Julie is 
on maternity leave. Josiane comes to us 
rrom the Standards Council of Canada, 
where she headed up the infurmation sec
tion. She has also worked at Stentor and 
Bell Canada and brings to IDRC extensive 
skills in government relations and market
ing. 

Please join me in welcoming Josiane to 
IDRC. 

Karen Spierkel 
Director; Communications 

Delegate for Strong Leadership 
Once you've decided to delegate, you 

need to develop "core competencies". What 
it means: 
~ Know your employees-what 

they have done and what they can do. 
~ Listen to your staff When you do, 

you'll find out more what they want to do 
-and you'll show yourself willing to share 
authority. 
~ Give them purpose. When your 

employees know why they're doing 

something and how it relates to the organi
zation's goals, they'll feel more motivated to 
do a good job. 
~ Emphasize growth. Let the staff 

know that when the company grows, all 
benefit. 
~ Encourage critical analysis. Be open 

to input on how to do things more 
efficiently - and reward the best 
suggestions. 

Communications Briefings 

VA CAN CI ES IHttetHAtloHt#I 
FAO(Rome): 
Programme, Budget and Finance Officer 
Information Systems Officers (3) 
Senior Project Analyst 
Chlef,MSU 
Agricultural Officer 
Project Analyst 

Librarian 
Economist 
FAO (Ghana): 
Liaison Officer 
Crop and Pasture Production Officer 
FAO (Egypt): 
Administrative Officer 

The program is presented by the 240 
Sparks Toastmasters Club and will be held 
at 240 Sparks, every Tuesday, from 12:10 
to 1:10 pm, beginning February 3 and end
ing March 31 (with no meeting during the 
primary and secondary school's March 
break). Plan to attend all eight sessions. The 
program is free. 

If you are interested, please contact 
Christine Hains (2553). 

Farewell Conchy ... 
We'll Miss You 

Conchy Caceres, Distribution 
Assistant, Communications, is leaving 
IDRCafter almost nine years of employ
ment here. Friday, January 31 is Conchy's 
last day. 

Conchy joined IDRC in 1988 and has 
worked with many different people. She 
first worked in Conference Section, then 
moved to Health Sciences, then back to 
Conference fur a while, fullowed by Social 
Sciences. She first came to Public Affairs as 
the Receptionist, then worked fur a few 
years as Administrative Assistant with the 
IDRC Reports Magazine. In 1992, when 
PIP was reorganized, Conchy accepted the 
position of Distribution Assistant and we 
have been very furtunate to have had her 
with us ever since. 

Conchy touched the hearts of many 
people here at IDRC and I am sure you will 
join her colleagues in Communications (old 
PIP) in wishing Conchy the best ofluck in 
her future career. 

Take care, Conchy. We will miss you. 
Beryl Scril'ensand the Commuicationsgang 

BAB~·IWS! 
Julie Hauser (Communications) had 

her baby Monday, January 2 7 ..... beating out 
even her shower-organizing committee~ 
Born at 5:18 a.m., Elizabeth weighed in at 
6lbs. 5 oz., after a speedy 3-hour delivery. 
Way to go Julie, and congratulations and 
best wishes to you, Don and Elizabeth~ 

FAO (Samoa): 
Plant Protection Officer 
FAO (Tunisia): 
Crop Protection Officer 
ICARDA (Syria): 
Senior Cereal Pathologist 
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Systemes d' aide a la 
~~~~~~ecision 

Mercredi 12 fevrier 1997 
Midi a 13 h 30/ Auditorium, 14" etage 
Le processus du developpement re

clame une prise de decision a tous !es ni
veaux des organisations nationales et 
internationales ainsi que clans de nombreux 
domaines connexes. II est essentiel que ces 
decisions soient prises en connaissance de 
cause et que !es decideurs fussent appel aux 
renseignements, aux methodes et aux ins
truments !es plus fiables. Notre seminaire se 
propose justement (i) de presenter un 
choix de technologies de l'infurmation ap
pliquees au developpement de systemes 
d'aide a la prise de decision (SAPD); {ii) 

d' aborder Jes difficultes associees au deploie
ment des SAPD clans !es pays en developpe
ment, et Gii) d' echanger des opinions sur !es 
priorites et la fuisabilite du developpement 
des SAPD clans des domaines comme la ges
tion des ressources naturelles, !es services 
sociaux, les soins de sante, la gestion urbaine 
et la Jutte contre la pauvrete. 

Organisee par la School ofBusiness de 
l'universite Carleton et le CRDI, la presen
tation s'appuie sur !es documents du collo
gue UNU/IIDD tenu a Macao sur le theme 
dSystemes d'aide a la prise de decision pour 
un developpement durable - Technologie 
logicielle pour le plan d'Action 21 "et !es 
resultats d'une recherche menee a l'univer
site Carleton. Le programme prevoit la defi
nition d'un cadre de recherche pour !es 
SAPD clans le domaine du developpement 
durable, un apen;u de la technologie SAPD 
et des exemples de systemes operationnels. 

Les participants pourront prendre 
connaissance de la declaration de princi pe 
annoncee !ors du collogue de Macao, d'une 
selection bibliographique utile. de diaposi
tives et autres documents infurmatifS. 

Si vous souhaitez recevoir une copie 
eiectronique de cette declaratio n, veuillez 
adresser une demande par reseau a Zbig 
Mikolajuk OU a Lynne Richer. 

Volume 11, n° 4 

Vendredi 31janvier 1997 

« 'Vou.s ne lraversere:z. jamais la mer eri demeuranl sur le 
riva9e a conlempler les vayues. )) 

r:Rabi11dra11ath 7agore 

~~-Qui compte en economie? 
A )'occasion de la Semaine 

du developpement, le CRDI 
presente : 

L'ECONOMI E SA IT-ELLE 
COMPTER! 

de 
MARILYN WARING 

le jeudi 6 fevrier 1997 
de 9 h 30 a 11 h 3 0 

a I' auditorium du 14 • etage 
Animatrice: Caroline Pestieau, v-p 

Programmes 

Marilyn Waring a ete elue deputee a 
I' age de 22 ansetellea preside lecomitespe
cial sur les depenses publiques du Parle
ment de la Nouvelle-Zelande de 197 5 a 
1984. Elle croitque la fa~on dont on calcule 
le travail productif clans le monde n' est pas 
adequate, car aucune valeur n' est accordee a 
des facteurs com me I' environnement, le 
travail domestique, la garde d'enfunts et Jes 
soins de sante primaires a la maison. 

Le systeme de comptes nationaux des 
Nations Unies (UNSNA), un systeme inter
national de mesures economiques, ne tient 
compte que des activites productrices de 
revenu clans le calcul du produit national 
brut (PNB) d'un pays. Dans ce systeme, un 
arbre ne vaut rien tant qu'il est source d'oxy
gene et de beaute, ma is ii acquiert de lava
leur une fuis abattu et mis en vente sur le 
marche. Plusieurs femmes en Afrique, par 
exemple, travaillent de longues heures aux 
champs et sont considerees com me etant 
au repos parce qu'elles ne retirent pas de 
revenu. Les creanciers (c'est-a-dire Jes gou
vernements des pays industrialises, les ban
ques multinat1onales et !es organismes 
d'aide multilaterale) imposent maintenant 
ce systeme a ceux qui leur doivent de 
!'argent. 

Les gouvernements, la Banque mondiale 
et Jes multinationales utilisent !es statisti
ques des comptes nationaux a diverses fins : 

pour etablir quell es sont les nations qui ont 
le plus besoin d'une aide economique pour 
planifier !es nouvelles constructions, pour 
furmer !es citoyens, pour prevoir !es tendan
ces a court et a moyen terme, pour compa
rer la situation economique d'une nation 
avec celle d'une autre. 

Selon M.,,. Waring, le systeme des comp
tes devrait attribuer une valeur monetaire a 
des indicateurs qualitatifs com me la qua lite 
de l'eau et de l'air, les ressources nature lies 
et le travail non remunere. Grace ace pro· 
cessus, on pourrait rendre des fucteurs de ce 
genre visibles et exercer une influence sur 
!es politiques qui regissent le commerce 
mondial. Mme Waring traitera de ces sujets 
clans son expose et repondra ensuite aux 
questions et aux observations de l'auditoire. 

Marilyn Waring est maitre de confe
rence en politiques gouvernementales et en 
politique des droits de la personne, Depar
tement des sciences politiques, Universite 
de Waikato, Nouvelle-Zelande. Auteure de 
#![Women Counted' (Macmillan London 
Ltd, 1988) el le est la vedette du film *Whos 
Counting?'"produit par 

!'Office national du film'.f!ld 
Entree: 10 $ 

(etudiants et aln~ 
5 $). Traduction 
simultanee. Priere 
de s'inscrire au pres 
de Pauline Dole 
(2479). 

Nouvelle directrice au PIES 
Bienvenue aux Common.Eations 
Savoir deleguer 
Session a·art oratoire 
Au reyoir Conchy ..• 
Nouvetles-bebes! 



Nouvelle directrice 
au PIES 

Session d'art oratoire au Club Toastmasters 

Le Programme d'interventions essen
tielles en sante (PIES) accueille avec le plus 
grand plaisir Irene Mathias, directrice exe
cutive du secretariat PIES par interim. M""' 
Mathias occupera le bureau 122 l. 

La nouvelle directrice apporte sa vaste 
experience en gestion de programmes et de 
projets, y compris celle qu'elle a acquise sur 
le terrain pendant Jes dix ans vecus en Afii
que, en Amerique la tine et au Moyen
Orient. Conseillere en gestion 
independante, elle oeuvre principalement 
clans les secteurs de I' education et de la 
sante. Ancienne directrice du Programme 
pour la Corne de I' Afiique de I' ACDI, elle a 
au prealable assume la function de Chef de 
I' aide dans une de nos representations a 
I' etranger et administre sur le terrain des 
projets de developpement finances par le 
secteur prive et !es ONG. En outre, elle a 
sejourne en Tanzanie pendant de nombreu
ses annees et collabore avec PIES au debut 
de 1996. 

Nous sommes heureux que Mme Ma
thias ait accepted' assumer !es responsabili
tes de directrice executive du rant la phase 
critique ou se met en place le volet tanza
nien du projet (PIEST). Don de Savigny et 
Graham Reidsont recemment entres en 
function sur le terrain en tant que membres 
d'une equipe elargie CRDI/Ministere de la 
Sante, engagee clans la mise en oeuvre du 
PIEST M""' Mathias remplit le poste laisse 
vacant par Joel Finlay qui a quitte le CRDI 
en aout 1996 pour devenir directeur du 
Programme de sante familiale a I' ACSP. 

Caroline Pestieau, vp-Programmes 

f:tes-vous ma! a l'aise lorsque le moment 
vient de prendre la parole en public? Aspi
rez-vous depuis toujours a ameliorer votre 
facilite d' expression devant une salle bon
dee? Void !'occasion tantesperee! 

Ce seminaire, reparti en huit seances de 
travail, vous aidera a preparer et a tenir un 
discours tout en vous apprenant a faire face 
a des situations impromptu. Yous etudierez 
et exercerez ces qua lites clans une atmos
phere conviviale et accueillante avec I' aide 
de personnes competentes et d'un com
merce agreable. 

Bienvenue aux 
Communications 

J'ai le plaisir de vous infurmer que 
Josiane Desilets s' est jointe a I' eq uipe des 
communications ou elle remplacera Julie 
Hauser clans !es functions de che£ Relations 
avec le gouvernement, pendant le conge de 
mate mite de cette derniere. Josiane nous 
arrive du Conseil canadien des normes ou 
elle dirigeait la section de !'information. Elle 
a egalement travaille chez Stentor et Bell 
Canada et el le apporte au CRDI de precieu
ses competences dans les domaines des rela
tions gouvernementales et du marketing. Je 
suis sure que vous vous joindrez a moi pour 
souhaiter a Josiane la bienvenue. 

Karen Spierkel, directrice, Communications 

Savoir deleguer : c' est aussi le leadership 
Une fuis que vous aurez decide de dele- tivation des tac hes qui leur sont confiees et 

guer une partie de vos taches, ne negligez leurs liens avec Jes objectif; de l'organisa-
pas de faire une grande place aux compe- ti on, ils seront incites a bien faire leur travail. 
tences fundamental es qui sont requises de ~ Mettez en evidence les progres 
vous: accomplis. Vos employ es doivent savoir 

.)6- Apprenez a connaltre vos em- que tous retirentdes avantages des resultats 
ploy es: ce qu'ils ont accompli et ce qu'ils qu'obtient I' organisation. 
peuvent accomplir. ~ Encouragez ]'analyse critique. 

» Sachez ecouter votre personnel. Ce Soyez ouvert a tout apport contribuant a 
faisant, vous decouvrirez ce qu'ils veulent l'efficacitedu travail et recompensez !es 
faire et serez ainsi mieux dispose a deleguer meilleures suggestions. 
votre auto rite. Communications 

.)6- Sachez inspirer votre personnel. 
Lorsque !es employ es comprennent la mo-

Le programme est organise a I' initiative 
du 240SparksToastmasters Clubetse 
tiendra a cette adresse tous !es mardis de 
12 h I 0 a 13 h l 0 entre le 3 fevrier et le 3 I 
mars (avec une interruption du rant lase
maine de rel ache des el eves du primaire et 
du secondaire). Prevoyez d' assister a toutes 
les huit seances. Aucuns &ais d'inscription. 

Si ~a vous interesse, veuillez com
muniquer avec Christine Hains (2553). 

Au revoir Conchy ... 
Conchy Caceres, adjointe a la Section de 

la distribution, Communications, quitte le 
CRDI a pres presque neufans. Le vendredi 
31 janvier sera son demi er jour de presence. 

Venue au CRDI en 1988, Conchy a tra
vaille clans divers services en passant de la 
Section des conferences aux Services de 
sante, pour revenir encore une fuis aux con
ferences et passer ensuite a la Division des 
sciences sociales. Aux afFaires publiques, elle 
a ete receptionniste, puis pendant quelques 
annees adjointe d'administration a la revue 
Explore. En 1992, lorsque le PIP a etereor
ganise, Conchy a accepte le paste d'adjointe 
a la Section de distribution ou nous avons 
ete, depuis !ors, chanceux de pouvoircomp
ter sure Ile. 

Conchy etait appreciee de tous et je suis 
sure que vous vous joindrez a ses collegues 
des communications (ancien PIP) pour lui 
souhaiter le succes professionnel qu' elle 
merite. 

Au revoir, Conchy. Yous laisserez un 
grandvide. 

Bery/ Scrivens et l'equipedes Communications 

Julie Hauser (Communications) a eu 
une petite fl lie ce lundi (2 7 janvier) ... en bat
tant de vitesse meme le co mite qui mijotait 
une petite fete en son honneur. Elizabeth 
est nee a Sh 18 et a pres un accouchement 
de trois heures pesait 6 livres 5 onces. Tout 
s'estdonc passede la meilleure maniere . 
Felicitations et voeux de bonheur a toi Julie, 
a Don et a Elizabeth! 

V A CANCE S iJttetft4'tloJt4'/eb' ---------------
FAO(Rome): 
Adminlstrateur, Programme, budget et fi
nances 
Charges des systemes d'lnformation (3) 
Fonctionnalre principal charge de I' analyse 
des projets 
Chef, USM 
Fonctionnalre agricole 

Analyste de projets 
Bibliothecalre 
Economlste 
FAO (Ghana): 
Charge de liaison 
Charge de la production (Cultures et paturages) 
FAO (Egypte) : 

Administrateur 
FAO (Samoa) : 
Speclaliste de la protection des plantes 
FAO (Tunlsle) : 
Speciallste de la protection des cultures 
ICARDA (Syrie): 
Pathologiste des cereales principal 
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PCR Holiday .... New 
Windows Format! 

Ott.111:1 rcn In a memo leaked to the 
Echogramme, an unidentified official in the 
Evaluation Unitdisdosed thatthe DOS 
version of PCR will close down February 1 7. 

Unit sources confirmed thatthe Centre 
will declare a two-week holiday from PCR 
writing. Between February 1 7 and March 
2, project officers will not have to complete 
PCRs; in fuct, the PCR system will be una
vailable during this time. The unprecedent 
move is expected to be well received by 
Centre staff who, despite their expressed 
fundness fur writing PCRs, will have no 
problem finding other work to fill the extra 
time. 

!DR C officials told the Echogramme 
that the old DOS version of PC Rs will be 
replaced by a new program, PCR fur 
Windows,asofMarch4, 1997. The new 
program is reported to be much easier to 
use, making the process of entering PCRs 
fuster and more enjoyable. 

Details of the launch will soon be 
released. Rumours that it 
will rival the multi-million ~· ·. 
dollar, star-studded debut of 
Microsoft's Windows '95 . 
could not be confirmed, • .. _ 

I ....-::;] However, Echogramme -• 
has learned that Mick __. ____ _ 

.Jagger was seen having lunch with Fred 
Carden on the 6'h Floor last week. 

The Tim Stone Memorial Award 
In recognition ofTim Stone's dedication 

towards the goal of eliminating vitamin A 
deficiency and improving health, the 
Micronutrient Initiative (Ml) is announcing 
the The Tim Stone Memorial Award, a new 
award programme to non-governmental 
agencies fur the elimination and control of 
vitamin A deficiency. 

Timothy John Stone, was killed 
November 23, 1996 at age 4 2, in the 
Ethiopian airline hijack and crash over the 
Comoros Islands. Tim was Executive 
Directorof PATH Canada, (Program for 
Appropriate Technology in Health). He 
died while on a mission to develop projects 
and review programs against vitamin A defi
ciency in Ethiopia and Tanzania. Tim col
laborated with the MI in a great number of 
other projects and activities targeted to 
com bat micronutrient deficiencies of io
dine and iron in addition to vitamin A defi
ciency. With PATH Canada, he was 
instrumental in the battle against malnutri
tion, malaria, HIV I AIDS, tobacco advertis
ing, and anti-personnel land mines. Over the 
last three years, Tim led PATH Canada from 
its modest beginnings to an institution rec· 
ognized fur innovative and sound ap
proaches to some ofthe most pressing 
health in development issues ofourtime. 
Befure joining PATH Tim worked with 
UNICEFCMali and Cambodia), and with 
Save the Children Fund (Afghanistan). He 
had a bachelor's degree in Science from 
Carleton and a master's degree in Human 
Nutrition from the London School ofHy
giene and Tropical Medicine. Tim was mar
ried with two children, 6 and 3 years. 

Tim was in the middle of a productive 
and meaningful career, and highly regarded 
by all who had a chance to know and work 
with him. We remember his warmth, dedi
cation, humanit\\ and how he made people 
laugh. He had a ;trong beliefin his work, 

and a remarkable way ofbringing groups to 
work together efficiently and effectively. 

PATH Canada has been working with 
Ml since 1993 to support other NGOs in 
their work toward the year 2000 goal of 
vitamin A deficiency elimination. 

The Tim Stone Memorial Award. 
granted to 15 NG Os in l 2 countries and 
totalling about $CAD 1.5 million, was cre
ated by the MI to support Canadian and 
other national and international NGOs in 
the design and implementation ofinnova
tive and lasting vitamin A interventions. 
The Award will enable implementing part
ners to increase the coverage of activities or 
to improve the quality; sustainability and 
monitoring of existing projects aiming to 
reduce and eliminate vitamin A deficiency. 
The Award has been made possible by a 
grant from CIDA to the MI. 

The designation of this Award is a dem
onstration of the respect for the ideals to 
which Tim Stone was deeply dedicated and 
fur which he lost his life. The profuund im
pact and positive difference that he brought 
to the lives of many others unquestionably 
made him a hero whose work will benefit 
thousands for years to come. 

M.1hshid 1-otfi, 
Senior Progr:im Spec·falist, lvfl 



SID Brown Bag Lunch 
The Ottawa Chapter of the Society fur 

International Development invites you to: 

COOPERATION WITH CENTRAL AND EASYTERN 

EUROPE: SIMILARITIES WITH AND DIFFERENCES 

FROM THE NORTH-SOUTH EXPERIENCES 

NOON 
TUESDAY, FEBRUARY 18, 1997 

l 4TH FLOOR BOARDROOM 

Speakers: Charles Bassett, VP.Central & East
ern Europe, CIDA and Jean-H Guilmette, 
Director, Central and Eastern Europe Officer, 
IDRC 

~ I • iM , 
Crossroads ,p : 
Participants Needed 

Crossroads seeks participants fur 20 to 
30 projects (200 to 300 Volunteers/In
terns). How to apply: 

To receive the brochure, application and 
other info by E-Mail, send your request to: 

1. "Applications& New Programs», 
Intemational_Programs@Juno.Com; 

2. "Brochure & Update", 
oca@igc.apc.org 

... and in the Subject Field, put either of 
the fullowing: 

HSend VOLUNTEER \INTERN Packet" 
<college age & up/ open to alD or 
"Send LEADER \ProjDIRECTOR 
Packetn(26 yrs & up with exp) 

Please include your street address. Proj 
Director /Leader applicants must include a 
brief paragraph on background & interests, 
to receive application. 

Crossroads helps Volunteers/Interns 
raise funds for the summer; EARLY applica-
tion is a must. 

Operation Crossroads is a non·profitorganization. 

VACANCIES 1/JR,e 
Senior Technical Advisor, Connectivity 
Project (PR909) 
Level 7 (2-year term) 
Reports to: Project Program Officer 

w: \hrrh \Jobcomp \pr909. wp6 

This position will be advertised 
simultaneously internally and externally. 

Please submit CV to OHR by 
February 17ttt, 1997 

RIMS News Alert 
Please notethatasofMarch I", 199~ 

RIMS will implement an updated Lending 
Policy for documents in its Library collec· 
tion. We have revised our lending policy to 
assure better and more rapid access to the 
collection. The following are the new loan 
periods fur the difkrent types of materials 
we hold: 

Books: 
General Collection: 3months 
(previously on indeterminate loan) 
Reference Books: I week 
Books at the Front Desk: consultation 
on site only (previously on loan for one 
week) 

Periodicals, 
and Infuquest materials: I week 

Archives: 1 month 

Videos: l month 

All books presently loaned out on 
indeterminate loan will now be due June 
1st. We encourage you to begin returning 
these books so as to avoid unnecessary 
recall notices being sent to you July l st. 

We appreciate your cooperation. If you 
have questions, or comments on these 
changes, please contact Madeleine Audet 
(2257.) 

(Nigeria): 
Head of Information Services 

Natural Resources Policy Economist 
IRRI (Philippines): \ K,, 
Science Editor/Publisher · . 0 
Ford Foundation (South Africa): 
Program Officer 

Heart Month & 
Nutrition Month 
WOMEN AND YOUR HEART HEALTH: 
YOUR HEART IS IN YOUR HANDS 

Luncheon Talk with Jane Brownrigg, 
University of Ottawa Heart Institute Come 
and take time for yourself Find out more 
about: 

... the E v:oman 

.. .Hormone Replacement Therapy 

... signs and symptoms ofheart disease 
different in 1vomen 

Thursday February 27'1' 
12pm. to lp.m. 

J 4t:h Floor, Zone 3 

Bring your lunch (beverages provided) 
Door Prize Draw: Chinese Cookbook 

Register with Mary Moore (220 l ). Event 
may be cancelled iflow participation. 

~ 
AROUND THE WORLD FITNESS 
CHALLENGE: February JSth·March JSth. 
Watch fur the Flyer! 

~ 
BLOOD PRESSURE CLINIC 

Wednesday, February 26'h 
I 0 a.m. to 3 p.m. 
Health Services 

Make your appointment now to have vour 
blood pressure checked ! Contact M~ry 
Moore (220 I ). 

~ 
HEART HEALTHY NUTRITION DISPLAY 

Wednesday March Sth 
10 a.m. to 2 p.m. 

()th Floor Sta.if Lounge 

Test your skills!! There will be a prize draw 
for participants! 

ICIMID (Nepal): 
Remote Sensing Specialist 
Geographical Information System Specialist 
ICRISAT (India): 
Deputy Director General 
Chickpea Breeder 
Associate Livestock Production-Systems 
Modeller 
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" C'cst le sens de l'lmmour des femmes ct lcur lc11acitc 1/cva1tl lcs obstacles reds qru 

gramme 
;c drcsscnl s11r le clwnill de l'cgalilc, de dans la du lramil d de 
la difcnsc des droils personnels q11i me poussrnt a cairc ct a invrnlcr sa "' ccssc 
;r/1imas d straliqics " 

Conge de RFP. .. Nouvelle 
presentation sous 
Windows~ 

f.chogramme a appris, clans une note 
divulguee par un personnage non identifie 
de la Section de !'evaluation, que la version 
DOS du RFP deviendra desuete a compter 
du I 7 fevrier. Entre le I 7 fevrier et le 2 
mars, les administrateurs de projet n' auront 
pas a remplir de RFr En fuit le systeme RFP 
sera dos pendant toute cette periode. La 
mesure inattendue n' est pas pour deplaire 
au personnel du Centre qui, malgre le pen
chant manifeste a rediger des RFP.ne de
vrait pas craindre le chomage technique. 

Les gestionnaires du CRDI ont confirme 
a f.chogramme que l' ancienne version DOS 
sera remplacee par le nouveau PCR/RFP 
sous Windows, des le 4 mars I 99 7. Le nou
veau programme est cense etre beaucoup 
plus convivial. fucile d' acces et agreable a 
piloter. 

Les details sur le lancement vous seront 
communiques sous peu. Les rumeurs vou

-1 

is, 

lant qu'il rivalise avec !es 
debuts fracassants de 
Windows95 n'ontpas 
ete confirmees. Toutefo 
£chogramme a appris 
que Mike Jagger et Fre 
Carden ont ete apen;;u 
la sernaine derniere a la 
mernetable du 6" etage. 

d 1-

~ 
0 .. __.. 

~ 

s l • -1 

Le Prix commemoratifTim Stone 
En reconnaissance du devouement de 

Ttm Stone a la cause de I' elimination de l'avi· 
taminose A et de !'amelioration de la sante, 
!'Initiative Micronutriments (IM) annonce 
la creation du Prix commemoratifTim 
Stone, un nouveau programme destine aux 
organismes non gouvernementaux pour le 
controle et l' elimination de I' avitaminose A 

Timothy John Stone est decede acci
dentellement le 23 novembre 1996, a !'age 
de 4 2 ans, lors du detournement et de 
I' ecrasement d'un l' avian des lignes aerien
nes ethiopiennes a hauteur des iles Co mo
res. Dans sa mission qui I' amenait d'Ethiopie 
en Tanzanie, ii devait elaborer des pro jets et 
examiner des programmes de Jutte contre 
la carence en vitamine A Ttm a co Ila bore 
avec ]'IM clans beaucoup d' autres projets et 
activites destines a combattre aussi !es 
autres carences en micronutriments, no
tamment en iode et en fer. Avec PATH Ca
nada, ii a mi lite contre la malnutrition, le 
paludisme, le VIH/SIDA, le tabagisme et les 
mines terrestres anti-personnel. Au cours 
des trois dernieres annees, Tim a mene 
PATH Canada de ses modest es debuts a un 
stade ou cette institution etait reconnue 
pour I' approche innovatrice et avisee adop
tee vis-a-vis de quelques-uns des problemes 
de sante lies au developpement Jes plus ur
gents de notre temps. Avant de rejoindre 
PATH Ttm a travaille pour l'UNICEF(au 
Mali et au Cam bodge) et le Sa\'e the 
Children Fund (Afghanistan). II eta it titu
ldire d\m baccalaureat en sciences obtenu a 
Carleton et d'un diplome de maitrise en 
nutrition humaine delivre par la London 
School of Hygiene and Tropical Medicine. 
Ttm etait marie et laisse deux enf.mts de 6 et 
3ans. 

Parvenu a mi-parcours d'une Carriere 
feconde et bi en orientee, Ttrn etait tres es
time de to us ceux qui ont eu la chance de le 
connaitre et de travailler avec lui. Nous nous 
souvenons de sa chaleur humaine, de son 
devouement et de son sens de l'humour. ll 

croyait furtement en son action et avait une 
grande capacite d' amener des equipes a tra
vailler de fui;on efficace et appropriee. 

PATH Canada a collabore avec IM depuis 
1993 afind'appuyerd'autres ONG aattein
dre l'objectifde I' elimination de l'avitami· 
nose Ad'icil'an 2000. 

Le Prix commemoratifTim Stone, re mis 
a 15 ONG dans 12 pays et totalisant 1,5 
million CDA. a ete cree par IM pour ap
puyer des ONG canadiennes et d' autres 
organismes non publics nationaux et inter
nationaux a concevoir et a mettre en oeuvre 
des interventions innovatrices et durables 
de supplementation de vita mine A. Le prix 
permettra aux partenaires actifs d'augmen
ter la portee de leurs actions ou d' ameliorer 
la qualite, la viabilite et le suivi des projets 
existants tendant a reduire et a eliminer 
I' avitaminose A. La dotation du prix a ete 
rendue possible par une subvention de 
l'ACDialM. 

La designation du prix demontre le res
pect clans lequel sont ten us !es ideaux aux -
quels Ttm Stone etait profundement 
attache et pour lesquels il a perdu sa vie. Le 
changement qu'il a provoque clans I' exis
tence d'ungrand nombre fuit assurement 
de Jui un heros des temps modernesdont 
!'oeuvre et ]'influence se perpetueront. 

Mahshid Lolti. 
Spech1listede progrnmmes prindpal. IM 

..Ji•··· SID : ·Causerie 
~.i~efours recherche participants 
ilf ·"~uveau. ~u s.GIR 
. · ~f Hois d~ coeu'r/M ' ·'de la nutrition 
····jj;· 'Postes va .. 



SID: Causerie a 
l'heure du dejeuner 

La section d'Ottawa de la Societe inter
nationale pour le developpement (SID) 
vous con vie a: 

COOPERATION AVEC LES PAYS D'EuROPE 

CENTRALE ET DE L'EsT 

ET COOPERATION NORD-SUD : SIMILITUDES ET 

DIFFERENCES 

MIDI, MARDI 18 FtVRIER 1997 
SALLE ou CoNSEIL, 14' HAGE 

Orateurs: Charles Bassett, v.-pres., Europe 
centrale et de !'Est, ACDI et Jean-H. 
Guilmette, Bureau de !'Europe centrale et 

del'Est,CRDI. ~wA;\\ 

Carrefours IP!,a 
recherche participants 

Carrefours/Crossroads recherche des 
participants pour 20 a 30 projets (200 a 
300 volontaires/internes). Modalites de 
candidature: 

Pour recevoir la brochure, la formule de 
demanded' emploi et d' autres renseigne
ments parcourrier electronique: 

I. "Demandes et nouveaux programmesH 
Intemational_Programs@Juno.Com 
2. "Brochure et mise a jour" 
oca@igc.apc.org 
... et sous OBJET. inscrivez une des deux 

mentions: 
"Faites-mois parvenir la pochette VO
LONTAIREIINTERNE" (ouvert aux 
etudiants d'universite et au-de la) ou 
"Faites-moi parvenir la pochette CHEF I 
DIRECTEUR DE PR OJETS · (26 ans 
et plus, avec experience)" 
Priere d'inclure votre adresse postale. 

Les candidats au poste de Chef/Directeur 
de pro jets doivent inclure un court paragra
phe sur leurs antecedents et centres d'inte
ret pour obtenir la pochette de candidature. 

Carrefours aide !es Volontaires/Internes 
a lever des fonds pour I' ete; il est imperatif 
de presenter sa DEMANDE dans !es 
meilleurs delais. Operation Carrefuurs est un 

org;inisme ;i but non lucnitif 

VACANCES e!(6/;! 
Conseiller technique principal (PR909) 
(projet de Connectivite), niveau 7 
(Contrat de deux ans) 
Superleur lmmedlat : Administrateur de 
programme charge du projet Connectivite 

w:\hrrh\Jobcomp\pr909.wp6 
Ce poste sera annonce a l'interne et a 
l'externe simultanement. 

i Veuillez envoyer votre CV a Concours 
BRH avant le 17 fevrier 1997 

Du nouveau 
auSGIR 

Veuillez noter qu' a compter du 
I •rmars 1997,leSGIR mettraenapplica
tion une nouvelle politique de pret pour !es 
documents faisant partie de la collection de 
la bibliotheque. La politique de pret a en 
eflet ete revisee pour permettre un acces 
plus rapide aux documents. La duree du 
pret pour Jes differents types de documents 
est desormais la suivante: 

livres: 
collection generale: 3 mois 
(avant, il s' agissait de prets d'une duree inde
terminee) 
ouvrages de reference: 1 semaine 
ouvrages au pupitre d' accueil: consultation 
sur place seulement (avant, ils etaient pre
tes une semaine) 

Peri.odiques 
et documents Infoquest: I semaine 

Archives: I mois 

Videos: I mois 
Tous !es livres faisant actuellement l'ob

jet d'un pret pour une dun~e indetermi
nee devront etre retournes le 1 er juin_ 
Nous vous invitons a commencer a !es re
tourner des maintenant, car ainsi, nous 
n'aurons pas a vous envoyer un rappel 
le 1 "'juillet. 

Nous vous remercions de votre 
collaboration. Veuillez communiquer avec 
Madeleine Audet (225 7) pourtoute 
question ou observation ace sujet. 

~--- .. ---~ ,;.-·-----....__,,_,,.-? ., ....... ./ 
r . '.? ., ,,_--::/--~ 
'~--c ··""~~;;-,.... - ] 

c.._}. - •.• ·~-- _...,,...._/- ___ _ - / -..::.--· -·} --')/ .- -- v/ 
c~-~;:.---------·-· (,__ .. 

UTA (Nigeria) : 
Chef des services d'information 
ICRAF (Nairobi): 
Economiste expert en politique des 
ressources naturelles 
llRR (Philippines): 
Redacteur et editeur scientifique 
Adminlstrateur de programme, Fondation 

Mois du coeur I mois 
de la nutrition 
FEMMES DE COEUR 

Dejeuner-causerie en compagnie de 
Jane Brownrigg, Institut du coeur de 
l'U niversite d'Ottawa. Venez, octroyez-vous 
un peu de temps: 

... connaissez davantage la condition femi
nine 

... l'hormonotherapie substitutive 

... Jes sign es et !es symptom es des cardio
pathies chez la femme, et plus encore. 

Jeudi 2 7 fevri.er 
midi a 13h 

14° et:age, zone 3 
Rafi-aichissements servis. Apportez 

votre dejeuner. Prix tire au sort: La cuisine 
chinoise. Inscriptions: Mary Moore (220 I) 
Oa manifestation sera annulee en cas de 
participation trop faible) 

~ 
DEFI EN FORME AUTOUR DU MON DE: 
15 fevri.er au 15 mars. Surveillez le feuillet 
d'information! 

~ 
SEANCE DE DEPISTAGE DE 
l'HYPERTENSION 

Mercredi 26 fevrier 
IOha 15h 

Services de sante 

Prenez rendez-vous des aujourd'hui 
pour mesurer votre tension arterielle. Com
muniquez avec Mary Moore (2 20 I l. 

~ 
ETALAGE COEUR ET SAINE NUTRITION 

Mercredi 5 mars 
JOha 14h 

Salon du personnel, 6° etage 
Mettez VOS habiletes a I' epreuve !! Ti rage de 
prix pour !es participants1 

Ford, Afrique du Sud 
Specialiste de la teledetection, ICIMOD, Nepal 
Specialiste des systemes d'information 
geographique, ICIMOD, Nepal 
Directeur general adjoint, ICRISAT, lnde 
Selectionneur de pois chiches, ICRISAT, lnde 
Modelisateur adjoint de systemes de produc
tion animale, ICRISAT, lnde 
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"<:People perform heuo for managers who are rwl 

inlerestd in production alone, but who express interest 
in their employees' welfare, keep in touch with them, 
arul are approachable." 

- .ftta.11agers J\1agazine 

Farewell to m 
our President 

Plans are now well underway forthe 
farewell celebrations in honourofKeith 
Bezanson, scheduled for Wednesday, 
February 26 beginning at l :30 pm on the 
14th floor. 

THE AGENDA OF THE DAY. .. 

1:30-2:00 pm Mingling, goodies and 
beverages 

2:00- 3:00 Performances (a distin
guished troupe of staff 
players and musicians 
present a tribute to 
Keith s years at the 
Centre) 

3:00-3:30 Presentations 
3:30onward Refreshments 

Our program will be casual, and as is 
customary, and seating during the staff 
performances will be "on the carpet". The 
afternoon's activities promise to present an 
informal and superb opportunity for all of 
us to bid Keith adieu, and to wish him well. 

Come join in the festivities! 

Priorities for Informaton Technology 
Investments 

Due to the number of technology re
lated requests received during the budget
ing process this year and the impact 
decisions would have on the Centre's work, 
a consultant was hired to assist Senior Man
agement in determining priorities related to 
Information Technology investments for 
the coming fiscal year and through 1999-
2000. 

A number of consultation sessions were 
held with Centre staff and input from Re
gional Offices was also requested and re
ceived. ACIM was consulted and has been 
briefed on the consultant's findings and her 
report will be formally presented to SMC 
on February 27,1997. Approximately 60 
IDRC staff participated in consultation ses
sions with the consultant and this feedback 
is reflected in the report's recommenda
tions. 

Given the involvement of staffin this 
activity and the importance of this study for 
the Centre, a copy of the report will be avail
able to all staff as ofFriday, February 21 un
der w:\rbdgr\reports\bethell. Hard 
copies will be sent to the Regional Offices 
for distribution. 

Some areas identified as priority ones by 
the consultant match initiatives already 
underway within Resources Branch. For 
example: plans to renew the Desktop <hard
ware and software) and the recruitment ofa 
Senior MIS Manager and Infrastructure 
Architect Following SMC review and con
sensus with respect to overall corporate IT 
priorities, additional activities and initiatives 
will be launched. Staff will continue to be 
kept informed. 

&ymond Audet, Vice President, Resources 



New MIS Unit Up and Running ... 
I am pleased to announce that the new 

Operations Unit within MIS is now fully 
staffed and ready to tackle the challenges 
associated with the wide world of 
information technolo
gies. 

This is a small unit 
reporting to me and it 
is headed by the 
Operations Officer, Louise Brennan 
who, after 6 fun-filled years in Communica
tions is ready for new challenges in MIS. 
Diane Guindon, the new Operations As
sistant, has worked in the Centre for 2 years 
in a variety of secretarial and administrative 
positions. 

The Operations Unit will assist me in 
ensuring that overall MIS activities, services 
and projects are planned, communicated, 

and carried out in an effective and 
efficient manner. I hope you will 
join me in welcoming Louise and 

Diane to MIS. There is 
,. . much work to be done 

..,;ii;;\;;. .. . · over the coming 
..... , months and Louise, 

Diane and the othermembersofthe 
MIS team look forward to working with 
you to maximize the benefits of informa
tion technology and systems within IDRC. 

Stay tuned for more information on MIS 
and its upcoming activities. 

Ted Murray 
Director; MIS 

VACANCIES IHtetHAtloHAI 
llMI: 
Polley, Institutions and Management 
Speclallst (Sri Lanka) 
Basin Planner /Hydrologlst (Turkey) 
Irrigation Speclallst (Sub Saharan Africa) 
North-South Institute: 
Researcher, Markets and Social Equity 
FAO(Rome): 
Liaison Officer 

Welcome Sebastian! Congratulations to 
Dad and Mum -Carlos ("\Uste) and 
Martha - on the birth of their first son, Se
bastian, on February 12 at 6:30 a.m., weigh
ing a hefty 8lb 3oz. Mum and baby are 
doing fine and father is .. _" elated-! 

Agricultural Polley Support Officer 
Programme Manager 
Economist 
Accountant 
Rural Poverty Alleviation Officer 
FAO (Zimbabwe): 
Animal Production and Health Officer 
ICRISAT (India): 
Deputy Director General 

Stress Management, 
Anyone? 

PREVENT STRESS by learning to see 
solutions rather than problems. It isn't 
stressful situations that cause problems; it is 
how we react. 

LAUGH! people who cope well use 
humour to relax, to release tension and an
ger, and to find the positive in a stressful situ
ation. Seek out the people who make you 
laugh; rent a funny movie; send a 
humourous memo. 

S HARE your feelings and problems 
with family members and friends. Other 
support systems, such as self-help groups 
employee assistance programs or profes
sional counselling can also help. 

Health Canada 

A Healthier You ... 
B E your own best friend. Focus on the 

good things about yourselfand don't repeat 
put-downs others have said to you. 

I F, for health reasons, you need to lose or 
gain weight, take a positive approach. Focus 
on eating well, staying active and thinking 
positively about yourself Remember that 
who you are on the inside is what really 
counts. 

TELL YOURSELFyouareokay.People 
who enjoy what they do and have some 
sense ofcontrol over their lives tend to feel 
and look healthier. 

Health Canada 
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« .£a pluparL s' 9uitkni mieux de kurs taches face a ur1 

yesLionnaire qui ne regarde pas exclusiveme11t la produc
tion mais qui manifeste 1m reel i111iret pour le biewwe de 
ses employis, s'iniiresse a eux et n'est jamais distant. )) 

- .fttarUigers .fttagazirie 

Adieu monsieur Ill 
le President1 

Les preparati:IS sont maintenant en cours 
pour la ceremonie d'adieu qui aura lieu en 
l'honneur de Keith Bezanson le mercredi 
26 fevrier a compter de 13 h 30 au 
14•etage. 

LE PROGRAMME DE 
L'APREs-MIDI... 

J3h30a 14h 

14hll 15h 

15hll 15h30 
15h30 •. 

£changes, friandises et 
boissons 
Numeros (une troupe 
d'acteurs et de musidens 
furmee d'employes Fera 
revivre /es annees que 
Keith a passeesau Centre) 
Remisedecadeaux 
Rafraichissements 

L'ambiance sera decontractee et, 
comme d'habitude, on s'assoira parterre. 
Cet apres-midi sera pourtous et toutes une 
magnifique occasion de dire au revoir a 
Keith et de lui souhaiter bonne chance. 

Soyez-y! 

Priorite a l'investissement dans le domaine 
des technologies de !'information 

En raison du grand nombre de deman
des r~ues en matiere d'adequation techno
logique au cours du processus de 
budgetisation de cette annee et de !'inci
dence possible de ces decisions sur l'activite 
du Centre, nous avons fuit appel a une spe
cialiste qui aidera la direction a definir Jes 
priorites liees aux investissements dans le 
domaine des technologies de ]'information 
pour la prochaine annee flnanciere et jus
qu' en 1999-2000. Plusieurs seances de con
certation ont permis aux employes du 
Centre des' exprimer et nous avons sollicite 
et re~u clans le meme temps ]' avis des bu
reaux regionaux. Le CCGI a ete approche 
et infurme des conclusions auxquelles est 
parvenue la consultante dont le rapport 
sera remis officiellement au CHO le 2 7 fe
vrier 1997. Environ 60 employ es du CRDI 
ont pris part aux seances et leur contribu
tion est prise largement en compte clans Jes 
propositions finales. 

Considerant la participation du person
nel a cette activite et ]'importance que revet 
I' etude pour le Centre, le rapport pourra 
etre consulte par tous des vendredi 21 fe
vrier sur ]'unite W: au repertoire 
rbdgr\reports \bethell Des copies pa pier 
seront envoyees aux bureaux regionaux 
pour diffusion. 

Certains domain es reconnus corn me 
prioritaires par la consultante correspon
dent deja aux initiatives prises au sein de la 
Oirectiongenerale des ressources. Par 
exemple: les plans d'actualisation des postes 
de travail (materiel et logicieD et le recrute
ment d'un cadre superieur et architecte de 
!'infrastructure SIG. Apres examen de la 
part du CHO et le consensus reuni sur les 
priorites generales en matiere de TI, 
d' autres activites et initiatives seront inau
gurees. Nous continuerons, bien stir, a vous 
tenir au courant 

Raymond Audet, vice-president, Ressources 



SIG: Nouvelle section, nouvel elan ... 
Cest avec grand plaisir que nous annon· 

~ons la dotation et I' entree en function de la 
nouvelle Section des operationsdesormais 
prete a re lever Jes defis associes au vaste 
mo~de des t~chnologies :{J:~. 
de I mformatton. .::::~:::: 

Ils'agitenfaitd'unepe- ~p::~ 
tite equipe qui rel eve de j :·:: 
mon bureau et dontla · 
coordination est confiee a 
Louise Brennan, agente des operations, qui 
a pres six annees bien agrementees aux 
Communications est tout a fait rodee pour 
assumer ses nouvelles taches. Elle y sera se
condee par Diane Guindon, adjointe des 
operations, qui a travaille au Centre pen
dant deux ans a des pastes varies de secreta
riat et d' administration. 

La Section des operations m' aidera a faire 

en sorte que I' ensemble des activites, servi
ces et projets qui convergent au SIG soient 
men es a bien de la plus efficace des manie-

res. J' espere que vous vous joindrez 
a moi pour souhaiter la bienve
nue a Louise et Diane. Nous 

aurons beaucoup de pain 
sur la planche clans !es 
mois qui viennent et 
Louise, Diane et Jes 
autres membres du 

groupe SIG conjugueront tous leurs effurts 
pour vous faire beneficier au maximum des 
avantages des systemes et techniques d'in· 
formation au sein du CRDI. 

Nous vous tiendrons informes au fur et a 
mesure que vous suivrez avec interet !es 
activites SIG. 

Ted Murrax directeur, SIG 

VA CANCE S f~tetMtfoMlef 
Vacances lntematlonales 
lnstltut International de management de 
l'lrrlgatlon (llMI) : 
Polltiques, Speclallste des Institutions et du 
management (Sri Lanka) 
Specialiste de la planlflcatlon des basslns/ 
Hydrologtste (Turqule) 
Speciallste de l'lrrtgatlon (Afrlque 
subsaharienne) 
lnstltut Nord-Sud (INS) : 
Chercheur, marches et equlte soclale 
FAO(Rome): 
Agent de liaison 

PllVllllS
BiBiS! 

Felicitations a papa et maman -Carlos 
(Yuste) et Martha - pour la naissance de 
leur premier enfant Sebastian, ne le 12 
fevrier a 6 h 30 et pesant son gros 8 lb 3 oz. 
Maman et bebe se portent tres bien et papa 
est_ravi! 

Speclallste du soutlen de la polltique agrlcole 
Admlnistrateur de programme 
Economiste 
Comptable 
Speclaliste de la lutte contre la pauvrete en 
mllleurural 
FAO (Zimbabwe): 
Speclallste de la sante et de la production 
an I male 
ICRISAT (lnde): 
Sous-dlrecteur general 

Gestion du stress? 
EVITE R le stress en apprenant a voir !es 

solutions au lieu des problemes. Ce ne sont 
pas !es situations stressantes qui font 
probleme, mais la fa~on dont nous y 
reagissons. 

RI EZ! Les gens qui saventfaire facese 
servent de !'humour pour se detendre, pour 
se soulager de leur tension et de leur col ere 
et pour voir le bon cote d'une situation 
stressante. Recherchez !es gens qui vous 
font rire; louer une film amusant, envoyez 
une note spirituelle. 

CON Fl EZ-VOUS avotrefamilleeta 
vos amis. Yous pouvez aussi trouver de 
I' aide au pres de divers groupes d'aide 
personnelle ou professionelle. 

Pour ton 
mieux -etre ... 

Sante Canada 

SOYEZ votre meilleur ami(e). Concen
trez-vous sur vos points forts et ne vous 
repetez pas ce que Jes autres ont dit de 
negatifa votre sujet. 

S I, pour des raisons de sante, vous devez 
prendre du poids ou en prendre, voyez cela 
de fa~on positive. Souciez-vous de bien 
manger, de faire de l'exercice et d'avoir une 
attitude positive a votre propre egard 
Rappelez-vous que ce qui compte 
vraiment, c' est que vous etes 
interieurement. 

DITES-VOUS que vousetes bien. En 
general, Jes gens qui aiment ce qu'ils font et 
qui ont !'impression d'etre maitres de leur 
vie se sentent mieux et ont )'air plus en 
sante. 

,, 
. . . 

~\ 
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International 
Women's Day 

Zandilein rhe J?i9ht OF UBUNTU 
In celebration of International Womens From the association's small office 

Day, Oxfam, the National Film Board of Zan di le defends the interests of the SO 000 
Canada and the Gender and Sustainable Amaoti inhabitants with patience and de-
Development Programme at IDRC invite termination. Her fuur children burst with 
you to view "Zandilen, a story fi-om South pride, her husband supports everything she 
Africa about women, community and the does - rare in a man of his time and place 
light ofUbuntu, the ancestral belief that a - and Zandile is everywhere. 
person exists only through others. Zandile Today, some ofZandile's mends are 
Gumede, the central figure of the nlm will doctors and lawyers; others are members of 
be in attendance and will lead a discussion the democratically elected government. 
fullowing the £Im Daily they prove than the new South Africa 

Friday. March 7th cannot manage without them. 

9 :30 a.m. to 1 2:00 p.m. 
14«1. Floor 

• The story ... 
She is South African, and her name is 

Zannle Gumede. At 35, this Zulu woman is 
the leading light of her community. Modest, 
devoted, brilliant and respected, she draws 
her strength from the light ofUbuntu, the 
ancestral belief that a person exists only 
through others. 

The Blacks of South Afiica have officially 
been free since the abolition of apartheid in 
1990, fullowing Nelson Mandela's election 
as President. But liberty is a long apprentice, 
and democracy is difficult to master. It is the 
women who embody the hope of a better 
society, fur they must continue to fight 
against the remnants of servitude -
ignorance, oppressive customs, machismo 
and violence. 

Zandile is at the heart ofher fight. Her 
first battle was concrete -to get a supply of 
running water to the shantytown. Since 
then, she has won the confidence ofall in 
Amaotic by fustering dialogue. Each time 
she finds a solution, whether it's an aban
doned child, insufficient medicine, the 
scarcity of health care workers, or 
bureaucratic bungling. 

• About Zandtle ... 
Zandile is the General Secretary of the 

Arnaoti Civic Association, and head of its 
Education Committee. Amaoti was part of 
Zululand; it is now considered a peri-urban 
cent re, a satellite of Durban. Infrastructure 
and services are very limited in Amaoti. 
Zandile represents Amaoti on the Inanda 
Development Forum, which represents 
community, business, and local govern
ment. She is a volunteer fur the Amaoti 
Civic Association. She lists her 
profession as housewife. 

Born in Amaoti in 1962, Zandile 
went to school there to standard eight 
0 980). She worked as a domestic serv
ant, and as a machinist in a factory fi-om 
1980 to I 98 7 She was involved in 
the opposition to apartheid both in 
her factory and in her community. At age 
25, she married Zakheni Gumede, who 
works as a sorter in a brick factory. She has 
fuurchildren,aged 12, 10, 8,and 5. 

Internattonal 
Women's Day: What 
ts It all about? 

International Women's Day is about 
individual women and their concerns, 
struggles and triumphs the world over -
nearly 3 billion remarkable lives. In 
celebrating the uniquesness, the special
ness of individual women, IWD fucuses on 
their essential humanity: a quality that is 
more than the sum of the physical reality of 
sex and the staggering variety of the socio
cultural realities of gender. As such, it is an 
occasion fur men and women to reflect to
gether on the nature of gender in our own 
lives, to deconstruct gender roles and identi
ties to reveal our shared humanity. IWDisa 
celebration ofthis humanity, a quality of 
immeasurable value fur both men and 
women and, u ltimately, the heart and soul 
ofIDRC'swork. ltisadayfurusalL 

"The advancement of women and the 
achievement of equality between 
women and men are a matter of 

human rights and a condition !Or social 
justice and should not be seen in isolation 
asa women'sissue. Theyaretheonlyway 
to build a sustainable, just and developed 
society• 

Platfurrn fur Action 
1995 4°' World Conference on Women 



3iE~SiiE Calendar of Events tJ11&~3JIE Quotably Speaking ... 
Status of Women ... 
Under the leadership of Status of 

Women Canada, the government is spon · 
soring a week of events to mark IWD. 
Participating departments and agencies in
clude: The Canadian Human Rights Com
mission, Revenue Canada, Indian and 
Northern Affairs, Health Canada, Natural 
Resources Canada, Canadian Heritage. 

March 3n1 - Role Models: Sentor 
Women Mandartns. Presentation by 
Huguette Labelle on her experiences, recol
lections and accomplishments. Place du 
Portage, Phase IV, Pontiac Room, Level 0. 
l 2:30to 2:00p.m. 

March 5th -Managment 

Development Programme <MDP) for 
Women. Carol Campbell on the Carleton 
University MOP for Women. Designed for 
working women in management or pre· 
management positions who would like to 
develop management skills in a supportive 
environment sensitive to the challenges 
women face in management. Place du Por
tage. Room 769.1:30to3:00p.m. 

March 6th - Popular Mustc: 

Women. Meals and Mothers. Wendy 
Lawrence has an amateur's interest in 
women and popular music. Examples of 
songs perfurmed by North American 
anglophone women to illustrate certain 
themes, followed by reflections on them. 
Place du Portage. Room 5 SO. 12:00 to 1 :30 
p.m. 

March 7th - lnternattonal 
Luncheon. Immigrant and Visible Minor· 
ity Women Against Abuse. Fantastic eats! 
Place du Portage. Room SSO. l 1:30a.m. to 
l:OOp.m. 

All Week- Federal government 
displays at Place de Ville, Concourse Level. 

Other Events ... 
March 3rd - Women. Work and the 

Challenges Ahead. Michelle Falardeau
Ramsay, CHRC. Court of Canadian Citizen
ship, 300-350Albert. l 2:00to l:OOp.m. 

March 4th - Gender Differences ln 
Communtcattons: Bridging the Gap. Dr 
Linda Duxbury. Auditorium, Public 
Library, 19 l Laurier. 12:00 to l:l S p.m. 

March 4'h - Panel Dtscusston. Past. 
Present and Future. INAC, Terrasse de la 
Chaudiere. l 2:00to 1:00 p.m. 

March 4'h - Video: Peace 'Il-atn to 
Betjtng. Women's International League for 
Peace and Freedom. 7 5 S Somerset W 
(Women's Place:231-5 l 44). 7:00to9:00p.m. 

March 4th - East Ttmor and 
Nagaland. Carleton University Women's 
Centre. Room 2203DT (Morag: 520-
2712). 2:30to 5:00 p.m. 

March 4th & 5'h -"Women on the 
Net .. Workshop. Carleton University 
Women's Centre. Room S07, Southam Hall. 
(Nancy: S20-27l 2).1:00to S:OOp.m. both 
days. 

March 5th-Health. Dtverstty and 

Women tn the Workplace. Dr Karen 
Messing. Banting Theatre, Sir Frederick G. 
Banting Centre, Main Floor, Tunney's 
Pasture. 1 2:00 to l :00 p.m. 

March 6th_The Role of Diversity 
In a Changing World. Dr Monique Frize. 
Camsell Hall, NRC, 588 Booth (Dow's 
Lake). 12:00 to l:OO p.m. 

March 6th _Fem1ntsm tn Islam. 
Carleton University Women's Centre. 
Baker Lounge. Contact: fdil Hersi (5 20-
2 712) 12:00 to 1:30 p.rn. 

March 6th - Moon Dance & Other 
Stories. Benefit concert fur UNIFEM. 
Freiman Hall, Preez Bldg., U of 0, 610 
Cumberland. Tickets: Mother Tongue 
Books,HMV Sparks Street. 8:00p.m. ($10) 

March 7•h - Malatka (Four-woman 'a 
capella' group). Constitution Square Foyer, 
3 50 Albert Sreet. l 2:00 to 1 :00 p.m. 

March 8th_ Major Accomplish
ments of the Women's Movement. Joan 
Grant-Cummings, President, NAC. 
Holiday IrinrSalle de Banquet, 2 Montcalm, 
Hull. 8:00 to 9:30 p.m. ($10) 

March 8'" -March & Information 
Fatr: Women's Arts/Crafts/Business. 
Chorus: In Harmony, WomenSing, Vox 
Femina. Refreshments and Snacks. RMOC, 
111 Lisgar.(Wornen'sPlace:231·5144). 
l :00 to 4:30 p.m. 

March 8'h - Les femmes dans la 
btble. Diocese Gatineau-Hull.180 Mont 
Bleu, Hull (771-839D.9:00to 3:00p.rn. 
($10 including meaD 

Lanark County Events ... 
March 3 n1 to 8th - Ftlm sho-wlng.s: 
3 n1: "Where Angels Daren (Carleton 
Place) 
3 n1: "And We Knew How To Dance8 

<Pakenham) 
4th: "Whos Counting" (Perth) 
5th, "Whos Counting" (Almonte) 
5th: "Whos Counting" (Smith Falls) 
March 8'" - "Vtctorles. Vitality & 

Vittles ... Potluck Supper & Women's Vari
ety Show, Perth Lion's Club Hall. 6:00 p.m. 
(Fern Martin: 2S3-3336). 

"There Is more difference within the 
sexes than between them:· -Ivy 
Compton Burnett, English satirist 

"Whether women are better than 
men I cannot say - but I can say 
they are certainly no worse:· 
-Golda Meir 

"And when her biographer says of an Italian 
woman poet. "during some years her muse 
was lntermltted'. we do not wonder at the 
f.ict when he casually mentions her ten 
children:· -Anna Garltn Spencer. 
American Social Reformer 

"In my sex fantasies. nobody ever loves me 
for my mind." -Nora Ephron. American 
Journalist 

"In passing. also. I would just like to say that 
the first time Adam had a chance. he laid the 
blame on woman:· - Nancy Astor. British 
polJticlan 

"How idiotic ctvtltzatlon ts! Why 
be given a body 1fyou have to keep 
It shut up In a case like a rare. rare. 
ftddle." - Katherine Mansfteld. 
English Writer 

..Whatever your ftght. don't be lady
like! God made women and the Rockefeller 
gang of thieves made ladles!" - Mother' 
Mary Jones. American labour organiser 

"Women have served all these centuries as 
looking-glasses possessing the magic and 
dehctous power of reflecting the ftgure of 
man at twice Its natural size.·· - Virgin la 
Woolf 

.. Do I contradict myself! Very well. I 
contradict myself. I am large. I contain 
multitudes.'' - 'Walt Whitman 

"I speak without concern of the accusation 
that I am too much or too little woman. that 
I am too Black or too White. or too much 
myself." -Audra Lorde 

"Marx and Engels acknowledged that 
women's labour - In producing the labour 
force and In ~aintalnlng It - was the 
underpinning of all econom le activity. Hav
ing noted that. they went on to Ignore 
lt ... otherwtse they would have come up with 
a very different vision of the proletariat" 
- Robin Morgan 

"A pedestal ls as much a prison as any other 
small place:· - Anonymous · 

"Progress Is nothing more than the victory 
oflaughter over dogma." 
- Benjamin de Casseres 

"We need to educate our daughters 
about the kind of empowerment 
we seek. not the power to get 
ahead of men. but the power to 
create. to build ..... - Olga. 
Uraguay 
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Zandile dans la lumi'ere de l'UBUNTU 

Pour celebrer la Journee internationale 
de la femme, Oxfum, !'Office national du 
film du Canada et le programme Genre et 
developpement durable du CRDI vous in
vitent a la projection de Zandile, un film 
sud-afiicain sur les femmes, la collectivite et 
Ubuntu, la croyance ancestrale qu'une per
sonne n'existe qu' a travers !es autres. En pre
sence de Zandile Gumede, le personnage 
principal du film, qui animera le debat 
suivant la projection. 

le vendred1 7 mars 
de 9 h 3 0 a m1d1 

au 14• etage 

• L'htstotre ... 
Elle est sud-afiicaine, Zouloue, et son 

nom est Zandile Gumede. A 35 ans, cette 
femme est une inspiration pour sa collecti
vite. Modeste, devouee, intelligente et res
pectee, elle tire sa force d'Vbuntu, la 
croyance ancestrale qu'une personne 
n' existe qu' a tr avers Jes autres. 

Les Noirs d' Afiique du Sud sont officiel
lement libres depuis que !'apartheid a ete 
aboli en 1990, a pres I' election a la presi
dence de Nelson Mandela. Mais la liberte 
est un long apprentissage et la democratie 
est difficile a maitriser. Ce sont !es femmes 
qui incament I' espoir d' une soci ete 
meilleure, car elles con tin uent de se battre 
contre les reliquats de la servitude : ]'igno
rance, Jes coutumes oppressives, le ma
chisme et la violence. 

Zandile est au coeur meme de la lutte. Sa 
premiere bataille, obtenir l'eau courante 
pour son bidonville, a ete tres terre a terre. 
Depuis, elle a gagne la confiance de to us a 
Amaoti en favorisant le dialogue. Elle 
trouve une solution a chaque probleme, 
qu'il s' agisse d'un enfant abandonne, du 
manque de medicaments, de la penurie de 
travailleurs de la sante ou des cafouillages 
administratifS. 

A partir du petit bureau de I' association, 
Zan di le defend resolument et patiemment 
!es interets des 50 000 habitants d' Amaoti. 
Ses quatre enfants sont fie rs d' elle et son 
mari l'appuie clans tout ce qu'elle fa it (ce qui 
est rare la-bas pour un homme de son age), 
el le qui est partout. 

Aujourd'hui, certains des amis de 
Zandile sont des medecins et des avocats, 
tandis que d'autres font partie du gouverne
ment qui a ete elu democratiquement. 
Chaque jour, ils demontrent que la nouvelle 
Afiique du Sud ne peut se passer d' eux. 

.Zandtle ... 
Zandile est secretaire generale de I' asso

ciation civique d' Amaoti, dont elle dirige le 
co mite d' education. Amaoti, qui faisait 
auparavant partie du Zoulouland, est main
tenant consideree com me un centre 
periurbain, satellite de Durban. L'infras
tructure et Jes services y sont t res rudi
mentaires. Zandile represente Amaoti 
au sein du Forum de developpe
ment lnanda, qui regroupe des re
presentants de la collectivite, du milieu 
des affaires et de l' administration locale. 
Elle travaille benevolement pour I' asso
ciation et se dit · femme au foyer· . 

Nee a Amaoti en 1962, elle a laisse 
I' ecole a pres la huitieme annee (en 
1980). Elle a ete aide domestique et ma
chiniste clans une usine de 1980 a 1987. 
Elle a pris part a I' opposition contre I' apar
theid, tant a l'usine que clans son quartier. 
A 25 ans, elle a epouse Zakheni Gumede, 
qui est trieur clans une briqueterie, et a eu 
quatre enfants, main tenant ages de 12, I 0, 8 
et 5 ans. 

de la femme 
LaJournee 
internationale de la 
femme: c' est quoi? 

La Journee internationale de la femme 
concerne individueilement toutes les fem
mes, avec !es preoccupations, !es combats et 
!es triomphes que chacune d'elles porte. El
les sont pres de 3 milliards amener ainsi une 
existence remarquable. En celebrant le ca
ractere unique et special de chaque femme, 
la JIF se concentre sur leur <lignite essen
tielle: une qua lite dont la somme est plus 
que la realite physique propre a un sexe ou la 
stupefiante variete des realites socio-cultu
relles qui caracterisent sa gent. En soi, cette 
journee donne aux hommes et aux femmes 
I' occasion de reflechir ensemble a)' expres
sion des roles assumes clans nos vies qui me
ritent d'etre demythifies pour faire place a 
une humanite partagee. La JIF est la celebra
tion de cette humanite refletant une qualite 
commune de valeur inestimable. Elle reflete 
aussi, en dernier ressort, la quintessence du 

travail du CRDI. Une journee, en somme, 
d'inspiration pourtous. 

"La promotion de la femme et /'egalite 
entre hommes et femmes sont un aspect 

des droits de la personne, une condition de 
lajusticesociale, un objectifqui nedoitpas 
etre considere comme in teressant exclu
sivement Jes femmes. C'est le seul 
moyen de batir une sodete viable,juste 
et develop pee: 

Programme d'action de Beijing 
I \I• Conference des Nations Uni es sur la lemme 

le. Manifestations de la semaine 
le. Citations des femmes du 

monde entier •.• 



::JiiiE:•31C Mantfestattons ~<t}allE 
Condttton f6mtntne... mes pour la paix et ~SS, rue 
A !'instigation de Condition feminine Somerset 0. (Women's Place : 23 1-S 144 ). 

Canada, le gouvernement parraine un se- I 9h a 21 h. 
maine de manifestations entourant la JIF. 4 mars - Ttmor oriental et 
Les ministeres et organismes participants Nagaland. Carleton University Womens 
comprennent la Commission canadienne Centre. Salle 2203DT (Mo rag : 5 20-2712). 
desdroitsde la personne, Revenu Canada, le l 4h30a I 7h. 
ministere des Affuires indienne et du Nord, 4 et 5 mars - Atelter "Women on 
Sante Canada, Ressources nature Iles Canada the Net", Carleton University Women's 
et le ministere du Patrimoine canadien. Centre. Salle S07, Southam Hall. (Nancy: 

3 mars-Rolesmodeles: Femmes au S20-27l 2). I 3ha 17h (lesdeuxjours). 
sommet de leur carrlere. Une presentation 5 mars - Sante. diverstte et femmes 
de M""' Huguette Labelle sur ses experien- au travail. Dr Karen Messing. Theatre Ban-
ces, ses souvenirs et ses realisations. Place du ting, Centre Sir Frederick C. Banting, Rez· 
Portage, Phase IV,Salle Pontiac (niveau 0). de-chaussee, Tunney's Pasture. Midi a 13h. 
l 2h30 a l 4h. 6 mars - Le role de la diversite dans 

5 mars - Programme de formation a 
Ja gestion pour les femmes. Carol Camp
bell infurmera sur le Programme de perkc
tionnement des cadres olfert par l'universite 
Carleton. Ce programme est conc;u pour Jes 
femmes qui aspirent a remplir ou occupent 
deja des postes de cadre et qui sont desireu
ses de se perkctionnerdans un milieu pro
pice a leur epanouissement et sensible aux 
difficultes auxqueiles Jes femmes sont con
frontees. Place du Portage, Salle 709. l 3h30 
a !Sh. 

6 mars - Musique populatre: Fem
mes. repas et meres de famtlle. Wendy 
Lawrence s'interesse de pres aux femmes et 
a la musique populaire. Elle donnera des 
exemples de chansons interpretees par des 
femmes anglophones d' Amerique du Nord 
pour illustrer certains themes et proposera 
son propre bouquet de reflexions. Place du 
Portage, Salle SSO. l 2h al 3h30. 

7 mars - Dejeuner International. 
Une manifestation de l'IVMWAA qui sera 
!'occasion d'une levee de funds pour le com
bat contre la violence faite aux femmes. Plats 
succulents a petits prix. Place du Portage, 
Salle SS0. 11h30a13h. 

'lbute la semaine - Presentations du 
gouvemement federal a Place de Ville. Ni
veau Concourse. 

Autres 6v6nements. .• 
3 mars - Femmes. travail et defts de

vant sot. Michelle Falardeau-Ramsay, 
CCDP, Cour de la citoyennete canadienne, 
300-3SO, rue Albert. Midi a 13 h. 

4 mars - Differences de genre dans 
les communications: Gambler l'ecart. 
Linda Duxbury.Auditorium, Bibliotheque 
publique d'Ottawa, 19 l. rue Laurier. Midi a 
13hl5. 

4 mars -Table ronde: Passe. present 
et avenir. MAINC. Terrasse de la 
Chaudiere. Midi a l 3h. 

4 mars - Vtdeo: Le train de la palx 
vers Beijing. Ligue internationale des fem-

un monde en mutation. Monique Frize. 
Camsell Hall, S88, rue Booth (Ressources 
nature lies Canada, lac Dow). Midi a 13 h. 

6 mars - Fernlnlsme en Islam. Carle
ton University Women's Centre. Salle Ba
ker. Odil Hersi : 520-2712). Midi al 3h30. 

6 mars - Moon Dance & Other 
Stories. Concert benefice au profit de 
!'UNICEM. Freiman Hall, Imm. Preez, Uni
versite d'Ottawa, 610, rue Cumberland. 
Billets: Mother Tongue Books, HMV rue 
Sparks.20h 

7 mars - Malatka (choeurdequatre 
femmes, a cappella). Foyer Constitution 
Square. 350, rue Albert. Midi a 13 h. 

8 mars - Accompltssements majeurs 
du Mouvement des femmes. Joan Grant
Cummings, presidente, CNA. Holiday Inn, 
Crowne Plaza, Salle de banqeut, 2, rue 
Montcalm, Hull. 8 ha a 9 h 30. Entree: I 0 $. 

8 mars -Mars et Fotre d'tnforma
tton: productions artlsttques feminines. 
arttsanat. contacts d'affatres. Chorales: In 
Harmony, WomenSing, Vox Femina. Rafrai
chissement et amuse-gueule servis. CMR, 
I 11, rue Lisgar. (Women' Place : 231-S I 44 ). 
13ha 16h30. 

8 mars - Les femmes dans la bible. 
Diocese Gatineau-Hull. 180, Mont Bleu, 

• Hull (771-8391).9h a I Sh.($ l 0 incluant 
repas). 

Manifestations au comte de Lanark. .. 
3 au 8 mars - Projections de ftlms: 
3 "Where Angels Dare" (Carleton Place) 
3 uAnd We Knew How To Dance" 

(Pakenham) 
4 "Who's Counting· (Perth) 
S uWho's Counting" (Almonte) 
5 *Who's Counting" (Smith Falls) 
8 mars - "Vtctolres. Vitallte et 

vlctuatlles": Souper et spectacle. Lion's 
Club Hall,??? Perth. l 8h. (Fern Martin : 
2S3-3336). 

Citations ... 
II ya plus de differences entre Jes 

personnes d'un meme sexe qu'entre 
des personnes de sexe different. -
Ivy Compton Burnett. satlrlste 
anglalse 

Jene peux afflrrner que Jes fem
mes sont rnetlleures que Jes hommes. 
malsje peux dire qu'elles ne sont cer
talnement pas plres. - Golda Melr 

Disant que. "pendant quelques annees. sa 
muse se flt lntermlttente". le btographe d'une 
poetesse ltahenne menttonne en passant 
1p1'elle a eu dtx enfants. -Anna Garlln 
Spencer. reformatrlce amer1ca1ne 

Dans mes fantasmes. on ne m'atme Jama ls 
pour mon lntelllgence. - Nora Ephron. 
journallste amerlcalne 

En passant.falrnerals dire que. la pre
miere fots qu'Adam en a eu la chance. ti a 
rejete la responsabtltte sur la femme. -
Nancy Astor. polltlclenne brltannlque 

Com me la clvlhsatton est tdlote! 
Pourquol se volr attrtbuer un corps 
s' !l faut le garder enferme dans un 
etul tel un vlolon rare et precleux. 

- Katherlne Mansfleld. ecr1va1ne 
anglatse 

Peu lmporte votre cause. ne soyez 
pas dlsttnguee! Dteu a cree la femme et la 
bande de voleurs des Rockefeller. les dames 
dtstlnguees! - Mary Jones. syndtcallste 
amerJcaJne 

Pendant tous ces slecles. les femmes ont 
ete com me des loupes: elles possedalent la 
faculte a la fots maglque et dehcteuse de ren
voyer une Image de l'homme qui etalt le dou
ble de sa grandeur nature. - Virgtnla Woolf 

Est-ce que Je me contredls? 'Il-es bten. Je 
me contredis. J'al le dos large.Je suls un etre 
a multiples facettes. - Walt Whitman 

Cela ne m'tmporte guere qu'on m'accuse 
d'etre trop feminine ou trop peu feminine. 
trop Blanche ou trop Notre. ou trop mot. 
-Audra Lorde 

Marx et Engels ont admts que le travail 
de la femme. en ce qu'tl produtt la main
d'oeuvre et la renouvelle. est ce sur quo! re
pose toute l'acttvlte econom!que. Ayant 
soultgne cela. cependant. tis n 'en ont pas tenu 
compte par la suite ... autrement. lls auralent 
accouche d'une vision tres dtfferente du pro
letariat. - Robin Morgan 

Un ptedestal est une prison au meme tttre 
que tout autre endrolt extgu. - Anonyme 

Le progres n'est rlen d'autre que la 
vlcto!re du rlre sur le dogme. 
- Ben jam Jn de Casseres 

Nous devons enselgnet a nos 
ft Iles le genre de pouvotr que 
nous recherchons. qui n'est pas le 
pou volr de de passer !es hommes. 
mats plutot le pouvolr decreer. 
de construlre ... - Olga. 
Uruguay 
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gramme 
"rwhen .J spolu of lia.uinf] a dri11lt, it wa.s a. 

euphemism for liavi11fJ a. whole flock of them_" 
- J\1a.r9a.rel 'JlaLsey 

Buena Suerte, Carlos 
As you know, Carlos Sere has been 

acting Regional Coordinator since the 
announcement ofrony Tillett's departure 
last summer. In addition to being Acting 
RC, Carlos continued his work as Senior 
Program Officer and thus had to work dou
bly hard to manage both responsibilities -
furthat we are very grateful. 

It is with great pleasure that I infurm you 
that Carlos Sere has now been appointed to 
the position of Regional Coordinator fur 
LACRO. With our help, he will continue 
the development of the Centre's program in 
the LAC region. 

Please join me in wishing Carlos all the 
best. Buena suerte Carlos~ 

Keith Bezanson 

New ChiefScientlst 
I am delighted to announce that Eglal 

Rached will be the new Chief Scientist fur 
the FOOD theme. 

Eglal brings ten years ofIDRC experi
ence to the task. Prior to that she was a re
searcher at I CARDA (One of the 
lntemationl Centres fur agricultural 
research). Please join me in welcoming 
Eglal to her new position, which will be 
especially in testing as she is our first chief 
scientist based in the field. 

.Joachim Voss 

VACANCES tlJ!:,e 
Awards Officer, Special Initiatives, 
Corporate services (CA043) 
Level: 6 (6 months with possiblityof 
extension to l year) 

W\hrrh \jobcomp \ca043.wp6 
Candidates who do not fully meet job 
requirements will be considered at a lower 
level. 

Please submit CV to Competitions, 
OHR b March 18, 1997 

IDRC Welcomes Decision on INBAR 
Headquarters Location 

On January 30 China was established as Bamboo and rattan are the single most 
the headquarters of the International Net- important and valuable furest product in 
work fur Bamboo and Rattan (INBAR). developing countries. For Asia, the value of 
This will be the first international organiza- these products is over $14 billion. Bamboo 
tion to be headquartered in China. and rattan are also essential as building ma-

The decision was taken and announced terials and fuod to over one-third of the 
on the occasion of the visit ofIDR C's Presi- world's population in Asia, Africa and Latin 
dent. Keith Bezanson was met by Dr. Song America. These woody plants are among 
Jian, State Councillor, who was accompa- the fastest growing in the world, offering 
nied by Minister ofForestry, Xu Yu Fang. Dr. great potential in land and soil manage-
Song Jian infurmed IDRC that Prime Minis- ment, sustainable substitutes to current 
ter Li Peng held a meeting of the State furestry practices and critical contributions 
Council. which had made the decision that to global biodiversity. 
C?in~ welcomed the setting up ofINBAR y Yet bamboo and rattan are not well un-
w1th its headquarters in Beijing. Bezanson derstood and have received insufficient at-
stated that this was •a watershed decision tention by researchers and policy makers. 
which would demonstrate Chinese leader- INBAR will be dedicated to correcting this. 
ship and contribute greatly to world <level- INBAR's headquarters in China will 
opment". :i'f direct a global research effurtto increase 

Upgrading ~ the economic, social and environmental 
~ value of bamboo and rattan. A panel ofin-

tim e ... =!! t~r~atio~al sc~entists and development spe-

In February, SMC 
approved a Centre

cialists will gmde the establishment of the 
i I lib> ;)new institute. Membership ofINBAR will 

wide technology upgrade exercise - an im
portant component of the new corporate 
IS/IT plan (EchogrammeofFebruary 25, 
1997). Some of the rationale supporting the 
Technology Refresh project includes: 
~ existing workstations are reaching 

the end of their lifecycle and beginning to 
require significant maintenance - a strain 
on budgetary and human resources; 
~ increased demands in user require

ments, applications and expectations reveal 
the limitations of our current technology; 
~ resource problems are encountered 

by users who attempt to use multiple appli
cations simultaneously; 
~ users' access to new technologies is 

hindered by technology unable to perfurm 
adequately Onternet,graphics, CD-RO Ms); 

(continued inside) 

be made up of sponsoring nations, interna
tional organizations and a wide range ofre
search institutes with initial sponsorship 
and nnancial support having been secured 
from the Government of China, IDRCand 
the International Fund fur Agricultural 
Development (!FAD). 



Congrats All Round~ 
The farewell celebration in honour of 

Keith Bezanson held February 26 will be a 
memorable one for all of us. As witnessed 
that afternoon, the Centre is fortunate to 
have people with such talent and dedica
tion. And it was clearly evident that the 
President was sincerely touched by it all. 

Organizing activities and preparing for 
the occasion was not an easy task, and it was 
a veritable team eflOrt, no less. Therefore I 
would like to thank on behalfofthe Centre 
everyone who contributed to the event's 
success. 

The Organizing Committee: Angie 
Anton, Carl Chambers, Barb Davidson, 
Lori Jones, Arlene Lafoley, Pauline Robert
Bradley, Rob Robertson, Susan Warren 

Minstrel: Terry Smutylo 
Performers: John Hardie/Carole Joling 
Babes: Claire Marshall, Maria Montes, 

Scott Rattray, Pauline Robert-Bradley 
limerick: Robert Valantin 
Sea furs: Brian Davy, Dorice Paquette, 

Eric Watts 
Coach: Brent Herbert-Copley 
Sublimes: Kafui Dansou, Martha 

Melesse, Eva Petrrnichl 
Hamlet: Ken Babcock, Sue Davies, Kerry 

Franchuk, Jean-H. Guilmette, Sophia Oroz 
Madonnas: Erin O'Manique, Claire 

Thompson, Brenda Lee Wilson 
Pianist: Dwayne Hodgson 
Gift Givers: Louise Brouzes, Jean-Marc 

F1eury, Daniel Morales-Gomez 
Videos: LAR 0 and SARO staff 
As well, special thanks to Alison Scott 

who designed the book of staff signatures, 
to the kitchen staff, and also to Nancy 
Hutchinson who bakedand decorated the 
cake. 

We are grateful forthe good times, 
memories, and laughter you provided. Your 
performance was exceptional and appreci
ated by all ofus, as well as by Keith. 
Congratulations, and sincere thanks. 

Raymond 1 Audet 

~~~ 

FAO: 
Chief, Administrative Support Services 
(Bangkok, Cairo, Santiago) 
Communication Officer (Rome) 
Information Technology Officer (Cairo, 
Santiago) 

Upgrading Time continued ... 
.lO- preparing a better desktop "founda

tionn to accommodate emerging IT /IM ini
tiatives. 

The installation ofnew tech no logy and 
the introduction ofWindows '95 are ex
pected to provide: 

.lO- facilitation of the introduction of 
new systems and services; 

.lO- enhanced user satisfaction (better 
desktop performance, fewer problems); 

.lO- standardized desktop environment 
facilitating our role in providing efficient 
service, according more flexibility I adapt· 
ability to users who must move from one 
workstation to another; 

.lO- more effective support services Gess 
time on maintenance ofaging equipment); 

.lO- overall, provision ofappropriate 
tools and better access to new technologies, 
enhancing staff performance and increasing 
user satisfaction. 

We are now working on a plan to deliver 
this new equipment and provide appropri
ate training with minimal disruption. 

Though most Centre staff will receive a 
Pentium l 66Mhz as a result of this exercise, 
there will likely be a small number of peo
ple who will continue to use the existing 
equipment. In such cases, you can be as
sured that only the best equipment will be 
retained and that it will be configurated to 
run Windows '95, which will bethe new 
Centre standard, so that no one will be left 
behind as a result of technology upgrades. 

To facilitate the conversion process, the 
following staff members have agreed to par
ticipate on a deployment coordination 
team called PUT'97 (the Pentium Upgrade 
Team). If you have any concerns, one of the 
following will ensure they are addressed: 
Chan tall.Fortin, Richard Albert, Susan 
Bickram, Jean-Claude Dumais, Carl Cham
bers, Claude Briand, Suzanne Soroka, Bill 
Swift, Richard Palmer, Dominique Rivard or 
Louise Brennan. '1 he team will be assisted 
by resource people across the Centre -
don't look now, but you may be approached 
to "volunteer". You will undoubtedly hear 
from the PUT'97 members as plans unfold 
forthe purchase ofnew equipment, deploy
ment schedule, and training plans. 

Budget and Finance Officer (Cairo, Santiago) 
Accountant (Rome) 
Personnel Officer (Bangkok, Santiago, Cairo, 
Ghana) 
Canadian Booksellers Association: 
Executive Director 

Many people have been asking how 
soon the Corel WordPerfect Suite and Pro
fessional Suite will be available. Although 
these will be configured on each 
workstation as soon as the equipment is 
received, the new software packages that 
come with the Suites will not become 
standard applications until after the deploy
ment process is complete. You will of 
course be free to experiment with them if 
you wish, but MIS will not be able to pro
vide support for these particular software 
packages until after everyone has received 
the new equipment and has attended the 
appropriate training session(s). 

Stay tuned to Echogramme for regular 
updates of the Technology Refresh project. 

Upcoming issues: Training options ... 
Windows '95 resource people ... Feedback 
from Windows '95 pilot testing group .... 

Louise Brennan, MIS 

HotOff a 
the Press... < l? l\ 

Cuidades ~ _ ~ 

Sedientas: Agua y ambientes urbanos en 
America Latina. Spanish version of 
"Thirsty Cities. Urban environments and 
water supply in LAn. Cost: $26. For a copy, 
contact Beryl (2086). 

Aerobics Teacher? 
Have you ever thought of teaching 

aerobics? What better way to get your 
workout .... here's youropportunity~ All you 
need to do is volunteer a little of your time 
and we'll provide all the training. There's a 
course starting soon, so don't wait. Call 
X2202 or Pauline at 2509. 

.loAnn D'Alfonso 
Fitness Coordinaror 

Per Diem Revisions 
The meal per diem allowances for staffin 

travel status and the all-inclusive per diem 
allowances for consultants have been re
vised to reflect current economic condi-

tions. Updated listings are under the 
~ W:\ TRAVEL \PERDIEM 

Administrative Sen-ices 
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gramme «Lorsque j' ai parli M prerulre un verre, je voulais 
dire plus qu' un. )> 

- J\1.aryarel 9ialsey 

Buena suerte Carlos~ 
Comme vous le savez sans doute, Carlos 

Sere est coordinateur regional par interim 
depuis l'annonce du depart de Tony Tillett 
I' ete demi er. Tout en occupant ce paste de 
fai;on interimaire, Carlos estdemeure admi
nistrateur de programmes principal, et ii a 
done eu a travailler deux fois plus fort pour 
s'acquitter des responsabilites inherentes 
aux deux functions --nous lui en sommes 
extremement reconnaissants. 

Je suis tres heureux de vous annoncer 
que Carlos Sere a maintenant ete nomme 
coordinateur regional du BRALC. Avec 
notre aide, ii poursuivra l' elaboration des 
programmes du Centre clans la region ALC. 

Je suis persuade que vous vous joignez 
taus ettoutes a moi pour lui souhaiter 
beaucoup de succes. · Buena suerte Carlos! 

Keith Bezanson 

Nouvel expert 
scientifique en chef 

Je suis tres heureux d' annoncer qu'Eglal 
Rached vient d'etre nommee expert scien
tifique en chef du theme St.CURIT!?. ALI
MENTAIRE. 

C' est forte de ses dix annees d' expe
rience au CRDI qu' elle entreprend de re le
ver ce defi. Avant cela, elle etait chercheuse 
a l'ICARDA Cl'un des centres internatio
naux de recherche agricole). Souhaitons-lui 
bonne chance clans ses nouvelles functions. 
II sera tout particulierement interessant de 
la suivre, car elle sera la premiere titulaire de 
ce paste a travailler sur le terrain. 

.Joachim \loss 

VACANCES e!(lJI 
Agent(e) de la section de la formation et 
des bourses, Activites speciales, Services 
institutionneis (CA043) 
f.chelon : 6 (6 mois avec possibilite de pro
longation a J 2 mois) 

w: \hrrh \jobcomp \ca043.wp6 
Les candidats qui n' atteignent pas tout a fait 
les exigences du paste seront quand meme 
consideres a un niveau pl us bas. 

Veuillez envoyer votre CV a Concours 
BRH, avantle 18 mars 1997 

Le CRDI se rejouit de la decision prise 
quant al' emplacement du siege d'INBAR 

Le 30 janvierdernier, ii a ete decide que la Le bambou et le rotin sont Jes produits 
Chine accueillerait le siege social du Reseau forestiers !es plus importants et les plus pre-
international de recherche sur le bambou et cieux clans Jes pays en developpement Pour 
le rotin ONBAR). Ce sera le premier orga- I' Asie, la valeur de ces produits depasse 
nisme international a avoir son siege dans ce 14 milliards de dollars. Ils fournissent egale-
pays. ment des materiaux de construction et des 

La decision a ete prise et annoncee al' oc- aliments essentiels a plus du tiers de la popu-
casion de la visite du president du CRDI. lation mondiale, en Asie, en Afrique et en 
Keith Bezanson a ete accueilli par M. Song Amerique latine. Ces plantes ligneuses soot 
Jian, conseiller d'f.tat, et par M. Xu Yu Fang, parmi celles qui croissent le plus rapidement 
ministre de la Foresterie, qui l'accompagnait. et ell es offrentdes possibilites considerables 
M. Song Jian a annonce au CRDI que le pre- pour la gestion des terres et du sol, peuvent 
mier ministre Li Peng avait reuni le Conseil constituer une solution de rechange durable 
d'f.tat et qu'il avait ete decided' accepter I' eta- aux pratiques actuelles de foresterie et con-
blissernent d'INBAR et de son siege social a tribuer enormement a la diversite biologi-
Beijing. M. Bezanson a affirme que c' etait la que de la planete. 
"une decision marquante qui temoignerait Pourtant, on ne Jes connait pas bien et !es 
du leadership de la Chine et contribuerait chercheurs et Jes decideurs n'y ontguere 
enormernent au developpement dans le prete attention. INBAR aura pour mission 
monde". de remedier a cela. 

R fr ~ his t :tf A partir de son siege en Chine, le reseau 
a alC semen ae1 INBAR dirigera destravaux de recherche 

technologique =i!.l danslemondeentierenvued'accroitrela 
• . ~ i) valeur du bambou et du rotin surles plans 

En fevner, le CHO a ap- ~ ~ econornique social et environnemental. Un 
P.rouve un pr,ojet d'ameliorations technolo- groupe d'ernlnents scientifiques et specialis-
~1ques pour I ensemble du Centre - une tes du developpement oeuvrant a I' echelle 
1mportantecomposantedu nouveau plan . . . . 
SI TI ( · L'"' h d 2 5 c,, mternat1onale gu1dera Jes prerruers pas du 

- v01r cc ogramme u re- 1 · · . I · 
vrier I 997). Parrni Jes raisons qui sous-ten- nouve mst1tut. .1 comptera pamu ses m~m-
dent ce projet, baptise Rafraichissement bres .!es pays ~u1 le par.nu~en;. des orgarus-
technologique, mentionnons lessuivantes: mes m~e~att~naux, ams1 qu un vaste . 
~ !es postes de travail actuels arrivent a even~a1.I? mst1tuts de recherche. Le parra1-

la fin de leur duree de vie et commencent a nage 1rut1al et le financement de demarrage 
necessiter beaucoup d'entretien, ce qui proviennent dugouvernement chinois, du 
greve le budget et impose un surcroit de CRDI et du Fonds international de develop-
travail; pement agricole (FIDA). 
~ Jes demandes croissantes en ce qui 

concerne Jes besoins et !es attentes des usa-
ge rs, et !es applications qu'il leur faut, font Felicitations 
ressortir Jes lirnites de notre technologie; 
~ Jes usagers qui tentent d'employer 

simultanement de multiples applications se 
heurtent a des problemes; 
~ I' ace es des usagers aux nouvelles 

technologies On tern et, graphiq ues, CD
ROM) est entrave par une performance 
inadequate; (suite a /'incerieur) 



Nos felicitations 1 
Nous nous souviendrons tous et toutes 

longtemps de la feted' adieu don nee en 
l'honneurde Keith Bezanson le 26 fevrier 
demier. Comme nous avons pule constater 
cet a pres-midi-la, le Centre est chanceux de 
pouvoir compter sur des personnes aussi 
talentueuses et devouees. Et I' emotion du 
president etait evidente. 

L'organisation des activites n'a pas ete 
facile et a necessite un veritable travail 
d'equipe, rien de moins. C'est pourquoi je 
ti ens a remercier, au nom du Centre, to us 
ceux et celles qui ont contribue a la reussite 
de cette fete. 

Le comite organisateur: Angie Anton, 
Carl Chambers, Barb Davidson, Lori Jones, 
Arlene Lafuley, Pauline Robert-Bradley, Rob 
Robertson, Susan Warren 

Le troubadour: Terry Smutylo 
Les artistes de music-hall: John Har

die/Carole Joling 
Babes: Claire Marshall, Maria Montes, 

Scott Rattray, Pauline Robert-Bradley 
limerick.: Robert Valantin 
Sea Furs : Brian Davy, Dorice Paquette, 

Eric Watts 
L'instructeur: Brent Herbert-Copley 
The Sublimes : Kafui Dansou, Martha 

Melesse, Eva Petrrnichl 
Hamlet : Ken Babcock, Sue Davis, Kerry 

Franchuk, Jean-H. Guilmette, Sophia Oroz 
Madonnas: Erin O'Manique, Claire 

Thompson, Brenda Lee Wilson 
Pianiste: Dwayne Hodgson 
Remise des cadeaux: Louise Brouzes, 

Jean-Marc Fleury, Daniel Morales-Gomez 
Videos: BRALC et BRASU 
Nous remercions egalement de fuc;on 

toute particuliere Alison Scott, qui a conc;u 
le recueil contenant les signatures des em
ploy es, le personnel de la cuisine, ainsi que 
Nancy Hutchinson, qui a prepare et deco re 
le gateau. 

Nous vous sommes reconnaissants de 
ces bons moments, des rires qu'ils ont pro
voques et des souvenirs emmagasines. Vos 
prestations ont ete remarquables, et appre
ciees de tous autant que de Keith. Felicita
tions et grand merci. 

Rafralchissement technologique ... suite 
~ ii ya lieu de se doter d'une meilleure nouvelles des membres de !'EPP 9 7 a me-

"assise" en ma ti ere de postes de travail pour sure que seront devoiles !es plans en vue de 
etre en mesure d'accueillir de nouvelles ini- l'achatdu nouvel equipement, le calendrier 
tiatives TI-GL de deploiement et !es activites de furmation. 

L'installation de la nouvelle technologie Plusieurs personnes veulent savoir 
et !'adoption de Windows 95 devraient quand elles auront acces a Corel 
donner !es avantages suivants: WordPerfect Suite et a Professional Suite. 
~ adoption plus facile de nouveaux Ces derniers seront configures sur chacun 

systemes et services, des postes de travail des reception de l'equi-
~ plus grande satisfaction des usagers pement, mais Jes nouveaux progiciels qui 

(meilleure perfurmance des postes de tra- !es accompagnent ne deviendront des appli-
vail, mo ins de problemes), cations standard qu'une fuis le deploiement 
~ postes de travail plus unifurmes, ce termine. Vo us pourrez bien entendu en 

qui fucilitera la prestation de services effica- faire l'essai si vous le desirez, ma is !es SIG ne 
ces etoffiira plus de souplesse et d'adaptabi- pourront en assurer le soutien que lorsque 
lite aux usage rs qui doivent se deplacer d'un to us !es employ es auront rec;u le nouvel 
poste a un autre, equipement et assiste a la(aux) seance(s) de 
~ services de soutien plus efficaces furmation appropriee(s). 

(moins de temps consacre a l'entretien d'un L'Echogrammefera le point reguliere-
equipementqui prend de !'age), ment sur le pro jet Ra!Taichissement tech-
~ clans I' ensemble, fuurniture d' outils nologique. II sera question des options de 

adequats et meilleur acces aux nouvelles furmation, des personnes-ressources pour 
technologies, ce qui entrain era une hausse Windows 95, des reactions du groupe pi-
de la productivite du personnel et de la satis- lote qui a fait l'essai de Windows 95 et de 
faction des usagers. bien d' autres sujets. 

Nous sommes en train de preparer un 
plan visant a livrer le nouvel equipement et 
a offrir la furmation necessaire sans trop per
turber !es activites du Centre. 

La plupart des employes du Centre rece
vront un Pentium l 66Mhz, mais ii y aura 
probablement encore quelques personnes 
qui continueront de se servir de I' equipe
ment actuel. Dans ces cas, soyez assures que 
seuls !es meilleurs appareils seront conser
ves et qu'ils seront configures de fac;on a 
pouvoir exploiter Windows 9 5, qui sera 
desormais la norme au Centre. On ne veut 
laisser personne en arriere. 

Afin de fuciliter le passage a la nouvelle 
technologie, !es employ es suivants ont ac
cepte de faire partie d'une equipe de coordi
nation appelee EPP 9 7 (equipe chargee du 
passage au Pentium). Si vous avez des ques
tions, faites-en part a l'une des personnes 
suivantes: Chan tall Fortin, Richard Albert, 
Susan Bickram, Jean-Claude Dumais, Carl 
Chambers, Claude Briand, Suzanne Soroka, 
Bill Swift, Richard Palmer, Dominique 

Louise Brennan, SIG 

Vient de 
paraltre 

"Ciudades Sedientas: 
Agua y ambientes urbanos en America 
Latina'. Version espagnole de Villes assoif
fees. L'approvisionnementen eau dansles 
villesd'Amerique la tine. 26 $.Pour en obte
nir un exemplaire, appelez Beryl (2086). 

Moniteur d' exercices 
aerobiques ... 

... avez-vous deja pense a le devenir? II n'y 
a pas de meilleure fac;on de garder la furme ... 
voici votre chance! Vous n' avez qu' a donner 
un peu de votre temps et nous vous offri
rons toute la furmation necessaire. II y a un 
cours qui debute bientot. Faites le 2202 ou 
appelez Pauline, au poste 2509. 

./oAnn D'Alfunso 
Coordinatrice du conditionnement physique 

Raymond.I.Audet RivardouLouiseBrennan. Despersonnes- Revision des indemnites 

~~
1 ~ ressourcesdetoutes !es directionsgenerales 

--=----=-~- ~ ~ viendronten aide a l'equipe -et ii se peut 
que vous soyez invite(e) a etre l'une de ces 
personnes. Vous aurez surement plus de 

VACA NC ES l1ttet1t~tto1t~/er liii~~%4D 
FAQ 
Chef, Services de soutlen admlnlstratlf 
(Bangkok, Le Caire, Santiago) 

(Le Caire, Santiago) 
Comptable (Rome) 
Admlnlstrateur du personnel (Bangkok, San
tiago, Le Caire, Ghana) 

j ournalieres 
Les indemnites journalieres pour !es 

repas dont jouissent !es employ es en 
deplacement et !es indemnites journalieres 
globales versees aux consultants ont ete 
revisees en function de la situation 

econornique actuelle (W:\ TRAVEL\ 
~ PERDIEM). Les nouveaux montants Speclallste de la communication (Rome) 

Charge de la technologie de !'Information (Le 
Caire, Santiago) 
Fonctionnalre technique (budget et finances) 

Canadian Booksellers Association 
Dlrecteur executlf 

s' appliquent a to us !es 
<i i1 deplacements debutant le ou 

apres le I er mars 1997 
'V LesSen-icesadmirnstratifS 
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IT Business Plan: Recommendations 
I reported in the Echogramme of 

February 25 SM Cs initiation ofa study to 
assist it in the identification of Corporate 
Information Technology priorities. This 
study was the initial phase in the develop
ment of an overall strategic IT business plan 
forthe Centre. SMC reviewed the survey 
and recommendations (available under 
w:\rbdgr\ reports \bethell and distrib
uted to Regional Offices) and agreed on the 
following priorities for Information Tech
nology and Systems investment over the 
next two years. The items marked(*) will 
receive priority attention in the corning 
fiscal year: 

A. Infrastructure 
-9 Communications technology* 
-9 Internetenhancements* 
-9 Desktop computer upgrade* 
-9 ·w· Drive utility 
B. Applications 
-9 Year 2000 Assessment* (see below) 
-9 Project Management & 

Tracking(RADIUS)• 
-9 Financial Information System• 
-9 EDMS"' 
-9 TRIPS 
-9 Human Resources Information 

System 
C. Information Services 

-9 Help Desk* 
-9 enhancements/improvements to 

exisiting services 
The second phase of this work is about 

to commence. Over the next four weeks, 
work with Centre Users and "system own
ers" will be undertaken in two areas: l) Year 
2000 assessment 2) Needs identification 
for Project Managementand Financial 
applications. 

The Year 2000 assessment is essential to 
ensure that our infurmation systems are 
year 2000 compliant, in other words that 
they will still function come the millenium~ 

All Ottawa-based systems will be assessed 
and recommendations on remedial meas
ures will be prepared. MIS will be in touch 
with the Regional Offices concerning ap
propriate measures to be taken. As well, 
information sessions for staff wishing to 
know more about this are being planned. 

The Centre must invest in a new Finan
cial System and needs to ensure compatibil
ity between this new system and the 
current Project Management system 
(RADIUS), as well as ensure that informa
tion captured by both systems meets user 
requirements. The work in the weeks 
ahead will clarify user needs and assess the 
ability of the current system to meet these 
needs. Recommendations will be made to 
SMCinApril. 

As in the initial phase, a representative 
number of Centre staff will be asked to de
vote a few hours of time to assist in this 
work. I hope I can continue to count on the 
support and involvement of Centre staff at 
all levels in this important initiative. I shall 
keep you posted on progress. 

Raymond J Audet 
VP, Resources 

Welcome back 
Tracey1 

Policy and Planning Group (PPG) are 
pleased to announce that Tracey 
Goodman has returned to the Centre. She 
has been on leave ofabsence· with the 
Canadian Public Health Association as a 
senior program officer in Canada's Interna
tional Immunization Program. Tracey com
menced her position as Policy Analyst 
within PPG on March l 0. She is located in 
Room 1325 and her extension is 2025. I 
know that you will join us in welcoming her 
back to IDRC. 

John Hardie 
Presidents Office 
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1osc "'ho tmsl us, educalc us." 

- Ewrgc €liol 

<0>~ MIS Strategy <W» .... 
A famous, and fundly-remembered, 

IDRC President once said: "change is the 
only constant" From an IDRC perspective, 
this affirmation has certainly proven to be 
accurate: the Centre has experienced many 
challenges and changes over the years, so 
much so that it seems to have become a 
common daily occurrence as we all try to 
find more efficient and effective ways of ful
filling the Centre's important mandate. 
This, coupled with the extraordinary ad
vances in the infurmation technology field, 
unparalleled in any other sector, is provid
ing MIS with enormous challenges. Al
though these technological innovations 
affurd MIS and IDRC some tremendous 
opportunities, especially as they relate to 
our role as a global knowledge broker and 
leader in the creation ofnetworks, it is obvi
ous that the development, introduction 
and use of!Ts must be approached in a 
more systematic manner to ensure we take 
advantage ofopportunities while maximiz
ing our resources. 

For this reason, MIS prepared a strategy 
paper designed to guide IT service delivery 
in support of corporate objectives. The MIS 
Strategy in Support oflnfurmation and 
Communications Technology at IDRC 
outlines fuur basic principles that will guide 
MIS in the refinement of its priorities and 
the development of its work plan. Briefly. 

(continued inside) 



Explorer 'Bugged' 
It was recently discovered that 

Microsoft Internet Explorer v 3.01 (and 
earlier?) has a bug which poses serious 
security risks. Pages can be set up with links 
in them which will cause Internet explorer 
to launch executable files without prompt
ing. This means a malicious web page 
author could hide damaging commands 
behind innocent-looking links that, if 
pressed, could delete files or cause damage. 
These programs could potentially 

run in the background so that the:lt 
user wouldn't notice them. • • • 

Microsoft HAS released a 'fix' • • 
which will solve this problem~ ltis 
HIGHLY recommended that staff cur
rently using Internet Explorer download 
this fix {http:/ /www. microsoft.com/ie/ 
security I download htm) immediately 
and install it. If you do not wish to install t his 
patch, Netscape Navigator is available fur 
corporate use and poses none of the new
fuund securit y problems built into Ex
plorer. 

For More infurmation, you can check: 
Infu World: http:/ /wwwinfoworldcom I 

cgi-bin/displayStoxy.pl?97033.wbug. htm 
CNetNews: http:/ /www.news.com/ 

News/ltem/0,4,844 7,00.htrnl 
Microsoft has released more infurmat ion 

at httpJ /www.microsoft.com/ie/security/ 
update.htrn. 

Greg Searle, MIS 

Getting Attached to 
the Regions ... (c~ 

MIS would like to ~ 
remind staff to be vigilant ~ 
when attaching fi les to e-mail ~ 
messages being sent to 
regional offices or other developing country 
institutions. Attachments larger t han 
SOOK may cause substantial delays in elec
tronic mail services at the other 
end .. .sometimes seriously interfering with 
the work of entire offices, as is t he case fur 
certain IDRC ROs. MIS is working on alter
native methods of electronic transmission, 
however, we suggest traditional methods of 
mail, overseas courier, weekly or monthly 
bulk mail shipments. Your understanding 
and cooperation is appreciated. 

MIS 

Erratum 
Echogramrne Vol I I, No8: the videos 

presented at the President's farewell were 
&om LACRO and ROSA (not SARO). 

New Software for IDRC 
IDRC is pleased to announce that 

Policy Maker 2.0 , a software program 
designed to assist political analysts in the 
design of effective policies, is now available 
fur IDRC staff and recipients through the 
Centre's site license. Policy Maker is a furm 
of Computer-Assisted Political Analysis, 
and can be applied to any policy problem 
that involves multiple players with diverg
ing interests. The methodology used in the 
software is applicable to policy issues in 
both the public and private domains (such 
as economics, health, corporate, etc). 

Policy Maker was enhanced through the 
financial support of a number oforganiza
tions, including IDRC. Dr. Michael Reich of 
Harvard University. one of the program de· 
velopers, has made several presentations at 
IDRCon the Policy Maker software (and its 
precursor- Political Mapping), so a number 
of staff will already be familiar with this pro
gram. 

Please note that IDRC's agreement with 
t he authors allows fur free use of 
Policy Maker by IDRCstaffand funding 
recipients only; the program is not to be 
copied furfurther distribution. ID RC staff 
may access the the setup files &om 
x: \policyrnk. Requests fur copies ofthe 
software and instruction manuals fur IDRC 
recipients can be directed to the Research 
Infurmation Specialists in the Library. 

Forothers interested in obtaining the 
software, please note that infurmation on 
purchasing it is available on the Political 
Mapping website (www.polimap.com). 

IDRIS is up to date 1 
Attention: Project Information U sers 
The conversion program from RADIUS 

to !ORIS is now up and running. After 
mont hs of hard work by Mary Campbell, 
Dominique Rivard and others - and "urg
ing" &om many users, the IDRIS database is 
now up-to-date and the mechanism is in 
place fur the regular transfer of data. 

Records will be transferred every two 
weeks from now on (modified data of older 
records will be t ransferred once a month). 

Thanks to all involved in this process, 
and happy searching! 

Madeleine Audet, RIMS 

MIS Strategy ... continued 
the objectives are to: 

l) .... give IDRC stafFeffective policy. pro
cedures, tools and training to enable them 
to become more autonomous and 
proactive in all areas ofinfurmation 
management; 

2) .... ensure that Centre staff have ready 
access to infurmation relevant to corporate 
objectives, no matter where it originates or 
resides; 

3) .... [ensure that] the Centre's IT 
infrastructure and t he mechanisms fur de
livering IT applicat ions are designed and 
maintained with flexibility and adaptability 
in mind ...... to accommodate emerging needs 
and to integrate with an evolving global en
vironment; 

4) .... add value to the Centre's IT invest
ments by concent rating our effOrts on 
standard corporate applications and infur
mation management tools. The emphasis 
must be on quality of service by the MIS 
group, ratherthan quantity. 

The paper goes on to describe some spe
cific objectives for MIS based on these guid
ing principles. You are invited to take a few 
minutes to review this concise document 
which can be found under w:\missig\ 
missaa \strategy.mis or on IDRC's web site 
at www.idrc.ca/ mis/ about/ misstrat htm. 
T he strategy. which is fully consistent with 
the recent report produced by Cini Bethell 
on a strategic IS/IT business p lan (see 
w :\rbdgr\ \reports\bethelD will assist 
MIS in developing a comprehensive two
year workplan which will also be made 
available to Centre staff If you have any 
comments or suggestions about the 
strategy. please do not hesitate to contact 
Ted Murray or Louise Brennan@MIS! 

Louise Brennan 
Oper 1tions Officer, MIS 

BAB'r91WS! 
We have just received the good news of 

the birth ofNathan, son to Rosanna 
Montoya. He was born 
last Wednesday night at 8 p.m. 
(March 5) by C-section and 
weighed in at 8.6 lbs. Both 
mother and son are doing fine. 
Many congratulations~ 
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Plan general TI : recommandations 
J' ai signale clans l'!Xhogramme du 25 

fevrier que le CHO avait pris !'initiat ive d'une 
etude servant a I' eclairer sur !es priorites du 
Centre en ma ti ere de technologies de l'inf1x
mation. Cette etude constit uait le prealable 
a I' elaboration d'un plan strategique general 
clans ce domaine. Le CHO a pris acte des 
resultats de I' enquete et de ses recommanda
tions (accessibles sous w:\rbdgr\reports\ 
bethell et clistribuee aux bureaux regio
naux) et s' est accorde sur !es priorites d'in
vestissement suivantes, echelonnees sur 
deux ans. Aux t it res suivis d' un asterisq ue 
sera accordee la priorite au cours de 
l'exercice a venir : 

A Infrastructure 
'9 Technologie des communications* 
'9 Amelioration de la liaison Internet* 
'9 Nouvelle configuration des postes de 

travail* 
~ Utilitairede l'unite"W" 
B. Applications 
~ £valuation horizon 2000* 
~ Gestion/suivi de projets (RADIUS)* 
'9 Systeme d'infurmation financiere* 
~ SGDE 
'9 TRIPS 
~ Systeme d'infurmation des ressources 

humaines 
C. Services d'information 
'9 Bureau cl' assistance* 
~ Actualisation et amelioration des ser

vices existants 
La deuxieme phase de ce travail commen

cera sous peu. Au cours des quatre prochai
nes semaines, la collaboration avec !es 
utilisateurs du Centre et !es "proprietaires 
de systemes" sera poursuivie clans deux do
main es : 1) £valuation horizon 2000; 2) Defi 
nition des besoins en matiere de gestion des 
pro jets et d' applications financieres. 

L'evaluation horizon 2000 est essentielle 
pour assurer que nos systemes d'infurma
tion repondent aux criteres de !'an 2000, en 
d'autres mots qu'ils continueront de func
tionner au tournant du millenaire 1 To us !es 
systemes bases a Ottawa feront l'objet d'une 

evaluation et !es recommandations devront 
debaucher sur des mesures correctives. Le 
groupe SIG etablira de concert avec !es bu
reaux regionaux !es mesures correspondant 
a leurs besoins. De la meme maniere, nous 
prevoyons des seances d'infurmat ion pour 
!es employ es qui voudraient en savoir plus 
sur cette reorganisation. 

Le Centre se propose d'invest ir clans un 
nouveau systeme financier et d' assurer la 
compatibilite entre ce nouveau systeme et 
celui de gestion de projets actuel (RADIUS), 
pour faire en so rte que !es renseignements 
saisis par !es deux syst emes repondent aux 
attentes de l'utilisateur. Au cours des semai
nes a venir, !es besoins des utilisateurs et !es 
capacites des systemes existants pourront 
etre reevalues. Des propositions seront faites 
au CHO en avril. 

Comme clans la phase initiale, un groupe 
d'employes representatifu des activites du 
Centre seront invites a consacrer quelques 
heures de leur temps pour nous seconder 
clans cette tache. Je suis assure de pouvoir 
compter sur le soutien et I' engagement du 
personnel du Centre a toutes !es etapes de 
cette importante initiative. Je vous tiendrai 
au courant des progres realises clans cette 
direction. 

Raymond Audet 
Vice-president, Ressources 

Bon retour parmi nous, 
Tracey! 

Le Groupe des politiques et de la planifi
cation (G PP) a le plaisir d' annoncer que 
Tracey Goodman est de retour au Centre. 
Elle revient apres avoir assume, en conge 
autorise, !es functions d'adrninistratrice prin
cipale du Programme international de vacci
nation de I' Association canadienne de sante 
publique. Tracey occupe le poste d'analyste 
des politiques a compter du 10 mars (bu
reau 1325,poste 2025).Jesuissurquevous 
vous joindrez a moi pour Jui souhaiter un 
bon retour parmi nous. 

.John Hardie 
Bureau du president 
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La strategie SIG 
Un celebre president du CRDI, a qui I' on 

repense avec affection, a dit un jour que "le 
changement est la seule constante". Ence 
qui concerne le CRDI, cette affirmation 
s' est certainement revelee exacte: le Cen
tre a releve bon nombre de defis et beau
coup change au fiI des ans, a tel point que 
nous avons !'impression que cela faitdesor
mais partie de notre vie quotidienne et que 
nous nous effun;ons tous et toutes de trou
ver des manieres plus efficaces et efficientes 
de realiser l'importante mission du Centre. 
Cette realite et Jes progres extraordinaires 
qui ont ete accomplis clans le domaine de Ia 
technologie de l'infurmation, qui n' ont Ieur 
egal clans aucun autre secteur, sont synony
mes d' enormes defis pour !es SIG. Meme si 
ces innovations technologiques sont sour
ces de possibilites furrnidables pour !es SIG 
et le CRDI, surtout en ce qui concerne le 
r6le que joue le Centre en tant que courtier 
du savoir et chef de file clans la creation de 
reseaux a I' echelle mondiale, ii est de plus en 
plus evident que la conception, la rnise en 
place et I' utilisation des TI au Centre doit 
etre abordee d'une maniere plus systemati
que pour nous permettre de tirer parti des 
possibilites offertes tout en optirnisant !'uti
lisation des ressources. 

Pour cette raison, !es SIG ont prepare 
un document strategique visant a orienter 
la prestation des services TI pour aider le 
Centre a atteindre ses objectifa Ce docu
ment, intitule MIS Strategy in Support of 
InJOrmation and Communications 
Technology at IDRC, met de I' avant qua-

(suite a 11nterieur) 

Explorer <<hogu:re» . , 
Pieces jointes elect.roniq~es 
IDRIS actualise ~ 

Nouvelles-bebe~ 



Le 'bogue' d'Explorer 
Nous vous signalons le reperage recent 

d'un bogue contenu dans le programme Ex
plorer Internet de Microsoft, vers. 3.01 qui 
expose a un risque grave en matiere de secu
rite. Les pages peuvent presenter des liens qui 
amenent Explorer a lancer des fichiers prets a 
etre executes sans autre furme d'invite. Ce la 
signifie qu'une page web pervertie par un 
auteur anime de mauvaises intentions pour
rait cacher des commandes dommageables 
derriere des liens anodins. U ne commande 
pourrait done amener la suppression de fi
chiers ou contarniner votre systeme, car ces 
programmes seraient dissimules a I' arriere
plan et done invisibles a l'utilisateur non pre
venu. 

Microsoft a pub lie un correctif qui resou
dra ce probleme. Nous recommandons vive
ment aux membres du personnel qui 
utilisentcouramment Explorer de 
telecharger immediatement ce correctif 
(http:/ /www.rnicrosoft.com/ie/ security I 
downloadhtm) et de !'installer. Si vous ne 
souhaitez pas apporter cette modification, 
Netscape Navigator YOUS est accessible a 
I' echelle du Centre et ne pose aucun des pro
blemes de securite inherents a Explorer. 

Pour plus de renseignements, consultez : 
Infu World-http:/ /www.infuworld.com I 

cgi-bin/ displayStory.pl?9703 3.w bug 
.htmCNetNews -http:/ /www.news.com/ 
.News/Item/0,4,844 7,00.html Microsoft 
diffuse un complement d'infurmation a 
l'adresse: http://www.rnicrosoft.com/ie/ 
security /update.htm 

Pieces jointes et regions 
Les SIG vous rappellent de fuire preuve 

de vigilance lorsque vous joignez des fichiers 
aux messages electroniques a destination 
des bureaux regionaUX OU d'autres etabJisse
ments des pays en developpement. Toutes 
Jes pieces jointes de plus de SOOK peuvent 
occasionner des retards importants dans !es 
services de courrier electronique a l'autre 
extrernite ... et parfuis meme entraver grande
ment le travail de tout un bureau, com me 
c'est le cas pourcertains BR du CRDI. 
Les SIG tentent de trouver d'autres modes 
de transmission electronique. Nous YOUS 
suggerons d' avoir recours, pour I' instant, aux 
methodes traditionnelles, c.-a-d. la paste, Jes 
services de messagerie intemationale, l'envoi 
en vrac hebdomadaireou mensuel. "'-
Nous vous remercions de votre....:~ 
comprehension et de votre \l -:::::I 
collaboration. ~ 

LesSIG~ 

Errata 
Dans l'Echogramme, vol. I I, n" 8, !es 

videos presentees aux adieux du president 
provenaient du BRALC et du BRAFS (et 

non du BRASU). 

Nouveau logiciel 
C' est avec piaisir que le CRDI annonce 

que Policy Maker 2.0, un programme conc;u 
pour aider Jes analystes a elaborer des politi
ques bi en articulees, est desormais a la dispo
sition du personnel du CRDI et de ses 
beneficiaires grace a une licence cl' utilisation 
sur site du Centre. Policy Maker est un mo
deled' analyse politique assistee par ordina
teur pouvant s' appliquer a tout probleme 
politique qui associe plusieurs variables di
vergentes. La methodologie utilisee clans le 
logiciel est applicable a des questions de poli
tiq ue se rapportant aussi bien aux domain es 
public que prive (econornique, sanitaire, ins
titutionnel. etc.). 

Policy Maker a ete ameliore grace au sou
tien financier de plusieurs organisations, y 
compris le CRDI. M. Michael Reich, de l'uni
versite Harvard, qui est aussi l'un des 
developpeurs du programme, a fait plusieurs 
presentations du logiciel Policy Maker (et de 
son precurseur, Political Mapping) au CRDI, 
de telle so rte que le programme sera deja 
fumilier a bon nombre d' entre vous. 

Veuillez noterque !'entente du CRDI 
avec !es auteurs permet uniquement au per
sonnel du CRDI et aux beneficiaires de ses 
initiatives d'utiliser gratuitement 
Policy Maker; le programme ne doit done pas 
etre copie pour une diffusion plus large. Les 
employ es du CRDI peuvent acceder aux 
fichiers de configuration depuis 
x:\policymk. Les demandes visant a obtenir 
d'autres exemplaires du logiciel et son mode 
d' emploi a !'usage des beneficiaires du CRDI 
peuvent etre adressees aux specialistes de 
!'information pour la recherche de notre bi
bliotheque. 

Toutes !es personnes desireuses de se pro
curer le logiciel trouveront !es indications 
utiles a l'achatau site web du Political 
Mapping (www.polimap.com). 

IDRIS actualise1 
Utilisateurs de l'infurmation de 

projets: Le programme de conversion de 
RADIUS a IDRIS est finalement exploita
ble et fonctionne. Apres plusieurs mois de 
travail acharne de la part de Mary Campbell, 
Dominique Rivard et d'autres collabora
teurs -et l'urgence don nee par plusieurs 
utilisateurs, la base de donnees ID RJS a ete 
actualisee et le dispositif permettant le 
transfert regulier des donnees est desormais 
en place. 

Les renseignements seront transferes 
toutes !es deux semaines Oesdonnees modi
fiees des enregistrements plus anciens se
ront transferees une fuis par mo is). 

Merci a toutes !es personnes engagees 
dans ce processus et bonne recherche! 

Madeleine Audet, SGIR 

La strategie SIG ... suite 
tre grands principes qui aideront !es SIG a 
affiner leurs priorites et a elaborer leur plan 
de travail. Voici brievement quels en sont !es 
objectifs : 

I) [ .. ;] doterlesemployesdu CRD!de 
politiques, de procedures, d'outils et d'une 
furmation efficaces, pour leur permettre 
d'etre plus auto no mes et plus dynamiques 
clans to us !es aspects de lagestion de !'infor
mation; 

2) [ ... ] veiller ace que !es employes du 
Centre aient facilement acces a l'infurmation 
pertinente pour !es objectifs institutionnels, 
quel que soit I' endroit d' ou elle provient et 
celui ou el le se trouve; 

3) [ ... ] [s'assurer que] la souplesse et 
l'adaptabilite sont prises en compte pour la 
conception et la maintenance de !'infrastruc
ture TI du Centre et des mecanismes de 
prestation des applications TI [ ... ] de fac;on a 
pouvoir repondre aux besoins qui se mani
festent et a permettre !'integration a un 
monde en evolution; 

4) [ ... ] ajouterde la valeuraux 
investissements TI du Centre en faisant con
verger !es efforts sur des outils de gestion de 
l'infurmation et des applications standard 
a I' echelle du Centre. II faut mettre I' accent 
sur la qua lite des services offerts par le 
groupe des SIG plut6t que sur la quantite. 

On y propose ensuite certains objectifs 
precis pour !es SIG, fundes sur ces principes 
directeurs. Yous etes invites a consacrer 
quelques minutes a !'examen de ce docu
ment concis que vous pourrez trouver sous 
w:\missig\missaa \strategy.mis ou au site 
Web du CRDI sous www.idrc.ca/ mis/ 
about/ misstrat.htm. Cette strategie, qui va 
tout a fait dans le meme sens que le rapport 
remis recemment par Gini Bethell et visant 
a produire un plan strategique SI-TI ( voir 
sous w:\rbdgr\ \reports\bethelD, aidera !es 
SIG a preparer un plan exhaustif de deux ans 
qui sera egalement mis a la disposition du 
personnel du Centre. Si vous avez des obser
vations a formu!er OU des suggestions a faire 
au sujet de la strategie, n'hesitez pas a com
m uniquer avec Ted Murray ou Louise 
Brennan@SIG! 

Louise Brennan 
Agented'oper.•tions,SIG 

~1r.r.1S
BiBIS! 

Labonne nouvelle annon
c;ant la naissance de Nathan, 
fils de Rosanna Montoya, 
vient tout juste de nous parve
nir. Nathan est ne mercredi de la semame 
derniere (5 mars) a 20 h par cesarienne et 
pesait 8,6 lb. La mere et le nourrisson se por
tent bien. Tres vives felicitations! 
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£Aitbri1tt ... 
Hmmm ... just when you thought you 

hadn't seen one in a while. Well for those of 
you who enjoyed my editorials, here's my 
last "hurrah", and for those of you too busy 
to notice ... vat to do? 

No drawn out analogies ... no personal 
anecdotes .. .just a very simple but heartfelt 
thank you to everyone who made IDRC a 
great experience for me. I have learned a lot 
here, and do not regretthis six-year"career 
change• in the least. 

With my move to Ottawa from the 
Eastern Townships in '91, I landed at IDRC's 
official "voice• - Communications - a 
work environment I loved and a wonderful 
group of people I will never furget. From 
there I leaped into Echogrammeland, the 
unofficial voice ofIDRC and a position I 
thrived on. I enjoyed reaching readers in 
both Ottawa and the regions ... some of 
whom I hope I informed and others of 
whom I hope, atthe very least, I have 
entertained! 

And now, as I struggle to snap shut my 
little overflowing "time-to-move-on" bag, I 
take with me everything from desktop pub
lishing skills to the ins and outs of HR to 
more communicatons skills. But most im
portantly. I take with me the friendships of 
an awful lot of inspirational and motivating 
people. You know who you are. 

I wish the heart of !DR C-its people -
all the best in the tough times ahead and 
thank all of you who taught me, gave me 
opportunities and, at the end of the day. put 
up with my resorting to humour to deal 
with it all. 

As some of you may have heard, I am 
returning to the both the world ofcheffing 
and la belle province ... 

(continued inside) 

Getting A Web 
Presence 

Many of you have shown interest in par
ticipating and contributing content to our 
website. To accommodate this interest, the 
Internet Working Group CIWG) is inviting 
you all to a presentation that will take place 
March 2 7, from l 0:00 a.m. to 12:00 p.m. 
and again from 2:00 p.m. to 4:00 p.m. in the 
14th floor Auditorium. The presentations 
are open to everyone, but at least one per
son from each PI, Secretariat or corporate 
unit should attend. 

This will be a general presentation by 
the IWG members, on how to contribute 
to the Web. 

PROGRAM OVERVIEW: 
l. Presentation of the overall concept 
2. Presentation of design 
3. Anexampleofcontentfura Work-

ing Site 
4. Publishing on the web 
5. Sharing infurmation 
6. Security /Password issue/Statistics/ 

Lists 

The IWG is presently planning a practi
cal training session on internet. You'll hear 
from us once the details are finalized so 
please stay tuned! Jn the meantime, why 
not check out the new design and furward 
your comments to pu b@idrc.ca? 

The Internet Working Group 

Volume 11, N°10 

Monday, March 2451
, 1997 

"€very day :J shall pul my papers in order and n•ery day 
:J shall say faremcll . ..Yl1ul the real farewell, when it 
comes, will only be a small outward co11flrmttlio11 of whal 
has bec11 acco11iplisl1eA within me from day lo day." 

- Ctly :Jiillcsmn 

~ J , 'i d 
~lil'ffiiooqqo6'Qnnno9 ·· 
-~ -- d 

Time For ... MISQuiz~ 
Nope, it's not FINQUJZ. .... not 

INFOQUIZ either ... jt's MISQUIZ! 
MIS has been keeping track ofrequests 

fur infurmation and assistance sent to the 
Corporate Help Desk over the past seven 
months. While this reporting mechanism 
needs some refinements to better assist us 
in meeting the demands and needs ofour 
clients, we thought it might be interesting 
to share some preliminary information col
lected so far. For instance ... 

Can you guess which month -from 
June and December 1996 -produced the 
most requests atthe Help Desk? lfyou 
guessed September, you were right! The 
average numberofcalls per month re
corded was 707,butduringthe month of 
September, the Help Desk recorded a 
whopping 863 requests~ 

We'll venture a guess that most of you 
chose to take your summer holidays in Au
gust last year. That was the month when we 
recorded the fewest numberofcalls, but it 
was also the month we received the most 
calls fur enabling/ disabling LAN accounts. .. 

On a more serious note, the data 
shows that, over this seven-month period, 
the corporate application that resulted in 
the highest number ofrequests was 
Radius. Unfurtunately. this probably 
doesn't come as any surprise to you. Project 

(continued inside) 

;., EAP Evaluation 
;., We need your talents! 
~ Winners of "Across Canada 

Challenge" 



Editorial...continued 
... but this time via an incorporated 

company. I will have the great fortune of 
being in partnership with a certain (very 
talented) Malaysian "closet" chef Ebenezer 
George and I will be opening a "table 
regionale"- a sortofcountry inn 
restaurant-just north of Cantley. off the 
366. Cafe loom pa, (in Malay.jumpah lagi is 
"see you again soon"), will hopefully be up 
and running by the end of June. And you 
are all welcome to take a break from the 
world of international development to de
velop your international taste buds with 
some fine dining by the waterfalls. 

Warmest wishes and best ofluck with 
everything you do, my friends. 

I leave you with a simple but wonderful 
quote that I hope will inspire fur a long 
time ... 

Alison Scott 
&:fitor, Echogramme 

"If women are strong enough and 
independent enough to break out of the 
path that htstory says ts the rtght path. 
women wtll see they are capable of all 
they want to be." 

- 199 7 Women's Almanac 

We need your talents~ 
The Health and Safety Committee is 

looking fur someone interested in volun
teering his/her administrative and organiza
tional talents. This committee assistant 
would be responsible fur agenda, room 
reservations, and minutes (preparation, 
circulation) of monthly meetings; logging 
any complaints or inquiries; the production 
of the annual report, and he/she would also 
act as a contact fur the regional offices. 

The Health and Safety Committee is a 
vital Centre committee that deals with all 
kinds of health and safety issues. Why not 
join the team and learn something new that 
you can add to your CV? If you're inter
ested, please give Pauline Delorme a shout 
at 2509. 

Time for MIS Quiz 
... continued 
management at IDRC is a critical business 
process and MIS looks forward to working 
with Centre staff to determine how best to 
support its clients' needs. Given the statisti
cal evidence and the emphasis placed on 
this issue in the Bethell consultancy report, 
rest assured that it is a priority fur MIS. 

The data also shows that 1 7 3 requests 
related to laptops were recorded-an in
teresting comparison can be made with the 
number ofrequests related to printers 
( 110) which, contrary to laptops, are in 
constant use in the Centre. Based on this 
data and on feedback received from you, we 
have concluded that the numberoflaptops 
available is insufficient to meet our users' 
requirements. Therefore, while taking into 
account our budgetary limitations, we will 
make every effOrt to rectify this situation, 
beginning with the purchase ofadditional 
units as part of the Technology Refresh 
project this year. 

The compilation and analysis of Help 
Desk data is just one of the ways that MIS is 
using to gain the knowledge required to 
provide you with the appropriate tools and 
services. One ofour key objectives in the 
coming fiscal year will be to increase com
munications with you, the users, 
thereby allowing us to better respond to 
your requirements and to ensure that your 
future needs will figure prominently in our 
plans. But you certainly don't have to wait 
fur that knock on your door...send us an e
mail, give usa call, or drop in fur a visit ... your 
feedback is the key! 

Teel Murray & the lvfJSTeam 

Winners of" Across 
Canada Challenge" 

Congratulations to all who participated 
in the " Across Canada Challenge". There 

~ were many names entered. 
a, ~ Our three winnersofthe 

< , ~-'j!9 draw are: Lucille Laronde 
~,.. CT-Shirt), Real Lavergne and 
~ Claire Thompson (water bottle). 
~ lo-Ann D'Alronso 

Fitness Coordinator 

r----·---------, 
I EAP: Quality Assurance I 
I Employee Assistance Program Feedback I 
I We need your feedback to assess how I 
I the Centre's current EAP program might 
I be improved. Please help us evaluate this 
I service by responding to the fullowing 
I questions. 
I Only employees whose terms exceed 6 
I months need respond. Please circle the 

I 
appropriate choice, and return to Health 
Servicesby April4, 1997. 

I 'rour response is important.1 

: 1m11:.-... -.-.• -9.-.• --.-.• -~.-.• -. -.-. 
I 1.Are you aware that the Centre has an 
I EAP program In place w hlch provides for 

I 
counselling services for IDRC employees 
and thetr fam lltes? YES I NO 

I 
I 2 . Are you aware that the EAP program 
I provides counselling services relating to the 
I following types of Issues: 

I 
Family/Marital YES I NO 
Financial YES I NO 

I Legal YES I NO 
I Personal YES I NO 
I Work-related I career YES I NO 

Substance abuse YES I NO 
I Ch1ldcare/Eldercare resources YES I NO 
I 
I 3 . Have you or your family ever used these 
j EAP counselling services? YES I NO 

I 4 . If you or your family have used the EAP 
I counselllngservlce(s). did you find It helpful 

In addressing your concerns, providing 
support and or assistance? 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 

(very) (not at alD 

5.Was counselling Intervention Instrumen
tal In bringing about meaningful change. 
Improving your personal. family and/or 
work ltfe as a result of the Intervention? 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 

(very) (not at alD 

6. Were you satisfied with the quality of 
the counselling service received through 
this EAP Program? YES I NO 

7. Would you recommend the services to 
anyone else? YES I NO 

8. Comments/suggestions would be 
appreciated. 

~~~~~~~~~~~-' 
~~~~~~~~~~~~ ' 

I 

~ . I 
i~.: 
L-------------' 
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£AitbriAt ... 

Eh ben ... juste au moment ou ii vous 
tardait d' en lire un. A ceux et celles qui y 
prenaient plaisir, voici mon chant du cygne 
*et a ceux qui seront trop presses pour me 
lire ... a quoi bon? 

Plus d'analogies a n'en plus finir ... pas 
d'anecdotes personnelles ... plutot un merci 
tout simple mais venu du fund du coeur a 
toutes Jes personnes qui ont contribue a 
faire demon passage au CRDI une expe
rience unique. J'ai beaucoup appris parmi 
vous et, a pres six ans, je ne regrette pas du 
tout ce "temps furt" de ma carriere. 

En arrivant a Ottawa des Cantons de l'Est 
en 1991,j'ai fait partie de ce qui etait la voix 
officielle du CRDI - Jes Communications 
- un miueu de travail que j' ai aime et une 
merveilleuse equipe que je n'oubuerai ja
mais. De la je suis passee au pays de 
l'Echogramme, la voix non officielle du Cen
tre, ou j'ai veritablement aime travailler et 
donne beaucoup demon energie en rejoi
gnant tant de lecteurs d'Ottawa et de la re
gion que j'ai quelquefuis infurmes et sans 
doute un peu amuses! 

Aujourd'hui que l'heure est venue de 
plier bagages sans trop m' attarder, je pars en 
portant avec moi !es competences acquises 
depuis la mise en pages, Jes tenants et abou
tissants des RH et surtout, surtout, la com-

. munication. Plus important encore,je pars 
assuree de I' amitie d'un grand nombre de 
gens qui ont ete pour moi une source d'ins
piration et de motivation. Yous connaissez 
votre valeur. 

Je souhaite a ceux qui sontl'amedu 
CRDI - ses gens -toutes !es chances clans 
ces temps troubles et encore merci a Yous 
qui m'avez enseignetant de choses, donne 
tantd'occasions et a la fin de lajoumee, avez 
to I ere que je me refugie derriere une fa~ade 
d'humour pour faire front a tout cela. 

(suite a /'inrerieur) 

Une presence sur 
le web 

Un grand nombre d' entre vous ont ma
nifeste de l'interet pour une participation et 
une collaboration a notre site web. Afin de 
repondre a cet interet, le Groupe de travail 
Internet (GTD vous invite a une presenta
tion qui aura lieu le 2 7 mars de 10 ha midi 
et qui sera reprise entre 14 h et 16 h de 
l'apres-midi a notre auditorium du ] 4< 
etage. Les presentations sont ouvertes a 
taus mais au moins une personne de cha
que IP, secretariat ou section du CRDI 
deYrait etre presente. 

Il s'agit d'une presentation generale des 
membres du GTI sur !es modautes de con
tribution au web. 

PROGRAMME: 
1. Expose du conceptgeneral 
2. Presentation du mode.le 
3. Exemple du contenu d'un site 
4. Edition sur le web 
5. !?.change d'infurmations 
6. Securites/Mots de passe/Statisti

·ques/Listes 
Le GTI preYoit a l'heure actuelle cl' orga

niser une seance d'initiation pratique a 
internet. Nous vous tiendrons au courant 
des que to us !es preparatifS seront en bonne 
voie. En attendant, pourquoi ne pas consul
ter la nouvelle furmule et faire parvenir vos 
remarques a pub@idrc.ca? 

Le Groupe de travail Internet 
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«Cha.que jotlf, je mettra.i mes pa.piers et• ordre el cha.q1.e 
jour je dira.i adieu. Lorsque vie11dra. le moment de l' adieu 
veritable, ce 11e sera. qu' ur.e petite confirma.lion de ce qui se 

sera. a.cwmpli en moi a.u Ji! des jours. » 

Quiz-SIG~ 
QUIZEST?'. QUIZINFO?! Non, cette 

foiscesera QUIZ-SIG! (Etce n'est pas le 
dernier Schwarzenneger.) 

SIG a note !es demandes de renseigne
ments etd'aide qui ontaffiue au Bureau 
d' assistance au cours des sept derniers mo is. 
Bien que ce dispositif de suivi ait besoin 
d'etre peaufine pour que nous soyons en 
mesure de repondre aux attentes et aux 
besoins de notre clientele, nous avons pense 
qu'il sernit interessant de Yous faire partager 
quelques constats preliminaires. Par exem
ple ... 

Savez-vous clans quel mois -entre juin 
et decembre 1996 - nous avons re~u le 
plus grand nombre de demandes? Si vous 
avez <lit septembre, Yous aYez devine'. Le 
nombre moyen d' appels par mois s' el eve a 
707 mais en septembre le bureau a du faire 
face au chiffi-e imposant de 863 appels! 

Aout etant le mo is des vacances, le flux 
des appels s' est atte.nue. Ce fut done un long 
fleuve tranquille mais c'est aussi le mois 
clans lequel nous avons re~u le plus de de
mandes cl' activation/inactivation de comp
tes RL... 

Sur un front plus ... applique, !es donnees 
montrent que, sur une periode de sept 
mo is, !'application du Centre qui a suscite le 
plus grand nombre d' appels a ete 
RADIUS. Dans ce cas, malheureusement, ii 

(suite a I'interieur) 

Evaluation PAE 
lfous avons besoin de vous ! 
-l~~ gag_nants du defi autotir 

;~ du monde 
J .; 



Editorial ... suite 
Comme certains d' entre vous savent 

deja, je retourne tout a la fois al' art culinaire 
et a la belle province ... mais cette fois via une 
societe constituee: en association avec un 
certain (tr es talentueux) chef malaysien. 
Ebenezer George et moi-meme allons 
ouvrir une "table regionale", une so rte 
d'auberge de campagne. un peu au no rd de 
Cantley, a la sortie de la 366. Cafe Joompa 
("jumpah lagi" en malais veut dire" a bien
tot"), ouvrira nous esperons ses portes fin 
juin. Et vous etes to us invites a faire un de
tour de l'univers trepidant du developpe
ment international pour developper vos 
pa pi lies gustatives internationales a I' occa
sion d'un diner pres des chutes. 

Jeforme pourvous Jes meilleurs voeux 
et vous souhaite toute la chance que vous 
meritez. 

Je vous quitte en vous laissant une cita
tion simple mais remplie d'espoir. 

AUsonScott 
Redactrice 

.. St les femmes ont sufftsamment de 
force et d'esprtt d'tndependance pour 
chemlner sur la vote que l'hlsto1re leur 
trace. ell es se rendront compte qu' ell es 
seront capables de devenlr tout ce a quo I 
elles asplrent." 

- Almanach des femmes 1 9 9 7 

Nous avons besoin 
devous ! 

Le Co mite d'hygiene et de securite re
cherche une personne desireuse de mettre 
sestalents administratifs et son sens de I' or
ganisation au service d'une grande cause. 
Cet adjoint de co mite serait responsable de 
l' ordre du jour, des reservations de salle et 
des proces-verbaux (preparation et diffu
sion) des reunions mensuelles, de I' enregis
trement des plaintes et des demandes de 
renseignements, de la production du rap
port annuel et agirait comme personne
ressource a up res des bureaux regionaux. 

Le Co mite d'hygiene et de securite est 
un comite vital du Centre qui traite de tou
tes les questions ayanttrait a la sante et a la 
securite au travail. Pourquoi ne pas vous 
joindre a l'equipe etapprendre quelque 
chose de nouveau que vous pourrez ajouter 
a votre CV ? Si la proposition vous inte
resse, passez done un coup de fil a Pauline 
Delorme, poste 2509: 

Toujours QU IZ-SIG ... 
ne s' agit d'une surprise pour personne. La 
gestion des pro jets est un processus crucial 
du CRDI et SIG desire collaborer de pres 
avec !es membres du personnel pour deter
miner la meilleure maniere de repondre 
au,x besoins de la clientele. Compte tenu 
des statistiques et de !'accent mis sur cet 
aspect clans le rapport d' expert Bethell, 
soyez assures que nous considerons ce tra
vail cornme prioritaire. 

Les donnees indiquent egalement que 
173 appels concernaient une demandede 
pret d' ordinateur portatif-fait interessant 
lorsqu'on le compare au nombre de deman
des de pret d'imprimante ( l l 0) qui, contrai
rement aux portatifs, sont couramment 
utilisees au Centre. Forts de ces donnees et 
des renseignements que vous avez bien 
voulu nous communiquer, nous avons con
clu que le nornbre de portatifs ne repond 
pas a la dernande. Tout en considerant nos 
contraintes budgetaires, nous Jerons notre 
possible pour rectifiercette situation a com
mencer par l'achat d'unites additionnelles 
clans le cadre du pro jet d' adequation tech
nologique de cette annee. 

La compilation et I' analyse des donnees 
du Bureau cl' assistance n'est qu'unedesfu
~ons que les SIG utillsent pour connaitre !es 
faits qui permettront de vous faire benefi
cier de nos meilleurs services et outils de 
travail. Un de nos principaux objectifs de 
l'exercice a venirestd'intensifier la commu
nication avec vous, l'utilisateur, afin de nous 
permettre de mieUX repondre a VOS atten
tes et d' assurer que vos futurs besoins figu
rent au premier plan de nos 
preoccupations. Mais n'attendez. pasque 
nous &appions a votre porte ... envoyez-nous 
vos messages, passez-nous un coup de fil ou 
passez nous rendre visite ... vos observations 
sont la cle de notre efficacite! 

' TedMurray etl'equipeSIG 

Les gagnants du defi 
autour du monde 

Felicitations a to us ceux et celles qui ont 
participe au Defi autourdu monde. 

~ Beaucoup de noms ont ete 
1.> enregistres. 

<, .q..:ft'>~ Lestroisgagnantsduti-
r rage sont : Lucille Laronde (T 
shirt), Real Lavergne et Claire 

~Thompson (gourdes). 

r------------., 
PAE: Assurance de qualite I 

Commentaires sur le Programme I 
d'aide aux employes. Nous avons besoin I 
de vos commentaires pour determiner les I 
ameliorations a apporter au PAE en vigueur. I 
Aidez-nous a evaluer ce service en repon- I 
dant aux questions suivantes. 

Seulement Jes employes pour une duree I 
superieure a six mois sont invites a repon- I 
dre au questionnaire. Veuillez cercler le I 
choix approprie et retourner aux Services I 
de sante d'ici au 4 avril 1997. I 

Votre reponse estimportante! I ............. , 
1. Savtez-vous que le Centre offre un PAE I 
qut fourntt des services de consell aux em
ployes du CRDI et a leurs fam11les? OUI I I 
NON I 

2. Savle:z;-vousque le PAE fournlt des ser
vices de consetl dans les domatnes sulvants : 
Farn1llal/Conjugal OUI I NON 
Financier OUI I NON 
Jur1d1que OUI I NON 
Personnel OUI I NON 
Professlonnel/Carrlere OUI I NON 
Toxlcomanle OUI I NON 
So1ns a l'enfance/Soutten 
des personnes agees OUI / NON 

3 . Vous-meme ou un mernbre de votre fa
mtlle. n'avez-vousj amals fatt appel aces ser
vices consells? OUI I NON 

4 . St vous-rnerne ou un rnernbre de votre fa. 
mllle avei: deja eu recours aces services con
sells. les avez-vous j uges utlles pour 
repondre a VOS preoccupations et YOUS 

I 

apporter un soutlen ou de l'atde? I 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-1 o I 

(beaucoup) (pas du tout) 
I 

5. L"1nterventton des consetllers a-t-elle ete I 
determtnante pour entrainer un changernent I 
notable. am el lorer votre vie personnelle et I 
farn !llale et(ou) votre vie professlonnelle? 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 I 

(beaucoup) (pas du tout) I 
I 

6. Avez-vous ete sat1sfa1t(e) de la quallte des I 
services consells? OUI I NON 

7. Recomrnanderlez-vous ces services a 
d'autres? OUI I NON 

I 
I 
I 

8 . Nous almerlons connaitre vos com mental- 1

1 res et suggestions. 

~ ;\ . ,{ ,\. 

L------------ .J 



Volume 11, N°11 

~sday, March 25th, 1997 

2000 
The Millenium: Technology Faces a New Numbers Game 
Don't buy the same VCR as mtne! 

My VCR will become much harder to 
use after 31 December 1999. 

It uses two digits for all aspects of the 
date: day, month and year. Hence, for exam
ple, April fools is represented by 97-04-01. 
The last year of the millennium is a Friday, 
and is represented by 99-12-31. When the 
apple fulls in Times Square, this becomes 
00-01-01. But, my VCR says this is not 

Saturday, but Monday. My 
VCR, by using two digits 

for the year, is confused. It 
fr::LYJ t ~thinks it is 1January1900. 

I t r f Considering the 
~ numberofpeoplewhodont 
~ know how to program their 

VCR as it is, imagine how many more will 
give up because of the year 2000 problem 
(Y2K). 

"Y2K" 
The VCR problem is an example of the 

Y2K problem. In short, many things we 
t:1ke for granted may not work as intended 
afterthe year 2000. The reason is that they 
use two digits to store the year, and aren't 
designed to handle such values as "00." Basi
cally, two related classes of items may fuil: 
those which incorporate a chip that man
ages dates, including the year, as two-digit 
values, and computer programs that rely on 
a two-digit values for the year. 

This is not something that q 
snuck up on us all, but software 
and hardware designers forthe , j . , 
most part have ignored this too I 
long, or simply not given it 
necessary consideration. 

Other thtngs that may fatl... 
Some predictions are pretty bleak. I've 

heard stories about air traffic control sys
tems and satellite tracking systems fuiling. 
I've even been told that some pacemakers 
will get confused. Certainly elevators, lights 
and climate control systems in very large 
buildings will not work to maximum effi
ciency. 

What about your home computer? 
Mine, a 15-month old Pentium, will think it 
is Friday, 4 January 1980. Fortunately, and 
the new Pentiums IDRCis acquiring will 
work fine. 

Financial institutions, 
including banks and insuranc~1:,. 
companies, fuce the great- _. 
estchallenge. Calculations ~ . ~ i1 
involving dates may be incor-
rect. Weknowthat99minus97 -v-
is two, but how many computer programs 
have been instructed that 01 minus 99 is 
also two! 

Perhaps the greatest challenge fucing 
financial institutions are banking machines. 
These read two-digit date codes embedded 
in credit cards. This is why no one is issuing 
renewal credit cards with expiry dates past 
December 1999~ 

The impact at IDRC 
Certainly our corporate software sys

tems will need to be tested, and decisions 
made for those that are found unable to 
work past Y2K. The financial systems are 
already known to be deficient, but there 
may well be others. The first step is to ob
tain an inventory of the systems in use and 
their ability to function correctly in the 
next century. 

The problem is not limited just to soft
ware, but also to the corporate databases, in 
which dates are kept. 

In every case where a problem system is 
identified, the decision has to be made 
about what to do about the problem. 
Should it be fixed, or should the system be 
replaced? 

We all know of software development 
systems that have not come on stream 
when planned, and not performed as ex
pected. Butifworkistocontinueafterthe l 
January 2000 at IDRC, there can be no 
question of slippage here. 

The problems aren't all corporate-wide. 
Individuals may have systems on their desk
top computers that will not work as 
planned Spreadsheets that maintain pipe
lines, budgets, etc. may use calculations and 
sorts based on dates. If so, they should be 
converted atthe earliest opportunity to use 
four digits for the year. 

An interesting question is the reliability 
of the software systems developed around 
the world in ID RC-supported projects. 
Will they work? Do we have any interest in 

these? 
r-.4,:;r One thing we can insist 
L:Ell on now - any new software 

~1-----~!1 development activities, or 

11,, 1:i,,; f)' hardware and software 
acquisitions, by the 

Centre or by our project recipients, must 
meet our requirements past the year 2000. 
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A growth Industry IDRC Isn't Ignoring the problem Back to my VCR 

There has been a growing awareness of 
the Y2K problem, and larger firms and or· 
ganizations are putting mechanisms in 
place to address them. Many federal depart· 
ments now have year 2000 projects, with 
steering committees having representation 
at the highest levels. But this hasn't hap· 
pened as quickly as it should have. There 
was always a feeling that the problem was 
over-stated, or that the software industry 
would resolve the problems. As the reality 
sinks in, so does the panic. 

There has been a constant growth in the 
estimate of the problems and the costs to 
address it. It is now considered to be over 
$ l 000 000 000 US. However, it is also be
coming increasingly clear that the prob
lems will not all be solved. As a 

Following her consultations with staff, 
Cini Bethell identified the Y2K problem in 
her report to SMC on the business priori
ties of the Centre for JS/IT SMC has now 
initiated an exploratory phase to assess the 
extentofY2K problems within the infor
mation environment at IDRC, and to exam
ine the options and costs ofresolving any 
problems detected. 

Project Leader for the Y2K exercise is 
Ted Murray, who will be assisted by a coor
dinating committee. Also involved is Roxe 
Murray, a consultant who specializes in this 
field, and who is helping to design a method
ology for the assessment process tailored to 
IDRC's needs. And as part of the current 
effurtto raise awareness, Gini Bethell will be 
providing a couple oflunchtime briefings 
for staff on the scope ofY2K and its poten
tial impact on all ofus. 

A separate article will follow shortly, de
scribing the assessment process, role and 
membership of the coordinating commit· 
tee, access to background infurmation, and 
the next steps to be taken. 

References 
If you are interested in following the 

problem more, here are some Intemet
based resources: 

www.timecast.com/story I 
year2000_l.html 

www.year2000.com/ cgi-bin/y 2k/ 
year 2000.cgi 

www.spr.com/librc,ry /y 2k00.htm 

The January 1997issueof 
Datamation fucuses on the year 2000 

problem. 

No, I will not throw away my VCR. It 
will be more awkward to use, since in dis· 
playing the programs, it will display the 
wrong day of the week. But it will still work. 

One solution is to set the date to another 
year that matches the year 2000. As a rule, 
the calendar repeats itself every 28 years. 
Therefore l 9 72 matches 2000, so I'll just 
set my VCR to 7 2 -0 l-0 l on New Years Day, 
three years from now. 

Be warned: on 5 April, there 
will only be 1000 days left 
in this century 

Ed Brandon 
Internal Audit 
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Fin de siecl~ et technologie : un casse-tete 
Achetez un magnetoscope Autres system es a rtsque 
different du mien! 

Apres le 31 decembre 1999, mon ma
gnetoscope sera beaucoup plus difficile a 
utiliser. 

Tous Jes elements de la date Gour, mois, 
annee) comportent deux chiftres. Ainsi, par 
exemple, le jour du poisson d'avril est le 97-
04-01 . Le demi er jour du millenaire sera un 
vendredietcesera le 99-12-31. Quandson
neront !es douze coups de minuit, cela de
viendra le 00-01-01. Pour mon 
magnetoscope, cependant, ce ne sera pas un 
samedi mais un lundi. Mon appareil, qui ne 
se sert que de deux chiftres pour I' annee, 
sera tout desoriente. II se croira le 1 ., janvier 

1900. 

Les problemes qui se poseront en 
l'an 2 00 0 

Le probleme que j'ai avec mon magne
toscope est un bon exemple des problemes 
quiseposerontenl'an 2000. En bref,plu
sieurs des choses qui sont considerees 
comme allant de soi ne functionneront 
peut-etre pas comme prevu au toumant du 
siecle parce que l'annee yest exprimee par 
deux chiftres et que rien d. est prevu pour 
des valeurs comme "00". Des problemes 
risquent done de se poser avec deux catego
ries cl' articles: ceux pour lesquels c' est une 
puce qui gere la date, y compris I' an nee, se
lon une valeur a deux chiftres et 
!es programmes infurmatiques Q 
fundes sur une valeur a deux chif-
fres pour l'annee. 

Cen'estpasvraimentquelque ' 1 · 
chose qui nous prend par sur- I 
pnse. Les concepteurs de logiciel et de ma
teriel, toutefuis, ont ignore cette question 
trop longtemps ou ne Jui ont pas accorde 
toute !'attention qu'elle meritait. 

Certaines previsions sont tres sombres. 
On parle entre autres de systemes de con
tr6le de la circulation aerienne et de syste
mes de poursuite de satellites qui 
pourraient flancher. II ya meme des stimu
lateurs cardiaques, m' a-t-on dit, qui pour
raient se detraquer. Chose certaine, !es 
ascenseurs et !es systemes d' eclairage et de 
regulation de I' ambiance des grands edifices 
ne functionneront pas de fa~on optimale. 

Et qu'en sera-t-il de l'ordinateur que vous 
avez a la maison? Le mien, un Pentium qui a 
15 mois, se croira le vendredi 4 jan-
vier 1980. Heureusement, !es nouveaux 
Pentiums que le CRDI achete sauront, eux, 
quel jour ce sera. 

C'est pour Jes institutions ~,.,. 
financieres, notamment !es (j ,.,. ~~ 
banques et !es compagnies d'as- ,..._-= i7 

surances, que le den est le plus "'V 

grand. Les calculs qui comprennentdes 
dates pourront etre inexacts. Nous savons 
que 99 moins 9 7 donne deux, mais a com
bien de programmes infurmatiques a-t-on 
indique que 0 I moins 99 donne aussi deux ! 

Le plus grand den qu' auront a re lever !es 
institutions financieres a sans doute trait 
aux guichets automatiques. Ces derniers 
reconnaissent !es codes de date a deux chif
fres integres clans Jes cartes de credit. Pour 
cette raison, on ne renouvelle aucune carte 
de credit en donnant une date cl' expiration 
posterieure a decembre 1999! 

Les repercussions au CRDI 
II faudra surementtester !es logiciels utili

ses au Centre et prendre des decisions en ce 
qui concerne ceux dont on ne pourra se ser
vir apres !'an 2000. Onsaitdejaque lessyste
mes financiers sont lacunaires, mais ii se 
pourrait furt bien qu'ils ne soient pas !es seuls. 
La premiere etape consistera a dresser l'in
ventaire des systemes utilises et de leur capa
cite de functionner correctement au siecle 
prochain. 

Et le probleme ne se limite pas aux seuls 
logiciels, ii touche !es bases de donnees insti
tutionnelles clans lesquelles il ya des dates. 

Chaque fuis qu'il Sera etabli qu'un systeme 
pose probleme, ii faudra deciderce que !'on 
rera. Reglera-t-on le probleme OU rempla
cera-t-on le systeme? 

Nous connaissons to us des systemes d' ela
boration de logiciels qui n' ont pas ete prets au 
moment prevu ou n'ont pas donne !es resul
tats escomptes. Si le travail doit se poursuivre 
au CRDI au-de la du 1 <r janvier 2000, on ne 
peut se permettre de dera page. 

Etil n'y a pasque !es problemesqui vont 
se poser a I' echelle du Centre. II se peut que 
certains employ es aient dote leur ordinateur 
de bureau de systemes qui ne fonctionne
ront plus comme ils le devraient. Les 
chiftriers qui servent a la gestion des filieres, 
des budgets, etc., peuvent employer des cal
culs et des tris fund es sur des dates. Sic' est le 
cas, ii faudrait !es convertir le plus t6t possible 
pour que I' annee y soit indiquee par quatre 
chiftres. 

Une question interessante est celle de la 
fiabilite des systemes logiciels mis au point 
partout clans le monde clans le cadre des pro
jets finances par le CRDI. Fonctionneront· 
ils? Le Centre doit-il s'en preoccuper? 

Nous pouvons insister des main tenant sur 
une chose : toutes !es nouvelles activites vi

~---=i'f sant I' elaboration de logif"4. ciels,oul'acquisitionde 
L:tll materiels et de logiciels, par 

..,.~_...:1...,!.l le Centre ou par Jes benefi
iil" 1.,. ;) ciaires de ses 

i)' subventionsdoivent 
satisfaire aux exigences que le CRDI estime 
necessaires a un bon functionnement a pres 
]'an 2000. 

J. Encore sur l'an 2000 
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Une tndustrte en pletn essor Le CRDI cherche des solutions De retour a mon magnetoscope 

On est de plus en plus sensibilise a la A la suite des consultations qu'elle a me· Non,je n'ai pas !'intention de jeter mon 
question et les grandesentreprises et orga· nees au pres du personnel, Gini Bethell a fait magnetoscope. Ce sera plus difficile de l'uti· 
nisations sont en train de mettre des meca- etat de la question clans le rapport qu'elle a liser puisque le jour qui s' affichera ne sera 
nismes en place poury remedier. Plusieurs presente au CHO sur Jes priorites SI-Tl du p<TS le bon, mais ii functionnera encore. 
ministeres du gouvernement federal ont Centre. Le CHO est maintenant engage II ya bien une solution qui consiste a re· 
lance des Projets an 2000 et ont furme des dans une phase exploratoire qui permettra gler la date sur une autre annee dont Jes 
comites directeurs comprenant des rep re· d' evaluer I' ampleur des problemes que cela jours correspondent a ceux de !'an 2000. 
sentants des echelons Jes plus elev es de la occasionnera au CRDI et d' examiner Jes Le calendrier se repete tous Jes 28 ans, done 
hierarchie. Mais cela ne s'est pas fait assez choix qui s' offient pour y remedier etles I' annee 19 72 correspond a )'an 2000. Dans 
rapidement On a longtemps cru que )'on couts y afferents. trois ans, le I er janvier 2000, pour mon ma-
exagerait Jes problemes ou que l'industrie y Ted Murray est charge de ce projet et ii gnetoscope, ce sera le 72-01-0 l. 
apporteraitune solution. L'affulement se sera aide d'un co mite de coordination. Roxe Soyez prevenus: le 5 avril, 
fait sentirde plus en plus a mesure que la Murray, expert-conseil qui se specialise clans ii ne restera plus que 
date approche. ce domaine, aidera a concevoir une metho- 1 000 jours avant le 

Les previsions quanta I' ampleur des pro· dol6gie convenant aux besoins du CRDI XXJ< siecle! 
blemes et au coutdessolutions soot en pour le processus cl' evaluation. Dans le ca

dre du travail de sensibilisation en cours, 
Gini Bethell conviera le personnel a deux 
seances d'infurmation qui auront lieu a 
l'heure du dejeuner et porteront sur I' en· 
vergure des problemes au Centre et leurs 
repercussions possibles pour nous to us. 

Un autre article sera publie prochaine· 
ment. II y sera question du processus d' eva
luation, du role et de la composition du 
comite de coordination, de I' acces a l'infur
mation d'arriere-plan et des mesures qui 
devront etre prises. 

References 

Si vous souhaitez suivre I' evolution de 
la situation, voici quelques references 

puisees dans Internet: 

www.timecast.com/ story I 
year2000 _1.html 

www.year2000.com/ cgi-bin/y 2k/ 
year2000.cgi 

www.spr.com/ library /y 2k00.htm 

Et la livraison de janvier 1997 de 
Datamation porte sur cette question. 

Ed Brandon 
Verification interne 
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IDRC: "The Best of Canadian Internationalism" 
President's Valedictory 

Last week, Keith Bezanson returned to the 
Centre to take part in his last Board meeting and 
to attend a Board dinner in his honour. The din
ner included representatives fi-om government, 
NGOs, media and staff Keith's fumily was also in 
attendance. Governors presented him with two 
beautiful pieces ofHaida art, a box ofcarved 
argillite and a totem pole ofcarved wood. Keith 
was moved by all the kind words and messages 
he received. The following is his valedictory re
port to the Board of Governors. I thought it 
would be ofinterest to all staff 

Raymond 1 Audet 
VP, Resources 

President's Report to the Board of Governors 
-March 1997 

Madam Chair and fellow Governors: 
This is my 24th and final report as President 

to the Board of Governors and, therefure, my 
valedictory. !twill come as no surprise you that I 
have taken this occasion to look back over the 
past six years: at what has been and at what 
might have been. Not that I will make ofthis 
report a detailed retrospective! That will be left 
to the memoirs I hope to write when I reach my 
dotage. 

I want to begin by stating fur the institutional 
and public record that I have been deeply privi
leged to serve as the President of!DRC. This 
institution has been and is worth fighting for. It 
represents the best of Canadian internationalism 
and the best of Canadian values combining con
cern for others with acceptance of the responsi
bility ofinternational leadership. It was the first 
organization ofits kind in the world - a Cana· 
dian first - and over the years it has confirmed 
on countless occasions the wisdom and vision of 
its chiefarchitects, the Rt. Hon. Lester B. 
Pearson and Maurice Strong. The presidency of 
this organization is a very special and important 
trust, and fur that reason it will ever remain 
among my life's deepest honours to have been its 
President. 

Today I want to limit myselfto just three per
sonal observations about the past six years and 

two very briefcomments about IDRC's future. 
On my six years, then, let me phrase my ob

servations as responses to the three questions 
that I am most frequently asked on my taking 
leave of the Centre. 

In what shape are you leaving IDRC? 
There is no doubt- in its early years, IDRC 

stood in a class apart and it set the standard -
the standard fur the application ofresearch to 
development, fur the mobilization of the power 
of science and technology to meetthe needs of 
development ·· the needs of what Franz fa non 
galvanized into global attention in his phrase 
"the wretched of the earth". 

In this age of globalization we frequently 
hear reference to cities, restaurants and organi-
7..ations as "world class". Whatever the lack of 
scholarly precision this may suggest, when the 
term "world class" is used, it is intended to de
note something or someone that falls within a 
world-wide grouping of the best of its kind 
IDRC was undisputed in this regard in the 
1970s. IDRC,in 1997,remains"worldclass". I 
have been proud to say this on many occasions 
to Ministers, international conferences, Parlia
mentary Committees and to yourselves. 

But maintaining this achievement is not easy. 
The world has changed and Canada has changed 
since IDRC was founded. IDRC has not always 
kept up with those changes and as the decade of 
the l 980s.drew to a close, IDRCwasin serious 
dangeroflosing leadership in the face of the mas
sive changes and shifts occurring in develop
ment. And there is little place fur a mid-sized, 
knowledge-based organization like IDRC unless 
it is leading change. We have struggled mightily 
-you, I and the staffofthis Centre - to equip 
IDRC to renew its vision and itself so thatit may 
continue to be an agency for its time and forthe 
years to come. Many of the fields we cleared in 
earlier years are now being tilled by other agen
cies - national and international institutions 
and, notably, the many new centres ofresearch 
excellence that we helped to build throughout 
the South. Development research has attracted 
many champions, many with greater resources 

than IDRC can now aspire to. We must continue 
to have the imagination and daring to look 
beyond the horizon fur new ground to break, 
new crops to grow and new tools to work with. 

I truly believe that we now have a policy 
framework, a program approach and an operat
ing mode that enables us to do this. But much 
remains to be done, uncertainties will continue 
to cloud the future, and unforeseeable threats to 
the very existence of!DRC will inevitably arise. 

This is no time for complacency. 

Was it worthwhile? 
It would be a massive understatement to say 

that the past six years have not been an easy 
time. You will recall that our very existence has 
been in question: there was a major push in 
1992 to rewrite the Parliamentary Actto incor
porate IDRC as a department of Government 
and to convert de fucto this Board of Governors 
fi-om an executive to an advisory body. Over my 
term as President, our annual grant has declined 
by almost $30 million or about 40%in real 
terms. I have said goodbye to scores offiiends 
and over ZOO employees since 1991. 

My first Report to this Board in 199 I in
cluded a quotation from the Spanish poet, 
Antonio Machado: 

"Caminante, no hay camino. 
El camino se hace al andar.· 

"Traveller, there is no road. 
You must build it as you travel.• 

Little did I know in I 99 I how prescient that 
quotation would prove to be! We have had to 
build the road at each step along the way. There 
have been detours, surprises, armed bandits and 
even assassins along the way. But there have also 
been fiiends, many of them. I am deeply grateful 
to all those mends: to Governors, politicians, 
Ministers, and to the thousands offiiends of 
IDRC throughout the world. Mostly, I am grate
ful to and fiercely proud of the staff who have 
persevered through the turbulence, guided by 
the shared determination that IDRC mattered 
and was worth fighting fur. 

continued inside) 



l have often been asked: "Had you known 
how turbulent it would be, would you have 
agreed to leave Washington to become 
President ofIDRO" The answer to that is 
unequivocal: I would not have missed this for the 
world. I take pride in both the joys and the tears, 
and in the institution and the people I leave be· 
hind me. 

Have we made a diiierence? 
Henry Kissinger tells the story of when, dur· 

ing his first trip to China, he tried to engage 
Chairman Mao in a discussion on the relative 
successes and failures of the Chinese and Ameri· 
can revolutions and offinding Mao somewhat 
less than forthcoming. Attempting to give the 
conversation a neutral point of focus, Kissinger 
asked Mao what his assessment was of the 
French revolution. To this the Great Helmsman 
replied: "Its too soon to say." 

Likewise, it is too soon to judge the full im· 
pact upon development ofall that has been done 
over the past few years. But that there has been 
an impact, I have no doubt. I have seen those 
results with my own eyes. I have heard the sci· 
entists that we have helped to train speak out as 
experts in the fora of the world. l have met with 
the people who have with IDRC's support 
shaped the policies and institutions oftheir 
countries. We have made a difference in 
development research. 

Have we made enough of a difference? No 
we have not. We still do not give the evaluation, 
dissemination and application ofresearch results 
the priority that is required. We still have not 
built sufficient world-wide connections to tackle 
the big issues that no longer know national bor· 
ders. We have not followed up enough with the 
partners and networks we have helped to form 
over the years. We are lagging behind in generat· 
ing the revenues required for the challenges we 
need to confront. We have not yet developed 
the agility to seize all the opportunities that lie 
befureus. 

So if. on the whole, I can answer positively to 
the i:hree questions that are asked of me, l 
cannot answer complacently. IDRC is now bet· 
ter equipped to meet the new development 
challenges which our world confronts, cha I· 
lenges which no longer lie along a simple North· 
South axis, but it cannot fur a day take itself for 
granted. 

The strategic base, I believe, is now solid and 
the vision of what we can and should be is clearer 
than it was six years ago. The test of whether we 
have equipped IDRCsufficiently to exert leader· 
ship in responding to new challenges is still to 
come, and it will come and come again and again. 
1 bequeath, therefure, no easy task to IDRCs 
new President who will need and deserve every 
assistance that can be provided in meeting the 
challenges both of the unfinished business of my 

own stewardship and those new challenges that 
lie ahead. l remain deeply committed to this 
place and, as my friend and predecessor, David 
Hopper, was to me, ever willing to assist in any 
way that I can. 

Now a couple ofremarks on the unfinished 
business and on the way furward. These will 
surprise no one as what I am about to say I have 
said befure. Atthe risk of great redundanC)\ 
therefure, and because I hold these thoughts 
passionately. I want to address two comments on 
the future ofIDRC to this Board of Governors. 

First, there is, in my firm view, an urgent need 
fur what I have described befure as"a new deal 
with Government". Maurice Strong also re· 
ferred to the imperative of such a new deal in his 
keynote address on the occasion ofour 25th anni· 
versary. In the report"Connecting With The 
World", prepared by a Task Force under 
Maurice Strong's chairmanship, some specific 
suggestions which would furm part of a new deal 
are provided. These include: 

1. A commitment to stable and adequate 
funding with heavy initial reliance on Govern
ment. 

2. Over a reasonable time period, a require
ment that IDRC (and other recipient organiza
tions) commit to a dollar-fur-dollar match 
against ODA contributions. Using public fund
ing to lever new and additional funding is envis
aged as one of the potential comparative 
advantages of! DR C. 

3. In order to build a stable and more inde· 
pendent funding base, IDRCshould be free to 
grow its assets, using techniques such as the 
building of venture capital stock, endowments 
and reserves. 

These specific suggestions would be, in my 
view, essential elements ofa new deal with Gov
ernment. Other components might well enter 
into that new deal. The point I wish to make at 
this stage, however, does not lie in the details, but 
rather in the fact that a modicum of stability is a 
prerequisite iflDRCis to fulfill its potential and 
for this a new deal or new understanding with 
Government is essential. This, ifit is to be done, 
cannot be done by staff or by the new President, 
although they can and must be part of the proc· 
ess. It can only be done by and through the lead
ership of the Board of Governors and I urge 
Governors to take this on as its principal order of 
business. 

In my judgement then, the way furward in· 
volves £rst the working out of a new deal with 
Government. 

Secondly. the development solutions of yes
terday will not be good enough fur tomorrow. 
The transfurmations ofour time are unprec· 
edented and they are changing the reference 
points of development in South and North alike. 
The international development effort of the past 

halfcentury is perhaps the most noble experi· 
ment in human history. If that experiment is to 
survive the next few years, however, it will re· 
quire new thinking, new ideas and fresh ap· 
preaches that accord with and respond to the 
changed realities ofour world. And fur this our 
own institutional traditions, approaches, prefer· 
encesand habits must be open to ongoing reality 
checks and change. As Einstein observed many 
years ago: 

"We cannot solve the problems we have created 
with the same thinking that created them~ 

Keynes also had something to say about this: 

"The difHculty lies not in new ideas but in 
escaping from the old ones~ 

IDRC must, I believe, reaffirm its determina
tion to hold itself up to continuous examination, 
to search out and tackle the big development 
questions, to think in terms ofleadership, to 
embrace the risks that are always attendant with 
boldness and audacity and, above all, to strive for 
excellence. It is my hope that the Board of Gov
ernors will insist on these factors as the defining 
characteristics that will distinguish us from oth· 
ers and affirm our leadership in the world. 

In this, my final report as presidentofIDRC, I 
have offered quotations from a Spanish poet, a 
German-American physicist and an English 
economist. I would like to take my final quota
tion from a Canadian, one who was our Prime 
Minister at the close of the previous century. Sir 
Wilfred Laurier. In reflecting on development 
and progress in 1887,he said the fullowing: 

"We only reach the goal we have set furour· 
selves, to discover new horizons opening up, 
which we had not be/Ore even suspected. 
We rush on towards them and those hori· 
zons, explored in turn, reveal to us others 
that lead us on ever further and further. 

And thus it will be, as long as man is what he 
is, as long as the immortal soul inhabits a mor· 
ta! body: his desire will always be vaster than 
his means, and his actions will never rise to 
the heightofhisconceptions. He is the 
Sisyphus ofthe legend: his work always fin
ished, must always be begun again. 

This condition ofour nature is predse/y the 
one that makes the greatness of man: fur it 
condemns him irrevocably to movement, to 
progress. Our means are limited, but our 
nature is perfectible and we have the infinite 
in our arena. Thus, there is always room fur 
the perfecting ofour nature and fur the at
tainment by a larger numberof .... 
(progress) .... • 

May IDRC be ever guided by the spirit of 
such thinking. I care deeply fur this organization 
and have given it my every effort. Wherever I go, 
I will remain ready to do all that I can fur it and 
fur its future. I wish IDRCand all of you well. 

Keith A. Bezanson 



THE INSTITUTE OF DEVELOPMENT STUDIES 

MEMORANDUM 

To: 26 March 1 997 

From: 

Home Thoughts Fro 

The title of this memorandum "Home Thoughts From Abroad" has been stolen 
(shamelessly) from the English poet, who living in Italy and nostalgic for his 
homeland wrote a well-known poem by that title in 1875. Most certainly, this 
memo will not qualify as a poem, nor will it gain the distinction in some future 
time of becoming well-known. Nevertheless, I have found myself thinking 
frequently of the "home thoughts" metaphor since leaving IDRC last week and 
aiTiving here to take up my new challenge in England. 

In my final Report to our Board of Governors, I indicated that I would one day 
write my personal memoirs of the past six years. That is for a distant future. 
For today, I continue to be overwhelmed by the past several weeks when so 
much was said by so many on the occasion of my leave taking from IDRC. I 
am fully aware that any further message from me at this time runs the risk of 
total redundancy. I cannot, however, close the emotional chapter of the past 
several weeks without expressing today from England one "home thought from 
abroad", a thought that will be with me for many years to come. 

That thought in reality has but two words: "thank you." Whatever my future 
memoirs may say, they will faithfully record the affection, friendship, support 
and solidarity shown me by the men and women of IDRC and the honours they 
accorded me, not only in the twilight of my time with the organization, but over 
the entire six years of my stewardship. I thank all of you -- from Ottawa to 
Singapore to Johannesburg, to Montevideo to Cairo to New Delhi to Nairobi and 
Dakar. May our cause prosper! My "home thoughts from abroad" will hold 
ever constant my thankfulness to all of you. 



THE INSTITUTE OF DEVELOPMENT STUDIES 

MEMORANDUM 

A: tout le personnel le 26 mars 1997 

De: Keith A. Bezanson 

Objet : Pensees de l 'etranger 

Le titre anglais de cette note, "Home Thoughts From Abroad" (de l'etranger, je 
pense a la patrie), est emprunte (bien effrontement, je l'admets), du titre d'un 
poeme bien connu ecrit en 1875 par un poete anglais qui vivait en Italie et avait 
la nostalgie de sa mere patrie. Assurement, on ne pourra dire de cette note qu'il 
s'agit d'un poeme, ni la qualifier de «bien connue» dans un avenir plus ou 
moins rapproche. Mais cette image, «penser a la patrie», m'est revenue souvent 
depuis que j 'ai quitte le CRDI la semaine demiere pour venir relever un 
nouveau defi en Angleterre. 

Dans le rapport final que j 'ai presente au Conseil des gouverneurs du Centre, 
j 'ai mentionne qu 'un jour, fort lointain, j 'ecrirais mes memoires des six 
dernieres annees. Pour l 'instant, j e suis encore sous le choc a la suite de tout ce 
qui a ete <lit par tellement de personnes ces demieres semaines a l 'occasion de 
mon depmi du CRDI. Je sais tres bien que tout nouveau message de ma part 
maintenant pourra sembler parfaitement redondant. Je ne peux cependant pas 
reformer ce recent chapitre de ma vie sans vous envoyer aujourd'hui 
d' Angleterre une «pensee de l'etranger», une pensee que je cherirai pendant bien 
des annees. 

Cette pensee tient en fait en un seul mot : «merci». Peu importe ce que diront 
mes memoires, ce mot renferme pour moi l 'affection, l 'amitie, I' appui et la 
solidarite que m' ont manifestes les hommes et les femmes du CRDI et tous les 
honneurs dont ils m'ont comble, non seulement alors que je m'appretais a 
quitter l'organisme, mais tout au long des six annees ou j'en ai tenu la barre. Je 
vous remercie tous et toutes, que vous soyez a Ottawa, a Singapour OU a 
Johannesburg, a Montevideo, au Caire, a New Delhi OU a Nairobi OU a Dakar. 
Longue vie a notre cause! Chaque fois que je penserai a la patrie, ce sera le 
coeur rempli de reconnaissance a votre endroit. 
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CRDI : "Ce qu'il ya de plus authentique clans l'internationalisme canadien" 
Adieux du president 

La semaine derniere, Keith Bezanson est re
venu au Centre pour prendre part a sa derniere 
reunion avec le Conseil des gouverneurs et assis
ter a un diner offert en son honneur. Etaient pre
sents au dinerd'adieu des representants du 
gouvernement,d'ONG,des medias et du per
sonnel mais aussi quelques membres de la fa
mille de Keith. Les gouverneurs lui ont fait don 
de deux belles pieces d'art Ha1da, une boite 
d'argillite gravee et un totem en bois sculpte. 
Keith a ete sensible a tous Jes mots aimables et 
aux messages re\:US. Nous reproduisons ci-apres 
le dernier rapport fait au Conseil des gouver· 
neurs. J'ai pense qu'il interesserait toutle person
nel. 

Raymond Audet, 
\(·pres., Ressources 

Rapport du president au Conseil des 
gouverneurs - Mars 1997 

Madame la presidente et distingues gouver
neurs, 

Voici le vingt-quatrieme et derruer rapport 
sou mis au Conseil desgouverneurs a titre de presi
dent C'est done un discours d'adieu. Vous ne se
rez done pas surpris que je saisisse cette occasion 
pour tracer un bilan de ces six dernieres annees, de 
ce qui a ete fuit et de ce qui aurait pu etre fuit. Mon 
dessein n'est pas de me pencher en detail sur ces 
evenements. Je laisse cela au temps ou, parvenu au 
grand age,j' ecrirai mes memoires. 

Je desire, pour commencer, proclamer officiel
lement combien je m'estime privilegie d'avoir pu 
remplir Jes functions de president du CRDI. Cette 
institution meritait et merite encore d'etre defen
due. En reunissant a la fois le souci d'autrui et I' ac
ceptation des responsabilites que confere un role 
de leadership sur le plan international, elle rep re· 
sente cequ'il ya de plus authentique clans l'inter
nationalisme canadien et la quintessence des 
valeurs dont notre pays est porteur. Elle a ete la 
premiere organisation du genre clans le monde · 
un acte tout a l'honneur du Canada · et elle a, a 
maintes occasions, confirme au 61 des ans la sagesse 
et la vision de ses principaux architectes, le tres 
hon. Lester B. Pearson et M. Maurice Strong. La 
presidence de cette organisation traduit un acte 
de confiance qui revet une singuliere importance 
et, pour cette raison,je tiens le fait d'avoir pu occu
perces functions parmi !es plus grands honneurs 
de mon existence. 

Aujourd'hui,je me limiterai a trois reflexions 
personnellessur les six dernieres annees et a deux 
brefs commentaires sur l'avenir du CRDI. 

Dans quel etat laissez -vous le CRDI ? 
Des ses premiers pas, le CRDI occupait sans 

doute une place a part et etablissait le modele
dans I' application de la recherche en developpe· 
ment, de la mobilisation des forces de la science et 
de la technologie pour repondre aux besoins du 
developpement- les besoins de ceux que Franz 
Fanon porta a !'attention du monde par I' expres
sion "!es damnes de la Terre·. 

A I' epoque du village planetaire, on adjoint 
volontiers a une ville, a une organisation ou meme 
a un restaurant le qualificatif "de reputation inter
nationaie·. Que! que soit le f1ou terminologique 
d'une telle expression, elle denote toujours quel
que chose ou quelqu'un qui clans son domaine a su 
se hisser au plus haut niveau. Dans lesannees 1970, 
le CRDI appartenait indiscutablement a cette cate
gorie. En 1997,le CRDI jouit encore d'une "reputa· 
tion internationale". J'ai ete fier, en de nombreuses 
circonstances, de le declarer a des ministres, clans 
des confhences internationales, devant des comi
tes parlementaires et devant vous, ici reunis. 

Mais ii n'est pas facile de perpetuer cet etat de 
choses. Le monde a subi une mutation profonde et 
le Canada a changedepuis la creation du CRDI. Le 
CRDI n'est pas toujours alle aussi vite et a meme 
risque, a la fin des annees 1980, de perdre pied face 
aux vagues de changements qui ont deferle clans le 
domaine du developpement. A mains d'irnprimer 
soi-meme une direction aces change men ts, ii ne 
reste pas beaucoup de place pour une organisation 
de haut savoir et de taille moyenne. Nous nous 
sommes rudement battus - vous, moi et le per· 
sonnel de ce Centre - pour amener le CRDI a se 
transformer et a renouveler sa vision afin qu'il 
puisse demeurer une organisation a la hauteur de 
son temps et des annees a venir. Beaucoup de voies 
que nous avons tracees clans ces annees sont celles 
qu'empruntent desormais d'autres institutions. 
qu'il s'agisse cl' organisations nationales et interna
tionales, et notamment !es nombreux nouveaux 
centresd'excellence en rec he re he que nous avons 
aides a se constituer clans le Sud. La recherche en 
developpementa attire beaucoup de champions. 
dotes de plus de moyens de ceux auxquels le 
CRDI ne peut aujourd'hui aspirer. Quant a nous, ii 
nous fuut continuer a fuire preuve d'imagination et 
a regarder vers de nouveaux horizons, en portant 

nos pas sur des terres inexplorees, vers de nouvel
les cultures et avec de nouveaux outils. 

Je crois sincerement que nous nous sommes 
dotes d'un cadre d'action, d'un programme et 
d'une ligne de conduite qui nous permet de le 
faire. Mais beaucoup reste a accomplir, des incerti· 
tudes continueront de planer et des menaces im
p revues qui mettront en question jusqu' a 
!'existence meme du CRDI. La complaisance n'est 
pas demise. 

Le jeu valait-il la chandelle ? 
11 serait trop faible d'affirmer que les sb:: dernie

res annees n'ont pas etede tout repos. Vous savez 
que notreexistence meme etaitenjeu :en 1992, 
la volonte etait manifeste de reformer la loi pour 
integrer le CRDI a un ministere gouvernemental 
en deleguant ace Conseil des gouverneurs des 
functions consultatives plutot qu'executives. Dans 
l'exercice de mes functions, nos credits annuels 
ont diminue de pres de 30 millions de dollars soit 
pres de 40%en termes reels. Depuis 1991,j'aidu 
me departir de beaucoup d'amis et de plus de 200 
employes. 

Mon premier rapport au Conseilen 1991 in
cluait une citation du poete espagnol Antonio 
Machado : 

• Caminante, no hay camino. 
El camino se hace al andar. • 

•Voyageur; la route n'est pas trocee. 
Ellese trace en cheminant. • 

.Jene savais pas encore en 1991 combien cette 
citation etait vraie ~En cheminant, nous avons eu a 
tracer pas a pas notre route. Sur cette route nous 
attendaient des detours, des surprises, des bandits 
arm es et meme quelques assassins. Mais des a mis 
se sont aussi rnanifestes, beaucoup d'amis. J'ai 
beaucoup de gratitude pour eux :gouverneurs, 
politiques, ministres, Jes milliersd'amisdu CRDI 
dissemines clans le monde. J' eprouve un grand 
sentiment de reconnaissance envers les person
nels qui ont traverse !es tempetes et fier d'eux car 
nous partagions la meme determination et la con· 
viction que le CRDJ comptait et qu'il meritait 
d'etre defendu. 

On m'a souvent demande: · Si vous aviez su 
combien la route serait ardue, auriez-vous accepte 
de quitter Washington pour devenir president du 
CRDI ?· La reponse est sans equivoque :.le n'aurai 
pasmanquecela pourtoutl'orau monde . .lem'ho
nore des temps difficiles et des jours de fete et je 

suite a /'inteneur) 



suis fier de !'institution et des gens que je quitte 
aujourd'hui. 

Avons-nous amene des changements ? 
Henry Kissinger raconte !'anecdote clans la

quelle, lors de son tout premier voyage en Chine, 
ii essaya d'engager avec le president Mao une dis
cussion sur !es succes et !es ec hecs relatilS des re
volutions chinoise et americaine, sans trouver 
grand echo. En voulant amener la conversation 
surun terrain plus neutre etdetache, Kissinger 
demanda a Mao son point de vue sur la Revolu
tion &an~aise. A quoi, le Grand Timonier repon
dit : "II est trop tot pour le dire." 

De fu~on analogue, ii est premature de juger 
!'incidence sur le developpement de tout ce qui a 
ete realisedans cesquelquesannees. Mais je n'hesi· 
terai a pas a dire qu'il ya eu une incidence . .l'ai pu 
constaterces resultatsde mes propres yeux. J'ai 
entendu !es scientifiques que nous avons contri
bue a former prendre la parole en experts a des 
conferences mondiales. J'ai rencontredes person· 
nes qui, avec l'appui du CRDI, ont fu~onne !es 
politiques etles institutions de leurs pays. Nous 
avons entraine des changements clans la recher
che en developpement 

Avons-nous amene suffisamment de change
ments? Non Nous n'accordons pas encore a I'eva· 
luation, a la rnise en valeur et a ['application des 
resultats de la recherche la priorite requise. Nous 
n'avons pas encore noue des lienssuffisants clans le 
monde entier pour pouvoir prendre a bras-le
corps lesgrandesquestionsqui ne connaissent 
plusaucune barriere nationale. Nous n'avons pas 
suivi suffisamment nos partenaires et !es reseaux 
dont nous avons encourage la creation au cours 
des ans. Nous tironsde l'arrieredans la multipilca
tion des moyens financiers requis race aux defis 
qui nous affiontent. Nos n'avons pas encore acquis 
I' agillte nous permettant de saisir !es occasions 
devant nous. 

Si,dans l'ensemble,je repondrai positivement 
aux trois questions qui me sont posees,je ne puis 
repondre avec suffisance. Le CRDI est 
aujourd'hui mieux equipe pour relever !es defis 
du developpement auxquels notre monde doit 
fuire fuce,desdefisqui ne se presententplus sur le 
seul axe Nord-Sud. Mais rien n'est acquis une fois 
pour toutes. 

L'assise strategique est desormaisstable,je 
crois, et la vision de ce que nous pouvons et de
vrions fuire est plus claire qu'il ya six ans. La me· 
sure permettant de savoir si nous avons outille 
suffisamment le CRDI pour exercer un lea· 
dership adapte a la satisfuction d'attentes sans 
cesse renouvelees est encore ii prendre et ii fuudra 
vingt fois sur le metier remettre son ouvrage. La 
tac he ne sera done pas fucile pour le president qui 
me succedera et qui meritera toute !'assistance 
voulue devant !es difficultes inherentes a !'oeuvre 
inachevee que je lui legue et a celles que le Centre 
a devant lui . .Je demeure engage pour la reussite 
de cette mission et, toutcomme l'avait fuit pour 
moi monami et predecesseur David Hopper,je 
serai toujours dispose a lui venir en aide comme je 

lepourrai. 
Je conclurai par deux re marques sur cette en

treprise inachevee et !es perspectives d'avenir. El
les n'etonneront personne car je les ai deja 
exprimees a d'autres occasions. Au risque de beau
coup me repeter,je desire neanmoins partager 
avec vous-au regard de l'avenirdu CRDl-ces 
reflexions qui me tiennent passionnement a coeur. 

Premierement, ii est a mon opinion urgent de 
parvenir ace que j'ai deja appele auparavant un 
·nouveau pacte avec le gouvernement'. Deja !ors 
du discours prononce a !'occasion de notre vingt· 
cinquieme anniversaire, Maurice Strong fuisait 
egalement reference a l'imperatifd'une nouvelle 
entente. Le rapport" Aux prises avec le monde" 
rem is au gouvernement par un groupe d'expert 
sous la presidence de Maurice Strong formule cer
taines suggestions utiles a I' etablissement d'un tel 
pacte. Elles com portent: 

I. L' engagement d'un financement stable et 
approprie s'appuyantsur une forte contribution 
initiale du gouvernement. 

2. Au bout d'un temps raisonnable, l'exi· 
gence que le CRDI (et d'autres organisations bene
ficiaires) s' engage a egaler, au dollar pres, la 
subvention APD. L'utilisation des funds publics en 
vue de la diversification de ses sources de finance· 
ment est consideree comme un des avantages 
comparatifi potentielsdu CRDI. 

3. Afln decreer les conditions d'un finance· 
ment stable et plus independant, le CRDI devrait 
avoir la fuculte de fuire &uctifier ses actilS, a !'aide de 
techniques comme la constitution d'un capital
actions a risque, de dotations et de reserves. 

Ces suggestions particulieres constitueraient, a 
monsens, les elementsessentielsd'une nouvelle 
entente avec le gouvernement qui devrait, par 
ailleurs, comprendre d'autres composantes. Ace 
stade,je ne veux pas tant entrer clans des questions 
detailsque fuire ressortir le fuitqu'un minimum de 
stabiliteest une condition prealable de la capacite 
du CRDI a remplirsa tache. C'estpourcette rai
son qu'un nouveau pacte ou arrangement avec le 
gouvernement est essentiel. S'il fuut souhaiter une 
telle issue, ni le personnel ni le nouveau president 
ne pourront le fuire, bien qu'ils puissent et doivent 
etre associes au processus. Cela peut se produire a 
!'instigation et grace au leadership du Conseil des 
gouverneurs. Voila pourquoi,je prie instamment 
!es gouverneurs de se pencher sur cette question 
centrale. 

A monjugement, la conclusiond'une nouvelle 
entente avec le gouvernement est la condition qui 
determinera le cours des evenements. 

En deuxieme lieu, !es solutions preconisees 
clans le passe pour le developpement ne suffiront 
pas pour !es besoms de de main. Les evolutions 
sont sans precedent et modifient !es reperes du 
developpemem au Sud autantqu'au Nord. L'effurt 
du developpement international des cinquante 
dernieres annees est peut-etre I' experience la plus 
noble de l'histoire humaine. Pour survivre clans !es 
quelques annees a venir, el le exige toutefuis d'etre 
entierement repensee par l'apport de nouvelles 

idees et d'approches inedites en accord avec !es 
realites changeantes de notre monde. Pour cela, 
nos prop res traditions institutionnelles, nos ap· 
proches, nos preferences et nos habitudes doivent 
s'ouvrir a la transformation et a la furme qu'as· 
sume la realite. Com me le fuisait remarquer Eins· 
tein, ii ya plusieurs annees: 

"Nous ne pouvons resoudre le problemeque nous 
avons cree ai'ec /es memesideesqui /'ont F.iit surgir. • 

Keynes avait, lui aussi, quelque chose a dire a 
cepropos : 

"La diHiculte ne reside pasdans lesidees nouvelles 
mais dans la ca pa cite de se debarrasserdes andennes. • 

Le CRDI doit,je crois, reaffirmersa capacite 
de se mettre constamment en question et sa de
termination de prospecter et de s'affionter aux 
grandes questions du developpement, de mesu
rer son leadership et les risques qui sont toujours 
associes a une attitude audacieuse en rec her· 
chant, par-Oessus tout, l'excellence.J'espere que 
le Conseil des gouverneurs insistera sur ces fuc
teurs, qui nous definissent et grace auxquels nous 
nous demarquons des autres et nous affirmons 
notre vision d'avant-garde. 

Dans ce dernier compte rendu en qualite de 
president du CRDI, j'ai cite un poete espagnol, un 
physiciengermano-americain et un economiste 
anglais. Je voudrais extraire ma derniere citation 
des mots d'un homme qui etait au tournant du 
siecle dernier Premier ministre du Canada, Sir 
Wilfred Laurier. Deja en 1887, en reflechissant 
aux fucteurs de developpement et de progres, ii 
declarait : 

·oesque nous avons atteint le but recherche, 
nousdecouvronsde nouveaux horizonsdont 
nous n'avions jamais soup~onne /'existence. Nous 
nous precipitons vers eux et, une fuis recules, ces 
nouveaux horizons nous en reve/ent d'autres qui 
nous menent toujours plus loin. 

Et ii en sera ainsi, aussi longtemps que 
/'homme est ce qu'il est, aussi longtemps qu'une 
ame immorte//e habite une enveloppe morte//e: 
ses aspirationsseront toujours plus vastes que ses 
moyens et ses actions ne serontjamais a la hau
teur de ses conceptions. II estle Sisyphe de la le
gende: son travail accompli, ii doit recommencer 
sanscesse. 

Cette condition de notre nature est precise
ment eel le qui fait la grandeur de /'homme, con
damne irremediablement au mouvementet au 
progres. Nos moyens sont /imites mais notre na· 
ture est perfectible et l'inBni estdans notre camp. 
II ya done toujours place pour le perfectionne
ment de notre nature et pour l'a tteinted'un reel 
(progresJ .. : 

.Je forme le voeu que le CR DI soit guide par 
I' esprit qui inspire une telle pensee. Cette organi· 
sation me tient beaucoup a coeur et ie Jui a1 dedie 
la meilleure part de m01-meme. Ou que j'aille,je 
suis pret a fuire tout ce qui sera en mon pouvoir 
pour elle et pour son avenir . .le souhaite la reuss1te 
pour le CRDI etchacun d'entre vous. 

Keith A. Bewnson 



PAPC 

I am pleased to announce that the 
membership of the Personnel and 
Administrative Policy Committee 
(P APC) has been reviewed recently 
and will be composed of the following 
members: 

a) Newly appointed: 
Gisele Morin-Labattut (Staff 
Association nomination) 
Irina Pinkney (Staff Association 
nomination) 

b) Reappointed: 
Gilles Cliche (Staff Association 
nomination) 
Fred Carden (Management 
nomination) 

c) Mark Watters, Director I 
Resource Services Group 
(permanent member); 

d) Lori Jones, President of the Staff 
Association (permanent member); 
and 

e) Raymond Audet, Vice-President, 
Resources, C.F.O. 

Under the authority of SMC and my 
chairmanship, P APC will continue to 
review and approve policies in the 
area of human resources, finance, 
general and project administration. 
The minutes of P APC meetings are 
available on the W: drive. 

I would also like to take this 
opportunity to express my sincere 
thanks to Janet Hatcher-Roberts and 
Bibi Hussein, whose terms have 
expired, for their valuable contribution 
toPAPC. 

Raymond J. Audet 

YOU ARE INVITED 
to a presentation on 

Cyberlaw and Canada: 
International & National 

issues 

Speaker: Margo Langford 
Vice President & 
General Counsel 
iSTAR 

Discussants: Tom Delsey, Director 
General 
Corporate Policy and 
Communications 
National Library of 
Canada 

David Brown, Executive 
Director 
Information 
Communications & 
Security Policy 
Treasury Board of 
Canada 

Convenor: Carole Joling, Director, 
RIMS 

WHEN: Thursday, April I 7, 
1997 

WHERE: 14th Floor Auditorium 

TIME: 10:00 a.m - Noon 

R.S.V.P.: Bibi Hussein x2440 'B" 

Volume 12, N° 13 
Monday, April 14th, 1997 

I 
1 7 1997 

MPM REVIEWED 

I 

I 
I 

I am pleased to announce that Volume 
III, Project Administration, ofIDRC's 
Management Policy Manual has been 
reviewed and updated, as much as 
possible, to reflect the Centre's 
reorganisation. 

The MPM is accessible to 
headquarters under w:\manual\policy. 
A hard copy is also made available on 
each floor and kept by a resource
person. As well, all regional offices 
will be provided with both a hard copy 
and an electronic copy. 

Karima Al/ache 
Resources Branch 

SPRING AHEAD 0 

As we set our clocks forward the time 
differences between Ottawa and the 
Regional Offices are now as follows: 

ASRO 
EARO 
LACRO 
MERO 
ROSA 
SARO 
WARO 

+ 12 hrs 
+ 7 hrs 
+ I hr 
+ 6hrs 
+ 6 hrs 
+ 9.5 hrs 
+ 4 hrs 

Please note that MERO will set their 
clocks forward on APRIL 25th and 
the time difference will then be: 

MERO + 7 hrs 
Administrative Services 

. q- National Capital Race 
. • Fitness News: Yoga 
q- Used Computers 
ur Vacancies: IDRC and 

International 



Fitness News 

New Yoga Session 

When: Wednesday, April 16th to 
Friday, June 20th, 1997 

Cost: Members - FREE 
Non-members $50.00 

Where: Fitness Centre 1 :00-2:00 
p.m. 

Places are limited so register 
now! 

Jo-Ann D 'Alfonso 
Fitness Coordinator 

ext. 2202 

INTERESTED IN ONE 
OF OUR USED 
COMPUTERS??? 

Stay tuned -- we will soon be ready to 
match your needs with the available 
surplus items. Please be patient, we 
hope to have a process in place by 
early June. 

Software 
More information on how to purchase 
the Corel Suite will be available by the 
end of April 1997. 

Margaret Dunlop/Louise Brennan 

VACANCIES )]ffi)!Jl/.C 

Regional Program Officer (RO
LlO), Science and Technology 
Management, LACRO 

Reports to: Regional DirectorN.P. 
Programs 

Job description can be found at: 
W:\HRRH\JOBCOMP\RO-Ll0.WP6 

Please submit your CV to 
Competitions, OHR by April 

I8th,1997 

Vacancies Ilm~ml'.blIDmrull 

ICRAF: 
-Global Coordinator for the ASB 
Programme (Nairobi) 
-ICRAF Associate Scientist 
(Rwanda) 
-Director of Research (Nairobi) 

I CARDA: 
-Protected Agriculture Specialist 
(Dubai) 
-Regional Coordinator for the West 
Asia Regional Program (Amman) 

OXFAM: 
-Program Manager - Hom 
Democratic Development Fund (Addis 
Ababa) 
-Democratic Rights Programmer -
Americas Program (Ottawa) 
-Food Security Programmer -
Americas Program (Ottawa) 

FAO: 
-Senior Fishery Officer (Cairo) 
-Project Operations Officer (Cairo) 
.... chief, Management Support Unit 
(Bankok, Cairo, Santiago) 
-senior Officer -- Food Consumption 
and Nutrition Statistics (Rome) 
-Rural Sociologist (Rome) 
-systems Support Officer (Rome) 
-Economist (Rome) 
-Network Support Specialist (Rome) 
-senior Officer -- Soil Resources 
(Rome) 
-Project Operations Officer (Cairo) 

Job descriptions available in library 

NATIONAL CAPITAL 
RACE WEEKEND -
DO WE HA VE AN 
IDRCTEAM? 

Why not join the Nordion National 
Capital Race Weekend? A fun week
end event! 

When?? May 10-11 1997 

You can RUN, WALK, IN-LINE 
SKATE or join the WHEEL CHAIR 
RACE, FAMILY RUN/WALK -
your choice for a fun day. 

The NATIONAL CAPITAL RACE 
WEEKEND supports the Ottawa Civic 
Hospital Women's Health Centre. 

For pledge forms and more 
information see the bulletin board in 
the cafeteria. 

Jo-Ann D 'Alfonso 
Fitness Coordinator 



CPPA 
J'ai le plaisir d'annoncer le remaniement 
recent du Comite de la politique du 
personnel et de !'administration (CPPA) 
dont la composition est desormais la 
suivante : 

a) membres nouvellement nommes : 
G. Morin-Labatut (nomination de 
!'Association du personnel), 
I. Pinkney (nomination de 
!'Association du personnel), 

b) membres renommes: 
G. Cliche (nomination de 
!'Association du personnel), 
F. Carden (nomination de la 
direction), 

c) M. Watters, directeur, Groupe des 
services de ressources (membre 
permanent), 

d) L. Jones, presidente de !'Association 
du personnel (membre permanent), et 

e) R. Audet, vice-president, Ressources, 
et directeur des finances. 

Sous l'autorite du CHD et ma presidence, 
le CPP A continuera a examiner et a 
approuver des politiques dans les 
domaines des ressources humaines, des 
finances, de I' administration generale et de 
la gestion de projets. Les comptes rendus 
de ces reunions sont accessibles sur l'unite 
W:\. 

Je voudrais saisir !'occasion pour exprirner 
mes remerciements sinceres a Janet 
Hatcher-Roberts et a Bibi Hussein, dont le 
mandat est venu a expiration, pour leur 
precieux concours aux travaux du CPP A. 

Raymond J. Audet 

A 

VOUSETES 
CORDIALEMENT 
INVITES 
a un exvose sur le theme 

La Ioi virtuelle et le Canada : 
implications intemationales et 

nationales 

Oratrice: Margo Langford, 
vice-presidente et chef du 
contentieux, ISTAR 

Intervenants: Tom Delsey, 
directeur general, Politique 
et communications, 
Bibliotheque nationale du 
Canada 

David Brown, 
directeur executif, 
Information, 
communication et securite, 
Conseil du Tresor du 
Canada 

Convocatrice : Carole Joling, 
directrice, SGIR 

DATE: le jeudi 17 avril 1997 

LIEU: auditorium du 14" etage 

HEURE: de 10 ha midi 

R.S.V.P. : 1? Bibi Hussein, poste 2440 

Volume 12, n° 13 
Le lundi 14 avril 1997 

·::<<.> ··:::.: ,:> :;.·.; ;:;:. . ·;·;.;. ;.; .. 
. a-"a- al'interieuf ""Q" 

· iir c~fu-se del~ · Capitrue ~ationale 
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REVISION DU MRA 

J'ai le plaisir de vous annoncer que le 
volume III, Gestion des projets, du 
Manuel des reglements administratifs 
du CRDI a fait l'objet d'un examen et 
d'une mise a jour afin de refleter, dans 
toute la mesure du possible, la 
restructuration du Centre. 

Les employes du siege social 
trouveront le MRA sous 
w:\manual\policy. Chaque etage en 
re9oit une copie papier qui est 
conservee par une personne-ressource. 
Tousles bureaux regionaux en 
recevront une copie papier et une 
version electronique. 

Karima Al/ache 
Direction generale des ressources 

DECALAGE 
HORAIRE 0 

Comme nous avons avance nos 
horloges, Jes decalages horaires entre 
Ottawa et !es bureaux regionaux sont 
desormais : 

BRAS I 
BRAFO 
BRALC 
BREMO 
BRAFA 
BRASU 
BRA CO 

+ 12h 
+ 7h 
+ 1 h 
+ 6h 
+ 6h 
+ 9,5 h 
+ 4h 

Veuillez prendre note que le BREMO 
passera a l'heure avancee le 
25 AVRIL et que le decalage horaire 
sera alors : 

BREMO + 7 h 
Les Services administratifs 



Mise en forme 

Nouvelle session de yoga 

Quand : du mercrecli 16 avril 
au vendredi 20 juin 1997 

Cofit : membres - GRA TUIT 
non-membres - 50 $ 

Ou : Centre de conclitionnement 
physique de 13 ha 14 h 

Les places sont limitees, inscrivez
vous des maintenant! 

Jo-Ann D 'Alfonso 
Coordinatrice du conditionnement 

physique, paste 2202 

INTERESSES A 
ACHETER L'UN DE 
NOS ORDINATEURS 
USAGES??? 

Soyez a l'a.ffilt -- nous serons bientot en 
mesure de repondre a VOS besoins en YOUS 

offrant le materiel excedentaire. Soyez 
patients, le processus devrait etre en place 
au debut de juin. 

Logiciel 
Nous vous communiquerons plus de 
renseignements sur la fac;:on de proceder 
pour !'acquisition de Corel Suite d'ici la 
fin d'avril 1997. 

A!fargaret Dunlopll ouise Brennan 

VACANCES CJWI 

Administratcur de IJrogrammcs regional 
(AR-LlO), Gestion de la science et de la 
technologie. BRALC 

Supericur immcdiat : directeur 
regional/v.-p .. Programmes 

Description de poste sous : 
W :\HRRH\JOBCOMP\RO-L l 0. WP6 

Prierc d'cm'O)'Cr rntrc CV 
;\ Concours, BRH, 

d'ici le 18 avril 1997. 

Vacances a l~ltrangtr 
ICRAF 
r•Coordinateur mondial du programme 
ASB (Nairobi) 
... •Scientifique adjoint. ICRAF (R\\·anda) 
.. •Directeur de la recherche (Nairobi) 

ICARD A 
""Specialiste de la culture sous abri (Dubai') 
.... Coordinateur regional. Programme 
regional de l'Asie occidentalc (Amman) 

OXFAM 
,,.•Administrateur de programme - Fonds 
pour ressor de la democratic dans la Corne 
de l'Afrique (Addis Abeba) 
-Programmateur. droits democratiques -
Programme des Amcriques (Ottawa) 
~·Programmateur. securite alimentaire -
Programme des Ameriques (Ottawa) 

FAQ 
r•fonctionnairc principal des peches 
(Le Caire) 
r•fonctionnaire (operations projets) 
(Le Caire) 
>-•Chef. Unite administrati,·e de souticn 
(Bangkok. Le Caire. Santiago) 
,..•Fonctionnaire principal (statistiques sur la 
consommation alimentaire et la nutrition) 
(Rome) 
,,.•Sociologue niral (Rome) 
,.•Charge du soutien des systemes (Rome) 
... :Economiste (Rome) 
r•Specialiste de l'appui au rescau (Rome) 
r•fonctionnaire principal (ressources en 
sols) (Rome) 
r•Fonctionnaire (operat ions projets) 
(Le Caire) 

Descriptions de poste ci la bibliothequc. 

COURSE DE LA 
CAPITALE 
NATIONALE--
A VONS-NOUS UNE 
EQUIPEPOUR 
REPRESENTER 
LE CRDI? 

Participez a la fin de semaine de la 
Course de la Capitale nationale 
Nordion. une activite saine et 
amusante! 

Quand? les 10 et 11 mai 1997 

Yous pourrez COVRIR. MARCHER. 
FAIRE DU PATIN A ROVES 
ALIGNEES OU prendre part a la 
COURSE DE FAUTEUlLS 
ROULANTS ou a la MARCHE OU 
COURSE A PIED EN F AMILLE . 
a volre choix. 

L'activite est organisee dans le but 
d'appuyer le Centre de sante des 
femmes de l'hopilal Civic d'Oltawa. 

Pour obtenir plus de renseignements et 
des formulaires de promesses de dons. 
consultez le babillard a Ia cafeteria. 

Jo-Ann D 'A lfonso 
Coordinatrice du 

con di tionnement physique 
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.......... OTTAWA PENTIUM DEPLOYMENT ......... . 

PUT, PUT, PUT ..... . 

..... they're fmally here! MIS and the 
PUT '97 team are pleased to announce 
the arrival of the new and powerful 
Pentium PCs! Those of you who are 
slated to receive a new Pentium have 
already been infonned, if not through 
actual personal contact or 
correspondence, then certainly 
through the filling out of 
questionnaires and answering various 
probing questions. We'd like to take 
this opportunity to thank you for your 
enthusiastic cooperation which will 
certainly help to streamline the 
process of deploying the 200+ new 
computers. 

Those of you who have agreed to be 
coaches and/or resource people have 
already been infonned of installation 
dates of your new PC. For those of 
you who may want to verify/confirm 
your installation date, the April 
calendar is now available on 
W:\MISSIG\MISWIN95\cal-apr. As 
soon as the May calendar is finalized 
(probably by the end of this week), it 
will also be available on the W: drive, 
and, if your name appear~ on it, you 
will be advised via e-mail. We would 
like you to be available when your 
new computer is installed, so if you 
are planning to travel or otherwise be 
absent on the proposed date, we 
would greatly appreciate it if you 
would infonn us as soon as possible. 

We are trying to provide you with as 
accurate an installation date as we can 
as early on as we can in order that you 

may have the time necessary to 
undertake the required preparations. 
PREPARATIONS?!#! Indeed, in 
order to make the transition from the 
old to the new, some preparatory steps 
are required and only you, the users, 
can ensure that this is done in a timely 
and accurate fashion. To assist you in 
this process, MIS has prepared a 
detailed "how to" document which 
will guide you through the various 
steps. You should familiarize 
yourselves with this document which 
you can get from the Helpdesk on the 
7th floor. Of course, resource persons 
will be on hand to help you should 
you run into any difficulties or have 
any questions (see list in this issue of 
Echogramrne ). In addition, this 
document provides a list of new 
software that will come with your new 
Windows '95 PC. Since only English 
language units are being installed for 
the first few weeks, only the English 
language version of this document is 
available at the moment. The French 
version is hot on its heels and will be 
available from the Helpdesk within the 
next few days. As mentioned, we are 
trying to provide users with a 
convenient installation date as early as 
possible, but we ask that you be 
prepared to delay receipt of your new 
PC should we encounter problems or 
delays in the Centre-wide installation 
process. If this occurs, we will infonn 
you and provide you with a revised 
date as soon as we can. The plans call 
for installation of new units every day 
between now and the end of June. 

Should you encounter any problems or 
have any questions about your new PC 

or the Windows '95 platfonn, please 
call the Helpdesk at 5555 and we will 
attempt to resolve the problems or 
answer your questions as quickly and 
efficiently as possible. 

Similarly, many ofour colleagues in 
the regions will also be installing new 
PCs and working from the Windows 
'95 platform very shortly. To ensure 
that data files can be transferred 
between Windows 3 .1 users and 
Windows '95 users (both at HQ and in 
ROs), your PCs have been set to 
automatically save documents in WP 
6.1 and Quatro Pro 6.0 file 
fonnat... .. so please keep this in mind 
if you are tempted to save your 
documents in a more recent version of 
these software packages. This 
problem will be somewhat alleviated 
with Phase II of the upgrade exercise, 
when our remaining 486 inventory is 
upgraded to Windows '95. This phase 
will most likely begin sometime 
during the course of the 
summer .... we'll be sure to keep you 
informed as plans unfold for this next 
phase. 

You are strongly urged to take the 
necessary steps to ensure that you are 
ready for your new PC: it's not too 
early to begin the spring cleaning of 
your C: drive, familiarize yourselves 
with the document available from the 
Helpdesk ..... and, of course, attend a 
demo! 

MIS 



The Pentiums have 
arrived ... and the 
DEMOS are on their 
way 

In order to support your transition to 
Windows 95 and before the 
installation of your Pentium, we would 
like to invite you to come and 
participate at one of the following 
DEMOS which will take place in the 
Auditorium on the 14th floor: 

Thursday, May I 

Wednesday, May 14 

Tuesday, June 3 

Thursday, June 19 

Oscar Andrades* 
Ed Brandon* 
Jun Conde* 
Monica Dankers* 
Jean-Claude Dumais* 
Gilles Forget* 
Marc Gohier 

Karima Allache 
Madeleine Audet 
Carole Audette 
Alison Ball 
Enis Baris 
Jayne Bassett 
Louise Brouzes 
Carl Chambers 
Robert Charbonneau 
Lise Daoust 
Sylvain Dufour 
Jean-Marc Fleury 

10:00 to 11 :30 
I4:00 to 15:30 
lO:OOto 11:30 
14:00 to 15:30:) 
10:00 to 11 :30 
14:00to I5:30 
10:00 to 11 :30 
14:00 to 15:30 

During these DEMOS, Suzanne 
Soroka & Jean-Claude Dumais will 
present Windows 95; Bibi Hussein & 
Ed Brandon will show you the new 
features of Wordperfect 7.0; Pam 
Smart & Oscar Andrades will 
demonstrate QuattroPro 7.0; and 
Erin O'Manique & Kevin Conway 
will help us discover the charms of 
Presentations. 

Pauline Delorme will take this 
opportunity to remind us of the 
importance of Ergonomics when 
setting up our new Pentium 
workstation! 

We will talk about the role of the 
coaches and resource people: 54 
people who agreed to share their 

Your Coaches for WINDOWS 95 

Christine Hains* 
Bibi Hussein* 
Renald Lafond* 
Maria Montes* 
Erin O'Manique* 
Sylvie Perreault* 
Irina Pinkney* 

•coaches who are also resource people 

Your Resource People for WINDOWS 95 

Antoine Hawara 
Real Lavergne 
Julie Lessard 
Claire Marshall 
Martha Mellesse 
Zbigniew Mikolajuk 
Debbie Montgomery 
Tavinder Nijhawan 
Don Peden 
Liseby Petrin 
Francine Picard 
Pureza Rada 

new knowledge and know-how and 
help their colleagues adapt to the new 
system. 

In light of the demo and based on 
what you will have learned, we' II 
invite you to assess your immediate 
learning needs and the way you want 
to pursue your learning. For instance, 
we have installed a CD on the 
Pentiums in the training room for 
those who need/want to know more 
about Windows 95. 

Please do come in great numbers to 
the DEMOS. We strongly believe that 
they will help you appreciate the new 
technology which is more and more 
user friendly and evaluate your true 
learning needs. 

Human Resources 

Catherine Reynolds 
Raymond Robinson 
Pamela Smart* 
Steve Song* 
Suzanne Soroka* 
Veronica Suarez* 
Marleny Tanaka* 

Inessa Rocca 
Chris Smart 
Terry Smutylo 
Bob Soutar 
Joanne St-Louis 
Ida St-Martin 
Manon Therien 
Ray Vaillancourt 
Susan Warren 
Mark Watters 
Brenda-Lee Wilson 
Carlos Yuste 
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.......... DEPLOIEMENT DES PENTIUMS A OTTAWA ......... . 

PUT, PUT, PUT ... 

... enfin, Jes voila! Les SIG et 
!'EPP 97 ont le plaisir de YOUS 
annoncer l'arrivee des nouveaux et 
puissants ordinateurs Pentium! Ceux 
et celles d'entre vous qui devez en 
recevoir un le savez deja, soit parce 
que vous en avez ete informes en 
personne OU par ecrit, SOit parce que 
vous avez rempli des questionnaires a 
ce sujet. Nous aimerions tout d'abord 
vous remercier de votre collaboration 
enthousiaste; cela nous facilitera tres 
certainement la tiiche lorsque viendra 
le moment de deployer Jes quelque 
200 nouveaux ordinateurs. 

Les employes qui ont accepte de jouer 
le role de moniteurs et/ou de 
personnes-ressources ont deja ete 
informes de la date d'installation de 
leur nouvel ordinateur. Ceux et celles 
qui veulent verifier/confinner la date 
d'installation de leur ordinateur n'ont 
qu'a consulter le calendrier d'avril, 
sous W:\MISSIG\MISWIN95\cal-apr. 
Des que le calendrier de mai sera 
definitif, ii sera egalement verse dans 
!'unite W:\ et, si votre nom y figure, 
vous en serez avise(e) par courrier 
electronique. Nous aimerions pouvoir 
compter sur votre presence au moment 
de !'installation. Si vous prevoyez 
d'etre en voyage ou absent(e) a la date 
proposee, nous vous saurions gre de 
nous en informer le plus tot possible. 

Nous essayons de vous communiquer 
la date exacte des que nous le pouvons 
afin que vous puissiez avoir assez de 
temps pour Jes preparatifs necessaires. 
PREPARATIFS?!#! Eh oui, pour 
effectuer la transition de votre ancien 

ordinateur au nouveau Pentium, 
certain.> preparatifs sont essentiels et ii 
YOUS reviendra a YOUS, Jes usagers, de 
veiller a ce qu'ils se fassent en temps 
voulu. Pour vous aider, Jes SIG ont 
prepare un document detaille exposant 
Jes differentes etapes. Yous devriez 
vous familiariser avec ce document, 
que vous pouvez obtenir aupres du 
Bureau d'assistance, au 7° etage. Bien 
entendu, Jes personnes-ressources 
seront la pour vous aider si vous faites 
face a des difficultes OU si YOUS YOUS 
posez des questions (vous en 
trouverez la liste dans le present 
numero de L'Echogramme). En outre, 
vous trouverez dans ce document la 
liste des logiciels qui seront foumis 
avec votre nouvel ordinateur. Seuls 
des appareils anglais seront installes 
Jes premieres semaines et la version 
anglaise du document est deja prete ... 
la version franyaise suivra sous peu et 
vous pourrez aussi vous la procurer 
aupres du Bureau d'assistance, d'ici 
quelques jours. Comme je l'ai 
indique, nous essayons de 
cornmuniquer le plus tot possible aux 
usagers une date d'installation qui leur 
convient, mais la livraison de votre 
ordinateur pourrait etre retardee si des 
problemes ou des retards devaient se 
produire dans le processus 
d'installation. Si c'est le cas, nous 
vous en informerons et fixerons une 
autre date. Les plans prevoient 
!'installation de nouveaux appareils 
tous les jours jusqu'a la fin du mo is de 
juin. 

Pour tout probleme ou toute question 
au sujet de votre nouvel ordinateur ou 
de la plateforme Windows '95, 
telephonez au Bureau d'assistance, au 

poste 5555, et nous essaierons d'y 
remedier OU d'y repondre de la fayOn 
la plus rapide et la plus efficace 
possible. 

Bon nombre de nos collegues des 
bureaux regionaux vont eux aussi 
avoir bientot de nouveaux ordinateurs 
et travailler a partir de la plateforme 
Windows '95. Pour que Jes fichiers 
de donnees puissent etre transferes 
entre !es usagers de Windows 3.1 et 
ceux de Windows '95 (tant au siege 
que dans les BR), nous avons fait en 
sorte que vos ordinateurs sauvegardent 
automatiquement vos documents 
en WP 6. I et en Quatro Pro 6.0 ... 
veuillez done y penser si vous avez 
envie de sauvegarder vos documents 
dans une version plus recente de ces 
logiciels. Ce probleme sera quelque 
peu attenue lorsque nous atteindrons 
la phase II de la transition et que 
les 486 restants passeront a 
Windows '95. Cette phase devrait 
debuter au cours de l'ete ... nous vous 
ferons part de nos plans des qu'ils 
seront definitifs. 

Nous vous encourageons vivement a 
faire le necessaire pour vous preparer 
a la livraison de votre nouvel 
ordinateur: ii n'est pas trop tot pour 
commencer a nettoyer votre unite C:\, 
pour vous familiariser avec le 
document que distribue le Bureau 
d'assistance ... et, bien entendu, pour 
assister a une demo! 

SIG 



Les Pentium sont 
arrives ... et Jes DEMOS 
se preparent 

Afin de vous appuyer dans le passage 
a Windows 95 et avant l'arrivee de 
Yotre Pentium, nous vous invitons a 
participer a une des DEMOS 
suiYantes qui se tiendront a 
I' auditorium au 14e etage : 

Jeudi 1 er mai 

Mercredi 14 mai 

Mardi 3 juin 

Jeudi 19 juin 

Oscar Andrades* 
Ed Brandon* 
Jun Conde* 
Monica Dankers* 
Jean-Claude Dumais* 
Gilles Forget* 
Marc Gohier 

Karima Allache 
Madeleine Audet 
Carole Audette 
Alison Ball 
Enis Baris 
Jayne Bassett 
Louise Brouzes 
Carl Chambers 
Robert Charbonneau 
Lise Daoust 
Sylvain Dufour 
Jean-Marc Fleury 

10:00 a 11 :30 
14:00 a 15:30 
10:00 a 11:30 
14:00 a 15:30 
10:00 a 11 :30 
14:00 a 15:30 
10:00 a 11 :30 
14:00 a 15:30 

Durant ces DEMOS, Suzanne Soroka 
et Jean-Claude Dumais vous 
presenteront Windows 95; Bibi 
Hussein et Ed Brandon vous 
montreront !es caracteristiques 
nouvelles de Wordperfect 7.0; Pam 
Smart et Oscar Andrades joueront 
aYec QuattroPro 7 .0 et Erin 
O'Manique et Kevin Conway nous 
feront decouvrir !es charmes de 
Presentations. 

Pauline Delorme profitera de 
I' occasion pour Yous parter 
d'ergonomie! C'est tellement 
important de nos jours. 

Nous vous parlerons egalement du 
role des moniteurs et monitrices et 
celui des personnes ressources: 54 
personnes qui ont accepte de partager 

Vos moniteurs pour WINDOWS 95 

Christine Hains* 
Bibi Hussein* 
Renald Lafond* 
Maria Montes* 
Erin O'Manique* 
Sylvie Perreault* 
Irina Pinkney* 

*sont aussi des personnes-ressources 

Vos personnes-ressources pour WINDOWS 95 

Antoine Hawara 
Real Lavergne 
Julie Lessard 
Claire Marshall 
Martha Mellesse 
Zbigniew Mikolajuk 
Debbie Montgomery 
Tavinder Nijhawan 
Don Peden 
Liseby Petrin 
Francine Picard 
Pureza Rada 

leur nouveau savoir et d'aider leurs 
collegues. 

A la lumiere de la demo et base sur ce 
que vous aurez appris, nous vous 
inviterons alors a nous faire connaltre 
vos besoins immediats d'apprentissage 
et du mode d'apprentissage que vous 
preferez. Par exemple, nous avons 
installe un disque compact sur !es 
Pentium de la salle 737 pour vous 
permettre d'approfondir Windows 95, 
si Yous le desirez. 

Venez nombreux aux DEMOS. Nous 
pensons qu'elles vous permettront 
d'apprecier la nouvelle technologie qui 
devient de plus en plus conviviale et 
evaluer VOS besoins reels 
d'apprentissage. 

Ressources Humaines 

Catherine Reynolds 
Raymond Robinson 
Pamela Smart* 
Steve Song* 
Suzanne Soroka* 
Veronica Suarez* 
Marleny Tanaka* 

Inessa Rocca ~ 
Chris Smart 
Terry Smutylo 
Bob Soutar 
Joanne St-Louis 
Ida St-Martin 
Manon Therien 
Ray Vaillancourt 
Susan Warren 
Mark Watters 
Brenda-Lee Wilson 
Carlos Yuste 



ICMS ENDORSED 
BY SMC 

In January, the Senior Managment 
Committee (SMC) endorsed the 
Information and Communications 
Management Strategy (ICMS) prepared 
by the Advisory Committee on 
Information Management (ACIM). The 
Centre now has a document that will 
inform its decisions regarding the 
investment in and deployment of new 
information and communications 
technologies (ICTs). 

Say that again? 
Information technologies are changing 
rapidly. New hardware and software 
products, constantly being released, 
promise great things: increases in 
productivity, streamlined operations, 
better communications, etc. It is ACIM's 
role to advise the Senior Management 
Committee on selection and use of 
technologies to ensure optimum return on 
its investments of time and resources. 
The Information and Communications 
Management Strategy provides the 
framework for a coordinated approach to 
these dynamic decisions. 

So this has nothing to do with me, 
right? 
On the contrary. IDRC is a knowledge 
organization. As such, information 
resources and services are distributed 
throughout the Centre. New information
related initiatives have traditionally been 
sponsored by the relevant organizational 
units. ACIM believes that this user
driven approach will continue to be the 
case, with the ICMS providing the 
necessary coordination and rationale. 

Why does IDRC have to keep up with 
the new technologies? 
ICTs are transforming the way work is 
done in all organizations. They are also 
changing the face of development 
research and the research priorities and 
interests of IDRC's partners and clients. 
If IDRC is to maintain its leadership role 
as a world-class knowledge broker, 
remain relevant within the research 
development community, and remain 
competitive for dwindling development
assistance funding, the Centre must be 
knowledgeable about ICTs (including 
technical, policy, social, and economic 
aspects) and be capable of translating this 
knowledge into action. 

Does this mean all our solutions are 
driven by technology? 
Not at all. The Strategy states clearly that 
technology does not equal effective 
information and communications 
management. Decisions about these 
"enabling" technologies will be driven by 
the needs and responsibilities of the 
Centre; the best methods of delivering 
programs, especially in the regions; and 
the central role of the information itself 
in the development process. Human 
resource issues and best business 
practices will also be central to 
implementation decisions. 

How will things be different with the 
/CMS? 
The effect of the !CMS has already been 
felt. The Strategy is very much a "living" 
document which has influenced new 
initiatives in the past year as the Strategy 
has evolved. For example, the ICMS 
provided the framework for the 
approaches taken in the Electronic 
Document Management System (EDMS) 
pilot project, the desktop upgrade, and 
the recent drafting of an IS/IT Business 
Plan for the Centre. 
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Who is responsible for implementing 
the/CMS? 
Implementation of the ICMS is 
everyone's responsibility. The goal of 
the ICMS is to ensure that the 
information and communication 
technologies are utilized to their full 
potential in meeting the Centre's 
corporate needs. Senior Management will 
play a leadership role in the adoption of 
ICTs into the work and culture of the 
Centre. ACIM will play a coordinating 
role in the introduction of new ICTs and 
actively monitor the Strategy to ensure 
that it is achieving its intended 
objectives. All staff are encouraged to 
take an active role in the effective use of 
ICTs, familiarizing themselves with the 
guidelines of the ICMS and ensuring that 
new initiatives are compatible with the 
philosophy and framework of the 
Strategy. 

Where do I get my copy? 
Go to w: \cte\acimccgi\icms for an 
~lectronic copy or contact RIMS for a 
paper copy. 

WHAT ISACIM? 
The Advisory Committee on Information 
Management advises Senior Management 
Committee on issues related to the 
strategic use and application of 
information and related information 
technologies as corporate resources for 
the development and 
delivery of the Centre's programs and 
administrative services. Regional Office 
and Headquarters information 
stakeholders are represented on the 
Committee by Co-Chairs Robert Valantin 
and Paul McConnell, and members 
Robert Charbonneau, Sylvain Dufour, 
Gilles Forget, Carole Joling, Ted Murray, 
Chris Smart, and Randy Spence. 

ACIM - March 1997 



Update on the IMFNS 

Since the last report there has been a lot 
of changes and milestones reached 
within the International Model Forest 
Network Secretariat (IMFNS). 

In the Fall of 1996, Pierre Beemans was 
appointed by the President of IDRC to 
the Chairmanship of the IMFNS Interim 
Steering Committee (ISC). David 
Brooks continues in his role as the IDRC 
representative on the ISC. 

Also, the first International Forum of the 
IMFN was held in the Chihuahua Model 
Forest in Mexico in October 1996. The 
event was a major success with more 
than 270 delegates in attendance. It was 
announced at that time that the lSC 
would be expanded to include 
representation from outside Canada and 
that Canada would be seeking partners to 
support the IMFN and its Secretariat. 

In January 1997 an agreement was 
reached amongst the Canadian partners 
(DF AlT, CIDA, CFS and IDRC) for 
$4.2 million in funding that would be 
provided to the IMFN and the Secretariat 
to support a 3-year transition period 
designed to expand the Network and to 
secure support from outside of Canada. 

In terms of people additions, Fred 
Pollett, formerly of the Canadian Forest 
Services, started work in January 1997 as 
a consultant to the IMFNS working on 
developing options to strengthen and 
expand the North American model forest 
network. Dorice Paquette, who is still 
with Strategy for International Fisheries 
Research (SIFR), joined the IMFNS in 
March 1997 on a part time basis as 
Administrative Secretary. Lastly, at the 
beginning of April, Ron Ayling moved 
from Programs Branch to the IMFNS. 
He will be leading the development of 
the IMFN in Africa and as well working 
on IDRC - IMFN linkages with, e.g., 
CIFOR. Welcome Dorice, Fred and 
Ron! 

In terms of overall IDRC - IMFNS 
Program linkages, Don Peden has been 
active in this task and we look forward to 
continuing work with Don in this area. 

F.B. Johnson 
Executive Director-IMFNS 

WELCOME TO IDRC 

The Special Initiatives Programme is 
pleased to welcome Ramine Shaw who 
will be working in the Centre Training 
and Awards Unit as an intern until the end 
of October. 

Ramine is currently completing her 
master's degree in East European and 
Russian Area Studies, looking at 
democratic development, political 
transition and minority issues in Estonia 
and Kazakhstan. During her internship, 
she will be working on CENTRA, the 
Centre Training and Research Awards 
database and other training and awards 
program matters. 

May Day!! May Day!! 
Come one ... come all 

The Staff Association is pleased to 
announce another Staff Appreciation Day! 
Take some time on Thursday, May I to 
socialize with your colleagues as we 
celebrate May Day. The "festivities" 
begin at 9:00 in the Nayudamma Lounge. 
Hope to see you there! 

VACANCIES IDRC 

A most stimulating 
developmental secondment 

Training Officer 
Reports to: Manager, HR Development 

You would like to be involved in the 
creation of a new Human Resources 
Development team, within the newly 
created "Resource Services Group"? 

And you are bilingual, have initiative, 
know how to plan priorities, are able to 
coordinate many activities simultaneously 
and do the required follow up, master 
WordPerfect and Quattro Pro in the 
Windows environment, know Internet and 
like to learn and to work as part of a team, 
possess good oral and written 
communication skills, and, of course, can 
adapt easily to change? 

Then you are strongly encouraged to 
apply for this secondment. It will be for 
a period of 6 months and could be 
renewed for another 6 months. At first, 
you will be filling the position of 
Computer and General Training/Language 

Training Officer. This position will 
however change, to be more consistent 
with the new responsibilities given to the 
Human Resources Development Unit. 

We will accept all applicants, up to 
level 5. The chosen candidate will keep 
the same employee status and salary 
level. 

Job description under 
W:\HRRH\JOBCOMP\RB034.WPD 

Please submit your CV to 
Competitions OHR by May 2, 1997 

Regional Program Officer, 
Environment and Natural Resources 
Management-- LACRO 
Level: Senior Program Officer/ 
Specialist 
Reports to: Regional Coordinator/ 
V.P. Programs 

Job description under 
W:\HRRH\JOBCOMP\RO-Ll 1.WPD 

Please submit your CV to 
Competitions OHR by May 5, 1997 

VACANCIES 
INfERNATlONAL 

Oxfam Canada - Ottawa 
Accounts Payable 

CARE Canada - India 
Programme Manager, Maternal and 
Infant Survival Project 

Job descriptions available in 
Library 



LE CHD DONNE SON 
AVAL A LA SGIC 

En janvier, le CHD a donne son aval a la 
Strategie de gestion de L'information et 
de la communication (SGJC) preparee 
par le Comite consultatif sur la gestion de 
)'information (CCGI). Le Centre possede 
maintenant un document qui inspirera ses 
decisions au sujet de l'investissement et 
du deploiement des nouvelles 
technologies de I' information et de la 
communication (TIC). 

Vous avez dit nouvelles technologies ? 
Les technologies de !'information evoluent 
rapidement. Les nouveaux materiels et 
logiciels produits promettent de grandes 
choses : accroissement de la productivite, 
rationalisation des operations, meilleures 
communications, etc. C'est le role du 
CCGI d'informer le Comite de la haute 
direction sur la selection et !'utilisation 
des technologies pour assurer le meilleur 
rapport des investissements consentis en 
temps et en ressources. La Strategie de 
gestion de l'biformation et de la 
communication foumit le cadre propice a 
une approche coordonnee de ces decisions 
dynamiques. 

En quoi cela me concerne-t-il ? 
Directement. Le CRDI est un organisme 
de haut savoir et, en tant que tel, Jes 
ressources et services d'information sont 
dissemines dans tout le Centre. Les 
nouvelles initiatives en matiere 
d'information ont ete traditionnellement 
prises en charge par Jes sections 
competentes. Le CCGI croit que cette 
approcbe axee Sur l'utilisateur demeure 
toujours valable, alors que la SGIC aura 
pour fonction d'assurer la coordination et 
la motivation necessaires. 

M ,_,,, 
MA 

Pourquoi le CRDI doit-il progresser au gre 
des avances teclmologiques ? 
Les TIC transforment Jes methodes de travail 
au sein des organisations. Elles modifient 
egalement la physionomie de la recherche 
pour le developpement ainsi que Jes priorites 
et les interets de recherche des partenaires et 
clients du CRDI. S'il doit continuer de tenir 
un role directeur de mediateur de savoir sur le 
plan mondial, de se faire entendre par Jes 
organisations qui ont pour mission d'aider la 
recherche et de demeurer competitif dans le 
contexte d'un financement decroissant de 
!'aide au developpement, le CRDI doit etre 
bien informe en matiere de TIC (y compris 
sur le plan technique et sur celui des 
politiques et des aspects socio-economiques) 
et etre en mesure de traduire cette 
connaissance en action. 

Cela veut-il dire que toutes nos solutions 
sont dictees par La teclmologie? 
Pas du tout. La strategie indique clairement 
que technologie et gestion de !'information et 
de la communication ne s'equivalent pas. Les 
decisions concemant ces technologies 
ccqualifiantes» seront dictees par !es besoins et 
les responsabilites du Centre, Jes meilleures 
methodes d'execution des programmes, 
specialement dans Jes regions, et le role 
central de !'information elle-meme dans le 
processus de developpement. Les aspects 
relatifs aux ressources humaines et aux 
meilleures pratiques commerciales seront 
egalement pris en compte dans .la 
materialisation des decisions. 

La SGJC changera-t-elle vraiment quelque 
chose? 
Les effets de la SGIC se sont deja fait sentir. 
La strategie est en realite un document 
dynamique qui au fur et a mesure de son 
evolution a influe sur certaines initiatives 
prises l'annee derniere. Elle a constitue, par 
exemple, le cadre des approches adoptees 
dans le projet pilote SGDE et a ete le 
fondement de la decision d'ameliorer Jes 
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postes de travail et de l'ebauche recente 
d'un plan institutionnel SI/Tl. 

Qui est charge de mettre en application 
laSGJC? 
La mise en oeuvre de la SGIC est la 
responsabilite de chacun. Son but est de 
faire en sorte que les technologies de 
I' information et de la communication 
soient pleinement utilisees pour repondre 
aux besoins du Centre. La haute direction 
jouera un role de leadership en vue de 
)'adoption des TIC dans le travail et la 
culture du CRDI. Le CCGI coordonnera 
)'introduction des nouvelles TIC et aura 
pour tache de suivre de pres !'evolution de 
la strategie pour s'assurer qu'elle atteindra 
Jes objectifs esperes. Tous les employes 
sont encourages a assumer un role actif 
d'utilisateurs avises des TIC, en se 
familiarisant avec les lignes directrices de 
la SGIC et en veillant ace que toute 
nouvelle initiative soit compatible avec la 
philosophie et le cadre de la strategie. 

Ou puis-je obtenir un exemplaire ? 
Allez a w:\cte\acimccgi\icms pour 
telecharger une version electronique du 
document ou communiquez avec le CCGI 
pour vous procurer votre exemplaire sur 
support papier. 

Qu 'est-ce que Le CCGJ ? 
Le Comite consultatif sur la gestion de 
)'information informe le Comite de la 
haute direction sur Jes questions liees a 
!'utilisation strategique et a !'application 
de !'information et des technologies de 
('information afferentes considerees 
comme des ressources institutionnelles 
utiles a ('elaboration et a ('execution des 
programmes et des services administratifs 
du Centre. Les specialistes de 
!'information des bureaux regionaux et du 
siege sont representes au comite par Jes 
copresidents Robert Valantin et Paul 
McConnell et leurs coequipiers Robert 



Charbonneau, Sylvain Dufour, Gilles 
Forget, Carole Joling, Ted Murray, Chris 
Smart et Randy Spence. 

SGIC-Mars 1997 

Le point sur le SRIFM 

Depuis la presentation du demier rapport 
du Secretariat du Reseau international de 
forets modeles (SRIFM), beaucoup de 
changements se sont produits et bien des 
jalons ont ete poses. 

A l'automne de 1996, le president du 
CRDI a nomme Pierre Beemans a la 
presidence du Comite directeur provisoire 
(CDP) du SRIFM. David Brooks 
continue de representer le CRDI au sein 
du CDP. 

Le premier Forum international du RIFM 
a eu lieu dans la foret modele de 
Chihuahua, au Mexique, en octobre 1996, 
et a connu beaucoup de succes, plus de 
270 delegues s'y etant reunis. On ya 
annonce que le CDP comprendrait 
desormais des representants de l'exterieur 
du Canada et que le Canada chercherait 
des partenaires pour appuyer le RIFM et 
son secretariat. 

En janvier 1997, Jes partenaires canadiens 
(MAECI, ACDI, SCF et CRDI) ont 
conclu un accord visant l'octroi de 
4,2 millions de dollars au RIFM et a son 
secretariat pour financer une periode de 
transition de trois ans au cours de laquelle 
ii y aura expansion du reseau et recherche 
d'appuis a l'exterieur du Canada. 

Du cote du personnel, Fred Pollett, qui 
etait au Service canadien des forets, est 
expert-conseil aupres du SRIFM depuis 
janvier 1997 et ii s'y emploie a proposer 
differentes possibilites de consolidation et 
d'expansion du reseau nord-americain de 
forets modeles. Dorice Paquette, qui 
travaille toujours a la Strategie sur la 
recherche halieutique internationale 
(SRHI), s'est jointe a l'equipe du SRIFM 
en mars 1997 a titre de secretaire 
administrative a temps partiel. Entin, au 
debut d'avril, Ron Ayling a quitte la 
Direction generate des programmes pour 
le SRIFM. II y dirigera la mise sur pied 
du RIFM en Afrique et oeuvrera a 
l'etablissement de liens entre le CRDl
RIFM et des organismes comme, p. ex., 
le CIFOR. Bienvenue Dorice, Fred et 
Ron! 

Pour ce qui est des liens generaux entre le 
CRDI et le SRIFM en matiere de programme, 
nous nous rejouissons a l'idee de voir Don 
Peden poursuivre le travail qu'il a entrepris a 
cet egard. 

F.B. Johnson 
Directeur executif, SRIFM 

BIENVENUE AU CRDI 

Le Programme d'activites speciales souhaite 
la plus cordiale bienvenue a Ramine Shaw, 
qui est en stage a la Section de la formation et 
des bourses jusqu'a la fin d'octobre. 

Ramine est en train de terminer une maitrise 
en etudes regionales specialisees portant sur 
la Russie et !'Europe de !'Est, dans le cadre de 
laquelle elle se penche sur Jes questions liees 
au developpement democratique, a la 
transition politique et aux minorites en 
Estonie et au Kazakhstan. Au cours de son 
stage, elle se farniliarisera avec la base de 
donnees CENTRA sur les bourses de 
formation et de recherche du Centre, ainsi 
qu'avec !es divers programmes de formation 
et de bourses. 

Oyez, oyez ... 

C'est avec grand plaisir que l'Association du 
personnel vous convie a une autre Journee de 
reconnaissance du personnel. Prevoyez un 
peu de temps le jeudi 1 er mai pour venir 
echanger avec VOS coilegues et celebrer le 
l 0' mai. Rendez-vous a 9 h au salon 
Nayudamma. Nous vous y attendons! 

V ACANCES au CRDI 

Un detacbement de 
perfectionnement des plus 
enrichissants 

Agent de formation (h/t) 
Superieur immediat : gestionnaire, 
Developpement des ressources humaines 

Yous voulez participer a la mise sur pied 
d'une nouvelle equipe au Developpement des 
ressources humaines, au sein du «Groupe des 
services de ressources» qui vient d'etre cree? 

Et vous etes bilingue, avez de !'initiative, un 
bon sens de la planification des priorites, 
pouvez coordonner plusieurs activites en 
meme temps et faire !es suivis qui 
s'imposent, avez une excellente maitrise de 

WordPerfect et de Quattro Pro dans 
l'environnement Windows, connaissez 
Internet et avez le gout de la decouverte, 
un sens tres pousse du travail d'equipe, de 
tres bonnes aptitudes a la communication 
orate et ecrite et, bien sfir, vous vous 
adaptez facilement au changement? 

Alors, nous vous encourageons a poser 
votre candidature. La duree du 
detachement sera de 6 mois, avec 
possibilite de prolongation pour 6 autres 
mois. Le poste que vous occuperez 
initialement est celui d'agent de 
formation-formation linguistique, sur 
ordinateur et generate. Ce poste est 
cependant appele a se transformer pour 
mieux repondre aux nouvelles 
responsabilites de la Section du 
developpement des ressources humaii:ies. 

Nous acceptons toutes les candidatures, 
jusqu'a !'echelon 5. Le(la) candidat(e) 
choisi(e) conservera le meme statut 
d'employe et le meme niveau salarial. 

Description de poste sous 
W:\HRRH\JOBCOMP\RB034. WPD 

Veuillez envoyer votre CV a 
Concours BRH avant le 2 mai 1997 

Administrateur de programmes 
regional, Gestion de l'environnement et 
des ressources naturelles - BRALC 
Niveau : administrateur/specialiste de 
programmes principal 
Superieur immediat : coordinateur 
regional/vice-presidente, Programmes 

Description de poste sous 
W:\HRRH\JOBCOMP\RO-Lll.WPD 

Veuillez envoyer votre CV a 
Concours BRH avant le 5 mai 1997 

V ACANCES 11.ILLEURS 

Oxfam Canada - Ottawa 
Comptes crediteurs 

CARE Canada - Inde 
Gestionnaire de programme, Projet sur la 
survie matemelle et infantile 

Descriptions de poste a la 
bibliotheque 
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CITIES FEEDING PEOPLE: 
A GROWTH INDUSTRY 

Wednesday, May 21, 1997 
l 3h00 to l 6h00 
14th floor Auditoriwn 

Urban agriculture, which refers not only to the growing of food 
crops, especially vegetables, and fruit trees but also includes the 
raising of poultry, fish and bees, has been growing in many parts 
of the developed and developing world. A profusion of factors 
can explain this expansion: rapid urbanization, ineffective 
agricultural policies, inefficient food-distribution systems, 
constrained public spending and subsidies, wage cuts, soaring 
inflation and rising unemployment. 

City farming concerns itself with all manner of subjects from 
rooftop gardens, to composting, to water pollution and 
community development. Among the lower-income groups and 
in the poorer countries, self-produced food can cover a 
considerable share of a household's total food intake and saving 
a larger share of the household's cash income for other expenses. 
Many cities are proving that city farming is a viable means of 
feeding communities and a potential source of employment and 
earnings for low-income groups. 

Some local governments have reacted quite positively to the 
expansion of urban farming while others, fearing potential health 
risks, unsightly waste, impact on water usage, and waste have 
responded by tightening land regulations, zoning and harrassing 
urban farmers. 

Three speakers will address various issues connected to urban 
farming and food security in cities. 

Speakers: 
Seydou Niang, Researcher, Institut fondamental d'Afrique noire 
(IF AN), Senegal 
Magda Montes, Research Centre on Citrus Fruits, Ministry of 
Agriculture, Cuba 
Anuradha Mittal, Policy Director, Institute for Food and 
Development Policy - Food First, U.S.A. 
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Presenting the local perspective 

Michael Levenston, Executive Director, City Farmer, Vancouver 
Krystal Verrier, Portfolio Officer, Greenbelt Division, National 
Capital Commission, Ottawa 
Franyois-Pierre Nadeau, Landscape Architect, Montreal (the) 

Moderators: 
William Rees, Director, School of Community Regional 
Planning, University of British Colwnbia, Vancouver 
John Henning, Acting Director, Ecological Agricultural Projects, 
& Prof., MacDonald College, McGill University, Montreal and 
Ottawa (tbc) 
Michael Hough, Landscape Architect and Professor, Faculty of 
Environmental Studies, York University, Toronto 

FREE TO IDRC EMPLOYEES 
Simultaneous translation 

Please register with Pauline Dole, ext. 2479 
Will also be presented in Vancouver, 

Montreal and Toronto 

NORDION NATIONAL CAPITAL 
RACE WEEKEND 

Paula Burchat is running the 1 Ok on May 10th. Is there anyone 
else joining her? 

Paula has offered to collect pledges for the Ottawa Civic 
Hospital Women's Health Centre. You can reach her at ext 2095 
or you can see me at Health Services on the 5th floor, ext 2202. 

Good Luck Paula! 

Jo-Ann D 'Alfonso 



RESOURCE SERVICES GROUP 
(RSG) - A NEW STRUCTURE! 

After several months of reviewing possible configurations for 
tlus new group, I have decided on a structure which I am pleased 
to announce to the Centre. You will recall that an earlier edition 
of the Echogramme announced my arrival as a Director and the 
creation of this new group. It comprises the former Financial 
Services, Office of Human Resources, and Administrative 
Services directorates. 

The RSG will be lead by myself. I will be assisted by a team of 
6 Managers, two Coordinators, a Special Projects Officer, an 
Administrative Assistant, as well as 40 staff members. 

The senior staff members of the group as well as their areas of 
responsibility, are as follows: 

Claude Briand 

Carl Chambers 

Pauline Delorme 
Margaret Dunlop 
Charles Morin 
Catherine Reynolds 

Ray Robinson 

Pam Smart 

Susan Warren 

Manager, Corporate Accounting 
Services 
Manager, Property, Material and 
Travel Services 
Coordinator, Health Services 
Manager, Personnel Services 
Special Projects Officer 
Manager, Human Resources 
Development and Translation 
Services 
Manager, Program Accounting 
Services 
Manager, Treasury, Planning and 
Reporting Services 
Coordinator, Conference and 
Hospitality Services 

The most significant changes brought about by this restructuring 
are: 
1) the transfer of Translation Services to Catherine Reynolds' 

area of responsibility; 
2) the reassignment ofnew functions in the Treasury, Planning 

and Reporting Group in Pam Smart's area; and 
3) the assignment of overall responsibility for the MIS in the 

~up-to 14e SJ?.ecial Projects Officer, Charles Morin. 
-~~~ 
I would like to thank all staff members in the group for their 
patience and collaboration in assisting me in defining the RSG. 
I am confident we have the team required to deliver the services 
to the Centre. I would also like to express my gratitude to all 
those who have so warmly welcomed me to IDRC. You have 
made my integration all that much easier. 

Mark Watters 
Director, RSG 

NEW POSTING IN WESTERN 
CANADA 

At the Program Review Meeting (PRM) last October, ASRO 
announced its intention of exploring a new posting in Western 
Canada. 

Regional Office intelligence tells us that the resources and 
commitment to support development research in Asia will 
mcreasingly come from Asia. To remain relevant in 
development research, IDRC (and Canada more generally) will 
have to provide valued services (such as expertise, research 
leadership, knowledge brokering, etc) not just money. This will 
mean that a greater share of our attention and resources should 
go to ensuring that Canadian talent stays up to speed on the 
development research agenda in Asia. A regional position 
posted in Canada will be the most cost effective way to support 
this effort. 

After gaining Board approval and scouting alternative sites out 
West, the Centre has negotiated a favourable agreement with the 
University of Victoria for a three-year commitment to locate an 
IDRC PO on campus, in affiliation with their Centre for 
Asia-Pacific Initiatives and their new International Affairs 
Office. 

I am pleased to announce that Stephen Tyler will be moving to 
Victoria over the summer to take up this posting. He will be 
fully operational in his new office on campus by September 1. 

Stephen's responsibilities will evolve, particularly as he devotes 
more effort to Canadian collaboration. However, he will 
continue his current commitments to PI's (with less on-site 
project monitoring). Administratively, Stephen will remain a 
member of ASRO, and his project support will be in Singapore. 

I am sure you will join with me in wishing Stephen the best of 
luck with this new operational challenge. 

Caroline Pestieau 

VACANCIES ~j]lf@f!!iJ!L 

FAO: 

Policy Officer, Harare, Zimbabwe 
Country Project Officer, RAF, Ghana, RLC 
Purchasing Officer, Rome 
Senior Procurement Officer, Rome 

Job descriptions available in Library 



L'AGRICULTURE URBAINE 
EN PLEIN ESSOR 

le mercredi 21 mai 1997 
de 13 ha 16 h 
Auditorium, 14• etage 

L'agriculture urbaine (qui comprend les cultures vivrieres, dont 
la culture des legumes et l'arboriculture, et aussi l'aviculture, la 
pisciculture et l'apiculture) est en expansion tant dans !es pays du 
Nord que du Sud. Cela s'explique par toutes sortes de facteurs : 
urbanisation rapide, politiques agricoles inoperantes, distribution 
alimentaire inefficace, restriction des depenses publiques et des 
subsides, reduction des salaires, inflation galopante et hausse du 
ch6mage. 

L'agriculture urbaine est polyvalente et s'interesse auxjardins 
sur les toits, au compostage, a la pollution de l'eau et au 
developpement communautaire. Chez les groupes a tres foible 
revenu et dans les pays !es plus pauvres, l'autoproduction 
represente une part considerable de l'apport alimentaire total des 
menages et permet d'economiser et done de couvrir d'autres 
depenses. Bon nombre de villes sont en train de demontrer que 
!'agriculture urbaine est un moyen viable de nourrir !es 
collectivites et une source possible d'emploi et de revenu pour 
!es groupes qui gagnent peu. 

Certaines administrations locales ont reagi de fa9on positive a 
l'essor de !'agriculture urbaine. D'autres, craignant les risques 
pouvant en resulter pour la sante, la production de dechets peu 
esthetiques, le gaspillage et une mauvaise utilisation de l'eau, ont 
adopte des reglementations plus strictes en matiere d'utilisation 
du sol et de zonage et soumis !es agriculteurs urbains a toutes 
sortes de tracasseries. 

Trois conferenciers traiteront de differents aspects de 
!'agriculture urbaine et de la securite alimentaire dans les villes. 

Conferenciers : 
Magda Montes, Centre de recherches sur !es agrumes, Ministere 
de l 'Agriculture, Cuba 
Anuradha Mittal, directrice des politiques, Institute for Food and 
Development Policy - Food First, Californie 
Seydou Niang, chercheur, Institut fondamental d'Afnque n01re 
(IF AN), Senegal 
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Fourniront la perspective locale 
Michael Levenston, directeur general, City Farmer, Vancouver 
Krystal Verrier, agente de portefeuille, Ceinture de verdure, 
Commission de la Capitale nationale, Ottawa 
Fran9ois-Pierre Nadeau, architecte paysagiste, Montreal 
(a confirmer) 

Animateurs : 
William Rees, directeur, School of Community Regional 
Planning, Universite de la Colombie-Britannique, Vancouver 
Animateur a Ottawa (a confirmer) 
John Henning, directeur par interim, Projets en ecologie et en 
agriculture, et professeur, College MacDonald, Universite 
McGill, Montreal 
Michael Hough, architecte paysagiste et professeur, Faculte des 
etudes environnementales, Universite York, Toronto 

GRATUIT POUR LES EMPLOYES DU CRDI 
Traduction simultanee 

Priere de s'inscrire aupres de Pauline Dole, poste 2479 
Ce forum sera egalement presente a Vancouver, 

Montreal et Toronto. 

FIN DE SEMAINE DE COURSES 
DE LA CAPITALE NATIONALE 

Paula Burchat courra le lOkm le 10 mai. Y aura-t-il quelqu'un 
d'autre? 

Paula remettra I' argent recueilli au Centre de sante de la femme 
de l'h6pital Civic d'Ottawa. Yous pouvez communiquer avec 
elle au poste 2095 ou venir me voir aux Services de sante 
au s· etage (poste 2202). 

Bonne chance Paula! 

Jo-Ann D 'Alfonso 



NOUVELLE STRUCTURE DU 
GROUPE DES SERVICES DE 
RESSOURCES (GSR) 

Apres avoir examine pendant quelques mois Jes differente~ 
formes que pourrait prendre ce groupe, j'ai_arrete ~on cho1x sur 
Ia structure que j'ai le plaisir d'annoncer au1ourd'hw. Vous vous 
rap,Pelez sans doute que, dans un numero precedent de 
L'Echogramme, on annom,;ait mon arrivee de meme ~ue la 
creation de ce nouveau groupe, qui comprend les anc1ens 
services suivants : Services financiers, Bureau des ressources 
humaines et Services adrninistratifs. 

Je dirigerai le GSR et une equipe composee de six gestio~~es, 
deux coordinatrices, un agent des projets speciaux, une ad1omte 
administrative et 40 employes m'appuiera. 

Font partie du personnel d'encadrement : 

Claude Briand 

Carl Chambers 

Pauline Delorme 
Margaret Dunlop 
Charles Morin 
Catherine Reynolds 

Ray Robinson 

Pam Smart 

Susan Warren 

gestionnaire, Services de comptabilite 
generale 
gestionnaire, Services de la gestion 
immobiliere, du materiel et des 
deplacements 
coordinatrice, Services de sante 
gestionnaire, Services du personnel 
agent des projets speciaux 
gestionnaire, Developpement des 
ressources humaines et Services de 
traduction 
gestionnaire, Services de la 
comptabilite des programmes 
gestionnaire, Services de la tresorerie, 
de la planification et de la production 
de rapports 
coordinatrice, Services de 
conferences et d'accueil 

Les changements les plus importants qu'entraine cette 
restructuration sont : 
I) le transfert des Services de traduction au secteur de 

responsabilite confie a Catherine Reynolds, 
2) !'attribution de nouvelles fonctions au personnel de la 

tresorerie, de la planification et de la production de rapports, 
qui releve de Pam Smart, et 

3) !'attribution de la responsabilite centrale en matiere de SIG 
pour le groupe a !'agent des projets speciaux, Charles Monn. 

Je tiens a remercier taus Jes employes du groupe de la patience et 
de la cooperation dont ils ont fait preuve !ors du travail de 
definition du GSR. Je suis persuade que l'equipe en place saura 
relever le defi et offrir des services de qualite a tout le Centre. 
J'aimerais egalement exprimer ma gratitude a vous taus et toutes 
qw m'avez accueilli si chaleureusement au CRDI. Vous avez 
amsi grandement facilite mon integration. 

Mark Watters 
directeur, GSR 

NOUVEAU POSTE DANS L'OUEST 
CANADIEN 

Lars de la reunion d'examen des programmes (REP) en octobre 
dernier, le BRASI avait annonce qu'il etudiait la possibilite de 
creer un paste dans l'Ouest canadien. 

Nos sources au bureau regional nous informent que Jes 
ressources a l'appui de la recherche pour le developpement en 
Asie et !'engagement a cet egard viendront de plus en plus de 
l'Asie meme. Pour demeurer pertinents dans ce domaine, le 
CRDI et le Canada en general devront offrir, outre de !'argent, 
des services valables (savoir-faire, leadership en recherche, 
courtage du savoir, entre autres). Cela sigrllfie qu'il faudra 
consacrer une plus grande partie de notre attention et de nos 
ressources a faire le necessaire pour que les competences 
canadiennes demeurent dans la course en matiere de recherche 
au service du developpement en Asie. A cette fin, la creation 
d'un paste au Canada pour desservir cette region sera une mesure 
d'un excellent rapport coilt-efficacite. 

Apres avoir obtenu !'approbation du Conseil et avoir examine 
quelques endroits dans l'Ouest canadien, le Centre a negocie 
avec l'universite de Victoria une entente selon laquelle un AP 
du CRDI sera loge sur son campus pendant une penode de trois 
ans. Le tout se fait en affiliation avec le Centre des initiatives 
Asie-Pacifique de l'universite et avec son tout nouveau Bureau 
des affaires intemationales. 

Je suis heureuse d'annoncer que Stephen Tyler occupera ce poste 
et viendra s'installer a Victoria au cours de l'ete. II sera fin pret 
a entrer en fonction depuis son nouveau bureau sur le campus 
des le 1 er septembre. 

Ses responsabilites evolueront, en particulier parce qu'il 
consacrera plus de temps a la collaboration canadienne. II 
continuera toutefois le travail deja amorce aupres de certaines IP 
(mais fera moins de visites de suivi aupres des projets). Sur le 
plan adrninistratif, Stephen fora toujours partie du BRASI et son 
equipe de soutien sera a Singapour. 

Je suis certaine que vous vous joignez a moi afin de Jui souhaiter 
bonne chance pour relever ce nouveau defi. 

V ACANCES AJJJ!IJlJETJJ~ 

FAO 

Spec1aliste des politiques, Harare, Zimbabwe 
Charge de projet dans le pays, BRA, Ghana 
Charge des achats, Rome 
Charge principal des achats, Rome 

Caroline Pestieau 

Descriptions de poste a la bibliotheque 



New acquisitions in the 
RIMS collection 

Crisis and reform in Latin America : from despair to hope. 
Oxford University Press, 1996. 338.004.6(8) E 3 

End of science : facing the limits of knowledge in the twilight 
of the scientific age. Addison-Wesley, 1996. 001.3 H 6 

Gender, equity, and effective resource management in Africa. 
Clark University, 1996. 396:620.91(6) T 5 

Harnessing information for development. World Banlc, 1996. 
002:330.001T3 

Information and communications for development. Centre for 
Strategic and International Studies, 1996. 002:600(6) G 5 

Sustainable world: defining and measuring sustainable 
development. International Center for the Environment and 
Public Policy, 1995. 339.5:577.4 T 7 

Traditional peoples and biodiversity conservation in large 
tropical landscapes. Nature Conservancy, 1996. 574(8) R 4 

q- Please contact the Reference desk (extension 2578) 
should you wish to borrow any of the mentioned items. 

-
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Fram now on1 ple_ase sel'W all 
articles far T(te Ec~ogra111111e 

~,,.,1,.._• t.o Francine Picar~ 

IDRC 5th Annal Golf Tournament 

WHEN: MAY 26th 

WHERE: CLUB DE GOLF MONT CASCADES 
Cantley, Quebec 
Maps available on request. 

TIME: 11:00 am (1'1 tee time) 
Dinner at 5:00 pm 
Awards/Prizes at 4:00 pm 

WHO: IDRC staff & guests (Golfers & non-golfers) 

GAME: Scramble (Best Ball Format) 
All players hit, then choose the best ball & all the 
other balls are picked up. All players then hit their 
next shot from the chosen spot. Continue until the 
ball is holed out. There is only I net score per 
team. 

A'ITIRE: Proper dress is required ... ... NO jeans, cut offs or 
muscle shirts. 

GIFTS: Awards will be presented to the top 3 teams. 

FOOD: 

COSTS: 

Gifts for longest drive, shortest drive & closest to 
the pin (par 3 s). 

Menu: BBQ steak, Baked Potato, Vegetable, 
Desert and Coffee. 

Golf, Cart, Dinner $45.00 per person 

Please register by contacting 
Susan Warren (2382) or 
Andre Roberge (2053). 

Payment (cheque or cash) to be 
received no later than 

May23. 

Susan Warren 
Admn 
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VACANCIES 
INTERNATIONAL 

"' 

FAO(ROME) 

Senior Economist (Agricultural Sector in Economic 
Development Service) 
Forestry Officer - Econometrics 
F AOST AT Data Manager 
Dairy and Meat Officer (Institutional Support and Training) 
Senior Economist (Commodity Policy and Projections 
Service) 
Chief (Fellowship and Reports Unit) 
Personnel Officer 
Contracts Officer 

Canadian Centre for International Studies and 
Cooperation (CECI) 

Program Manager, Haiti 

Job descriptions available in Library 

Welcome 

As of May 12 and for a full year, Louise Briand, a Ph.D. 
student in management of Ecole des Hautes Etudes 
Commerciales in Montreal and professor at l'Universite du 
Quebec a Hull, will be among us. She is interested in 
Management Control in orsanizations. She will be studying 
IDRC's structure and management practices since 1970 to 
date. She is located on the 6th floor. 

Mark Watters 

WINDOWS '95 COMPUTER BASED 
TRAINING (CBT) 
AT YOUR WORKSTATION 

The English training software for Windows '95 is available at 
your workstation. Simply follow the instructions below: 

From Win95 

• 
• 

• 

Close ALL programs before starting . 

Click on ST ART, RUN, and type H:\SETUP.EXE (this 
will load the installshield wizard). 

Click on NEXT at the Welcome Screen . 

• Click on NEXT to accept the License agreement. 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

Click on NEXT to accept Full Feedback. 

Click on NEXT to accept Skill Builder Learner 
Management. 

You will now be asked for a Destination Directory. If 
this is different from C:\SKILLB, click on Browse and 
type in C:\SKILLB. The system will prompt you to 
create it if it doesn't exist, click on YES. 

Once the directory is created, click on NEXT and then 
Finish. 

You will now be asked for a User ID and Password . 
Type in your nan1e and give yourself a password. You 
must remember this passw-ord -- it will allow the 
system to identify each individual user and return to 
the place where you left off. 

To launch the application at a later time, simply click 
on Start, Programs, NETG SB Courseware and 
Windows 95-LAN. 

From Windows 3.1 

• The installation is basically the same from a Windows 
3 .1 workstation but instead of clicking on Start, Run, 
you click on File, Run and type H:\SETUP.EXE. 

The installation is now complete. 

NOTE: 

As f OT the French network version of the 
CBlj it is not ~available. However, ~ 
~u woul~ like tD 00 the CBT from ~UT 
wark_sta:tion or m room 7Jli please see Lise 
Guevremon~ jh Floor, tD borrow the CD

ROM. 



5THANNUAL 
IDRC GOLF TOURNAMENT 

Monday 26 May 

\Club de Go f Mont Ca~cade~ 
~ f 

-..# elcotfle 

f.l~e~~~ 

Tee off starts at 11 am 

Golf, Cart & Steak Dinner 
at $45.00 per person 

Register by May 16th with 
Andre Roberge (Ext 2053) or Susan Warren (E 2382) 



5e tournoi de golf annuel 
du CRDI 

le lundi 26 mai 

Coup de depart a 11 h 

• 

Le cout sera de $45,00 par personne 
incluant le golf, la voiturette electrique 
et un BBQ steak 

Reservez avant le 16 mai avec 
Andre Roberge (Ext 2053) ou Susan Warren (Ext 23821 



L~ 

Nouvelles acquisitions dans 
la collection du Service de 
gestion de l'information sur 
la recherche (SGIR) 

Crisis and reform in Latin America : from despair to hope. 
Oxford University Press, 1996. 338.004.6(8) E 3 

End of science : facing the limits of knowledge in the twilight 
of the scientific age. Addison-Wesley, 1996. 001.3 H 6 

Gender, equity, and effective resource management in Africa. 
Clark University, 1996. 396:620.91(6) T 5 

Harnessing information for development. World Bank, 1996. 
002:330.001 T 3 

Information and communications for development. Centre for 
Strategic and International Studies, 1996. 002:600(6) G 5 

Sustainable world: defining and measuring sustainable 
development. International Center for the Environment and 
Public Policy, 1995. 339.5:577.4 T 7 

Traditional peoples and biodiversity conservation in large 
tropical landscapes. Nature Conservancy, 1996. 574(8) R 4 

"i" Si vous desirez emprunter un de ces ouvrages, veuillez 
vous adresser au comptoir de reference (poste 2578) 

Le 5e tournoi de golf annuel du CRDI 

QUAND: 

OU: 

HEURE: 

LE 26MAI 

CLUB DE GOLF MONT CASCADES 
Cantley (Quebec) 
Carles routieres disponibles sur demande. 

11 h (heure du depart) 
Diner a 17 h 
Prix decemes a 16 h 
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Taus [es articles restines 
a L 1Jc~ogra111111e OOivent 
oosarniais etre envcwes 
a Francine Pkaro 

QUI : Les employes du CRDI et leurs invites 
(golfeurs ou non) 

COMMENT: "Scramble" (meilleure balle par groupe a 
chaque coup) 
Tous /es joueurs frappent la balle, puis 
choisissent le meilleur coup et ramassent 
toutes /es autres balles. Tous /es joueurs 
frappent ensuite leur bal/e de /'endroit 
choisi. Et /'on continue ainsijusqu'a ce que 
le trou soil termine. Le pointage est le 
meme pour tous Jes membres d'une meme 
equipe. 

vBTBMENTS : Tenue correcte de rigueur ...... PAS de jeans, 

PRIX: 

REPAS: 

COOT: 

de Vetements COUpeS OU de Camisoles. 

Des prix seront remis aux equipes qui 
finiront les trois premieres. 
Prix pour le coup de depart le plus long, le 
coup de depart le plus court et la balle la 
plus pres du trou (par 3). 

Menu : steak BBQ, pomme de terre au 
four, legume, dessert, cafe 

Golf, voiturette, diner 
45 $ par personne 

Vous pouvez vous inscrire 
aupres de Susan Warren 

(2382) ou Andre Roberge 4 
(2053). Le paiement (par 

cheque ou en especes) 
doit etre fait au plus tard 

le 23 mai. 

Susan Warren 
Admn 



VACANCES 
AILLEURS 

FAO(ROME) 

Economiste principal (Service du developpement 
economique, Secteur de /'agriculture) 
Forestier (eoonometrie) 
Administrateur de donnees (statistiques F AO) 
Specialiste de la production laitiere et de la viande (Soutien 
institutionnel et formation) 
Economiste principal (Service des politiques et des 
projections concernant /es produits) 
Chef (Unite des bourses et des rapports) 
Administrateur du personnel 
Administrateur ( contrats) 

Centre canadien d'etude et de cooperation 
internationale (CECI) 

Chef de programme, Hai'ti 

Descriptions de poste a la bibliotheque 

Bienvenue 

A compter du 12 mai et pour une periode d'un an, Louise 
Briand, etudiante en gestion au niveau du doctorat a l'Ecole 
des hautes etudes commerciales a Montreat et professeure 
a l'Universite du Quebec a Hull, sera parmi nous. Elle 
s'interesse au controle de gestion dans les organisations et 
compte examiner la structure et les pratiques de gestion du 
CRDI de 1970 a aujourd'hui. Son bureau est au 6• etage. 

Mark Watters 

DE VOTRE POSTE DE TRAVAIL 

Vous pouvez desormais avoir acces au tutoriel anglais a partir 
de votre poste de travail. Pour ce faire. suivez les instructions 
ci-dessous : 

A partir de Windows '95 

• Fennez TOUTES les applications avant de 
commencer. 

• Cliquez sur "ST ART, RUN'' et tapez 
"H:\SETUP.EXE" (ceci chargera installshield wizard). 

• Cliquez sur "NEXT'' au "Welcome Screen". 

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

Cliquez sur "NEXT" pour accepter l 'accord de licence . 

Cliquez sur "NEXT'' pour accepter "Full Feedback" . 

Cliquez sur "NEXT" pour accepter "Skill Builder 
Leamer Management". 

On vous demandera le "Destination Directory". S'il est 
different de "C:\SKll.LB", cliquez sur "Browse" et 
tapez "C:\SKILLB". Cliquez sur "YES". 

Une fois le r~pertoire cree, cliquez sur "NEXT", puis 
sur "Finish". 

On vous demandera alors un "User ID" et un 
"Password". Tapez votre nom et choisissez 
un mot de passe. N'oubliez pas ce dernier, car, si vous 
faites la F AO en plusieurs fois, vous serez appele a le 
reutiliser pour continuer la OU vous aviez arrete. 

Pour lancer l'application, cliquez sur "Start, Programs, 
NETG SB Courseware" et "Windows 95-LAN". 

A 1>artir de Windows 3.1 

• L'installation est presque la meme. Au lieu de cliquer 
sur "Start, Run", vous cliquez sur "File, Run'', tapez 
"H:\SETUP.EXE" et poursuivez en suivant les etapes 
ci-dessus. 

Et voila, c'est termine. 

NOTE: 

La veTSiOH fran{.aise reseau re la FAO n'est 

pas encore Oisponible. eepenOan~ pour faire 
la FAO a ]'klrtir re votre poste re travail ou 
a la sal{e 7'57J VOUS pou.vez VOHS aOressel' 
a Lise Gueuremoo17 au. t ettlf}e, pour 
empnmter le CD-ROM. 



ec 
gramme 

Meet the President! 

Our new President, MaKreen O'Neil 
would like to meet with all staff over 
the next 4 to 6 months -- and provide 
an opportunity for staff to meet with 
her on a more personal level. To that 
end she will be inviting small groups 
of sWr chosen at random from various 
levels across the Centre to meet in her 
office for an informal chat over coffee. 
Over the next few months you should 
expect to hear from Pauline Robert
Bradley who will be setting up these 
meetings. The President will also be 
travelling to the Regional Offices over 
the next few months to meet with 
IDRC staff who are located in the 
field. 

+++++ 
I am very happy to announce that 
ANDRE ROBERGE will join our HRD 
team (Resource Services Group) on 
June 2ru1 for a secondment from which 
all of us will benefit. 

Congratulations Andre and 
welcome! 

Catherine Reynolds 

WINDOWS '95 (CBT) 
TIPS 

The time required to go through the entire 
CBT is approximately 8 hours. The content 
is intended for both beginner and advanced 
level audience, covering a wide range of 
information not necessarily pertinent to your 
immediate needs. 

To cover the basics required to be operational 
with Windows '95, one should plan about 2 
to 4 hours to go through the CBT assuming 
you're not familiar with Windows '95. 

There are 5 Units to the CBT 
(Unit 0 to Unit 4). 

We suggest that you focus on: 

• 
• 
• 

Unit I "Windows '95 Basics"; 
Unit 2 "Windows '95 Desktop"~ and 
Unit 3 "Microsoft Explorer". 

If you have no previous e:q>erience with 
Windows 3.1, then we recommend doing 
Unit 0 "Course Startup". 

It is advisable to skip Unit 4 covering the 
following topics: Paint, Drawing in Paint, 
WordPad, Working in WordPad, 
Communications-A Brief Look. 

When you feel a little more comfortable with 
Windows '95, feel free to go back to the CBT 
and go over some sections as you see fit. 

Here are tips from employees who have done 
theCBT: 

:> At the very beginning when asked to 
type a User ID and a Password into the 
window entitled "Skill Builder Login", 
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remember that there is no relation 
to your login name and 
BeyondMail password. You may 
enter any User ID name and 
Password (e.g. User ID: Peter, 
Password: micro). 

:> When asked to type text where the 
window is not large enough (e.g. 
Unit 3, Lesson 3, Topic 3, you will 
solve the problem by clicking on 
the next page arrow button or the 
Enter key on your keyboard. 

:> Here are a few places where you 
could encounter technical 
problems: 

• Unit 3, Lesson 5, Topic 5; 
• Unit 4, Lesson 5, Topic 2; 

and 
• Unit 4, Lesson 5, Topic 4. 

Simply click on the next page 
arrow button or the Enter key on 
your keyboard . 

:> Walk through the course, skipping 
sections (e.g. Paint, WordPad) as 
des.red according to your specific 
needs. 

:> It is suggested to take short breaks 
at least every hour to stretch. 
Simply click on the Pause button. 



T SECOND 
CHANCEm 

FIRST AID and CPR 
TRAINING 

CPR is a skill that saves lives! When 
a person's breathing and heartbeat 
have stopped, CPR will enable you to 
maintain life until emergency services 
arrive ... at work, at home, when 
travelling, camping, etc ... 

First Aid Training is presently being 
offered to all Centre Fire Wardens and 
Fitness Instructors. 

A limited number of spaces are open 
to Centre staff. 

COURSE DATE: 
June 4-5 8:30 - 4:30 

( 14 hours total) 

As a qualified attendant, we would ask 
that you participate in IDRC's FIR.ST 
AID Program: this will consist of 
rendering first aid in your workplace, 
if requested by an injured colleague. 
Through your cooperation, the Centre 
will be able to meet requirements 
described in the Canada Labour Code. 

Pauline Delorme 

The move is on ... 

Resource 
Services 
Group 

has found a new~l~~~!!!!!J 
home on the I 
8th floor 

On the EAST SIDE of the building, you will 
find the Cashier, the Treasury, Planning 
and Reporting Services, the Human 
Resources Development and Translation 
Services; NEAR THE ATRIUM are the 
Personnel Services and located on the 
WEST SIDE, the Director and most of 
Corporate Accounting Services. 

Staff from Corporate Accounting Services 
(Rachel Mayo, Mario Mueca, and Melanie 
Michaud), Program Accounting Services 
(Raymond Robinson, Julie Lessard, and 
Oscar Andrades), and Charles Morin will 
remain on the 7tb floor until the renovations 
are completed on the 8th floor (West side), 
which will be mid-June. 

Staff from Property, Material and Travel 
Services as well as Health Services will 
remain on the Sth floor. 

Please drop by and visit us! 

Mark Watters 

RADIUS USERS 

The Client Services Group has prepared a 
list of RADIUS users to disseminate 
information on the system, tips, advice, 
changes, etc. 

The list has been named RADIUS-RX-CL. 
You will find under 
http://www.idrc.ca/listproc/radius-rx
cl/su bs.html -- the names of the 129 persons 
who are already registered. 

If you want your name added to the list or 
taken off, send your request to Liseby Petrin 
who will be following up. 

Sylvain Dufour 

New Releases from 
IDRC Books 

•:• On Stlfll GrB11nll. Scilmte tedtnBfttJIJ 
anll ln1earared £and .Manaaemenl 
$30.00 (Copublication with UN 
Conference on Trade and Development) 
May 1997 

•:• .An .Aua11lt "" l't1'erlJJ 
Basic Human Needs, Science, and 
Technology $30.00 (Copublication with 
UN Conference on Trade) May 1997 

•:• C11U11re, tn1'ir11nment ani 3111111 
l're1'ent Vflamln .A DefltfentlJ 
$20.00 (Copublication with 
International Nutrition Foundation for 
Developing Countries) May 1997 

•:• C1mm11nlt1J .Assessment ef .Na111ral 
3Hd. Se11rces •f Vitamin .A 
Guidelines for an Etlmographic Protocol 
(Copublication with International 
Nutrition Foundation for Developing 
Countries) May 1997 

VACANCIES 
INTERNATIONAL 

Action Canada for Population and 
Development 
Executive Director (Ottawa) 

OXFAM 
Manager of Organizational Support 

ICARD A 
Research Fellow: Participatory Barley 
Breeding and Indigenous Knowledge 

ICRAF 
Director of Development 

Center for Research on Women 
Director, Health and Social Analysis 
Division 



gramme 

Rencontrez la 
presidente! 

Notre nouvelle presidente, MaKreen 
O'Nei( a exprime le voeu de 
rencontrer tous les employes dans les 
quatre a six prochains mois et de 
donner a chacune et a chacun d'entre 
nous l'occasion d'avoir un echange de 
vues plus spontane et personnel. Elle 
invitera done le personnel par petits 
groupes choisis au hasard a tous les 
niveaux de responsabilite du Centre en 
vue d'une conversation autour d'une 
tasse de cafe. Dans les mois a venir, 
Pauline Robert-Bradley qui est 
chargee d'organiser ces rencontres, 
devrait prendre contact avec vous. La 
presidente projette egalement de se 
rendre bientot dans les bureaux 
regionaux afin d'y rencontrer le 
personnel du CRDI qui oeuvre sur le 
terrain. 

+++++ 

Je suis tres heureuse de vous annoncer 
qu'ANDRE ROBERGE se joindra a 
l'equipe du DRH (Groupe des 
services-ressources) a compter du 
2 juin pour un detachement dont nous 
beneficierons tous. 

Bravo Andre et bienvenue! 

Catherine Reynolds 

INITIATION A WINDOWS 95: 
CONSEILS UTILES 

La formation d'initiation a Windows 95 
assistee par ordinateur a une duree prevue 
d'environ huit heures. Les utilisateurs 
debutants et avertis peuvent en beneficier 
egalement. Le cours aborde un large evenl:~lil 
de questions qui peuvent exceder VOS besoms 
immediats. 

En presumant que vous etes en terrain non 
familier, vous devrez prevoir de consacrer a 
la formation pres de 2 a 4 heures afin 
d'assimiler Jes notions qui vous permettront 
d'exploiter Windows 95 sans difficultes. 

Le cours comporte cinq modules 
(modules 0 a 4). 

Nous vous suggerons de vous concentrer sur 
ce qu'on pourrait qualifier de "tronc 
commun .. : 

• Module l "Windows 95 Basics", 
• Module 2 "Windows 95 Desktop" et 
• Module 3 "Microsoft Explorer". 

Le module 0 "Course Startup" s'adresse aa...:: 
utilisateurs qui ne connaitraient pas encore 
Windows 3 .1. 

Le module 4, qui traite des sujets suivants : 
Paint - Dessiner dans Paint, WordPad -
Travailler dans WordPad, Communications : 
un bref aper9u, peut etre remis a plus tard. 

Lorsque Windows 95 ne vous intimidera 
plus, revenez a certaines sections du cours, a 
votre gre. 

Voici les conseils venant de quelques 
ernployes qui ont d~ja suivi cette fonnation : 

>- Lorsque, au tout debut, vous devez vous 
identifier par vos nom d'utilisateur et 
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mot de passe dans la fenetre "Skill 
Builder Login", rappelez-vous 
qu'aucun lien ne subsiste avec les 
nom et mot de passe qui vous 
donnent acces a BeyondMail. Yous 
pouvez entrer un nom et un mot de 
passe quelconques (p. ex., User ID: 
Peter; Password: micro). 

>- Lorsque vous devez taper un texte 
dans une fenetre oi:t l'espace vous 
parait insuffisant (p. ex., Module 3, 
Le<;on 3, Sujet 3), surmontez la 
difficulte en cliquant sur le bouton 
fleche Next Page ou en appuyant sur 
la touche Enter du clavier. 

>- Voici quelques endroits oi:t des 
problemes techniques pourraient se 
presenter: 

• Module 3, Le<;on 5, Sujet 5 
• Module 4, Leyon 5, Sujet 2 

et 
• Module 4, Le<;on 5, Sujet 4 
Cliquez simplement sur le bouton 
fleche Next Page ou appuyez sur 
Ia touche Enter du clavier. 

>- Suivez le cours a votre rythme en 
Iaissant de cote les sections (p. ex., 
Paint, WordPad) qui ne 
correspondent pas vraiment a VOS 

besoins. 

>- II vous est suggere d'arreter 
quelques minutes au moins toutes 
les heures afin de vous degourdir les 
jambes. Cliquez simplement sur le 
bouton Pause. 



T DEUXIEME 
CHANCE". 

FORMATION en 
PREMIERS SOINS et 
RCR 

La reanimation cardiorespiratoire est 
une technique qui sauve des vies! En 
administrant la RCR a une personne 
qui ne respire plus et dont le coeur a 
cesse de battre, vous pouvez la garder 
en vie jusqu'a l'arrivee des services 
de secours ... que ce soit en milieu de 
travail, a Ia maison, en voyage, en 
camping, etc ... 

La formation en premiers soins et 
RCR est presentement offerte a tous 
Jes agents de securite et aux moniteurs 
en conditionnement physique au 
Centre et ii reste quelques places. 

Date du cours: 
4-5 juin 8 h 30 a 16 h 30 

( 14 heures) 

En tant que secouriste qualifie, nous 
vous demandons de bien vouloir 
participer au programme de premiers 
soins du CRDI : ceci veut dire que 
vous acceptez de donner les premiers 
soins a un(e) collegue blesse(e) sur Jes 
lieux de travail, si on vous le 
demande. Grace a votre collaboration, 
le CRDI pourra respecter les exigences 
en matiere de secourisme interne 
stipulees par le Code canadien du 
travail. 

. .. ·· · ··· · ···· · · - · · ··.·.· .. ·.·.·.·.·.·· ·:-:-·->:<-:·.·::·:::;::::-:-:-·.····· · · . . 

Pauline Delorme 

<;a bouge ... 

Le Groupe 
des services 
ressources 
vient de porter liafi~r· ~~!L'!~J 
ses penates au U 
8° etage. 

Vous trouverez, c0Tt EST, la tresorerie et 
le guichet de caisse, Jes Services de la 
planification et des rapports financiers, la 
Section du developpement des ressources 
humaines et Jes Services de traduction; 
c:OTE ATRIUM, les Services du personnel et, 
c0Tt OUEST, le bureau du directeur et la 
plupart des Services de comptabilite 
institutionnels. 

Certaines equipes appartenant aux Services 
de comptabilite institutionnels (Rachel 
Mayo, Mario Mueca et Melanie Michaud) et 
am Services de comptabilite des 
programmes (Raymond Robinson, Julie 
Lessard et Oscar Andrades) ainsi que 
Charles Morin restent au '1'- ETAGE jusqu'a 
ce que les renovations du s• soient achevees 
(cote ouest), vers la mi-juin. 

Le personnel des Services de la gestion 
immobiliere, du materiel et des 
deplacements ainsi que des Services de 
sante demeure au 5s tTAGE. 

N'hesitez pas a nous rendre une petite 
visite! 

Mark Watters 

USAGERS DE RADIUS 

Le Groupe des services a Ia clientele (GSC) a 
dresse une nouvelle liste des usagers de 
RADIDS pour diffuser de I'infonnation sur le 
systeme, des trues, des conseils, Jes 
changements effectues, etc. 

Le nom donne a Ia liste est RADIUS-RX-CL. 
Vous trouverez sous 
htt1>://www.idrc.ca/listproc/radius-rx
cl/subs.html Ia liste des 129 personnes deja 
inscrites. 

Si vous voulez que votre nom soit ajoute a la 
Iiste ou qu'il en soit retranche, faites parvenir 
votre requete a Liseby Petrin et elle fera le 
necessaire pour y donner suite. 

Sylvain Dufour 

Nouveautes des 
Editions du CRDI 

•:• On $11111 t;r1111nd. Stlente tuJtnel•BIJ 
and Inreerared !anll .Managemenr 
30 $ (coedite avec la Conference des Nations 
Unies sur le commerce et le developpement), 
mai 1997 

•:• An .Auaull H J'eDet111 
Besoins humains essentiels et S-T 30 $ 
( coedite avec la Conference des Nations 
Uni es sur le commerce), mai 1997 

•:• C1duire, £Hfrenmenr an.i 3111111 
PreDenl Vllaitdn .A DefltlentlJ 
20 $ (coedite avec la Fondation 
internationale p<'Ur la nutrition clans !es pays 
en developpement), mai 1997 

•:• C1mnninll1J .A"8Ssmenl •f .Nauiral 
3111l S.Nrtes •f Vllamfn .A 
Lignes directrices en vue d'un protocole 
etlmographique (coedite avec la Fondation 
internationale pour la nutrition clans Jes pays 
en developpement), mai 1997 

V ACANCES A.JLLEURS 

Action Canada pour la population et le 
developpement 
Directeur(trice) general(e) - Ottawa 

OXFAM 
Gestionnaire du soutien organisatiolUlel 

ICARD A 
Chercheur universitaire - projet participatif 
sur !'amelioration de l'orge et Jes savoirs 
indigenes 

CIRAS 
Directeur du developpement 

Centre pour la recherche sur les femmes 
Directeur, Division de la sante et de !'analyst 
sociale 

< ... ·• ~t.! .••.• c1.~.i~···. 13f.\!. t.iif u.0~.•te ······••••••••··· ······· i .. · .... ·· 
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ARCS ER 
INSIDE 

.... PCR.for Winoows. 

Friends of the 
Internet {FOi} 

Highlights of April 8, 1997 
meeting 

CHAIRED BY CAROLE JO LING AND TED MURRAY WITH 21 STAFF 

ATIENDING. DISCUSSIONS FOCUSSED ON: 

A. Internet developments since April 1996 such as: 

- the Internet is an integral part of the work ofIDRC now· 
- as the corporate I program sites grow, there is a need fo; 

consistency across the sites; 
- the Bethell report on IDRC's IS/IT priorities 

(W:\rbdgr\reports\bethell) rated Internet presence and 
access as a priority for the Centre; 

- the ICMS strategy (w:\cte\acimccgi\icms) will be used to 
guide the development of the Internet. 

Some soecific activities 

there is decentralization of content development; i.e., Pis 
and other units in the Centre are responsible for the 
content on their site; 
a temporary subcommittee of ACIM has been formed to 
scope Intranet I Internet linkages; 
Web-based interfaces have been developed for the 
Centre's Library catalogue (BIBLIOL) and the IDRC 
project database (IDRIS) and will be ready in May for 
testing and in June - after translation - for launching. 

At ROs (virtual contributions from Andrea Puppo, LACRO: 
Flora Shiroya, EARO; and Moussa Drame, BRACO): · 

all 23 staff in BRA CO now have Internet access· a 
BRACO page is being developed; ' 

• in EARO, 9 staff have Internet access; a EARO web site is 
being developed; and a list of researchers in the region 
with email facilities is being compiled; 

•-+ Internaticrna/. wark_sf;op 
·-+V aca11cieS International 
·-+ Ha~ Fathers' Da~f 

- LACRO's connection has been in operation since June 
1995; there is a LACRO web site; as of March 1997, 28 
'vorkstations have full access; some workstations have 
386s but these will be upgraded; it would be useful to have 
the web page development guidelines in Spanish; and 
there is a special brochure announcing LACRO's presence 
on the Internet. 

B. Net 1mblishing guidelines: 

- guidelines, policies and templates can be found on the 
www.idrc.ca/assist/ subdirectory site; 

- there may be a need for a general internal subdirectory (or 
Intranet) for this information as there is no link from the 
main IDRC page to the /assist/ subdirectory. 

C. Internet Training Plan: 

- a training session was held by the IWG (Internet Working 
Group) on March 27 covering the general policies and 
guidelines related to creating and maintaining an IDRC 
web site; 

- hands-on training will be held at the end of April for the 
software (Netscape Gold editor, HTML Notepad, L View 
and WS-FTP) used; 

- it is recommended that 2 staff from each PI or unit receive 
the training; 

- the Centre, at this point, only has a licence for Netscape 
2.0 while the training requires Netscape 3.0 Gold; 
licensing of the latter is being pursued; 

- much of the information presented in the training sessions 
can also be found on the /assist/ subdirectory; 

- it was recommended that the IWG investigate 
computer-based training ; 

- the training must be sustainable and that once trained 
these functions must be considered a formal part of th~ 
participants' job responsibilities. 

D. IDRC Intranet scoping: 
- Intranet was not identified as a high priority by the Bethell 

report: some attention will be given to this issue via 
ACIM: 

- MIS has been developing a prototype and is working with 
ACACIA and Bellanet on some applications. 



E. EDMS: 

- Part of the EDMS feasibility study and pilot project was 
completed in the Fall of 1996 and it was noted that the 
softwares (RIMS, PC DOCS OPEN) chosen for the pilot 
project were the ones subsequently chosen by Treasury 
Board for the federal government; 

- an evaluation report detailing the experiences and issues 
raised during the pilot can be viewed at 
w:\edmslevalrpt. wpd; 

- Bethell consultancy recommended that EDMS project 
continue. 

Next steps ISummer 1997): 

review of Cetltre records ckssi{ication ~ ID be more mrnitive anO 
practical 
purcba:,e of~ t/;f. recori>s ~t software ClJttff"111eH~ to 
replace FR.OLlC asap 
fm1J;er testinfl mio re.Jution of two (2) outsfa11~ issue.1: BANYAN 
E-mail il1 ation a00 mtlH • • with R · naf 1 · 

F. IWG 1997/98 Workplan input and 1>artici1>ation: 

- the Internet Working Group is developing a Centre-wide 
strategy for Internet development and welcomes staff input; 
to obtain a copy of the draft, please contact a core member 
of IWG (A. Ball, R Charbonneau, K. McCann). 

Comments an0 questions about use of the Internet at IDRC can be sent 
to the IWG-L list 

PROJECT COMPLETION REPORT 
(PCR) 

PCR for windows is finally ready! 
Following are Instructions for using the s.rstem and the Business 
Rules. 

For Windows 3 .1 users, we have included installation 
instructions; for W95 users, MIS is installing the system centrally 
in your Radius folder. All of these documents can also be found on 
w: drive 

(w:\csbdgsi\eval\pcr\installa.eng; w:\csbdgsi\eval\pcr\mles.eng;) 

We are updating an online Help. Meantime, the DOS Manual 
contains a chapter with hints on filling out the PCR: 
suggestions on type of information to include, etc. Please 
contact Celine Corsius for a copy (ext. 2350). If you have any 
technical problems, please contact the Heldesk; if you have 
questions on content, please contact the Evaluation Unit 

Fred Carden/ Catherine Shearer 

International - Workshop 

at IDRC 

Mosaic.net International and the Performance Management 
Network will be hosting a two day international workshop on 
DESIGNING AND MANAGING RE.SUL TS•BASED 

INTERNATIONAL DEVELOPMENT PROJECTS on June 17-18, 
1997 at IDRC (141

h floor). This is a client-focused, iterative 
and hands-on workshop that will show you how to: 

0 apply concepts ofRBM (Results-based management) to 
projects; 

~ design solutions for your own situations; 

@) identify expected results and perfonnance indicators; 

0 build results-oriented prqjects; 

0 use performance infonnation to manage for results. 
20 participants have already registered for the course 
representing the development community at large: NGOs, the 
private sector, the University community and individual 
consultants. If you need more information and a detailed 
brochure, please come and see us in room 813 or 814 or give us 
a call (2512 or 2405). 

Catherine Reynolds/ Andre Roberge 

VACANCIES INTERNATIONAL 
FAO 

Agricultural Policy/Progranune Of!icer 
(Rome) 
Credit Union Manager (Rome) 
Operations Officer (Rome) 
Policy Officer (Bangkok) 

ICRAF 
Director of Development 
Natural Resotirces Policy Economist in 
Southern Africa 

CIMl\IYT 
Maize Program Director 

HAPPY FAfHER'5 DAY 
fOAll fHEDAD5 



Amis d'lnternet 

Points saillants de 
la reunion du 8 avril 1997 

REUNION PRESIDEE PAR CAROLE JOLING ET TED MURRAY. 

21 EMPLOYES Y ASSISTAIENT. ON YA ABORDE LES SUJETS 

SUIVANTS: 

A. Les Clements nouveaux en cc qui concerne Internet 
depuis avril 1996, notamment : 

- Internet fait maintenant partie integrante du travail 
du CRDI; 

- Jes sites institutionnels et de programme prennent de 
l'essor et ii faut assurer l'unifonnite entre les sites; 

- dans le rapport Bethell sur les priorites SI-TI 
(W:\rbdgr\reports\bethell), on estime que la presence 
d'Internet et le fait d'y avoir acces constituent une priorite 
pour le Centre; 

- on se servira de la strategie SGIC (w:\cte\acimccgi\icms) 
pour orienter !'expansion d'Internet. 

Certaines des activites 

Au siege social : 

- ii y a decentralisation de !'elaboration du contenu; !es IP et 
!es autres sections du Centre s'occupent du contenu de leur 
site; 

- un sous-comite temporaire du CCGI a etc cree pour 
examiner les liens entre Intranet et Internet; 

- des interfaces fondees sur Web ont ete mises au point pour 
le catalogue de la bibliotheque du Centre (BIBLIOL) et 
pour la base de donnees sur !es projets du CRDI (IDRJS); 
Jes essais devaient avoir lieu en mai et le lancement, en 
juin (une fois la traduction tenninee). 

Dans Jes BR (contributions virtuelles d'Andrea Puppo, 
du BRALC, de Flora Shiroya, du BRAFO, et de Moussa 
Drame, du BRACO) : 

- Jes 23 employes du BRACO ont maintenant tous acces a 
Internet; la page du BRACO est en cours de preparation; 
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- au BRAFO, 9 employes ont acces a Internet; on est en 
train de travailler a la conception du site Web du BRAFO 
et de dresser la liste des chercheurs de la region qui ont 
acces au courrier electronique; 

- la connexion du BRALC fonctionne depuis juin 1995; 
le BRALC a un site Web; en mars 1997, 28 postes de 
travail y avaient pleinement acces; certains des postes de 
travail sont dotes de 386, mais on compte moderniser 
l'equipement; ii serait utile que !es directives pour la 
conception de pages Web soient traduites en espagnol; 
en.fin, une brochure speciale a ete produite pour annoncer 
la presence du BRALC sur Internet. 

B. Directives concernant la publication sur Internet 

- on peut trouver les directives, Jes politiques et !es gabarits 
au site du sous-repertoire www.idrc.ca/assist/; 

- ii se peut que !'on ait besoin d'un sous-repertoire interne 
general (ou Intranet) pour cette information, etant donne 
qu'il n'y a pas de lien de la page principale du CRDI au 
sous-repertoire /assist/. 

C. Plan de formation Internet 

- le 27 mars, le GTI (Groupe de travail Internet) a tenu une 
seance de formation qui a porte sur !es directives et Jes 
politiques generales concernant la creation et la tenue d'un 
site Web du CRDI; 

- a la fin d'avril, ii devait y avoir formation pratique aux 
logiciels utilises (Netscape Gold editor, HTML Notepad, 
L View et WS-FTP); 

- ii est recommancte de former 2 employes de chaque IP ou 
section: 

- a l'heure actuelle, le Centre n'a qu'une licence pour 
Netscape 2.0 alors qu'il faut Netscape 3.0 Gold pour la 
formation; des demarches ont ete entreprises pour obtenir 
la licence d'utilisation de Netscape 3.0 Gold; 

- on peut aussi trouver une bonne partie de l'infonnation 
presentee au cours des seances de formation dans le sous
repertoire /assist/: 
il a ete recommande que le GTI examine la formation 
automatisee: 

- la formation doit ctre durable et, une fois qu'elle a ete 
obtenue. Jes fonctions doivent etre considerees comme 
faisant officiellement partie des t~khes afferentes au paste. 



D. L'Intranet au CRDI 
- dans le rapport BethelL on n'estimait pas qu'Intranet etait 

une question prioritaire; on y pretera attention par 
l'entremise du CCGI; 

- les SIG ont mis au point un prototype et sont en train de 
travailler a certaines applications, de concert avec 
!'initiative ACACIA et Bellanet. E. SGDE 

- Une partie de l'etude de faisabilite et du projet pilote 
SGDE a ete terminee a l'automne de 1996 et l'on a pu 
constater que Jes logiciels (RIMS, PC DOCS OPEN) 
retenus pour le projet pilote sont ceux que le Conseil du 
Tresor a choisis par la suite pour le gouvernement federal; 

- on peut consulter un rapport d'evaluation decrivant en 
detail Jes experiences et Jes questions qui ont ete soulevees 
durant le projet pilote sous w:\edms\evalrpt. wpd; 

- dans son etude, l'expert-conseil Bethell recommande que 
le projet SGDE se poursuive. 

examen bu S;<J.51btte 00 classification 00s Oocumettts 00 Centre ett vue 
3e le rmiml plus intuit1 et plw; pratique 
achat bu {ogiciel 3e aestiott re Documents RIMS le pl.us Wt yxisstJe, 
poor remp{acer FROLIC 

autres essais et solutiatts a appart.er a 3eux prohlemes: in~atiott au 
coorrier electr0ttique BcmJmt et C011Hectivite ave les bureaux 
T~UX 

F. Apport au plan de travail 1997-1998 du GTI 
et 1rnrtici11ation 

- le Groupe de travail Internet est en train d'elaborer une 
strategie a l'echelle du Centre pour !'expansion d'Internet 
et ii invite !es employes a y contribuer. Pour obtenir un 
exemplaire de la version preliminaire, veuillez 
communiquer avec l'un des membres pennanents du GTI 
(A. Ball, R. Charbonneau, K. McCann). 

Vous JXM'UeZ envo~r vos chseruatioHS et vos questiom sur 
L>utilisation O'Internet au CRDI a fa liste IWG-L 

RAPPORT DE FIN DE PROJET (RFP) 

Le RFP sous Windows est finalement pret! 

Vous trouverez sous !'unite W:\ !es instructions pour 
/'installation et les reg/es de gestion. 
Pour les utilisateurs de Windows 3 .1 : 
(w:\csbdgsi\eval\pcr\installa.fre; w:\csbdgsi\eval\pcr\rules.fre). 
Pour I' application W95, SIG installera le logiciel dans le fichier 
RADIUS. 

Le manuel DOS contient des instructions qui vous seront utiles. 
Pour l'obtenir, veuillez vous adresser a la Section de 

!'Evaluation. (Celine Corsius, poste 2350). Pour Jes problemes 
d'ordre technique, comrnuniquez avec le Bureau d'assistance. Si 
vous avez des questions sur le contenu, acheminez-les a la 
Section de I 'Evaluation. 

Fred Carden/ Catherine Shearer 

Atelier international 
au CRDI 

Mosaic.net International et le Reseau de gestion du rendement 
accueilleront un atelier international de deux jours ayant pour 
theme L 'ELABORATION ET LA GESTION DE PROJETS 
DE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL AXES SUR 
LES RESULTATS les 17 et 18 juin 1997 au CRDI (14• ctage). 
Au cours de cet atelier pratique qui met !'accent sur la clientele, 
vous apprendrez a : 
0 appliquer Jes concepts de la GAR (gestion axee sur les 

resultats) a des projets, 
fJ trouver des solutions convenant a votre situation, 
@) etablir Jes resultats escomptes et !es indicateurs de 

rendement, 
0 elaborer des projets axes sur Jes resultats, 
0 utiliser !'information relative au rendement pour gerer en vue 

de resultats. 
20 personnes se sont deja inscrites. Elles viennent de differents 
secteurs du milieu du developpement : ONG, secteur prive, 
milieu universitaire et consultants. Si vous souhaitez obtenir 
plus de renseignements et une brochure explicative, passez nous 
voir {Jliecc 813 ou 814) ou telephonez-nous (2512 ou 2405). 

Catherine Reynolds I Andre Roberge 

V ACANCES AJLLEURS 
FAO 

Foncti01maire agricole (politiques
programmes) 
Directeur de la Mutuelle de credit 
Charge des operations 
Charge des politiques (Bangkok) 

ICRAF 
Directeur du developpement 
Economiste, pohtique des ressources 
naturelles en Afrique australe 

Cll'\-IMYT 
Directeur du programme portant sur le mals 

B0NNEFEtEDE5 
PERE5 A fOUS 

LE.SPAPA.S 



PROGRESS REPORT 
The DEVELOPMENT of a 

CORPORA TE IT 
BUSINESS PLAN 

Many of you, like me, are currently updating and expanding 
your Information Technology (IT) skills and expertise in 
order to establish a meaningful working relationship with 
your new Pentium and its software. I thought, therefore, this 
would be an opportune time to provide staff with an update on 
Corporate developments on Information technology and 
Information systems activities which have taken place over 
the past few months. 

As you will recall, in early January SMC began work on the 
development of a corporate approach or business plan to 
better manage the technology investment decisions facing the 
Centre in the coming months. With the assistance of a 
consultant and input from a cross section of Centre staff, we 
established IT investment priorities for a 2 year period. Since 
making that decision in February, work has progressed on the 
Year 1 priorities and the development of a Corporate IT 
Business plan. The following will provide you with a 
summary of activities undertaken since February and their 
status. 

Initial assessment and inventory relating to the Year 
2000 issue - completed 

Awareness Sessions for Staff on Year 2000 Issue. * 
- completed 

User Requirements Workshops for Financial and Project 
Management Systems. - completed 

Desktop Upgrade to Pentiums & Corel Suite - 50% 

com1>leted 

EDMS Pilot - in progress 

Options identified and assessed for Financial & Project 
Management systems. - target for completion: June 13 
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Technical Architect to assess Infrastructure 
requirements. - target for completion June 13 

Both SMC and ACIM have been kept informed of 
these activities and feedback from both groups has 
been particularly usefol. 

NEXT STEPS 

By mid June, sufficient infonnation on Year 2000 
issues, systems options and infrastructure requirements 
will have been collected, analysed and reviewed by the 
major units involved to put forward recommendations 
to SMC on IT investments to be incorporated into a 
Corporate business plan. Shortly thereafter, decisions 
on a new Financial System, a PrQject Management 
System. Infrastructure improvements and Y2K 
initiatives will be made. 

I cannot stress enough the importance and value of 
planning and integration of corporate efforts when 
dealing with new information technologies, which are 
rapidly changing and developing, and the related 
business process issues which will accompany the 
introduction of any new technology. I want to thank 
all those staff members who were interested in these 
various IT related activities and took time to 
participate in workshops and express their ideas and 
concerns. 

1 am pleased with the progress we have made over the 
past few months. I will continue to keep you infonned 
of discussions and decisions. 

Raymond A udet 
Vice-President, Resources 

* For those of you who may have 
missed the awareness sessions but 
are inte rested in learning more 
about Year 2000 issues/problems, 
Echogramme Vol.11, March 25/97 
contains a very good article on this 
topic by Ed Brandon. 



Airfreight shipment to 
SARO: 
temporary suspension 

Please note that all airfreight shipments to SARO, including 
monthly bulk shipments and shipments to Centre projects in 
India, must be suspended until the Government oflndia 
sanctions a new Ad Hoc Customs Duty Exemption for SARO. 
Weekly bulk mail courier shipments are not affected. 

Please contact Brenda Cardinal@ ext. 2517, or Susan 
Bickram@ ext. 2522, if you require more information. 

B. Cardinal 
Materiel and Traffic Services 

Close call 

SHARON MESSERSCllMIDT presented a report 
.F/t\'1!ft to SMC on Thursday afternoon, then 
~/JI: promptly went to the hospital to deliver 

• her second daughter, 9 lb 7.5 oz Olivia 
Mae Quinn the next morning, 23 May. 
Sharon and Olivia are doing just fine, but 
we're not so sure about sister Emily, 
brother Nathan, or father Tom. 
Congratulations Sharon! 

~ 
~ VACANCIES 
.. INTERNATIONAL 

wusc 
Manager, Communications 

Sustainable Develo1>ment Researcli Institute 
(The University ofBrithish Columbia) 
Youth Internships: Asia Pacific Opportunities 
SDRI Web site" www.sdri.ubc.ca "for details 

FAO 
Investment Officer 
Administrative Officer 
Senior Fisheries Officer 
Chief, Management Support Unit 
Senior Officer (Integrated Pest Management) 

Appointments 

Ed Brandon 
Internal Audit 

The Micronutrient Initiative announces the appointment of 
CUANTALL FORTIN as Operations Adviser. Chantall will 
occupy this new position in the months ahead to help the MI 

manage its increasing program \'rnrk load. Her 
functions will be similar to those of her former position 
as Service Coordinator in Client Services Group. 

At the same time. Client Services Group welcomes 
KIMUF.RJ,EY KEARNEY as Acting Coordinator for 
CSB, Pres. RB and the secretariats, replacing Chantall 
Fortin. Kimberley is being seconded from Resources 
Services Group where she is normally responsible for 
budgetting. 

We trust you will join us in extending your cooperation 
to Chant~Il and K.im and in wishing them the best of 
lnck in their new functions. 

Sylvain Di(four, Director, Client Services 
Venkatesh Jfannar, Executive Director, 

Aficronutrient Initiative 

VACANCIES IDRC 
CUMt StrYlw Group 

0 Substitute Program Assistant (to offer 
support within the Centre according to 
needs) 
LEVEL2 
DURATION: till March 31, 1998 
W:\hrrh\jobcomp\RB844 

fl:} Administration Officer 
LEVEL4 
DURATION: 6 months 
W:\hrrh\jobcomp\RBl 11 

For both jobs: 
Secondment can be an option if agreed upon with 
your surpervisor. 

Send you CV to Competitions, OHR by 
June 13, 1997. 

FYI 
QUESTION: 
How should I clean my new 
NEC monitor? 

A: It is not a good idea to use any detergents or 
solutions to clean your monitor screen. Any solution 
that contains alcohol or ammonia can definitely 
damage the monitor's Opticlear Glare Coating. Warm 
water and a lint free chamois cloth works the best to 
polish the monitor screen. It may take a little longer 
than using detergent or spray, but it is the safest way to 
clean you screen. 

The NEC web site 



RAPPORT D'ETAPE · 
PLAN INSTITUTIONNEL 

D'ACTIVITES TI 

Vous etes nombreux, comme moi, a aiguiser VOS talents en 
matiere de technologies de !'information (TI) pour jongler et 
faire bon menage avec votre nouveau Pentium et sa panoplie 
de logiciels. J'ai done juge opportun de vous tenir au courant 
des progres realises ces derniers mois au Centre dans ce 
domaine et celui des systemes d'information. 

Vous vous souviendrez que le CHD a entrepris, des janvier, 
de definir une approche commune permettant de mieux gerer 
les decisions d'investissement que le Centre aurait a prendre 
dans les mois a venir. Avec l'aide d'un expert-conseil et 
l'apport concerte d'une fraction representative des employes, 
nous avons fixe les priorites d'investissement pour une 
periode de deux ans . Apres avoir pris cette decision en 
fevrier, le travail s'est poursuivi sur les priorites de la I re 

annee et !'elaboration du plan institutionnel d'activites TI. Je 
resume, ci-dessous, Jes demarches executees depuis lors en 
profitant pour faire le point de la situation : 

Evaluation et bilan initial des exigences du passage a 
l'an 2000 - activite achcvee 

Seances d'information a !'intention des employes sur le 
passage au nouveau millenaire * - activite achcvee 

Ateliers de definition des besoins en matiere de 
Systemes de gestion de projets et de gestion financiere -
activitc achcvcc 

Mise a niveau Pentium & Corel Suite - activitc achevc 
c aso % 

Pilote SGDE - activite en cours 

Choix d'options relatives aux systemes de gestion de 
projets et de gestion financiere - date cihlc : 13 ju in 
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Entree en fonction de l'architecte technique charge 
d'evaluer !'infrastructure de systemes - date cible : 
13 juin 

Le CHD et le CCGI sont tenus informes de ces progres 
et leur indications se sont averees tres utiles. 

PROCHAINES ETAPES 

Des la mi-juin, !es sections concernees auront reuni et 
analyse suffisamment d'informations sur la question de 
l'an 2000, des besoins en matiere d'infrastructures et des 
options de syslemes pour etre en mesure de 
recommander au CHD les investissements inseres dans 
le plan d'activites TI. Peu apres, la decision sera arretee 
au sujel des nouveaux systemes de gestion financiere et 
de gestion de projets, des ameliorations apportees aux 
infrastructures et des initiatives a )'horizon 2000. 

Je ne puis souligner assez !'importance et la valeur de la 
planification et de l'integration des efforts 
institutionncls dans un domaine dont !'evolution est si 
rapide et des processus operationnels qui doivent suivre 
!'introduction de toute nouvelle technologie. Aussi, je 
remercie tous !es membres du personnel qui ont porte 
inten~t a ces activites TI et qui ont pris le temps de 
participer aux ateliers et d'exprimer leur point de vue et 
leurs preoccupations. 

Je prends acte avec satisfaction des progres realises dans 
ces derniers rnois . Je continuerai a vous tenir au courant 
de la teneur de nos discussions el decisions. 

Raymond Auder 
vice-president, Ressources 

* Ceux qui n'ont pu assister aces 
seances se reporteront <I 
l'Echogrammc du 25 mars ou Ed 
Brandon traite avec brio de la 
question du passage a l'apres-2000 



Interruption temporaire 
des envois par avion a 
destination du BRASU 

Priere de noter que tous les envois par avion vers le BRASU, 
y compris les envois mensuels en vrac et les envois destines 
aux projets du Centre en Inde, seront interrompus jusqu'a ce 
que le gouvernement de l'Inde sanctionne une nouvelle 
exemption de droits speciale pour le BRASU. Les envois 
hebdomadaires en vrac de courrier ne sont pas touches. 

Pour plus de renseignements, veuillez communiquer avec 
Brenda Cardinal, au poste 2517, ou Susan Bickram, au poste 
2522. 

En hate 

EUMV 

B. Cardinal 
Service de /'expedition et du materiel 

SHARON MESSERSCHMIDT a remis un rapport 
au CHD le jeudi apres-midi, puis a file a 
l'hopital oil elle a accouche d'un beau hebe . 
Olivia Mae Quinn, 9 lb 7,5, est nee le 
lendemain matin. Sharon et Olivia se 
portent bien. Lepere Tom, le frere Nathan et 
la soeur Emily ont vecu, eux, bien 
d'emotions. Felicitations a Sharon! 

Ed Brandon 
Verification inteme 

V ACANCES AlUEl!RS 

Gestionnaire, Communications 

Institut de recherches sur le developpcment durable 
(UBC) 
Stages Jeunesse: Postes dans la region Asie-Paci:fique 
www .sdri.ubc.ca 

FAO 
Charge des investissements 
Administrateur 
Fonctionnaire principal des peches 
Chef, Unite administrative de soutien 
Fonctionnaire principal (Lutte integree) 

Nominations 

L'Initiative Micronutriments annonce la nomination de 
CHANTALL FORTIN au poste de conseillere de operations. 
Chantall assumera ses nouvelles fonctions dans les mois a 
venir afin d'aider !'IM a gerer son volume de travail accru. 

Ses taches seront semblables a celles qu'elle exer9ait 
deja a son poste de coordinatrice du Groupe de services 
a la clientele. 

Dans le meme temps, le Groupe de services a la 
clientele. souhaite la bienvenue a KIMBERLEY 
KEARNEY qui remplace Chantall Fortin comme 
coordinatrice interimaire aupres du GSC, du BP, de la 
DGSI, de la DGR et des secretariats. Kimberley .est 
detachee de la part du Groupe des services-res~ources 
OU elle etait chargee de la preparation du budget. 

Nous sommes surs que vous serez ravis de collaborer 
avec Chantall et Kim a qui tout le monde souhaite 
bonne chance dans leurs nouvelles fonctions. 

Sylvain Dufour,directeur 
Groupe de services a la clientele 

Venkatesh ,Hannar, directeur executif 
Initiative lvlicronutriments 

VACANCES CRDI 

0 Adjoint(e) sup1lleant(e) a I' administration 
(soutien administratif au Centre selon Jes 
besoins) 
ECHELON: 2 
DUREE : jusqu 'au 31 mars 1998 
W: \h rrh \jobcomp\RB844 

f9 Agent(e) d'administration 
ECHELON: 4 
DUREE : 6 mois 
W:\hrrh\jobcomp\RBlll 

Pour ces deux postes : 
Option de detachernent avec I' accord de votre 
superviseur. 

Veuillez envoyer votre CV a Concours - GSR 
d'ici au l3 juin 1997. · 

FYI 
QUESTION: 
Comment nettoycr mon nouveau 
rnoniteur NEC? 

R: Les detergents ou autrcs solutions chimiques 
contenant de l'alcool et de l'arnmoniaque sont a 
deconseiller car ils risquent d'endommager le 
revetement antireflet. Une peau de chamois et de l'eau 
chaude suf:fisent a la proprete de votre ecran. 

Site Web NEC 
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IN 
MEMORY 
OF LUCIE 

One year 
ago on June 
25th we lost a 
dear friend and 
colleague, 

Lucie Chatelain. 

Though this time has passed, 
Lucie remains very much a part of 
our lives and is deeply missed. 

To acknowledge the anniversary 
of her parting, \Ve are taking up a 
collection to be donated in Lucie's 
name to the World Wildlife Fund in 
Canada. You will remember Lucie's 
special fondness for the dolphin. The 
donation will be used to support the 
Endangered Species Program, from 
which dolphins and 290 other species 
benefit To contribute, or for more 
information, please contact Ei'een 
Alma or Jill Tansley by e-mail 

PAPC News 

At a recent P APC meeting, changes 
were approved to the Centre's policy 
on loll\~ accumulation. Under the 
new policy, staff members who haYe 
m excess of 25 days of accumulated 
annual leave on March 31, must take 

the excess ~fol't August 31 of the 
same year. Employees will be asked 
to submit a proposal through their 
responsible manager to the 
President or responsible Vice
President indicating when they 
wish to take the leave. Normally 
such proposals will be expected by 
the end of April. These proposals 
will be reviewed and approved at 
the discretion of the President or 
responsible Vice-President. If a 
proposal is 1101 approved, the excess 
leave will be liquidated by means of 
a scheduled period ofvacatio11, cash 
payment, or a combination of these. 
Anv unused compensatory leaye 
credits will be dealt \\·ith in the 
same way except that the ma:'l:irnurn 
number of compensatory days \Yhich 
can be paid in cash is 10. 

Since this is a transition year for the 
new policy, it would be appreci;;ited 
if all employees with excess annual 
leaYe or unused compensMory leaYe 
submit a propos<Jl for its usage by 11 
July. Excess leave must still be 
liquidated by the end of August this 
year. 

If you have an~· questions about the 
interpretation of this policy or on 
your personal leave balances please 
contact your leave representali\'C or 
Jennifer Ne\Yfcld in the Resource 
Services Group ill 2515 

The re\·iscd policv is now on the W
DriYe under 
(w: \manual\policy\pcrsonncl\.t, 13 
and4.14) 
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SUM1\1ER ACTIVE DAY 

Thltnk you to all 
participants of the 
SUMMER ACTIVE 
DAY. We had a great 
time and the weather was 
excellent for our 
FITWALK. 

Congrfttuhttlons to the wmners of the 
draws: J.-C. Dumais, B. Scrivens, 
R. Chadla. R. Jamieson and C. Morin. 

JoAnn Dalfonso 

VACANCYIDRC 

Position title: Helpdesk Analyst 
Level: 4 
Duration: 2 years 

The job description can be found 
under w:\hrrh\jobcomp\RB077. 
Please send your cv to 
"Compctiti~ns-RSG" by June? 30t 
1997. 

The next coaching session on 
CBT 

for Wmdows'95 
will be held on 

June 26 
in room 737. 



VACATIONERS' 
TIPS! 

Summer is finally 
here! This is good 
news for those who 
will be taking time 
off to enjoy the 
warmer climes. 

MIS would like to remind 
vacationers, howeyer, that there are 
some things we must remember to do 
with respect to our E-Mail before 
leaving. Here are a few tips that we 
think you will find useful and that 
will alleviate some of the annoyances 
that have occurred in recent months: 

BE\'ONDMAIL MAlLMlNDKRS 

It is no longer necessary to ask the 
Helpdesk to disconnect your e-mail 
account whenever you go on vacation 
(or for any other extended absences). 
As many of you have already noticed, 
the "Mailminder" message function 
available in BeyondMail is an easy 
way of managing your electronic 
mailbox. However, the following are 
a few "tips" that will assist you in 
making this a more efficient process: 

0 Remember to DF.l.l\TE your last 
"rvfailminder" message before 
creating a ne\\ one -- otherwise. the 
recipients will not only get your 
most recent message. they' JI a !so 
receive responses for any other 
active Mail minder messages you 
preYiously created 1 

f9 In the mailminder. you should 
check-off the hox 'if sent directly 
to me'. This ''ill avoid mmccessa0 
replies to *'{/group messages. 

~ We recommend that you not 
save every Mail minder message 
that is sent -- otherwise, your 
mailbox will be quickly filled with 
these unnecessa01 messages. You 
can prevent this by doing a simple 
reconfiguration: In Beyond MaiL 
go to File. Configure. Message 
Handling, and ensure that the keep 
copy option is NOT 'checked-ofr 

If you need further clarification or 
advice about handling BeyondMaiL 
please call the Helpdesk at 5555. 

We ltope you ltave yourselves 
a great summer and a 
memorable vacation! 

MIS Helpdesk 

STAYTUNED ... 

An article on ListProc inclu0m9 
TIPS wiff be in the 11cxt 

amme. 

Vacancies lnt~rnational 

FAO 

[.lob descriptions 
in the library} 

C Count[\ Project Officer - Rome 
C Country Project Officer - Bangkok 

ILRI 
C Director for Institutional Planning -
Nairobi 

CJAT 
C Resource Economist 

CECI 
C Technical Advisor (agricultural 
economy) ·Burkina Faso 
C Administration Advisor (marketing) 

Ecuador 
C Engineer, social infrastructure 
constniction - Guinea 
C Female Advisor, clothing design 
and marketing - Peru 
C Micro-entreprise Specialist - Nepal 

BANK OF CANADA 
C Economist 

Si.nnmer boHYs ibis ;ye.11' wi{( (1e from JUl.Y ~to AllGUST,0 indHsive. Tbe scbco11le for sm1nner 
bours - [1otb regidar anO for those Ol1 Ci.llllfJl'CSSeO &mffS Jl!Ork weeks - is {isteO {1elow: 

JIBGUIAH HOURS COMPHESSED HOUHS 

ARRl\'AL DEPARTURE ARIU\'AL DEPARWRE 

7 00 am 350 p.m. 
7:30 a.m. 3:30 p.m. 7:30 a.m. 4 20 p.m. 
8:00 a.m. 4:00 p.m. 8 00 a.m. 4 50 p.m. 
8:30 a.m. 4:30 p.m. 8 30 a.m. 5 20 p.m. 
9:00 a.m. 5:00 p.m. 9 00 a.m. 5:50 p.m. 
9:30 a.m. 5:30 p.m. 9:30 a.m. 6 20 p.m. 

All staff should be present during the core hours of 9:30 a.m. to 3:30 p.m. Those following regular hours 
should not arrive before 7:30 a.m. (This policy is described in Section 4.3(a) of the Management Policy 
Manual.) 

Note that summer hours do not apply to summer students and casual employees. 

OHR 



EN SOUVENIR DE LUCIE 

l1 ya un an, 
a cette meme 
date, nous 
perdions une 
amie et une 
collegue tres 
chere, Lucie 
Chatelain. 

Malgre le passage du temps, 
Lucie est tres presente a notre esprit 
et nous manque beaucoup 

En cejour anniversaire, nous 
voudrions entreprendre une collecte 
qui sera versee au nom de Lucie au 
Fonds mondial pour la nature du 
Canada. Vous vous souviendrez de la 
predilection de Lucie pour les 
dauphins. Notre don ira au benefice du 
programme destine a la protection de 
290 especes animales menacees, panni 
lesquelles le dauphin. Faites votre 
contribution ou informez-vous aupres 
d'Eileen Alma ou de Jill Tansley par 
courrier electronique. 

~-;Ji .. ~~ .. -.~ .. '·-"! ...... 11": ~ 

Nouvelles du CPPA 

Au cours d\me reunion rccentc. !e 
comite a approuve le reglcment 
concernant le suhlc d~s cun~s 
annucls. En vertu de la nouvelle 
politique, les membres du personnel 
qui ont accumule plus de 25 jours de 

conge a la date du 31 mars sont 
tenus de les prendre anmt le 
31 aoClt de l'exercice en cours. Les 
employes seront invites a proposer. 
par la voie de leur superieur 
imrncdiat, leur calendrier de conges. 
Cette proposition, dont I' examen et 
I' autorisation sont laisses a la 
discretion de la presidente ou du 
vice-president responsable, devrait 
etre nonnalement presentee avant la 
fin d'avril. Si la proposition ne 
pouvait pas etre approuvee. la 
liquidation du solde se fcrait sous 
fonne d'un conge planifie de 
concert, d'un vcrsernent forfaitaire 
ou d 'tme combinaison des deux. La 
me me regle s 'appliquera cl toute 
portion non utilisee de conges 
compensatoires mais dans ce cas le 
versement en especes ne pourra 
exceder dix JOUfS. 

s. agissant d \me annee de transition 
vers !'application integrale du 
nom·eau reglcmcnL nous invilons 
1ous les employcs ayant un solde de 
congcs ou de conges compensatoircs 
excessif a remellrc leur proposition 
de vacances avant le 11 juillet. 
L'cxcedcnt doit toujours etre epuisc 
d' ici a la fin du mo is d °<lOllt. 

Si vous m·iez besom de precisions 
sur le nouveau reglement ou sur 
\ otrc sol de pcrson11cl cl cc jour 
n · hcsitez pas;) prendre contact m cc 
rntre agent admirnstra11f 011 a\ cc 
Jennifer NC\\feld au Groupe des 
scr. ices-rcssources. postc 25 J 5 

Le nouyc;iu est Ycrsc 
clans 
w:\manual\polic! \pcrsonnclq.13 
ct .. tu 
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PARTICIPACTION 

Merel a tous les 
participants. Le temps 
nous a gates et nous 
avons adore notre 
MARCHE SANTE qui a 
marque l'arrivee de 
r ete. 

Fclklhl.tlon!I aux gagnants du tirage . 
l-C. Dumais, B. Scrivens, R. Chadla, 
R. Jamieson et C Morin. 

JoAnn Dalfonso 

VACANCES AU CRDI 

Poste : analyste 
Bureau d'assistance 
Niveau : -I 
Duree: 2 ans 

Description de poste sous 
w:\hrrh\jobcomp\RB077. Priere 
d 'ridresscr son C. V. <1 : 

«Concours-GSR,, d'ici au 
30 juh\ 1997. 

La prochaine seance 
cl' initiation 

aWmdows95 
se tiendra 
le 26 juin, 
salle 737. 



CONSEILS AUX 
V ACANCIERS! 

L 'ete est enfin la! 
Bonnes nouvelles 
pour celles et ceux 
qui s'appretent a 
jouir des beaux 
jours. 

Avant leur depart et pour leur 
serenite d'esprit, !es SIG aimeraient, 
malgre tout donner aux vacanciers 
quelques conseils utiles au sujet de 
leur courrier electronique. Ils 
eviteront ainfi les desagrements qui 
nous ont ete signales ces derniers 
mo is. 

REPARTITEUR BE\'ONDMAlt 

II n'est plus necessaire de demander 
a votre Bureau d'assistance de 
desactiver votre compte !ors d 'un 
depart en conge ou d'une absence 
prolongee. La fonction «Repartiteur,, 
pennet desonnais a chacun de gerer 
sa boite aux lettres electronique. 
Toutefois, laissez-nous vous rappeler 
quelques tuyaux destines a vous 
faciliter la tache. 

0 N'oubliez pas de SUPPRIMER 
votre dernier message dans le 
repartiteur «Enmon absence» avant 
d'en creer un nouveau - dans le cas 
contraire. Jes destinataires ne 
recevraient pas que votre message le 
plus recent mais aussi les reponses a 
tous les autres messages anterieurs! 

@ Dans le repartiteur «En mon 
absence". vous devriez cocher la 
boite ~Si l'cnvoi est direct». Cela 
evitera des reponses inutiles aux 
messages destines a des groupes. 

@} Nous vous recommandons de nc 
pas sauvcgardcr tous Jes messages 
Rcpartiteur enrnycs -- votre bolte 
aux lettres serait vite remplie de 
messages superflus. Yous pouyez 
eviter cela par une simple 
reconfiguration. Dans BeyondMaiL 
allez a Fichier, Configurer. Gestion 
de messages et assurez-vous que 
!'option «Garder une COjlic» n'cst 
pas cochce. 

Si vous aviez besoin de pins de 
precisions ou de conseils au sujet de 
BeyondMail, appelez-nous au 5555. 

Nous vous souhaitons de 
bonnes vacances! 

Bureau d'assislance. SIG 

~'(:~ Vive l1ete! ~'(:~ 

Ne 'Wltlnquesz pas ... 
D:rns fe prochai11 Fd;ogramme1 l1artide 
sur ListProc ai11Si que 0es conseils. 

Vacances All.LEURS 
[Descriptions de poste 

<I la bibliotheque/ 
FAO 
a Charge de projets dans !es pays -
Rome 
C Charge de projets dans les pays -
Bangkok 

ILRI 
C Directeur de la planification 
institutionnelle - Nairobi 

CIAT 
a Economiste des ressources 

CECI 
a Conseiller technique (agro
economiste) - Burkina Faso 
a Conseiller en administration 
(marketing) - Equateur 
a Ingenieur en construction 
d'infrastructures sociales - Guinee 
C Conseillere en commercialisation et 
en design de vetements - Perou 
a Specialistc des micro-entreprises -
Nepal 

BANQUE nu CANADA 
a E:conomistc 

~~ v 

Cette cmncel [es beures O'cte seront el1 vigHe11r OH 2.JUIU.11T tH! 3()AOOT i11cf usiverneHL Voici oonc 
Oes exempfes 0e journee5 OC trdVili{ en 1Wl/JS 1101'1lllif et en temps COlll!Jl'llllC: 

TEMPS NORMAL TEi'\-lPS COMPIUME 

AR RIV EE D£PART AllRIVEE DEPART 

7 h 15 h 50 
7 h 30 15 h 30 7 h 30 16 h 20 
8h 16 h 8h 16 h 50 
8h 30 16 h 30 8 tl 30 17 h 20 
9h 17 h 9h 17 h 50 
9 h 30 17 h 30 9 h 30 18 h 20 

Tous !es employcs doivent etre nu bureau entre 9 h 30 et 15 h 30 (plage 1ixe) Les emp!oyes qui 
travaillent des heures normalcs ne doh·cnt pas arrh·er Hant 7 h 30 (voir Re;:dernents 
administrntifs. article - ~ 

Veuillez noter que !es henres d ·etc~-~-~~-~"-¥"'" au;,: ctudiants embauchcs pour !'etc 
occa:;ionnci::. 

BRH 



ListProc Lists ~ftn~ 
going on vacation 

Many individuals are subscribed to 
IDRC Listproc lists (also known as 
listserv lists). It is important that 
subscribers "postpone" themselves 
from all of the lists they are subscribed 
to. In "postpone" mode, list members 
remain subscribed to their lists, but 
mail will not be sent to them until 
returning and "unpostponing". It is 
particularly important that staff who 
use the &yund M"ll vautlon utility 
postpone themselves, otherwise, 
troublesome mail loops can occur. This 
has been a rather significant problem 
lately. TI1ere are subscriber utilities 
available that will assist you in 
postponing and unpostponing yourself 
from the lists to which you are 
subscribed. All you need to do is go to 
the web page mentioned below and 
click on the appropriate spot to 
"postpone" yourself from the list and 
upon your return, go back to this page 
and "unpostpone" .... it's that simple! 
TI1ese utilities, along with other 
Listproc list infonnation, can be found 
on the main IDRC Listproc page: 

http://www.idrc.ca!listproc 

Please familiarize yourself with these 
utilities if you are subscribed to IDRC 
lists and will be away for lengthy 
periods of time - especially if you are 
using the vacation utility in Beyond 
Mail. 

NOTE: Please also do the same 
with lists that you are subscribed to 
outside of the Centre. The vacation 
utility can cause mail loop 
problems for other Listproc and 
Listserv sites, too. Contact the list 
owner of these external sites to find 
out how to postpone your 
subscription to their service. 

A NOTE OF' CAlll'lON: USE 

"POSTl'ONE11 AS Ol'POSJm TO 
11 UNSURSCRlllE11 

... the latter \\ill 
take your name off the list complete]\ 
and cannot be undone through an 
"unpostpone" directi vc. 

We hope that these few simple tips will 
help you to better prepare for your 
long-awaited holiday, and might even 
avoid a few SOS calls to the Helpdesk 
in the process 1 

D 

_HIS Helpdesk 

Tip re 
Replying 
to ListProc 

Generated ~1essages 

Did you eyer wonder why you 
sometimes receive multiple copies 
of e-mail messages as a subscriber 
to a ListProc list? Here's why: 
ListProc automatically issues one 
copy of any message that includes 
IDRC recipients to the LAN. When 
that message reaches the LAN, the 
system expands the message header 
(i.e. the "To:" field) to include the 
individual LAN addresses of all 
intended recipients as \\"ell as the 
actual list mune itself. This means 
that if someone on the LAN 
receiving such a message does a 
BeyondMail reply and indicates 
Recipients in response to the 
"Address to all original recipients or 
just the 'reply to' list" prompt, the 
person who initiated the original 
message could potentially rcceiye 3 
copies of this response! 
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0: as the address in the 
From: field of the received 
message (no matter whether 
this is the individual's address 
or the list address) 
49: being a subscriber to the 
list themselves, their name 
will have been one of the ones 
specified in the To: field of 
the message which is picked 
up by Recipients 
@): finally, one resulting from 
the copy of the reply that 
goes back to the actual list 
which is also noted in the 
address header 

Confused yet? Don't worry: the 
simple solution is to avoid replying 
to "Recipients" when answering a 
message from ListProc. Of course, 
this is not always desirable, so, if 
you want your response shared 
with the list itself, you can reply to 
"Recipients", but first, delete all 
extraneous LAN addressees and 
simply keep the list name. 
Alternatively, select "Reply to 
sender" and, if this is only the 
originator, change the address to 
the list. 

If you have any questions about 
ListProc lists, please visit the 
IDRC website at: 
http://www.idrc.ca/listproc or 
call the Helpdesk at 5555. 

MIS 

Winclow~ 95 ancl Corel Suite 
next clmno: Auclitorium 

W cdnt-'"S()ay, July 9 

from 10:00 lo 11 :30 a.m. 

ancl 

from 2:00 lo 3:30 p.m. 



THE MONA LISA ... 
BANANA 

. "The Banana 
with a Canadian 
Connection" is 
coming to 
Toronto and 
Ottawa 
Lob1aws stores. 

Look for them after the 4th of 
July in Toronto and after the 6th 
in Ottawa. This test shipment will 
be followed in two weeks \\ith a 
publicity and in-store 
demonstration campaign after 
which the bananas will be made 
available on a weekly basis. Store 
locations vary because of the quick 
ripening of the fruit Help support 
this IDRC FoodLinks initiative and 
discover the Mona Lisa Banana 
for yourself. For more information 
on the history of this project, 
please see Goldfinger Bananas 
under FoodLinks, on the IDRC 
web site or contact Eric Sauve 
ext 2490 or on StreetTalk. 

FITNESS 
PROGRAM 
UPDATE ..... 

Eric .Sauve 

As of June 23rd, the summer 
schedule will be: 

Monday 12:00 Low Impact 

Tuesday 12:00 Pot Pourri 

Wednesday 12:00 Low Impact 

.. Take a.dvantaac of the other 
dtl,.VS to go for a nlce brbk 
walk ... 

My office hours will be C\-Cry 

Monday from 10:00 to 3:30. 
I will not be in the Centre from 
July 28th to August 20th. 

I wish to thank the organizing 
group and all the participants who 

were able to come and show their 
appreciation to our fitness 
instmctors (see article below). 
Pictures are up on the wall in the 
fitness room. Come dO\rn and see 
them. 

Have a great summc1·! 

Jo-Ann 

A TRIBUTE TO OUR 
VOLUNTEER 
INSTRUCTORS .... 
FROM THE FITNESS 
PROGRAM PARTICIPANTS: 

At a surprise potluck lunch 
following the noon aerobics class on 
May 15th, four of the Centre's 
long-time volunteer fitness 
instmctors - Btu·bara Davld!lOlh 
Beryl Stt•ivtm~ Debbie 
Montgomcr~' anti EU~abeth 
Michalski - were honoured by 
participants. They were also 
presented with matching designer 
T-shirts in a workout motif Three 
of the women, Debbie, Ben-l and 
Barbara, had decided to re~ign their 
teaching responsibilities for the 
summer months and their 
appreciative students wanted to say 
thanks before they left. -

Barbara and Beryl were certified as 
fitness instructors in 1983, and have 
continued their involvement in the 
program (interrupted only by 
maternity leaves) until mid-Mav. 
Even before acquiring their . 
professional credentials, Barbara 
and Beryl were leading noon 
workouts in vacant office space at 
60 Queen Street in the embryonic 
days of the program. Debbie-joined 
the team in 1988 after JDRC moved 
into its new home and 
state-of-the-art fitness facilitv at 250 
Albert, and has taught regul~rly 
since then, until last month. -
Elizabeth. like her teammates. 
began as an aerobics class 
participant and later trained as an 
instructor. acquiring her 
certification in 1994. The four 
women have. among them, 
contributed an incredible 44 years of 
service to the Centre's fitness 

program. 

The newest member of the team of 
rnlunteer instructors. Sheri Richer 
who. with Elizabeth. will continue 
teaching during the summer. was 
presented ,,·ith a bouquet of flowers 
al the party. 

Fran Anderson 
for the participants 

Per Diem Revisions 

The meal per diem allowances for 
staff in travel status and the all
inclusive per diem allowances for 
consultants have been revised to 
reflect current economic 
conditions. Updated listings have 
been included on the 
W:\TRA VEL\PERDIEM 
directon·. 

These new rates are in effect for all 
travel commencing on or after 
July l~ 1997. 

Vacancy 
INTERNATl()NAL 

INBAR 

Due to increased 
demand for its 
services, INBAR is 
being upgraded to 
an independent, international 
organization headquartered in 
Beijing. China, through an 
intergovernmental treaty expected 
to come into force in late 1997. In 
addition, the organization's 
mandate has been expanded to 
include work in Africa and Latin 
America, as well as Asia. 

Candidates are sought during the 
transition period to manage and 
administer INBAR's activities in 
each of the following focus areas: 
Rcscat'th\ Dt\'clOJlmcnt and 
Nctwm"kln1. 

!See the Libra~ for Details. I 



CHANGES IN HEAL TH 
SERVICES ... 

YES THERE HA YE BEEN CHANGES. .. 

First, and as many of you may have noted when visiting 
Health Services, CCllnc Corslus is no longer here to help 
you with your health, travel, and fitness needs. After 5 
busy and productive years as an administrative assistant in 
Health Services, Celine accepted a position \\ith the Office 
of Evaluation, where she is putting to good use her many 
administrative and organizational skills. As we go our 
separate ways ... not by choice but by necessity ... I wish to 
thank Celine, whose help has been immeasurable and 
most appreciated ... 

Secondly, since Celine's position will not be filled, the 
following changes are underway to share some of the 
workload ... 

Empl~ Assistance Program: C4\tht<rlne 
Reynolds will be assuming the responsibility for this 
program. To ensure continuity, and as my commitment 10 

the program, I will continue to serve as a member of the 
Employee Assistance Program Committee. 

----····~--·-

Corporate Health Program: Health promotion 
activities will be offered with the assistance of the Human 
Resources Development section. 

Trave{ Clinic Services: This will continue as usual 
with external serdces offered to the Office of the Auditor 
General and the Canadian Commercial Corporation. Our 
policy on the health screening of tnwelcrs is currenll) 
under review and you will be notified of the changes. 

Sa.f et;9 ana Health: First Aid Services for work
related accidents continue as usual. as do efforts and 
endeavors to ensure safe ergonomics for all staff, 
particularly for computer work. Understandably. my 
availability for other health concerns is considerably 
reduced. I will continue to serve as the employer's 
representative for safety and health at work and as a 
member of the Health and Safety Committee 

Fitness Program: It is soon expected that all 
operational activities will become the responsibility of the 
RA (Recreational Association of the Federal Public 
Service) Under contract with the Centre. the RA will 

answer to a committee of Centre staff volunteers, 
including myself. for all decisions concerning the 
program. There are essentially no changes planned for the 
next year. and the fee structure will remain the same. 
thanks to a subsidy from the Centre. Jo-Ann Dalfonso 
''ill increase her hours as coordinator of the program, and 
will handle all participants· needs. 

As \\C change over to a new administration, I wish to 
thank the volunteer instructors who started it all 14 years 
ago, as well as others who later joined them, as they truly 
were the life and soul of this program: BARBARA 
DAVIDSON (I.+ years as a volunteer), BERYL 
SCRIVENS ( I.+ years as a volunteer). DEBBIE 
MONTGOMERY ( 9 years as a volunteer) and 
ELIZABETH MICHALSKI ( 3 years as a volunteer). 
Other instructors also shared their time and expertise in 
Tai Chi. Tac Kwon Do, Weight Training and Aerobics: 
BRENDA WILSON, CONSTANCE LIM, BOB 
CEDAR, DANNY GUAY and ERIN O'MANIQUE. 

Pauline Delorme 
Health .Services Coordinator 

United \Yay Campaign 

As summer heats up so do the eager teams of United \Vay 
\Olumccrs around the region ''ho dedicate their time and 
energy to supporting the annual campaign. The Centre 
enjoys an excellent record of gi\'ing and sharing 
mternationally but also within our own community. I am 
pleased to report that Mlll'J;Qrt't Dunlot) will lead our 
campaign again this year. She will need a dedicated team 
of\'olunteers to assist her. Please contact her directly 
(2510) if you wish to be a member of this team. Our 
community depends on your help. 

Afaureen 0 ',\.eil 
President 

-----··----
VACANCIES IDRC 
() Special Assignment: Yc4\r 2000 Projctt Mllnttgcr 
Terms of Reference for this assignment can be found 
under: \\ :\hrrh\jobcomp\y2000. wpd. Staff interested in 
applying for this assigment should send a CV to Human 
Resources by Jul~ 11, 1997. 

<> Hum4\n Rt~rccs Assistant (RB9.+ 7) 
Level 3 -- Duration: 7 months 

Secondment can be an option if agreed upon with your 
superYisor. Job description under 
W:\hrrh\jobcomp\rb9.+7.wpd. Please send your CV to 
Human Resources. to Compctitions-RSG by July 11, 
1997. 



CHANGE1\1ENTS 
AUX SERVICES DE SANTE 

Olli~ IL YA EU DES CllANGEMEN1'S.,. 
Tout d'abord, et plusieurs d'entre vous l'avez deja remarquc en 
venant aux Services de sante, Celine Corsius n'est plus la pour 
vous aider a trouver ce qu'il vous faut en matiere de sante, de 
dcplacements et de conditionnement physique. Apres cinq 
annees des plus productives a titre d'adjointe administrative aux 
Services de sante, Celine a accepte un paste au Bureau de 
!'evaluation, ou !'on tire grand parti de ses maintes competences 
en organisation et en administration. Nos chemins se separent 
1ci ... non par choix mais bien par nccessite ... et je desire 
rernercier Celine de son aide tres precieuse et fort appreciee. 

En second lieu, comme le paste de Celine ne sera pas dote, nous 
procedons aux changements suivants pour repartir le travail. 

Programme o'aiOe aux emp(~s - Cttthcrlnc 
Reynolds sera chargee de ce programme. Afin d' en assurer Lt 
continuite et de poursuivre mon engagement au sein du 
progranune, je dcmeurerai mcmbre du Comite du Progrmrnnc 
d'aide aux employes. 

Programme Oe sante OU Centre - Les activites de 

promotion de la sante seront offcrtes avcc le concours de la 
section du Developpement des ressources humaincs. 

Services 0e sante Oe..~tines aux V0;9ageurs -
Ces services demeurent Jes mernes et sont offerts a l'exteme au 
Bureau du verificateur general ct a la Corporation commercialc 
canadie1me. Notre politique de depistage est en cours de 
revision et nous vous ferons cmmaitre !es modifications 
apportees. 

Sante et securite - Les services de premiers soins d01mes 

a la suite d'accidcnts lies au travail sont maintenus, tout conune 
Jes efforts visant a offrir un milieu de travail ergonomiquc a tous 
Jes employes, en particuher a ccux ct celles qui travaillcnt sur 
ordinateur. II est certain que je ne serai plus aussi disponiblc 
pour rn'occuper d'autres questions ayant trait a la sante . .Te 
continuerai cependant de representer le Centre en rnaticrc de 
sante et securite au travail et d'etre membre du Comite de 
securite et d'hygiene. 

Programme Oe mise en forme - L'AR (!'Association 

recreative de la Fonction publiquc du Canada) doit se charger 
bientot de toutes Jes activites. En vertu d'un contrat avec le 
Centre, !'AR rendra des comptes a un comite d'employes 
benevoles du CRDI, dont JC ferai partie, pour toutes Jes 
decisions relatives au programme. On ne prevoit pas de 
changements pour !'an prochain et Jes tarifs devraient rester les 
rnemes, griice a une subvention du Centre. La coordinatrice du 

programme, Jo-Ann Dalfonso, travaillera un plus grand nombre 
d'heures et repondra a tousles besoins des participants 

Au moment de transmettre le t1amheau a une nouvelle 
administration, j 'aimerais remercier les moniteurs benevoles qui 
ont lance le programme ii ya 14 ans, ainsi que tousles autrcs 
qui s 'y sont joints par la suite, car ils en ont vraiment ete f 'dme : 

BARBARA DAVIDSON (rnonitricc benevolc 14 ans), BERYL 
SCRIVENS (14 ans), DEBBIE MONTGOMERY (9 ans) et 
ELIZABETH MICHALSKI (3 ans). Merci egalement a taus 
Jes autres qui ont dmme de leur temps et transmis !curs 
c01maissances en ta! chi, taekwondo, poids et halteres et 
exercices aerobiques: BRENDA WJLSON, CONSTANCE 
LIM, BOB CEDAR, DANNY GUAY et ERIN O'MANJQUE. 

Pauline Delorme 
Coordinatnce des Sen·ices de sante 

Campagne de Centraide 

L'ete est maintenant bel et bien la ct Jes equipes de 
bencYoles de Centraide commencent a s'activcr dans toutc 
Ia region. offrant leur temps ct !cur energie pour assurer la 
rcussite de la Campagne annuelle. Le Centre a bien sur 
fait scs preuves en maticre de partage et de don sur le plan 
international. ct c'est aussi le cas dans son milieu. Je suis 
heurcuse d'annonccr que Margaret Dunlop dirigera notrc 
campagnc de nouYcau ccttc an nee. Elle aura besoin d 'unc 
equipc de bcnevolcs devoucs pour Ia seconder dans sa 
tachc. Communiquez directement avcc elle (au poste 
2510) si \'OUS dcsircz faire partie de son cquipc Aidez
nous a aider Ia collectiYitc 

.\faureen 0 'Neil 
Presidente 

---------.. ----------

V ACANCES au CRDI 
0 Affectation specialc : ~stlonnttll't du projct 
An 20()0, Yous trouverez le mandat que dena remplir la 
personne retenue sous w:\hrrh\jobcomp\y2000.wpd Les 
cmployes desircux de poser !cur candidature pour cette 
affectation sont pries d'em·oyer leur CV aux Ressources 
humaines d'ici le 11juillct1997 

0 Adjolnt(c) ltux Rcs..1tt•uttcs humttlncs (RB947) 
Echelon 3 -- Duree : 7 mois 

Yous pouYez choisir I 'option de detachcment avec 
!'accord de votre superviseur. La description du poste se 
trom·e sous w:\hrrh\jobcomp\rb9-i7.wpd. Ycuillez 
em·oycr \'Otre curriculum Yitae aux Ressources humaincs. 
<I «Concours GSR". d'ici le 11juillct1997. 



"Listproc"" .. Avant de 
partir en vacances 

Beaucoup de personnes au Centre sont 
abonnees aux listes de traitement 
(Listproc) du CRDI (Listproc, appelees 
aussi listserv). Si c'est Yotre cas, vous 
devez, avant de partir en vacances, vous 
placer en mode reporter ("postpone") 
sur toutes les Iistes 011 votre nom figure. 
Dans ce mode, vous continuerez d'etre 
abonne( e) a la liste ma is le courrier ne 
vous sera envoye qu'a votre retour, quant 
vous aurez fait cesser le report 
("unpostpone"). II est tout 
particulierement important que Jes 
employes qui ont recours a l'utilitaire de 
mise en vacances de Beyond Mail se 
placent en mode reporter car, s'ils 
omettent de le faire, ils pourront 
occasio1mer des boucles perturbatrices. 
Cela s'est produit assez souvent 
recenunent Il ex:iste des utilitaires qui 
peuvent vous aider dans cette tiiche. II 
suftlt d'aller a la page Web indiquee ci
dessous et de cliquer a l'endroit 
approprie ("postpone") pour vous placer 
en mode reporter et, a votre retour, 
toujours sur cette meme page, pour faire 
cesser le report ("unpostpone"). C'est 
aussi simple que cela! Yous trouverez 
ces utilitaires, et d'autres renseignements 
sur la liste de traitement, a la page 
principale Listproc du CRDI : 

http://www. idrc. ca/!istproc 

Veuillez done vous familiariser avec ces 
utiJitaires Si YOUS etes abOJUlt( e) aHX 
listcs de traitement du CRDI et complez 
vous absenter pour de longues periodes 
( surtout si YOUS vous servez de l'utilitaire 
demise en vacances de Beyond Mail). 

RE.MARQUE : Yous devez fam: de 
meme pour Jes listes nuxqudks Yous 
etes abonne(e) i1 l'cxterieur du Centre 
L'utilitmre demise en vacances peut 
egalement occasi01mcr des boucles 
perturbatrices aux listes de trmternent 

Listproc ct Listserv d 'autres sites. En ce 
qui conceme Jes sites extemes, vous devez 
cornmuniquer avec le proprietaire de la liste 
pour Jui demander comment reporter !es 
messages qui vous sont destines. 

MISE EN GARDE : ASSUREZ-VOUS 
DE CLIQUER SUR "POSTPONE" ET 

NON SUR "UNSUBSCRIBE" ... car, avec 
cette demiere commande, Yotre nom sern 
retire de la liste et vous ne pmmez I 'y 
remettre avec "unpostpone" 

Nous esperons que ces quclques conseils 
VOUS aideront a mieUX YOUS preparer a des 
vacances bien meritees ct peut-etre meme 
pennettront d'eviter quelques appels 
d'urgence au Bureau cl' assistance! 

0 
Bureau d 'assistance, SIG 

Comment 
repondre aux 
messages envoyes 
par liste de 
traiternent 

Yous etes-vous deja demande pourquoi 
vous receviez parfois de nombrcux 
exemplaires d'un message par courricr 
electronique envoye par liste de trnitemenl / 

Voici la reponse. La lisle de trniterncnt 
emet automatiqucmen! nu RL un 
exemplairc de tout message adrcssc a une 
liste d' cnvoi comprenant des dcstinataires 
du CRDL Lorsque ce message parvicnt au 
RL, le systeme etcn<l le champ «l\ pour 
qu'il cornprern1e !es adresses HL <le tons les 
destinataires vises en plus <lu 110111 merne de 
la lisle. Ceci vcut dire que, si un usager du 
RL re-;oit tm tel message et \ repond par 
Be\ondMail en 111cliquant que ~n rcponsc 
do it all er aux dc,;tmntaires (;I J' ill\ itc 

or .iL:;;l 

to· li;;t .. }. 1:1 pcr,onne qui a 

_jusqu\\ 3 CXCmplaircs de l:Cttc rcponsc 
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0 parce que son nom figure dans 
le champ De : du message m;:u 
(peu importe s'il s'agit de 
I' adresse de la persmme ou de 
l'adresse de la liste); 
@ parce que la perso1me est 
abonnee a la liste et que son nom 
sera l 'un de ceux qui seront 
retenus dans le champ A : du 
message a titre de destinataire; 
@) enfin, parce qu' elle re<roit une 
copic de la rcponse, copie 
envoyee a la liste. 

Vous ctcs perdus? Ne vous en faites 
pas! Il suffit simplement d' cviter de 
repondre aux «destinataires» 
("Recipients") lorsqu'on repond a un 
message transmis par liste de 
traitement. Bien s(ir, ce n' est pas 
tot~jours souhaitable, alors, si vous 
voulez que votre reponse parviem1e a 
toutes les pers01mes dont le nom est 
sur la liste, \'Ous pouvez repondre aux 
destinataires, mais supprimez d'abord 
tons les noms des destinataires RL 
superflus et ne gardez que le nom de la 
liste. Yous pouvez aussi choisir 
«Repondre i1 l'expediteur" et, s'il 
s'agit uniquement de l'envoyeur, 
changer I' adresse a celle de la iiste. 

Si yous vous posez des questions au 
sujet des listes de traitement, visitez le 
site Web du CRDI 
(http://www.idr.ca/listproc) ou 
communiquez avec le Bureau 
d'assistance, au poste 5555. 

Les SIG 

Procliainc demo pour 

Win1low!'.! 95 cl Corel Suite : 

Auditorium - 9 ju.illcl 

ilc IO h a 11 h 30 

el 

.1ti 14· 1i a 15 Ii 30 



MONA 
LISA ... 
LA 
BANANE 

On pourra se procurer bientot cette 
banane, une creation en partie 
canadienne, dans les supermarches 
Loblaws de Toronto et d'Ottawa. 
Surveillez son arrivee a Toronto a 
COffiJlter du 4 juillet et a Ottawa a 
comptcr du 6 juillct. n s'agit d'un 
essai, qui sera suivi dans deux 
semaines d'une campagne de 
publicite et de demonstrations en 
magasin, apres quoi la banane sera 
disponible toutes les semaines. Les 
emplacements des magasins varient 
parce que le fruit parvient 
rapidement a maturite. Faites votre 
part pour appuyer cette composante 
de I' initiative Foodlinks du CRDI et 
decouvrez la banane Mona Lisa. 
Pour plus de renseignements sur ce 
projet, consultez le site Web du 
CRDI a la rubrique FoodLinks-, la ou 
il est question de la banane 
Goldfinger, ou communiquez avec 
Eric Sauve au poste 2490 ou par 
StreetTalk. 

Eric Sauve 

LE POINT SUR 
LE PROGRAMME 
DE MISE EN FORME 

L'horaire d'ete, en vigueur a compter 
du 23 juin, est le suivant : 

le lundi a midi faible impact 

le mardi a midi pot-pourri 
le mercredi a midi faible impact 

**Les autres joo1~ 1•rofiw1~n 
poor ttllcr mat~h~t·**. 

Mon bureau scra ouvcrt tous l~s 
lundls de 10 h a 15 h 30. Jc ne 
scrai pas au Centre du 28 juillct au 
20 aout. 

Je tiens a remercier !es organisateurs et 
tous Jes participants qui sont venus 
temoigner leur appreciation a nos 
moniteurs de conditionnement physique 
(voir I' article ci-aprcs). Vcncz voir !es 
photos accrochees au mur de la salle de 
conditionnement physique. 

Passcz un mencillcux etc! 

Jo-Ann Dalfonso 

HOMMA GE 
A NOS MONITRICES 
BENE VOLES ... 
DELA PART 
DES I'ARTICIPANTS 
AUX ACTIVITES 
DE IVIISE EN FORME 

Lors d'un repas-surprise (1 Ia fortune du pot 
qui a suivi le cours d'exercices aerobiques 
de midi le 15 mai demier, !es participants 
du progrmrnne de mise en fonne ont rendu 
hommage a qnatre monitrices benevoles de 
longue date: Barbara Davidson, Beryl 
Scrivens, Debbie Montgomcr)' ct 
Elizabeth Michalski. Ces demieres onl 
egalement m,:u un T-shirt de couturier a 
n~otif de seance ct·exercices. Trois d'entre 
elles, Debbie, Beryl et Barbara, ont decide 
de prendre conge pour Jes mo is d 'ete et 
leurs etudiants ont tenu a leur manifester 
leur appreciation avant leur depart. 

Barbara et Beryl ont ohtenu leur ccrtificat 
de monitrice en 1983 et ont participe sans 
interruption au programme depuis ( elles 
n'ont pris conge que pendant leurs conges 
de matemite!). Meme avant d'oblenir leur 
certificat, Barbara et Beryl dirigeaient des 
seances le midi dans un local libre du 
60, rue Queen alors que le progrnnunc en 
etait encore a !' etat embryonnaire. Debbie 
s' est jointe a dies en 1988, une fois le 
CRDI installe dans ses noL1veaux locaux du 
250, rue Albert dotes d'installations de 
conditionnement phvsique demier cri, et 
elle a enscigne de for,:on ininterrompue 
jusqu'au mois demier. Conunc ses 
colkgues, Elizabeth a er abord panicipe aux 
cours cl'exerc1ces aerobiques anmt de 
suivre une fonnation de monitrice er 
crobtenir son certiticat en 199..J. A dies 
qualre, elk~ out ete au service du 
progn:unme de mise en fonue du C entrc: 
p..:ndant -14 ans' 

La ckmiere recrue de r equip<: c!e 
monitrices benevoles, Sheri Richer, 
a l'instm d'Elizaheth, eontinucrn 

d'enseigner durant l'ete, a re;;:u un 
bouquet de fleurs a cette occasion. 

Fran Anderson, 
au nom des participants 

Revision 
des indemnites 
journalieres 

Les indemnites journalieres de 
repas des employes en deplacement 
officiel et les indemnites 
forfaitaires versees aux consultants 
ont fait l'objet d'une revision pour 
tenir compte de l' evolution de la 
situation economique. On trouvera 
Jes mises a jour sous 
W:\TRAVEL\PERDIEM. 

Les nouvelles indemnites 
s'appliquent a tousles 
deplacements commem;ant le ou 
aprcs le rr juillet 1997. 

Vacances 
AllLElJRS 

INBAR 

Ses services etant reclames de 
toutes parts, INBAR deviendra un 
organisme international 
independant qui aura son siege a 
Beijing, en Chine, par suite d'un 
traite intergouvernemental qui 
devrait entrer en vigueur a la fin de 
1997. De plus, son mandat a ete 
etendu pour lui permettre d 'exercer 
ses activites non plus seulement en 
Asie, mais aussi en Afrique et en 
Amerique latine. 

Pendant la periode de transition, 
on est a Ia recherche de personnes 
qui pourront administrer !es 
ac!ivites d'Il\r.BAR dans !es grands 
domaines suivants . rccherche, 
dhcloppcmcnt et maillage. 

S'aoresser a fa bib{jotheque 
yxm.r plu.s 0e precisiom. 



!HAPPY ~ M"--'
0·"'"''°'"li 

I RETIREMENT AUNG Li 

I Ono of om tru'100 ooJloa""', Am>g Gyi,; ,'.]· .. ,' ·' 
:: retired from the Centre last month after . 
:: almost 16 years of service. Aung started :: · 
j with the Centre as an Associate Director :j 
:; of the Cooperative Programs Unit in 1981. :: , 
:: In 1989, Aung took up a position in jj · 
:: Singapore where he worked for three years :: ~ 
:: until his transfer to India. Trained as a :: ' 
!! civil engineer, Aung was initially actively !l ~ 
:: involved in program work related to !: i 
:: building materials and constmction :: ; 
:: technology. When he relocated to the !: :: 

- l! regional office, his scope broadened to :: ~ 
:: include work related to soil land and :j ; 

' ll water management. More r;cently Aung (it 
:: participated in the development of the :: j 

: :: PAN Asia program. In 1995, Aung took up :: ~; 
· !: the assignment of Regional Representative :: 1 
. :: in the SARO office. His work in ensuring ii ~ 

jj the smooth functioning of SARO during jj !: 

· jj the last two very difficult years has been :: ~ 
· jj much appreciated. jj :: 

: I. I am sure that all of you join me in lj I 
· jj wishing Aung a very happy retirement. !! jj 

j! understand that he intends to continue :: :; 
;: working in the development arena and I :: ~ 

· :: am sure that we will have an opportunity :: ~ 
:: to cross paths over the coming years. i :· 
:: Good luck to you Aung, and your family. [j '.: 

.. ji Raymond Audet,.!~ 
•· ·::> 

: :: Actin~ President :: :; 
. .. '.::·::·::·:···:~~·:·::·····~··:-.·.-·:·:::·::::::::":·::::·:~:::::·:··:·:····:::·::::::··"::::·:::::~·:::·:::~·::··~:::·::::::··:::::::::::::::::::::::::::···::::::::)'. 

us 
Preclearance 

Effective July 8, 1997, we will have US 
customs and immigration preclearance 
at Ottawa airport. TI1is means that if 
you are travelling on a direct flight from 
Ottawa to a US destination you will 
proceed directly to the second level at 
the airport for check in with the airline 
and inm1ediate customs fonnalities. A 
new duty free shop has been constructed 
inside the sterile zone which will now 
be a cash and carry facility. If you are 
travelling to a US destination via 
Toronto or Montreal, you will continue 
to ch•;ck in on the first level as you are a 
domestic passenger. You will then 
preclear US customs in Toronto or 
Montreal. 

Air Canada has no immediate plans to 
relocate their Washington flights from 
Dulles to National airport. Dulles is a 
very important destination for the 
Ottawa market as it is very close to the 
high tech industry in the state of 
Virginia. At some point, Air Canada 
may increase the frequency of !lights 
and have some land at National. No 
decision has been made at this time . 
Additionally, the Air Cmrnda !lights to 
New York will continue to land at 
Newark airport. TI1is is an important 
cmmecting point with the Continental 
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Airlines network which is a partner of 
Air Canada. As well Air Canada is 
moving its operation to the United Airlines 
tenninal at Chicago O'Hare airport. 
Precleared nights from Ottawa will land at 
this tenninal and this will allow smooth 
and quick connections to United Airlines 
flights. 

There is also a strong possibility that Air 
Canada will begin serving a new US 
destination (likely Boston) during the 
corning year. 

Greyhound 
Airlines 

You may now make reservations and 
purchase tickets with Admiral Travel on 
all Greyhound Airlines' flights. 
Greyhound are operating 2 flights daily 
from Ottawa to Wi1mipeg with 
connections to Vancouver, Calgary, 
Edmonton and Kelowna. They are 
offering low airfares with very few 
restrictions, i.e. advance purchase and a 
minimum Saturday night stay. Of course 
these tickets are non refundable and 
changes are subject to fees. Greyholllld 
are using Boeing 727-200 aircrafts 
operated by Kelowna Flightcraft. This 
company is ISO 9001 approved and 
operates aircrafts on behalf of Purolator 
and UPS. The aircrafts to be used by 
Greyhound have all been refurbished and 
have a 171 seat configuration with seat 
pitch of 31 inches. 

These flights are also part of the 
Greyhound bus service and your 
reservation can include the bus 
journey as well as a free transfer 
between the bus terminal and the 
airport. This is ticketless travel but we 
will provide you with a receipt which 
will be faxed to us by Greyhound. 



Hotels 

If a hotel reservation is booked by your 
host and you would like the details to 
be included on your itinerary, please 
advise us and we will record it on your 
file. 

Contacts 

Since Admiral Travel is an outside 
supplier housed at IDRC, we also have 
our own telephone line. You can 
reach us at 234-8949. We also have 
a toll-free number valid in Canada and 
from the US, 
1-800-320-2292. The fax number in 
the travel office is 234-9717. 

You can also email us from anywhere 
in the world at 
lcbampqnc@ldrc.ca or 
vknoop@ldrc.ca.. In case of an 
emergency, Admiral Travel has a 24 
hour emergency service accessible 
from anywhere in the world. You will 
find the phone numbers on the inside 
of the ticket jacket, under your 
itinerary. 

Louise Champagne 
TTI Admiral Travel Agencies 

IN THE SPIRIT OF 
COMMUNITY ..... . 

I wish to congratulate all those who 
successfully completed the course in 
first aid and CPR. I also wish to 
thank each one of you for taking this 
time (and for many, this meant 
working late into the evening to catch 
up on work deadlines) to prepare to 
help someone in need, at work, at 
home or in the community. Your 
commitment is greatly appreciated. 

lt-fark Watters 
Director, RSG 

List of 
qualified 

first-aid 
attendants 

4th FLOOR: 
Mahshid Lotfi 
Carrie Smith 

5th FLOOR: 
Brenda Cardinal 
Christine Thibault 

6th FLOOR: 
Eric Watts 

7th FLOOR: 
Frarn;oise Palmer 

8th FLOOR: 
Karima Allache 
Rachel Mayo 
Sylvie Perreault 
Andre Roberge 
Suzanne Soroka 

9th FLOOR: 
Diane Ceponkus 
Suzanne Dagenais 
Alain St-Hilaire 

10th FLOOR: 
Rita Bowl)' 
Gracia Chiasson 
Barbara Davidson 
Nicole Hall 
Beryl Scrivens 

11th FLOOR: 
Sunita Kapila 
Najeeb Mirza 
Debbie Montgomery 
Brenda Lee Wilson 

12th FLOOR: 
Lauraine Clement 
Denise Deby 
Kaye Meikle 
Manon Therien 
Karen Trebert 

14th FLOOR: 

2482 
2484 

2517 
2518 

2571 

2065 

2169 
2149 
2188 
2405 
2547 

2236 
2235 
2001 

2088 
2408 
2460 
2155 
2086 

2503 
2359 
2219 
2475 

2272 
2338 
2276 
2073 
2309 

Isabelle Lacroix 2244 

Vacancy 
lnttmatlonal 
/Job description 

in the library] 

FOCAL (Canadian 
Foundation for the Americas) 
Executive Director - Ottawa 

Vacancy 
IDRC 

. . CRDI 
Position title: I\. JI 
Director, Public Affairs..,.,,.. 
Level: 9 LJt'.::l 

CANADA 

The job description can be found 
under w:\hrrh\jobcom11\ca082.wpd. 
Please send your cv to 
"Competitions-RSG" by July 14~ 
1997. 

GOOD 
NEWS! 

The last ""-" -.rDwlll' 
provincial 
budget for 
Ontario 
included a 
''tductlon of 
the Income tax rate for individuals. 
The decrease is 1%forthe 1997 
taxation year. Therefore, from July I, 
1997, the rate will be decreased by 2% 
to cover the entire year. 

Resource Seniices Group 

Erratum--

Changes in Health Services ••• 

Fitness Program 

The article should read ... Sincere 
thanks to Bob &utal', wlio 
shared his time and expertise as a 
volunteer instructor in Tae Kwon 
Do. 

Pauline Delorme 



; r;;~;;;;;:~u;&;~-~!-1: 
,; l: L 'un de nos collegues les plus estimes, :~-; 
:: ~~ Atmg Gyi, a pris sa retraite le mois t :: 
\ :: dernier apres avoir travaille au Centre ;: i 
q pendant presque 16 ans. A son arrivee H 
J en 1981, il a d, abord ete directeur , n 
: l~ associe, Progranunes de cooperation. 'f ! 
.. :: En 1989, il a accepte m1 poste a :: ·· 
':: Singapour, ou il a travaille trois ans t ~ 
· jl puis a ete transfere en Inde. Ingeni~ur ,: . 
, ( civil, AUllg a pris Ulle part active aux ,:. 
. l! activites de programme qui portaient sur 1: ·· 
, :: les materiaux et les techniques de ;: 

~: construction. Une fois au bureau ·:: · 
~] regional, son champ d'activite s'est :j i 
: :: etendu a la gestion des sols, des terres :: : 
.· ll et de l' eau. Il y a quelque temps, ii a ._!,_!· ! 
i !: participe a !'elaboration du Progranune 
1 :: de maillage panasiatique (PAN). En ~:: ~ 
.. :: 1995, ii est devenu representant :: '.; 

~ regional au BRASU. Le travail qu'il ::: ~ 
·= :: a accompli pour assurer le bon ::: 
~ !j fonctionnement de ce bureau au cours '): : ; I :::.:: derrriO.e. mmee,. etHort ! ! 
: !! Je suis persuade que vous vous joignez :: := 

< :: tOUS e~ tOUteS a ffiOi pour }uj SOUhaiter:: .·''.::: .. :=:·E::;:_,'.:.~: 
< :: une tres heureuse retraite. Je crois : 
· :: savoir qu'il a !'intention de continuer a 
, :: travailler dans le domaine du ::: ~ 
. [! developpement et je suis certain que nos '[: ~ 
.. :\ chemins se croiseront encore au cours :: . 
~ :: des annees qui viennent. Bonne chance 'l· ~ 
; :: a toi, Atmg, et a ta famille! .: ' 
$:: ·: 

!! :: Raymond Audet~:_~ 
![ ): Preside1~t var interim ;:: ![ 
~t..:'.·:~·::::::~:::::·:::··:::··::::·: .. ·:·:·::::·::::::·:::::·::::·::~::::~::::::::::::~·~::::·:::::·::::·:::··:::::·:::::::::::~·::::·:::::::::·::::::·:~::::~::.J 

~oYBR~, 
,. .:CJ::===="'-

Prededouanement 
vers /es Etats-U nis 

ms 
E :: ::: : =====; 

A compter du 8 juillet 1997, ii y aura 
prededouanement des passagers a 
destination des Etats-Unis a l'aeroport 
d'Ottawa. Si vous prenez un vol direct 
d'Ottawa vers tme destination 
quelconque aux Etats-Unis, vous devez 
desornmis vous rendre directement au 
deuxieme etage de l 'aeroport pour 
l 'enregistrement aupres du transporteur 
aerien et Jes fonnalites de douane. On a 
constmit une nouvelle boutique hors 
taxes a l'interieur de la zone restreinte 
et c'est maintenant un magasin «payer
emporter». Si vous allez aux Etats-Unis 
en passant par Toronto ou Montreal, 
vous vous enregistrez toujours au 
premier etage puisque YOUS prenez Ull 
vol interieur. Le prededouanement se 
fern a Toronto OU a Montreal. 

Air Canada ne prevoit pas de rediriger 
dans l'inunediat ses vols vers 
Washington de l'aeroport Dulles a 
l'aeroport National. L'aeroport Dulles 
est une destination tres importante pour 
le marche d'Ottawa, car ii est tout pres 
de l'industrie de la !mute techno!ooie en 
Virginie. II se peut qu' Air Cmmd; en 
vienne a augmenter la frequence de ses 
vols vers l'aeroport National et ti 
acquerir un te1rnin. Aucune decision 
n'a encore ete prise. Par ailleurs, !es 
vols d 'Air Canada vers New York 
continueront d 'atterrir a I' aeroport de 
Newark, qui est un important point de 
liaison avec le reseau de Continental 
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Airlines, m1 partenaire d' Air Canada. 
Et la compagnie demenage ses activites au 
tenninal de la United Airlines a l'aeroport 
O'Hr.re de Chicago. Les vols 
prede~mianes en provenance d'Ottawa y 
attemront et les correspondances avec les 
vols de la United Airlines se feront 
rapidement. 

II est egalement fort possible qu'Air 
Canada conunence a desservir une 
nouvelle destination aux Etats-Unis 
(probablement Boston) au cours de 
I' annee qui vient. 

Le transporteur 
aerien 
Greyhound 

Yous pouvez maintenant faire des 
reservations et acheter des billets pour 
tous les vols du transporteur aerien 
Greyhound aupres d'Admiral Travel. La 
compagnie offre deux vols par jour 
d'Ottawa a Winnipeg avec des 
correspondances vers Vancouver, Calgary, 
Edmonton et Kelowna. Ses tarifs sont bas 
et comportent peu de restrictions, soit 
achal a l'avance et sejour comprenant au 
moins la nuit du samedi. Evidemment 
ces billets ne sont pas remboursables e~ 
toute modification entralne des frais. Les 
avions utilises sont des Boeing 727-200 
exploites par Kelowna Flightcraft. Cette 
cornpagnie est certifiee ISO 9001 et 
exploite des avions pour Purolator et UPS. 
Les avions du transporteur aerien 
Greyhound ont tous ete remis a neuf; ils 
comptenl 171 sieges et le pas est de 
31 pouces. 

Ces vols font partie de la ganune de 
services Greyhound et votre reservation 
peut inclure le trajet en autobus ainsi 
qu'un transfert gratuit du tenninus 
d'autobus a l'aeroport. Le tout se fait sans 
billet, mais nous vous remettrons le reyu 
que Greyhound nous aura fait parvenir par 
te!ecopieur. 



Hotels 

Si votre hote fait une reservation 
d 'hOtel pour vous et que vous voulez 
que cela soit precise sur votre 
itineraire, dites-le nous et nous 
ferons le necessaire. 

Pour nous rejoindre 

Admiral Travel est un fournisseur 
de l 'exterieur qui a des bureaux au 
CRDI et a sa propre ligne 
telephonique. Vous pouvez nous 
rejoindre au 234-8949. Nous avons 
egalement un numero sans frais 
valable pour les appels provenant du 
Canada et des Etats-Unis: 1-800-
320-2292. Le numero de 
telecopieur est le 234-9717. 

Vous pouvez aussi communiquer 
avec nous par courrier electronique 
de n'importe ou dans le monde. 
Notre adresse : 
lchampape(jlldrc.ca ou 
vknoop@ldrc.ca. En cas 
d'urgence, Admiral Travel a un 
service 24 heures auquel vous 
pouvez avoir acces OU que vous 
soyez. Vous trouverez les numeros 
de telephone a l'interieur de la 
pochette a billets, sous votre 
itineraire. 

Louise Champagne 
IT! Admiral Travel Agencies 

L'ESPRIT 
COMMUNAUTAIRE 

Je tiens a feliciter tous ceux et celles 
qui ont suivi et reussi le cours de 
premiers soins et de RCR. Et je 
tiens a vous remercier tout 
particulierement d'avoir pris le 
temps (et pour certains cela a voulu 
dire travailler tard le soir pour 
respecter des echeances) de vous 
preparer a aider quelqu'un qui en a 
besoin. au travail, a la maison OU 

ailleurs dans votre milieu. Votre 
sens des responsabilites vous 
honore. 

l\lfark Watters 
Directeur, GSR 

secouristes 

4"ETAGE: 
Mahshid Lotfi 
Carrie Smith 

5"ETAGE: 
Brenda Cardinal 
Christine Thibault 

6'ETAGE: 
Eric Watts 

7•:ETAGE: 
Frmwoise Palmer 

8"ETAGE: 
Karima Allache 
Rachel Mayo 
Sylvie Perreault 
Andre Roberge 
Suzanne Soroka 

9•ETAGE: 
Diane Cepoukus 
Suzanne Dagenais 
Alain St-Hilaire 

10•ETAGE: 
Rita Bowry 
Gracia Chiasson 
Barbara Davidson 
Nicole Hall 
Beryl Scrivens 

n•ETAGE: 
Sunita Kapila 
Najeeb Mirza 
Debbie Montgomery 
Brenda Lee Wilson 

trETAGE: 
Lauraine Clement 
Denise Deby 
Kaye Meikle 
Manon Therien 
Karen Trebert 

14' ET AGE: 
Isabelle Lacroix 

Liste des 

2482 
2484 

2517 
2518 

2571 

2065 

2169 
2149 
2188 
2405 
2547 

2236 
2235 
2001 

2088 
2408 
2460 
2155 
2086 

2503 
2359 
2219 
2475 

2272 
2338 
2276 
2073 
2309 

2244 

Vacance 
aill•n 

[Description de poste 
a la bibliotheque] 

FOCAL (Fondation canadienne pour 
/es Ameriques) 
directeur executif - Ottawa 

Vacance 

Titre du poste : 
directeur, Affaires 
publiques 
Echelon: 9 

IDRC 
CRDI 

~~ 
L1~ 
CANADA 

Vous trouverez la description de poste 
sous w:\hrrh\jobcom1>\ca082.wpd. 
Priere de faire parvenir votre CV a 
«Concours GSR .. d'ici le 14 jolllct 
U>97. 

BONNE NOUVELLE! 

Le dernier 
budget 
provincial de 
l'Ontario 
incluait one 
rCductlon 
du taux 
d•lmposltlon 
1ttr le revenu. 
dos partlcullcn. La diminution 
est de 1 % pour l'annee d'imposition 
1997. Par consequent, a 
compter du ler juillet 1997, le taux 
sera reduit de 2% de maniere 
a couvrir l'annee I 997 en entier. 

Groupe des services-ressources 

Erratum--

Changements aux Services de 
sante ... 

Programme demise en forme 

Il aurait fallu lire : sinceres 

remercicments a Bol) Soutar qui 

a donne de son temps et transmis 

ses conuaissances en tnekwondo. 

Pauline Delorme 
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INSfDE 
t:r Summer vacation slowdown activities 
~1 Welcome Jean-Claude I Ruth 
\l Congratulations Pauline Delorme 
\l Vacancies IDRC and International 
u CBT for Windows (French version) 
u Insert: purchase agreement 
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II . . 

II 

The Log on News will continue ... please send your 
messages to Sltert IUdt.er for that period and take note 

that the WG ON NEWS 

SOFTWARE & USED 
COMPUTER SALE FOR 
STAFF 

IDRC is offering to its employees the 
opportunity to purchase the computers which 
are being replaced by the Pentiums. Interested 
employees should refer to the insert in this 
edition of the Echogramme for an order fonn 
"purchase agreement". 

As there will be a limited number of 
computers, model preference and availability 
will be handled by a lottery if demand exceeds 
supply. This limited number of computers also 
means that we can only sell one computer per 
staff member. 

Please send your order forms as soon as 
possible. We hope to start pick-up by the end 
of July. 

should be slt.ort messages. 

The computer sale offer includes: 

OR 

A NEC Image 433, PM 2210-2461, with 170 MB hard drive and 16 
MB AAM at $400 (taxes included) 

A NEC PowerMate 486/33i, PM 670-2301, with 130 MB hard drive 
and 12 MB AAM at $350 (taxes Included) 

A 15" NEC MultiSync 4FG or 4FGE monitor 
A Microsoft or NEC mouse 
A bilingual keyboard 

Each computer will be installed with OOS/Windovvs 3.1. In addition, we will 
be selling three different software packages. 

For $39.00, employees can purchase Corel WordPerfect Suite 6.1 (Windows 
3.1 version} or Corel WordPerfect Suite 7.0 (for Windows '95). 

For $139.00, employees can purchase Corel Office Professional 7.0 (for 
Windows '95). Please note that we do not recommend Windows '95 software 
for the used computers (Corel WordPerfect Suite 6. l is more suitable for 
these computers). 

Once we have received and accepted your request for purchase, we will 
provide you with Information on the process for payment and pick up. The 
computers will be sold as is, 

Interested employees should fill out the attached purchase agreement and 
refurn it to Martha Young in room 839 of the Resource Services Group. Any 
questions should be relayed to Jennifer Neufeld (ext. 2515) or Martha Young 
(ext. 2442). Please do not contact the Help Desk with questions regarding 
this sale. 

Resource Sen1ices Group 



CBT for WINDOWS 
in FRENCH 

We have now received the CBT for 
Windows in French! All vou have to 
do is to follow these instru~tions: 

• Close ALL applications before 
starting the process. 

• Press ST.ART, RUN and type 
I:\SETIJP.EXE to install Skill 
Builder. 

• Press SUIV ANT at the welcome 
screen. 

• Press SUIV ANT to accept the 
license agreement. 

• Press SUIV ANT to install the 
program in the target directory, i.e. 
C:\SKILLB\7001 l\. (Press OUI to 
create the directory). 

• Press one of the three options to 
choose the type of interaction you 
wish for the exam. Once you have 
made your choice, press SUIV ANT. 

(Installation is being done -
decompression of course files) 

• Press OK to exit 

To start the program: 

• Press START, PROORAMS and 
DIDACTICIEL NETG SB 
(introduction a Windows 95). 

Human Resources Development, RSG 

Summer 
vacation ... 

Due to holidays and training 
activities, RIMS's &enice 
provlden are currently operating at 
a reduced level. 

Please bear with us if service is not 
as fast as usual this July and 
August. 

Carole Joling 
Director, RIMS 

Bu.Ith Senices 
I will be away July 21-Aug 23. 
During my absence, Ruth Wilson 
will ensure continuity in Health 
Services. 

Fonnerly of CUSO, Ruth is a nurse 
who has worked and lived in 
developing countries, is a member 
of the Committee to Advise on 
Tropical Medicine and Travel 
(CATMAT), and the co-author ofa 
book on travelling abroad ... with 
children. 

A warm welcome to /DRC Ruth! 

Pauline Delorme 

*** 

Welcome 
Jean~Claude! 

The Special Initiatives Programme 
is pleased to welcome Jean-Claude 
Dumais who is now working in the 
Centre Training and Awards Unit 
as Awards Officer. Jean-Claude is 
taking over the work of Rita Bowry 
who will be Acting Program Officer 
while Constance Lim is away on 
maternity leave. Welcome i-C.! 

*** 

Congratulations! 

I am delighted to 
infonn you that 
Paulle Delorme 
has successfully 
passed the Canadian Nurses 
Association certification 
examination in Occupational Health 
Nursing. 

Earning the professional 
designation of Certified in 
Occupational Health Nursing 
Canada requires a specific level of 
experience in the specialty, along 
with extensive study and 
preparation to write the exam. 
Through this credential, Pauline has 
demonstrated a commitment to 
nursing excellence. 
Please join me in congratulating 
Pauline in her personal achievement 

and her dedication to professional 
growth and the delivery of quality 
patient care. 

*** 

Mark Watters 
RSG - Director 

BABY NEWS 

Suzanne Soroka had a little baby 
Rlrt on Thursday 10 July at . 
10:45 p.m. Katrina. who came into 
this world at 71bs 
5 oz., is doing 
fine - as are Mom 
and Dad Danny. 
Conaratulatlons ! 

*** 

Vacancies IDRC 

Administration Officer 
- 3 days per week 
Level: 4 
Duration: until March 27, 1998 
The job description can be found 
under w:\hrrh\jobcom1l\RB200. 
Please send your cv to 
"Com1>etitions-RSG" by 
Jul)' 23\ 1997. 

*** 

Vacancies lntftrnational 

ilFAO 

/Job descriptions 
in the library} 

0 Senior Commodity Specialist 
<) Plant Production Officer 

Animal Health Officer 
Credit Officer (Level P-4) 

() Credit Officer (Level P-5) 
Programming and Monitoring 

Officer 
Statistician 

<> Secretary of Indian Ocean 
(• Senior Country Project Officer 
0 Senior Officer - Sustainable 

Development Policy 
O Chief - Comparative Agricultural 

Development Service 
<> Chief - Agricultural Sector in 

Economic Development Service 

ilFOCAL 
·:) Executive Director 

il National Ca1>ital Commission 
0 Financial Advisor 



IDRC 
CRDI 

~~ 
L'~ 
C A N A D A 

CONTRAT D'ACHAT D'UN MICRO-ORDINATEUR USAGE 

Je soussigne(e) m'engage a acheter aupres du CRDI un micro-ordinateur ou un des 
programmes d'application proposes aux conditions stipulees ci-dessous. Je sais que cette 
offre s'adresse exclusivement aux employes du CRDI. Le paiement integral est exigible 
au moment de I' acceptation de la commande. II est entendu que la vente est definitive et 
que le CRDI n'accompagne la presente offre d'aucune garantie expresse ou implicite. Je 
n'exigerai aucune assistance technique de la part des SIG par suite demon achat. 

ORDINATEURS USAGES 

MICRO-ORD INA TEUR : NEC IMAGE 433 (347,83 $ + 15 % TPS-TVP = 400 $) 
OU 

* LOGICIEL: 

NEC POWERMATE 486/33i (304,35 $ + 15 % TPS-TVP = 350 $) 
(les deux sont munis d'un clavier, d'un moniteur, d'une souris et les 
systemes DOS et Windows 3 .1 sont install es) 

COREL WORDPERFECT SUITE pour Windows 3.1 sur 
disquettes 3 po Yz (39 $ + 15 % TPS-TVP = 44,85 $) 
(convient aces ordinateurs usages) 

* LOGICIELS POUR WINDOWS '95 sur CD-ROM 

COREL WORDPERFECT SUITE pour Windows '95 _FRAN~AIS ANGLAIS 
(39 $ + 15 % TPS-TVP = 44,85 $) 

COREL OFFICE PROFESSIONAL pour Windows '95 _FRAN~AIS ANGLAIS 
(139 $ + 15 % TPS-TVP = 159,85 $) 

* Renseignements sur le logiciel : http://www.corel.ca/products/wordperfect. Veuillez noter que, 
compte tenu de l'offre speciale consentie par Corel, aucun manuel n'est fourni. 

MONT ANT TOT AL DEL' A CHAT : _____ $(a payer au moment de la confirmation - ne 
pas joindre de cheque ni d'argent) 

NOM: 
-------------------------~ 

POSTE TELEPHONIQUE : ---------

SIGNATURE: DATE: ---------------

DATE: 

(Groupe des services-ressources) 

........................••.•••••.•••••.••.•.•................•.•..•.•••••.................•••.... 

RESERvE AU GROUPE DES SERVICES-RESSOURCES 

Date et heure de la remise a l'employe(e) : _________________ _ 

Numero de facture: ------- Numero de serie et decalque : _______ _ 



IDRC 
CRDI 

~~ 
~~ 
C A N A D A 

USED COMPUTER SALE: PURCHASE AGREEMENT 

I, the undersigned, agree to purchase a micro-computer or software package from IDRC 
(as stipulated below). I understand that this sale is offered solely to IDRC employees. 
Payment will be made in full upon confirmation of purchase. I understand that this sale 
is final and that IDRC will not include any expressed or implied warranty on my 
purchase(s). I will expect no support from the MIS staff regarding my purchase(s). 

USED COMPUTER 

COMPUTER: 

*SOFTWARE: 

__ NEC IMAGE 433 ($347.83 + 15% GST & PST= $400.00) 
OR 

__ NEC POWERMATE 486/33i ($304.35 + GST & PST= $350.00) 
(Both include DOS/Windows 3 .1, keyboard, monitor, & mouse) 

-- COREL WORDPERFECT SUITE for Windows 3.1on3.5" 
diskettes ($39 + 15% GST & PST= $44.85) 
(Suitable for these used computers) 

*SOFTWARE FOR WINDOWS '95 (on CD-ROM) 
COREL WORDPERFECT SUITE for Windows '95 ENGLISH FRENCH ---
($39 + 15% GST +PST= $44.85) 

__ COREL OFFICE PROFESSIONAL for Windows '95 
($139 + 15% GST +PST= $159.85) 

ENGLISH FRENCH 

*Please refer to http://www.corel.ca/products/wordperfect for software information. Please note 
that because of special pricing offered by Corel, the software packages will not come with manuals. 

TOTAL AMOUNT OF PURCHASE(S):$ ---- (to be paid on confirmation of order 
- do not include payment) 

NAME: 

EXTENSION: 

DATE: 

APPROVAL: DATE: 
(Resource Services Group) 

.......................•..•.....•................................................................ 

RESOURCE SERVICES GROUP ONLY 

Pick up date and time: 

Invoice#: Serial # & decal: 
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~AGES INTERIEURES 
I ¢ Activitis au ralenti 

u Bienvenue Jean-Claude et Ruth 
u Felicitations a Pauline Delorme 
<> Vacances au CRDI et ailleurs 
<> CBT pour Windows {version franc;aise) 
<> Encart : contrat d'achat 

Les /'louvelles reseau seront toujours diffusees ... 
envoyez vos messages a Sllerf lt.l.dter pendant 

cette periode et,, n'oubliez pas, 

VENTE DE LOGICIELS ET 
D'ORDINATEURS USAGES 
AU PERSONNEL 

Le CRDI o:ffre a ses employes la possibilite 
d'acheter les ordinateurs qui sont remplaces 
par Ies Pentiums. Les employes interesses 
trouveront dans ce numero de L 'Echogramme. 
en encart, le bon de comrnande tenant lieu de 
"contrat d'achat '" 

Le nombre d'appareils etant restreint, ils seront 
attribues par voie de Ioterie s'il ya trop de 
demandes. II en ira de meme pour le choix des 
modeles. Et cela veut dire aussi que chaque 
employe n'a droit qu'a un seul ordinateur. 

Veuillez faire parvenir votre bon de cornmande 
le plus tot possible. Nous esperons commencer 
a remettre les ordinateurs a la fin de juillet. 

il dolt s'agir de nouvelles breues. 

L'offre prevoit l'achat d'un appareil : 

OU 

MUNI DE: 

NEC IMAGE 433, PM 2210-2461, capacite du disque dur 170 Mb et memoire 
vive de 16 Mb, au prix de 400 $ (TIC) 

NEC PowerMate 486/33i, PM 670-230i, capacite du disque dur 130 Mb el 
memoire vive de 12 Mb, OU prix de 350 $ (TTC) 

moniteur NEC MulliSync 15 po, mod. 4FG OU 4FGE 

souris Microsoft ou NEC 

clavier bilingue 

Les systemes DOS et Windows 3 .1 seront installes sur chaque ordinateur. Nous proposons, 
en outre, trois programmes d'application differenls. 

Les suites Corel WordPerfect 6.1 (version Windows 3. 1 ] ou Corel WordPerfect 7.0 (pou1 
Windows '95] sont proposees au prix de 39 $. 

Le logiciel Cofel Office Professiorol 7.0 (pour Windows '95 J coCrte 139 $. Veuillez noter 
que Windows '95 n'est pas conseille pour ces microordinateurs (la suite Corel 
WordPerfect 6. 1 est celie qui convient ie mieux). 

Une fois que nous ourons re9u et opprouve votre demande d'achat, nous vous 
donnerons toutes les precisions concernant \e paiement el la Hvraison. Tousles micro
ordinoteurs seront vendus tels queis 

Les inleresses n'onl qu'o rernpli; le control d'ochat ci-Joint et 6 1e rerourner 
a Martha Young, Groupe des services-ressources. piece 839. Pour !cutes questions, 
adressez-vous 6 Jennifer Neufeld (poste 2515) ou Manha Young [posfe 2442) S v p 
re corrrruiquez pas avec le Bureau qu• concerne la oresente off re. 

Groupe des services-ressources 



CBT pour WINDOWS 
en FRAN(:AIS 

La version fram;aise du CBT pour 
Windows est maintenant arrivee! 
Pour y avoir acces, ii suffit de suivre 
les directives ci-dessous : 

• Fermez TOUTES les applications 
avant de commencer le processus. 

• Appuyez sur START, RUN et 
tapez !:\SETUP.EXE pour 
installer Skill Builder. 

• Appuyez sur SUIV ANT a l'ecran 
d'accueil. 

• Appuyez sur SUIV ANT a:fin 
d 'accepter le contrat de licence. 

• Appuyez sur SUIV ANT a:fin 
d'installer le programme dans le 
repertoire destinataire, soit le 
C:\SKILLB\70011\. (Appuyez sur 
OUI pour creer le repertoire). 

• Appuyez sur l'une des trois 
options proposees pour choisir le 
type d'interaction voulu pour 
I' examen, puis appuyez sur 
SUIVANT. 

(L'installation se fait -
decompression des fichiers de cours.) 

• Appuyez sur OK pour quitter. 

Pour amorcer le programme : 

• Appuyez sur ST ART, 
PROGRAMS et DIDACTICIEL 
NETG SB (introduction a 
Windows '95). 

Developpement des 
ressources humaines, GSR 

Ahles 
vacances! 

* * * 

En raison des vacances et des 
activites de formation, les 
foornlueu.rs de servitt1 du. SGIR 
sont presentement moins nombreux. 

Alors, soyez patients si Jes services 
ne sont pas aussi rapides que 
d'habitude enjuillet et aofit. 

Servkts de santf 

Carole Joling 
Directrice, SGJR 

Jene serai pas la du 21 juillet au 
23 aout. Pendant mon absence, 
Ruth Wilson~ infirmiere, prendra Ia 
releve aux Services de sante. 

Ruth a deja ete a l'emploi du CUSO, 
elle a vecu et travaille dans des pays 
en developpement, est membre du 
Comite consultatif de la medecine 
tropicale et de la medecine des 
voyages (CCMTM'f) et est co
auteure d'un livre sur les voyages 
a I' etranger ... avec des enfants. 

Nous sommes heureux de 
t'accueillir au CRDI, Ruth! 

Pauline Delorme 

* * * 
Bienvenue 
Jean-Claude! 

Le Programme d'activites speciales 
est heureux d • accueillir Jean· 
Claude Dumais, qui travaille 
maintenant a la Section de la 
formation et des bourses a titre 
d'agent des bourses. II s'occupe du 
travail de Rita Bowry, qui est 
administratrice de programme par 
interim pendant que Constance Lim 
est en conge de maternite. 

*** 

Felicitations! 

Je suis tres heureux de 
vous annoncer que 
Pauline Delorme a 
obtenu le certificat 
d'in.firmiere en sante au travail de 
l 'Association des infirmieres et 
infirmiers du Canada. 

Pour obtenir ce titre professionnel. 
ii faut avoir acquis une certaine 
experience dans cette specialisation 
et il faut passer un examen ecrit qui 
demande beaucoup de preparation. 
L'obtention de ce certificat temoigne 
de sa recherche de I' excellence dans 
sa profession. 

Je suis persuade que vous vous joignez 
tous et toutes a moi pour feliciter 
Pauline de cet accomplissement et de 
son souci de perfectionnement 
professionnel en vue d'offrir des 
services de qualite. 

*** 

Mark Watters 
Directeur, GSR 

NOUVELLES BEBE 
Suzanne Soroka a donne naissance a 
une petite tllle de 7 lbs 5 onces le jeudi 
10 juillet a 22 h 45. 
Katrina, Suzanne 
et papa Danny se 
portent a merveille. 
Ft\Ucltatlonst 

*** 

Vacances CR.DJ 

Agent d'administration 
- 3 jours par semaine 
Echelon: 4 
Duree: jusqu'au 27 mars 1998 
Description de ce poste se trouve sous 
w:\hrrh\jobcomp\RB200. Veuillez 
faire parvenir VOtre CV a "Concours 
GSR,, d'ici le 23julllct1997. 

* * * 
Vacances aillttun 

[Descriptions de paste 
a la bibliothequej 

C!l FAO 
Specialiste principal des produits 

<) Specialiste de la production vegetale 
<', Specialiste de la sante animale 

Specialiste du credit (niveau P-4) 
·) Specialiste du credit (niveau P-5) 

Cl1arge de la prograrmnation et de la 
surveillance 

0 Statisticien 
1> Secretaire, ocean Indien 
0 Foncti01maire principal charge de projets 

dans Jes pays 
Fonctirnmaire principal - politique de 

devcloppement durable 
Chef - Service de developpement 

agricole compare 
Cher secteur agricole du Service de 

developpernent econornique 

C!l FOCAL 
directeur <:xccutif 

[!]Commission de la capitalc 
natiomde 

Conseiller financier 



UPDATE 

Given the time-sensitive nature of the 
Year 2000 issue, SMC, at its meeting 
of July 3rd, allocated funds from the 
special IS/IT envelope to support a 
number of Year 2000 activities, 
including funds for a Project Manager 
The Project Manager assignment was 
subsequently advertised within the 
Centre, and I am happy to report tl1at 
Ed Brandon has been selected as the 
successful candidate. 

Ed possesses considerable experience 
in the area of system design and 
implementation. He has worked with 
mainframe, mini and microcomputers: 
he developed the Earth Summit CD
ROM for IDRC; and he has a keen 
interest in tackling and resolving Year 
2000 issues. His skills and experience 
make him an excellent choice as 
Project Manager. 

The Project Manager will report to the 
Director of MIS, and both will be 
assisted by the Year 2000 
Coordinating Committee. This 
Committee, which meets on a monthly 
basis, provides advice and guidance on 
tile development and implementation 
of Y2K workplans and related 
activities. It consists of tl1e following: 
Paul McConnell (Chair), Ed Brandon, 
Fred Carden, Gilles Forget, Arlene 
Lafoley, Charles Morin, Ted Murray, 
Willy Reyes, Rob Robertson, and 
Mark Watters. 

In order to keep staff (in HQ and the 
Regions) informed and up-to-date on 
Year 2000 activities. a Web site is 
being developed and should be open 
for a visit in the next few weeks 
Workplans. minutes of meetings, and 
other information of interest to staff 
will be available and maintained 

I know yon .1oin me in extending our 
best wishes and support to Ed and all 
the others working on Year 2000 
issues. This is one project that must 
be completed on time. 

Paul 1\lcConnell, Director 
Resource Po!icv Group 

NEWARRIVAU 

IN MTI 

We are pleased to welcome Andrew 
Cny to the Materiel & Traffic 
Section of the Resource Services 
Group. Andrew is filling-in as 
Purchasingffraffic Assistant while 
Christine Thibault is on maternity 
leave for the next 10 months. 
Andrew may be contacted by e-mail 
or at ext. 2518, and will be pleased to 
assist you with your office furniture 
and supplies purchases, business 
cards. etc. Welcome Andrew! 

Volume 12, No. 25 
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ChrMlne 
Thibault 's 
baby girl. 
Melissa. 
arrived July 

..................... ·.·.·.·····i' 

31st weighing in at 7 lbs. 10 ozs! 
Both Mom and baby are doing fine' 

IN RIMI 

Randy VAH~ 
has recently 
joined IDRC as 

Susan Bickram 

a member of the Research Information 
Management Service. He is Records 
Coordinator for the 11th floor, 
replacing Andrew Cray who takes up 
an l l month secondment in MTS. 
Randy is a 1997 graduate of the 
Algonquin College Records 
Management Program with several 
years of work experience in the field, 
many of them spent at CIDA. We are 
fortunate that Randy was able to join 
us and be so quickly "up to speed" in 
his new job. 

r know that you will all make Randy 
feel welcome. Please feel free to call 
upon him in the I Ith Floor Records 
Office, via e-mail or at extension 
2253. for assistance in filing or 
locating corporate and/or project 
records. 

M"arjorie Whalen 
Sen1ice Afanager, Rl"MS 



AN 2000 

LE POINT 

Etant donne l'urgence des problemes 
que pose le passage a !'an 2000, le 
CI-ID. au cours de sa reunion du 
3 juillet demier, a decide d'affecter 
des fonds de l'enveloppe speciale SI
TI au financement de certaines 
activites qui y sont reliees, entre autres 
aux coilts afferents a un gestionnaire 
de projet. Un avis de recrutement a 
ensuite ete affiche a l'interne pour ce 
poste. Je suis heureux d'annoncer 
qu 'Ed Brandon est le candidat qui a 
ete retenu. 

Ed a acquis une experience 
considerable en matiere de conception 
et de mise en application de systemes. 
II connait Jes gros, les ruini- et les 
micro-ordinateurs. Il a com;u le CD
ROM du CRDI sur le Sommet de la 
Terre et il s'interesse vivement aux 
problemes lies au passage a l'an 2000 
et aux solutions a y apporter. Sa 
competence et son experience en font 
la personne toute designee pour gerer 
ce projet. 

II travaillera sous l'autorite du 
directeur des SIG et taus deux seront 
assistes dans leur tache par le comite 
coordinateur an 2000. Ce comite se 
reunit une fois par mois pour donner 
des conseils et des lignes directrices 
generales sur I' elaboration et la mise 
en application des plans de travail et 
des activites connexes. Ses membres 
sont Paul McConnell (president), Ed 
Brandon, Fred Carden, Gilles Forget, 
Arlene Lafoley, Charles Morin, Ted 
Murray, Willy Reyes, Rob Robertson 
et Mark Watters. 

Pour tenir le personnel (du siege 
social et des regions) au courant des 
activites. un site Web est en cours 
d'elaboration et l'on devrait etre pret 
a y accueillir les visiteurs d'ici 
quelques semaines. Les plans de 
travaiL Jes proces-verbaux des 
reunions et d'autres documents 
interessant le personnel y seront 
verses. 

Je suis persuade que vous vous 
joindrez tous et toutes a moi pour 
feliciter et appuyer Ed et tous Jes 
autres qui s' emploient a resoudre !es 
problernes que suscite le changement 
de millenaire. II s'agit la d'un projet 
qu'il faudra absolument terminer a 
temps. 

Paul McConnell, directeur 
Groupe de la politique des ressom·ces 

DU NOUVEAU 

AU/ME 

C'est avec grand plaisir que nous 
accueillons Andn!W Cray au Service 
du materiel et des eA.'})editions du 
Groupe des services-ressources. 
Andrew occupe le poste d'adjoint aux 
achats et aux expeditions, rempla(fant 
Christine Thibault en conge de 
maternite pour les 10 prochains 
mois. On peut le rejoindre par 
COUITier electronique OU au pOSte 
2518. II sera heureux de vous aider 
dans vos achats de fournitures et de 
mobilier de bureau, vos commandes 
de cartes professionnelles, etc. 
Bienvenue Andrew! 
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La petite fille 
de Christine 
Thibault 
Melissa. est 
nee le 
31 juillet et 
elle pesait 7 livres 10 onces. Maman 
et bebe se portent bien ! 

AU JGIR 

Randy Vanal8t 
vient de commencer 

Susan Bickram 

a trayailler au CRDL au Service de 
gestion de !'information sur la 
recherche. a titre de coordinateur des 
dossiers au 11 e etage. ll remplace 
Andrew Cray, en detachement pour 
11 mois au SME. Randy est un 
diplome de la promotion de 1997 du 
Programme de gestion des documents 
du College Algonquin. II a accumule 
bon nombre d'annees d'experience 
dans le domaine, dont plusieurs 
passees a l'ACDI. Nous sommes 
chanceux que Randy ait pu se joindre 
a nous et travailler " a plein regime,, 
aussi rapidement. 

Je suis persuadee que vous saurez 
faciliter son integration au Centre. 
N'hesitez pas a avoir recours a ses 
services pour le classement et le 
reperage des documents 
institutionnels et des dossiers des 
projets. 11 est au bureau des 
documents du 11 e etage et vous 
pouvez egalement le rejoindre par 
COUrrier electronique OU par 
telephone, au poste 2253. 

1\1arjorie Tf7wlen, 
gestionnaire des services, SGJR 



Corporate IT/IS 
Business Plan Approved 

0 ver the last several months, you 
will have seen reference in the Notes of 
SMC meetings, plus articles in 
Echogramme to a special exercise 
aimed at helping the Centre make 
better and informed decisions about its 
investments in new information 
technology and systems. I am pleased 
to be able to report to you that SMC has 
just endorsed the major components of 
a 3 year coq>orate IS/IT business 
plan. There are several components of 
this plan, which together are designed 
to improve and strengthen our 
information systems and the underlying 
technical infrastructure, so as to 
enhance this critical area of our 
operations. 

A special allocation of 
approximately $3.5M for the 3 year 
planning period has been made 
available for the corporate IT plan. 
This figure is only slightly more than 
our current rate of expenditure on IT, 
yet the priority-setting and coordinated 
approach should help ensure that the 
benefits are greater. Funds have now 
been allocated to the activities which 
must take place this fiscal year, and 
work has commenced in all areas. 
Regular progress reports and 
information will be provided to SMC 
and of, course, I will continue to ensure 
that all staff in Ottawa and the Regions 
are kept up-to-date on these IS/IT 
initiatives. As noted below, we now 
have a basic schedule of anticipated 
activities, but the work plan will be 
reviewed each year and, if necessary, 
adjusted according to our needs. 

I Ill\\\ \\lllf \~\\\\Ill~\\\\\\\ Ill\ Ill\ 
284672 

~cti\ii.t;e.~ \Vlji<:~ receiye~ . .· .. 
f1.111cli11gJhisfi$~a.I y~~f 97/98 

:' r:~~ttt~~l~~t~~~i¢m 
• {]p~~de tA:N . / ( ) . ·. 
• Enlian:ce Publicinternctsite· • EDMS . . ... .... .. . 

- . 2on1pleti6n oftlle pµot 
- · presentation 6f J3bM$13usiriess . 

PJlirtfoJ'SMC approvM . 

Activities .to proceed 98/99 
. ·· .. ·::_: :::::-··_ ·. ' · : .·. '·. ·: ::· -> >_-: >: .. · . . . 

:11!~~~~~~1~ ·.><· 
• tJp~r~de Regionatoffi¥WAN& 

cpmmun:ications · · 
• IntJ'()(l\lce system manage~n~nt 

.tool$ .· 

A.· cfi-vities to proceed ?9/00 
.. . . . .. ' . . .. . . . . . 

• • Qtll~t Applicatfons• >/ ·. 
·•·•· -HIJ.ntait R.eso\lrces/ ... 'I1UPs . 

As you can see, a lot of effort by 
a lot of people has been put into this 
IT planning activity. SMC believes 
the Centre now has a strong 
framework which will help improve 
decision-making in this very complex 
area, enhance tools and services 
available to staff, and ensure that our 
IT investments are wise. I believe we 
are on the right track! 

R. J. Audet 
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New acquisitions 
in the RIMS 
collection 

Asian health, 
environmental and allied databases 
(AHEAD) CD-ROM. AHEAD, I 99S-
97. 002:614.7(S) A8 

Ethical and spiritual dimensions of 
social progress. UN, J 99S. 300.009 us 

Guide to funding for international 
and foreign programs. Foundation 
Center, 1996. OS8:060.047 RS 

More than 50 ways to build team 
consensus. JRJ/Skylight Training, 1996. 
650W4 

Odam handbook of development 
and relief. Oxfam, 1995. 361.98 08 

Road to hell : the ravaging effects of 
foreign aid and international 
charity. Free Press, 1997. 341.232(6) 
M3 

What in the world is going on? a 
guide for Canadians wishing to 
work, volunteer or study in other 
countries. Canadian Bureau for 
International Education, 1996. 
058:331 :370 C9 

World health rc1lort 1997 : 
conquering suffering, enriching 
humanity. WHO, 1997. 614 W52 1997 

Please contact the Reference 
desk (extension 2578) should 
you wish to borrow any of the 
mentioned items. 



WEB PAGE DESIGN AND 
MAINTENANCE TRAINING 
PROGRAM 

In order for staff involved in the 
creation of IDRC Web pages to be fully 
knowledgeable and at ease in this area, 
we will continue to offer the course that 
was launched last April. Based on its 
evaluations, the course was slightly 
revised with the Internet Institute in 
order to allow more time for practice. 
Also, we are now adding three more 
courses to the program: 2) "Web site 
management", 3) "Web page design: 
Advances Tables" and 4) "Posting 
Images on your Web Pages". For every 
course, the instructor will be bilingual 
and a bilingual synoptic guide will be 
provided. All courses will be held in 
room 737. The schedule for the first 
two courses is the following: 

I) WEB PAGE DESIGN WITH 
NETSCAPE COMMUNICATOR 
(COMPOSER) 

CLASS I 

PART I - September IO 
8:45 a.m. - 12 noon 

PART II -September 12 
8:45 a.m. - 12 noon 

CLASS II 

PART I - September 10 
1:00 p.m. - 4:15 p.m. 

PART II - September 12 
1:00 p.m. - 4:15 p.m. 

A brief course outline is available on 
w:\hrrh\hrrhtra\internet\cours\introweb. 
wpd . Please indicate in your e-mail for 
registration your level of experience 
with Web page design. 

2) WORKSHOP OF THREE HOURS 
ON WEB SITE MANAGEMENT* 

*Pre-requisite: Completion of the 
course Web page design with Netscape 
Gold or Composer or advanced level in 
Web page design. 

CLASS I - September 15 
8:45 a.m. to 12 noon 

CLASS II - Se Jtember 15 
1:00 p.m. to 4:15 p.m. 

CLASS III - September 16 
8:45 a.m. to 12 noon 

CLASS IV - September 16 
1:00 p.m. to 4:15 p.m. 

A brief course outline is available on 
w:\hrrh\hrrhtra\internet\cours\ 

webmngt. wpd . 

3 and 4) TO BE ANNOUNCED 
LATER IN SEPTEMBER 

Upon apJ>roval by your su)lenisor, 
please send your registration by 
e-mail to Andre Roberge along 
with the class and time selected no 
later than September 5. 

··•rn@t:n11111w.11.:.:.:umwJ@•::,''i.·. 
IDRC Telephone 
Directory Update 

The telephone 
listings for 
headquarters and 
regional offices 
have been revised 
as of JUNE 1997. 

Staff may access the new listings 
under the W:\TELEPHON directory. 

Fitness News: 

~ DO'tli1:1B I 

September 8 to 10 

1'2:00am to '2:00pm 

Open to all employees. 
Come and try an 
aerobics class or do 
a workout. Staff 
will be on hand to 
assist you. 

Participate in the 
Open House draw 
and join us for a 
master class on 
Friday) September 12. 

JoAnn Dal onso 

atlDRC 

Position title: 
Executive Assistant, 
Micronutrient Initiative 
Level: 2 
Duration: 2 years 

The job description can be found 
under w:\hrrh\jobcomp\P0948. 
Please send your cv to 
"Competitions-RSG" by 
Auguat 29. 1997. 

*** 
Position title: 
Accounting Officer, 
Client Services Goup 
Level: 5 

The job description can be found 
under w:\hrrh\jobcomp\RB181. 
Please send your cv to 
"Competitions-RSG" by 
S.pblmbu 12. 1997. 

around th• world 

[~~btl~:~~;~~}ns 

International Service 
for National 
Agricultural Research (ISNAR) 

Associate Expert in Impact 
Assessment and Evaluation of 
Agricultural Research 
(The Hague - Netherlands) 

Federation of Canadian 
Municipalities 
International Office 

Program Officer - Municipal 
Partnerships Program 

World Neighbors, Inc. 
Associate Director 

International Programs 

African Poi>ulation Policy 
Researach Centre (APPRC) ~ 
Nairobi 

Fellows for 1998 (2) 



MANAGING YOUR OFFICE COLLECTION 

IDRC staff have been coming to the Library in the last few months for advice on managing office document 
collections using information management software. Several issues should be considered in such an undertaking 
and, as a beginning, the Research Infonnation Specialists of RIMS would like to suggest the following: 

Who are the users? Is it for your personal use or to 
share "With others? If the latter, how many potential users 
are there; where do they reside; how will they access the 
information? Currently popular information management 
programs such as Reference Manager and ProCite are 
usually installed as standalone databases on one PC. 
While records can be exported to other programs, 
acceptable interchange fonnats and appropriate programs 
at the other end need to be assured. 

What do you want to collect? Books, journal articles, 
reprints, institutional material, project reports, electronic 
documents, or grey literature? Will the database store 
bibliographic infonnation or full-text articles? Would the 
material be better maintained in the Centre Library 
collection for wider access? Is it already there? 

There are important copyright issues to consider. 
Copyright sometimes restricts the storage and distribution 
of full te>..i documents. Complete published articles cannot 
be photocopied and given out in bulk to other researchers 
unless you have obtained copyright permission from the 
publisher f autl1or. There are also copyright restrictions on 
use made of downloaded search results from commercial 
databases. 

How will the collection and database be updated 
and maintained? A collection is only good if it is kept 
up to date. How will new material be selected -- through 
professional contacts or regular searches of relevant 
databases? Who will be responsible? Who will actually 
enter the information into the database and maintain it? 
Before devoting a lot of resources into building up a 
database, think of who will be maintaining it in the future. 

Will you record documents that are already listed 
in other databases I systems? Your targeted user 
group may already have access to these databases 
tllrough the IDRC Library or their own library if outside 
ofIDRC. 

Which software best fits your needs? It is important 
to be precise about eA."{)CCtations for data handling, access 
and output before investing effort into database creation. 
Licensing issues must be addressed. And remember that 
the cost of the software is a minor factor compared to 
the resources required to build and maintain a 
database. Does the size of the collection warrant this 
investment? 

How will documents be described in the database? 
Retrieval of the infonnation will only be as good as the 
information that is entered. The more information 
entered about each docwnent means more retrieval points 
but also is more time-consuming to enter. For books the 
core data would be author, title, place of publication, 
publisher, year of publication, paging. For journals: 
author, title,journal title, volume number, issue number, 
date, paging. If you want to include keywords, who will 
select them? Abstracts? Who will write them? Do 
abstracts for the documents already exist in other 
databases? 

Standardization is important. Some special thesaurus 
or index list may already exist to help you select 
keywords or subject headings. Keep a list of the keywords 
used and try to use the same ones for the same concepts; 
do not use singular and plural versions of the same 
keyword; be specific enough so that you don't end up 
describing all of your documents with the same 
keywords. 

For more information on this subject, visit your RJMS Research Information Specialist. We have material 
on database design, software selection, and may be able to suggest options to you. 

Madeleine Audet, Alison Ball, Susan Hodges 
Your Research Information Specialists, RIMS September 1997 



GESTION DE COLLECTIONS DE BUREAU 

Au cours des derniers mois, plusieurs employes ont sollicite !'aide et les conseils de la bibliotheque pour etre en 
mesure de gerer leurs collections de documents sur support informatique. Le choix d'un logiciel de gestion de 
I' information comporte plusieurs aspects dont il convient tenir compte. Pour commencer. les specialistes des SGIR 
vous invitent a faire un tour de la question : 

Qui sont Les utilisateurs? Ferez-vous un usage 
personnel de la base de donnees ou partagerez-vous 
!'information avec d'autres? Dans ce deuxieme cas de 
figure, quel est le nombre d'utilisateurs eventuels, ou sont
ils situes et quel moyen d'acces a l'infonnation auront-ils? 
Des programmes de gestion de l'infonnation populaires, 
tels que Reference Manager et ProCite, sont generalement 
installes comme des bases de donnees autonomes sur un 
seul PC. Bien que les enregistrements puissent etre 
ex1>0rtes vers d'autres programmes, des formats d'echange 
acceptables et des applications compatibles a I' autre 
extremite s'averent indispensables. 

De quoi se compose votre collection? Livres, articles 
de presse, reimpressions, documents institutionnels, 
rapports de projets, documents electroniques ou litterature 
grise? La base de donnees contiendra+elle des references 
bibliographiques ou le texte integral des articles 
repertories? Conviendrait-il envisager de confier ces 
documents a la bibliotheque du Centre a.fin qu'un plus 
grand nombre de personnes puisse les consulter au besoin? 
Sont-ils deja en bibliotheque? 

Avez-vous pense aux droits d'auteur? Le copyright 
restreint parfois les modalites de conservation et de 
distribution des documents en texte integral. Toute 
reprographie d'articles publies in extenso est interdite et 
aucune copie ne peut etre remise a d'autres chercheurs 
sans autorisation prealable de la part de l'editeur et de 
!'auteur. Des restrictions s'appliquent egalement a 
I 'utilisation des resultats de recherche telecharges a partir 
de bases de donnees conunerciales. 

Quels seront Les criteres de mise a jour et 
d'entretien de votre collection et base de donnees? 
U ne collection n 'est vraiment utile que si elle est tenue 
constamment a jour. Quels criteres president au choix des 
articles recents - par le biais de contacts professionnels ou 
la consultation reguliere de bases de donnees pertinentes? 
Qui s'en chargera? Qui devra introduire )'information 
dans la base de donnees et en assurer la tenue? Avant de 
consacrer beaucoup de ressources a la creation d'une base 
de donnees, pensez a ceux qui devront en assurer la 
continuite. 

Enregistrerez-vous des documents dont la lisle 
figure deja dans d'autres bases et systemes? Le 
groupe d'utilisateurs cible peut deja avoir acces a ces 
bases de donnees par l'entremise de la bibliotheque du 
CRDI ou bibliotheque locale (en dehors du Centre). 

Que[ /ogicie/ repond la mieux a VOS besoins? Avant 
de consacrer des efforts a la creation d'une base de 
donnees, ii convient de preciser ses attentes en matiere de 
manipulation de donnees, d'acces et de sortie sans 
negliger I' obtention des autorisations necessaires. 
N'oubliez 1>as quc le cout du logiciel est un factcur 
negligeable par rap1>m1 aux rcssources exigees pour 
constitucr et entrctenir unc base de donnees. La taille 
de la collection justifie-t-elle un tel investissement? 

Quelle description donnerez-vous des documents 
e11registres dans la base? La recherche de 
l'infonnation sera aussi utile que l'information introduite 
dans la base de donnees. Plus la base contient de donnees 
sur chaque document, plus nombreux sont Jes reperes de 
recherche. Mais le temps necessaire pour les enregistrer 
peut s'averer tout aussi considerable. Dans le cas des 
livres, par exemple. !es references essentielles seront la 
mention de !'auteur, le titre, le lieu de publication, 
l 'editeur, I' an nee de publication, le nombre de pages. 
Dans le cas des revues sont consignes le nom de l'auteur, 
le titre de !'article, le nom de la revue, le numero du 
volume, le numero de livraison, la date, !es pages de 
reference. Si VOUS desirez inclure des descripteurs, qui Jes 
choisira? Qui ecrira les resumes que vous voudrez 
enregistrer? Les resumes des documents repertories 
existent-ils deja dans d'autres bases de donnees? 

La normalisation est impor!ante. Certains thesaurus 
Speciaux OU index peuvent avoir deja ete eJabores pour 
VOUS aider a selectionner des descripteurS OU des titres de 
sujets. Conserver une liste de descripteurs existante et 
utilisez !es memes listes pour des concepts identiques; 
n 'utilisez pas le singulier et le pluriel pour un meme 
descripteur: soyez suffisamment precis afin de ne pas 
decrire tous VOS documents a l 'aide des memes 
descripteurs. 

Pour plus de renseignements sur le sujet, consultez votre specialiste de /'information sur la recherche. Les SGIR 
mettront a votrc disposition des documents concemant la conception de bases de donnecs ct lcs logiciels 
disponsiblcs et vous oricnteront dans votre choix. 

Madeleine Audet, Alison Ball, Susan Hodges 
Vos specialistes de !'information sur la recherche, SGIR Septembre 1997 



Approbation du plan 
strategique SI-TI 

Vous avez sans doute pris 
connaissance du compte rendu des 
reunions recentes du CHD et eu 
I' occasion de lire dans ces pages les 
articles consacres au projet special qui 
vise a aider le Centre a prendre des 
decisions eclairees en matiere 
d'investissements dans les nouveaux 
systemes et technologies de 
l'information. J'ai aujourd'hui le 
plaisir de vous communiquer que le 
CHD vient de donner son aval aux 
principales composantes d'un plan 
strategique triennal SI-TI. II s'agit 
d'un plan a plusieurs volets qui, 
conjugues, pennettront de consolider 
nos systemes d' information et 
l'infrastructure technique sous-jacente. 
Ce domaine essentiel de nos operations 
sera ainsi grandement ameliore. 

U ne somme avoisinant 3,5 M $ 
echelonnes sur trois ans sera affectee au 
benefice de ce plan interne. Ce chiffre 
est legerement superieur aux depenses 
courantes engagees a ce chapitre mais 
la fixation des priorites jointe a une 
approche coordonnee devraient se 
traduire par de nets avantages. Des 
fonds viennent d'etre degages en vue 
des activites de I' exercice en cours et le 
travail a commence sous de bons 
auspices. Des rapports d'etape 
periodiques seront remis au CHD et je 
ferai bien stir en sorte qu'autant a 
Ottawa que dans Jes regions YOUS soyez 
tenus au courant de !'evolution de ces 
initiatives. Comme ii est indique ci
apres, un calendrier a ete etabli meme 
si le plan de travail sera reexamine 
chaque annee et rectifie au besoin. 

Atfivites financees• au cours 
· · ·· d~ l~e~~rCicel9972i998 

• ... Ech~~hc~ a~ 2000 

:. •-••·•···~~la:,t~t~~s••fin~np~¢ts : .· wa~~; val~ur dti site fot¢rilet . 

> a6outissement du p;ojet pil()te • 
.. . - ~-htation du plat1A '.~ct~ori au 

.· . ·.· ··········~ft~~i·~~-~·:;_~§;J~if~····~~······· · ·.• 
• NfiseA.rl~eaudess}1st~ihJsde ·· 

• gestion de proj~ts .. J . > . \ · 
• .. · Renouvenement du.pare ·. ·· 

... •···•·ml~~~aJ~e~:u•·du.RE •• ei ••des •··.·. 
••c()rt1ttiunicati9ns_ avecle~BR 

• ·· .· ~~f~~~tibrr d' outils d~ ge$tion de 

. ·. :-·:···. . . 

Auires·· appliCations. 
- Ress"6t1rces huniaines 
-TRIPS 

Cornme vous pouvez le constater, 
beaucoup d'intervenants deploient 
des efforts considerables pour le 
succes de ce plan. Le CHD croit que 
le Centre s'est desorrnais donne un 
cadre favorable a la prise de decision 
dans ce domaine tres complexe et de 
nature a arneliorer nos outils et les 
services mis a la disposition du 
personnel. Nos investissements dans 
le domaine des TI seront ainsi mieux 
justifies. Je suis convaincu que nous 
so mm es sur le bon chemin ! 

R. J. Audet 
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La collection du 
Service de gestion 
de l'information 
sur la recherche 
(SGIR) s'enrichit 

Asian health, environmental and allied 
databases (AHEAD) CD-ROM. 
AHEAD, 1995-97. 002:614.7(5) A8 

Ethical and spiritual dimensions of 
social progress. UN, l 99S. 300.009 US 

Guide to funding for international 
and foreign programs. Foundation 
Center, 1996. OS8:060.047 RS 

More than 50 ways to build team 
consensus. IRl/Skylight Training, 1996. 
6SOW4 

Oxfam handbook of development and 
relief. Oxfam, 1995. 361.98 08 

Road to hell : the ravaging effects of 
foreign aid and international charity . 
Free Press, 1997. 341.232(6) M3 

What in the world is going on? A guide 
for Canadians wishing to work, 
volunteer or study in other countries. 
Canadian Bureau for International 
Education, 1996. 058:331 :370 C9 

World Health Report 1997 : conquering 
suffering, enriching humanity. OMS, 
1997. 614 W52 1997 

Si vous disirez emprunter un de 
ces ouvrages, veuillez vous 
adresser au comptoir de reference 
(poste 2578) 



PROGRAMME DE 
FORMATION EN 
CONCEPTION ET GESTION 
DE PAGES WWW 

Afrn de pennettre a tout le personnel 
interesse d'ameliorer ses connaissances et 
de maitriser les fonctions de base, nous 
offrons de nouveau le cours d'initiation a la 
creation de pages WEB qui avait deja ete 
entrepris en avril dernier. Apres une 
analyse des evaluations, nous avons 
apporte en collaboration avec l'Institut de 
l'Intemet de legeres modifications et accru 
le temps consacre aux exercices pratiques. 
De plus, nous offrons trois autres cours 
complementaires: 2) "Gestion du site Web", 
3) »Tables evoluees", et 4) "Traitement 
d'images". Pour chaque cours, l'instructeur 
sera bilingue et un guide synoptique 
bilingue sera distribue a chacun des 
participant( e )s. Voici l'horaire des deux 
premiers cours : 

1) CONCEPTION DE PAGES WEB A 
L 'AIDE DE NETSCAPE COMPOSER 

CLASSEI 

Partie I - IO septembre, 8 h 45 - midi 
Partie II - 12 septembre, 8 h 45 - midi 

CLASSE II 

Partie I - IO septembre , 13 h - 16 h 15 
Partie II - 12 septembre, 13 h - 16 h. 15 

Une breve description du cours est 
disponible sous 
w:\hrrh \hrrhtra\intemet\cours\introweb. wpd. 
Priere d'indiquer dans votre message 
d'inscription votre niveau de connaissances 
des fonctions de base. 

2) COURS DE TROIS HEURES SUR LA 
GEST/ON DU SITE WEB * 

* Prealable: Avoir suivi le cours 
"Conception de pages WEB a l'aide des 
logiciels Netscape Gold ou Composer" ou 
avoir atteint un niveau avance dans la 
conception de pages WEB 

CLASSE I 
15 septembre, 8 h 45 a midi 

CLASSEII 
15 septembre, 13 h a 16 h 15 

CLASSEill 
16 septembre, 8 h 45 a midi 

CLASSEIV 
16 septembre, 13 h a 16 h 15 

Une breve description du cours est 
disponible sous 
w:\hrrh\hrrhtra\intemet\cours\ 

webmngt. wpd. 

3 et 4) L'HORAIRE SERA ANNONCE 
EN SEPTEMBRE 

Apres avoir obtenu l'autorisation de 
votrc superieur immediat, vous pouvez 
faire parvenir par courrier 
electronique votre inscription a Andre 
Roberge le 5 septembre au plus tard, 
en n'oubliant pas d'indiquer la session 
et l'beure de votre choix. 

Mise a jour de 
l'annuaire de telephone 

du CRDI 

On peut consulter 
sous 
W:\TELEPHON 

~wW1Jmro:& la plus recente 
version de 

l'annuaire de telephone (juin 1997). 
Un choix de listes s'a:ffichent sous ce 
repertoire. 

Bonne forme physique 

~BTllS OU'Vmt~ I 

du 8 au 10 s-eptembl'e 

Midi a 14 h 

TOUSMlftt 

bltn\'9\ll. 

Seance d'aerobie et 
exercices de mise en 
train. Nos monitrices 
et moniteurs seront la 
pour vous orienter. 

Participez au tirage 
Portes ouvertes et 
joignez-vous a notre atelier maitre 
le vendrcdl U 1t1)tcmbre. 

JoAnn Dalfonso 

VAeANets 
au CRDI 

Titre du poste : 
Adjoint executif (h/f), 
Initiative Micronuttiments 
Echelon: 2 
Duree: 2 ans 

La description du poste se trouve 
sous w:\hrrh\jobcomp\P0948. 
Veuillez envoyer votre CV a 
.. concours - GSR» d'ici au 
29 ao6t 1997. 

*** 
Titre du poste : 
Agent(e) comprable, 
Groupe de services a la 
clientele 
Echelon: 5 

La description du paste se trouve 
sous w:\hrrh\jobcomp\RB181. 
Veuillez envoyer votre CV a 
«Concours - GSR .. d'ici au 
12 ••ptembre 1997. 

[Descriptions de poste 
a la bibliotheque} 

Service international 
pour la recherche 
agricole nationale (SIRAN) 

Expert associe en evaluation 
d'impact et en evaluation de la 
recherche agricole 
(La Haye, Pays-Bas) 

Federation canadienne des 
municipalites 
Bureau international 

Agent de programme - Programme 
des partenariats municipaux 

World Neighbors, Inc. 
Directeur associe 

Progranunes interna.tionaux 

Centre africain de recherches su.r 
la politiqne de la MPUlation -
Nairob~ 'ii 

f'ell!'!&\'Spoor',J,998j":, 
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I am pleased, and a little and also the physical plant A Pentium microcomputer has 
humbled, to spearhead the drive equipment and external business been set up in MIS to test 
to ensure that IDRC is as dependencies. Examples of applications using future 
minimally impacted as can be by equipment include fax machines, running dates. Instructions will 
the "Year 2000 Problem." The security systems, and climate appear shortly on the Web site 
task ahead is very challenging. control systems. Banks are an to help you test you.r..9wn 

~;"1~:rf~~~~~~"~r Jtl ~11~(.ji~~:'li iki!ii, ~i~t!!t~ 
road successrully'\\•it~!'Y~Tl¢lp · :::". ? accounts. . r ~Jf ::!:'':,} • ·. 
and collaboratio0o:Qf:ill its staff. . ,,,, <.I; .'i Wlmeexisting soft' nd 

The task is \;~~thty too)atg~ for)I:!f · .· It · rtfi~'tl t iilifiuI "non •k ·: f' !tWfPment may n •..... • 

t~\il::e:!: illi!~~~~-·' ~!lli!!~ri&e no 
I will be3'<tegiil~r:c;:onpiWtor to · isoritiCalfor IDRC. th6 devel()p1nentundertaken by the 
the Echbgfaiiihi~; andfhave cleteth~ination will be m~cl~ori Centre itlnstbe compliant The 
established a Web site to help what must work in order to not web site contains a very 
you understand the problems and adversely affect the day-to-day detailed definition of 
the solutions. The latter will operations, or the delivery of compliance, and variations of 
evolve fairly rapidly. Please visit programs in support of the this can be used in contracts as 
it often at: Centre's mission. The required. Feel free to consult 

http:l/warehouse.idrc.ca/ 

year2000. 

A separate internal web site is in 
the advanced stages of 
preparation, and will include 
access to the inventory database. 

An initial assessment was made 
of IDRC's exposure to the Y2K 
problem in the spring, by a 
consultant. An inventory 
database of systems in use in 
head office was established. 
Emphasis in the next several 
weeks will be on expanding it to 
include the Regional Offices, 

determination of what is critical me should you have any 
will be one of the most important concerns in this area. 
immediate tasks facing IDRC. 

It will also be necessary to plan 
for contingency actions for the 
systems considered to be critical. 
Such contingencies will kick in 
if it becomes clear over time that 
the Centre will not be able to 
solve the problem with its 
existing systems in time. 
Contingency plans will almost 
always employ manual 
approaches. 

I welcome you to visit the web 
site, or to contact me directly, 
with any concerns or questions 
you may have. 

1 will be dialoguing extensively 
during the next few months 
with key individuals throughout 
the Centre. 

Ed Brandon 
Year 2000 Project Manager 



EDMSUPDATE 

Some months have passed since an 
Echogramme update about the 
Electronic Document Management 
System project but development of 
the prototype continues. In the past 
few months, the EDMS Working 
Group participated in the corporate 
Information Svstems I Information 
Technology Study and the MIS 
Technical Architecture Review to 
ensure in the first instance that the 
EDMS fits in with senior 
management strategy for 
deployment of IS/IT resources and 
in the second instance, that the 
EDMS installation is compatible 
with current and near-future plans 
for the IDRC technical 
infrastructure. 

A'Pti6.gNffiAQTJV:tti!;$.! , :t., ,, ·< 
Two other areas have been the focus 
of the Working Group: 

Corporate Classification 
System Review: The corporate 
classification system or file plan 
has been reviewed in order to 
address issues and opportunities 
of desktop electronic filing and 
to update the plan in light of 
the significant organizational 
changes within the Centre. The 
new model is currently being 
evaluated and tested within 
RIMS and will be rolled out to 
users along with EDMS. The 
new file plan and enhanced 
software functionality will 
facilitate the filing process for 
staff. 

Conversion of Records 
Management System: The 
records management software 
tested during the EDMS pilot 
project has been selected to 
replace the current paper-based 
system in FROLIC. Conversion 
is now undenvay with Beta 
testing taking place during the 
month of September. Records 
staff have undergone intensive 
training and are now testing the 
new database and software 
functionality. Final conversion 
to the new system is scheduled 
for early October. 

NexT.$fee$\ L \••······. 
Development of the electromc 
document management solution 
for the Centre will continue 
with: 

Beyond Mail integration: 
Beyond Mail was not 
ad~quately integrated with 
the EDMS product suite 
during the pilot project. 
This fall will see a needs 
definition, sun'ey of 
solutions and vendors, and 
integration and testing. 
Regional Office and remote 
access: Survey and testing 
of Web-based products that 
will provide Regional Office 
and remote access will be 
conducted this fall. 

A Business Plan for Centre-wide 
deployment will be prepared for 
SMC in early September. The 
roll-out plan will include 
recruitment of additional 
members for the EDMS 
Working Group from user 
groups and an extensive business 
process analysis and functional 
design to ensure maximum 
integration of the system with 
IDRC work processes. 

,\!arjorie Whalen 

BABY NEWS 
FROM~tERO 

Amirtt 
bka.ntlcr 
had a little 
baby boy 
on 
July 23rd. 
Youssef, 
who came 
into this 
world at 

2.75 kgs. is doing fine, as are the 
Mom and Dad Emad. 

Co11gratulatio11s! ! ! .. 

Carmen Kamee/ 

MIS 
Comings & 
Goings: 

Our summer 
students have 
returned to 
school after a very busy and 
active summer. Our thanks go 
Norma El-Hl]Ju, Alex 
Ceponkus, and Nick Lanalois 
for a productive and enjoyable 
summer term. 

I am pleased to announce that 
Huah Campbcll has joined the 
Help Desk for a 3 month term 
commencing September 2. At 
the moment we are reviewing 
the Help Desk staffing and 
operations, and while this 
process continues, Hugh has 
been contracted to ensure that 
services to staff are maintained. 

Welcome aboard, Hugh! 

Ted Murray 

VACMCJ8S 

f around th~ ~.~.~ .... JI 
~~::::::::f:i::::::::::::::.:.h~::::x~«'!....:;::::::::t:::::<::::~~::::;:;.;..:v:-:·:-:-:.:~·:»:·:·:.-:-:-:-:.::-~·=·=·······"·· 

[Job descriptions 
in the library] 

Federation of Canadian 
Municipalities 
~ Program Officer, Municipal 
Partnerships Program 

I CARDA 
...- Leader, Natural Resource 
Management Program 

I@' Leader. Germplasm Program 

t3r' Agricultural Hydrology 
Specialist 

I@' Plant-Water-Soil Specialist 
(Stress Physiologist) 

ll'ii' Marginal-Water 
Management Specialist 



Y2K : le nouveau 
sommet 

problemc au CRDI et un premier 
inventaire informatise des 
systemes utilises au siege a pu 
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le Centre ne peut venir a bout a 
temps des complexites de nos 
systemes. 

etre dresse. Nous nous 
J'ai le plaisir - tempere par une emploierons. dans les prochaines Un micro Pentium a ete 
pointe d'humilite - de tenir le semaines, a elargir la base pour y configure aux SIG pour mettre 
gouvernail devant conduire, je inclure Jes system es de tous nos a I' essai les applications en 
l 'espere sans trop de bureaux regionaux ma is utilisant le calendrier futur. Des 
tracasseries, le CRDI a bon port egalem~nt[equipement materiel . ·.·.· .. ·.. instructions serorgpµQ.~iees 

:;~e~~!:,~~;~iflll i!:ii~,.,.•:.··1·,·····:.•~!.:.: .... 1: •.. ::·,·.1:·.····.1.', •. ·:···,,.' •. ''·:·.··,,."~,d,:, •. '.bai.o.··.e .. ·rn •.. ~ .. 1 .. b ... s·n:n,·:····:,,,·~: ..... ,·.:·fi .. a::.:n~::.1,~'.·.0I.'.1.eu1.·::n1te~eet:;ql··1:"°·:·J~s·,.:r.s,1e.mpet.o.rr.1m.~d:~1.·e··~n~ait•.·~.r:::'a1··:~ .•. '.,•···.'1 ... : .•.• :.····i·'.:! .. '····1;· .. ~"-:.~:: •. : ...•... :~1'·:·:;':•a •.. ::·,·:.~.:.ae··:·rns x~ ::~s:~:~~~!;', J~\t' • .:~- :.., 
SI/TI, le Centre 4qtfiompt<.'lJ$tir ,}:):/ 0 ''' f ~·'~tifeaui.regionau~t:::::: ·. 
!'aide et la colJ~bbrationde<fout ·· :::::;:: .< .: :·· ~:]t.' .. ·•.··· · . · ,:/:;:i:i?'. ·. 

::!·~-~ge la 11 ;,~~ .. ~f-~f;!~;~£issent 
capadfe's.des'.SIG. II para!t done <:<<<autom~tiqiJe de vos di~qu¢s de ne pa~~fr~confor111¢saux 
souhait~bl¢ queles 9pti9tjs ·· •. pi.ii~, $()nt une excellerile .. · exigen~es del'an 2000, ii est 
permetiiihtd'atteil1dre le but fixe ·· illtistration des dependances imperatif quefoute nouvelle 
demeurent aussi ouvertes que externes. acquisition ou developpement 
possible. Je compte, bien sur, de Iogiciels au Centre le soit. Le 
profiter de cette rubrique dans II se peut que tous nos systemes site web presente une definition 
Echogramme et, afin de vous «non conformes" ne soient pas tres detaillee de la notion de 
associer a nos difficultes comme rectifies a temps. C'est pourquoi .. conformite" et des variantes 
aux solutions proposees, j'ai ii nous faut etablir un ordre de pourront etre utilisees, par 
prevu d'etablir un site Web. Ce priorites sur la base de ce qui est exemple, dans les contrats, 
deuxieme support sera vital pour le CRDI, a commencer selon le cas. N'hesitez pas a 
rapidement accessible. Nous par ce qui doit necessairement communiquer avec moi si vous 
vous y donnons rendez-vous fonctionner au jour dit pour ne aviez des opinions en matiere. 
aussi souvent que possible a pas perturber nos activites 
l 'adresse . joumalieres OU l 'execution des 
http://warehouse.idrc.ca/ programmes repondant a la 

mission du Centre. Definir ces 
I year2000. priorites est une des taches 

Un site web inteme distinct est a 
un stade avance de preparation 
et donnera egalement acces a la 
base de donnees d'inventaire. 

Un de nos consultants a procede, 
au printemps, a une premiere 
mesure de l 'ampleur du 

immediates Jes plus importantes. 

II conviendra cgalement de 
planifier !es interventions 
urgentes pour !es systemes juges 
vitaux. Ces plans. qui 
comportent presque toujours des 
interventions nrnnuelles. seraient 
mis en oeune s'il s'averait que 

Entre-temps, je vous invite a 
parcourir notre site web et a 
prendre contact avec moi. Dans 
les mois a venir, je compte 
m 'entretenir au Centre avec un 
certain nombre de personnes
cles afin de poursuivre plus loin 
cette conversation. 

Ed Brandon 
Directeur du projet an 2000 



Le point sur le 
SGDE 

Cela fait quelques mois que nous 
vous avons avons entretenus du 
projet Systeme de gestion des 
documents electroniques dont le 
prototype est a I'etude. Le 
Groupe de travail qui s'en 
charge a pris part ces derniers 
mois au projet de Systemes 
d'information integres, a !'elude 
TI et a I' examen d'architecture 
technique SIG afin de s'assurer 
que le processus s'inscrit tout 
d' abord dans la strategie de la 
haute directio::i en vue du 
deploiement des ressources 
SI/TI. Dans un deuxieme temps, 
ii veut assurer la compatibilite 
de !'installation SGDE avec !es 
plans visant !'infrastructure 
technique du CRDI. 

~!;m!vlmS$' QQYMN[§$f .. / 
Deux autres domaines ont fait 
l'objet d'examen: 
• Revue du systeme de 

classification integre : Le 
systeme de classification ou 
de disposition des dossiers a 
fail l'objet d'une revue 
visant a prendre en compte 
les aspects du classement 
electronique au poste de 
travail et a ameliorer le plan 
au vu des changements 
survenus au Centre. Le 
nouveau modele sera mis a 
l'essai au SGIR et propose 
ensuite, avec le SGDE, aux 
utilisateurs. La nouvelle 
disposition et les 
fonctionnalites accrues du 
logiciel rendront le 
processus de classement 
plus aise. 
Conversion du Systeme de 
gestion des documents: Le 
logiciel de gestion des 
documents mis a l'essai a 
titre experimental a ete 
retenu pour remplacer 
l'actuel systeme sur support 
papier dans FROLIC. La 
conversion est en cours et la 
version B sera testee des 
septembre. Le personnel 

concerne a re9u la formation 
appropriee et ii met deja a 
l 'essai la nouvelle base et ses 
fonctions logicielles. La 
reconversion au nouveau 
systeme est prevue pour le 
debut d' octobre. 

e:RP.PH.f.!N§$. §J'ARJ;$ <••·.\ ··. 
La recherche d'une solution a la 
gestion electronique des 
documents se poursuivra dans 
deux autres directions : 
• Integration BeyomlMail: 

Au cours du projet pilote, 
BeyondMail n'etait pas 
suffisamment integre a la 
suite SGDE. A l'automne, 
suivront I' etape de definition 
des besoins, la selection des 
solutions et des revendeurs 
possibles et les procedes 
d'integration et d'essai. 

• Bureaux regionaux et 
teleacces : L' examen et !es 
essais de produits sur support 
web rendant possible le 
teleacces aux BR seront 
menes a l'automne. 

Un plan d'action a l'echelle du 
Centre sera elabore et presente au 
CHD debut septembre. Nous 
souhaitons etoffer le Groupe de 
travail en recrutant de nouveaux 
membres parmi les utilisateurs et 
mener une analyse de processus et 
de conception fonctionnelle pour 
maximiser le degre d'integration. 

1\1arjorie Whalen 

HEUREUX 
EVENEMENT AU 
BREIVIO 

Amira 
lakandcr a 
eu un petit 
gan:;:on le 23 
juillet 
demi er. 
Youssef, qui 
pesait 
2.75 kg a la 

naissance se porte a merveille. La 
maman et papa Emad aussi. 

Felicitations! 
Carmen Ka111ee/ 

Allees et 
venues aux 
SIG: 

Nos etudiants d'ete 
ont fait leur rentree 
universitaire apres un ete bien 
rempli. Nous remercions 
sincerement Norma El· 
Hajjar, Alu Ceponkus et 
Nlck IA'lnalols pour avoir 
joyeusement suivi un stage tres 
productif. 

A compter du 2 septembre, 
Hup Campbell a rejoint le 
Bureau d'assistance pour trois 
mois. Au moment ou nous nous 
appretons a examiner Jes 
aspects de la dotation et du 
fonctionnement du bureau, 
Hugh sera present tout au long 
pour assurer un service continu 
aux utilisateurs du Centre. Je 
lui souhaite chaleureusement la 
bienvenue! 

Ted,lvfurray 

_:;;:::J 
[Descriptions en bib!iotheque] 

La Federation canadienne 
des municipalites 
~ Agent de programme, 
Partenariats municipaux 

Centre international de 
recherches agricoles dans 
les regions seches 
""' Chef, Programme de gestion 
des ressources naturelles 

i:.oii'' Specialiste, Hydrologie 
agricole 

"-'-F Specialiste, Plantes-eau-sol 
(Physiologiste du stress) 

·~ Specialiste, Gestion des eaux 
rnarginales 



Message 
from 
the 
President 

I am pleased to announce that 
Dr. Eva Rathaeoor, Regional 

Director, EARO, has assumed 
the responsibilities of the 
Executive Director of the 
Essential Health Interventions 
Program (EHIP), in addition to 
her regular responsibilities. Dr. 
Rathgeber has been involved with 
EHIP since its inception, and will 
oversee the integration ofEHIP 
with other IDRC health and social 
sector activities in East Africa. 
Dr. Joachim Voss will coordinate 
the winding down of the Program 
from the Ottawa end in order to 
ensure a smooth transition of 
activities. 

A s part of the EHIP changes, 
the Secretariat will be based 

in EARO, and regional staffing of 
two positions has begun. The 
roles of the Tanzania Essential 
Health Interventions Project's 
(TEHIP) Project and Research 
Managers will also be expanded. 

1\laureen 0 '.Neil 

jft2~~~~~.96 New 
Director 

Public Affairs 

I am pleased to announce that 
Mr. David Todd has been 
engaged as Director of Public 
Affairs for IDRC effective 
Monday. September 8 

As a professional journalist. 
Dave Todd has written 
extensiYely O\"er the past two 
decades, and from more than 30 
countries. on a wide range of 
international and Canadian 
issues. He has a particular 
interest in linkages between 
human rights, development and 
global security and wide-ranging 
contacts in the media and in 
government. 

A former foreign correspondent 
for Canada's largest newspaper 
chain, Southam, he was its news 
service's first staff writer in Latin 
America based in San Jose. 
Costa Rica. from 1985-89. From 
I 989-95 he was Soutlrnm's 
Ottawa-based foreign affairs and 
defence analyst and served on 
special assignments overseas 
(including coyeragc of the I 991 
Persian Gulf war and crises in 
Haiti) He has seen IDRC 
projects in the field and knows 
some of our \'Ctcran field 
officers. 
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Dave has also been a media 
advisor on North-South 
relations, has coordinated and 
led projects on issues ranging 
from the rights of children 
around the world to 
international arms trafficking, 
and in 1996 organized an 
investigation into conditions 
within Burma/Myanmar. He is 
the author of a major national 
report on social and economic 
policy concerns to be published 
next year. 

I am sure that all IDRC staff 
will join me in welcoming Dave 
Todd to IDRC. He is located in 
Room 1038, ext. 2563. 

Pierre Beemans 

L
New 
WARO 
phone 

~ numbers 

Please note that W ARO 
telephone numbers will be 
changed effective OCTOBER 
10. You will be required to dial 
an extra digit. From Ottawa 
you will dial: 

9 + 221 + 8 + 24-09-20 or 

9 + 221 + 8 + 24-42-3 l for the 
telephone and 9 + 221 + 8 + 
25-32-55 for the fax. 

Administrative Sen1ices 



I 
D 
R 
c 

behind the news 

Good advocacy work can 
contribute to better policy
making, and solid research is the 
basis for good advocacy. 

On Thursday 18th September, 
there were two international 
news items describing the 
significant role played by 
Canada in negotiating 
international treaties: one on 
banning land mines, and one on 
controlling the use of the 
pesticide methyl bromide, that is 
very harmful to the ozone layer. 
In both cases, the spokespersons 
from the Canadian NGO 
community, respectively Mines 
Action Canada and Friends of 
the Earth Canada, have received 
modest Centre funding for the 
work they did to prepare their 
cases to the Government. IDRC 
was not mentioned in the news, 
but we played our role -- by 
supporting research -
contributing to the efforts of 
Canadians to make the world a 
better and safer place for all. 

Gisele Morin-Labatut 

Congratulations 
Rosemary! 
I am happy to report that 
Rosemary Kenn~' has been 
selected as the successful 
candidate for the two month 
secondment (October 6 to 
December 5, 1997) with the 
Pro grain Accounting Services to 
replace Julie Lessard while she is 
on study leave. 

Welcome Rosemary! 
Rav Robinson 

Some of us wouldn't hiJYe 
believed it. but the exercise of 
installing ne\Y Pentiums and 
upgrading to Windows ·95 has 
come to a close. The MIS and 
HRD groups would like to take 
this opportunity to thank all of 
you who have been involved in 
the process for your 
participation. advice, 
suggestions. coaching and 
facilitating skills and most of all. 
for your time and patience. 
Special thanks are extended to 
the coordinators and resource 
people (including all the 
"unofficial'' resource people out 
there) who. despite heavy 
workloads, still managed to 
devote a great deal of time 10 

ensuring the success of this 
endeavour. This ambitious 
project would never have been 
possible without all of you. 

The organizers are planning to 
conduct an evaluation of this 
exercise with a limited amount 
of participants. to assist in 
planning similar projects in 
future. Users, coordinators, and 
resource people alike will have 
an opportunity to share their 
opinion and provide advice. If 
vou'd like to contribute to the 
~valuation. please contact Loulsc 
Bt'Ol\IU\n at ext, 211 t. 

By the way. plans are already 
undenvay for the purchase of 
some additional Pentiums next 
year to complete the cycle, so 
you mav not have heard the last . .. 
of us ..... 

MJ.S' and HRD 

IDRC Information 
Kits 

Complete IDRC Information 
Kits arc now available from 
IDRC Books. Each kit contains: 

~ Global Impacts. Research 
for development reYiew 
1997 

~ Publications Catalogue 1997 

~ Linking People and Ideas 
(IDRC corporate brochure) 

~ IDRC's Current Program 
Initiatives (Pl summary 
brochure) 

Kits can be obtained by calling 
Beryl Sctivcns~ ett 2086. 

Please take note that the 15 
individual PI sheets, originally 
intended for use in this 
information kit package, are no 
longer readily available as a set. 
They can still be obtained, but 
the intent is to deliver the bulk 
of them to each PI for personal 
distribution. Regular changes to 
each sheet make it too costly to 
continue to update the sets for 
regular inclusion in the kit 
folders. Pis can contact Beryl for 
copies of their own sheet. 

Beryl Scrivens 

VACANC!tS 
around th• world ~ 

:~::;::;::;;::;:;;;;::::;::;~:.;:::;:-:::;:::;::::::;;.:;:?"!:!.i:~"«:;!.~+::;S~~.s;:~~:.-: •• ;:~:;::;::;;;:;:;:-:;;:;;;::;;~-;.~ 
[Job descriptions 

in the library] 
ICARD A * Senior Cereal Pathologist * Barley Breeder * Protected Agriculture 
Specialist in the Arabian 
Peninsula Regional Program 

Carleton University - Teachers * Economic Development 
Policy Planning * Science, Technology and 
International Affairs: The Third 
World 



Message 
de la 
presidente 

J'ai le plaisir d'annoncer que tout 
en continuant de s'acquitter de 

ses fonctions de directrice 
rcgionale du BRAFO, le Dr Eva 
Rathaeber assume les 
responsabilites de directrice 
executive du programme 
Inten:entions essentielles en santc 
(PIES). Mne Rathgeber, qui a ete 
associee a PIES depuis le 
commencement, oeuvrera a 
I' integration des projets que le 
CRDI poursuit en Afrique orientale 
dans le domaine de la sante et du 
developpement social. Joachim 
Voss coordonnera la reduction 
progressive des operations a partir 
d'Ottawa afin de menager une 
transition douce des activites. 

Dans le cadre des changements 
intervenus au PIES, le 

secretariat sera base au BRAFO et 
la dotation regionale de deux postes 
a commence. Au sein du volet 
tanzanien du Projet d'interventions 
essentielles en sante (FIEST), les 
roles des administrateurs et des 
attaches de recherche seront 
egalcment etendus 

.\faureen 0 'Neil 

Nouveau directeur, 
Affaires publiques 

Je suis heureux d'annoncer la 
nomination de Davld Tood au 
poste de directeur des Affaires 
publiques du CRDI. M. Todd est 
entre en fonction le lundi 8 
septembre. 

Joumaliste de metier, il a etc 
correspondant a pnrtir de plus de 
30 pays differents el a trnitc <lans ses 
articles d'un nombre de questions 
tant canadie1rnes qu' internationales. 
Il s'interesse tout particulierement 
aux liens qui existent entre !es dro1ts 
de la personne, le developpcment et 
la securite mondialc, et ii a de 
nombreuses relations au sein des 
medias et au gouvcmement. 

M. Todd a ete correspondant a 
l'etranger pour la chaine de journaux 
Southam, la plus unportante au 
Canada. Premier redacteur attitre de 
son service de reportage en Amerique 
latine, il a travaille ii partir de San 
Jose, au Costa Rica, de l 985 a 1989 
De 1989 a 1995, toujours pour 
Southam, 11 a cte analystc pour Jes 
questions avant trait aux affaires 
etrangeres et <1 la defense, a Ottawa, 
et a effectue des missions speciales a 
J'etranger (dont la couvcrture de la 
guerre du Golie en 1991 el des crises 
survenues en 1-la\l1) II a vu sur le 
terrain c11 quo1 cu1is1stent le,; projc:t,; 
du CR.Di et ii comwit certmns des 
administrateurs de programme du 
Centre. 
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II a egalement ete conseiller aupres 
des medias sur les relations Nord
Sud, a dirige des projets portant 
sur des sujets allant des droits des 
enfants dans le monde au trafic 
international d'annes et a 
coord01me en 1996 une enquete sur 
la situation au Myanmar 
(Binnanie). II est aussi ]'auteur 
d'un important rapport national sur 
des questions de politique sociale 
et economique qui sera pub lie l' an 
prochain. 

Ensemble, souhaitons la plus 
cordiale bienvenue au CRDI a 
David Todd, qui est dans la 
piece 1038 (postc 2563). 

Pierre Beemans 

~~L Nouve,aux 
~ numeros 
1 

de 
telephone 

au BRACO 

A compter du I 0 OCTOBRE, 
ii vous faudra composer un 
chiffrc supplementaire pour 
rejoindre le BRACO. 
Desormais, d'Ottawa, les 
numeros seront Jes suivants : 

9 + 221+8 + 2-J.-09-20 OU 

9 + 221 + 8 + 2-1---1-2-31 pour le 
telephone et 9 + 221 + 8 + 25-
32-55 pour le te!ecopieur. 

Sen·ices ad111i11istratifs 



Le 
CRDI 

dans les 
coulisses 

Les groupes d'interet public qui 
cherchent a influencer le processus 
de prise de decision politique 
necessitent, pour reussir, une base 
solide de recherche pour appuyer 
leurs arguments. 

C'est ainsi que le jeudi 
18 septembre, nous avons appris 
deux nouvelles decrivant le role 
important joue par le Canada dans la 
negociation d' accords 
internationaux. La premiere 
concemait I 'interdiction des mines 
antipersonnel clans Jes conflits 
annes, et la seconde le controle du 
bromure de methyle, un pesticide 
fort nuisible a la couche d'ozone. 
Dans !es deux cas, des representants 
d'ONG canadiennes, Action Mines 
Canada et Amis de la Terre Canada, 
avaient re9u un appui modique du 
Centre pour preparer leurs 
presentations respectives au 
gouvemement du Canada. De toute 
evidence, ces presentations ont 
trouve echo aupres de nos elus, qui 
ont soutenu des positions plus 
favorables au monde oi1 nous vivons. 
Le CRDI n 'a pas ete mentioru1e, 
mais nous avons fait notre part en 
appuyant la recherche prealable a la 
prise de position. 

Gisele Morin-Labatut 

.· 

Felicitations 
Rosemary! 

C'est avec plaisir que je vous 
informe que Rosemary 
Kennedy est la candidate 
retenue pour le detachement de 
deux mois (du 6 octobre au 
5 decembre) offert aupres des 
Services de comptabilite des 
programmes. Elle remplacera 
Julie Lessard. en conge d'etudes. 

Bienvenue Rosemary! 

Rav Robinson 

Incroyable mais vrai : 
!'operation de remplacement du 
pare d'ordinateurs et demise a 
niveau Windows 95 a ete menee 
a bien. Les equipes SIG et DRH 
saisissent cette occasion pour 
dire un llrll\d l\ltll'tl a vous 
toutes et tous qui avez pris une 
part active au processus. Yous 
nous avez prodigue de votre 
temps en nous faisant beneficier 
de vos conseils et de vos 
remarques, sans compter toute la 
patience temoignee. Merci 
egalement am personnes qui ont 
assume le role de coordination et 
de soutien (sans oublier toutes 
Jes «personnes-ressources,, qui 
ont travaille dans l'ombre) et 
qui, malgre une charge de travail 
deja lourde, ont consacre 
beaucoup d'energie au succes de 
l'entreprise. Sans vous. ce projet 
ambitieux n 'aurait tout 
simplement pas ete possible. 

Les organisateurs prevoient 
d'c.~valuer la performance avec 
un nombre limite de participants 
afin de mieux planifier des 
projets similaires ft l'avenir. Les 
utilisateurs, Jes coordinatcurs et 
Jes personnes-rcssources auront 
la possibilite de donner leur 
opinion et de nous conseiller. Si 
vous souhaitez participer £1 cette 
evaluation. communiquez s.v.p. 
avec Louise Bt'Ctuum, 
tlOStt 2111. 

Par ailleurs. des plans sont dejc'1 
traces en preYision de 
l' acquisition. 1 · annec prochaine. 
d'un certain nombre de Pentium 
additionnels. cc qui clcHait 
completer le cycle. Yous n ·a,ez 
done pas fini d · entcnclrc parler 
de nous ... 

.SJG et DRH 

Pochettes CRDI 

Les Editions du CRDI tiennent a 
\'Oh~ dl8posltlon les nouvelles 
pochettes d'information du CRDI. 
Chaque pochette contient : 

ll:i" Impacts mondiaux. Revue de 
la recherche pour le 
developpement 1997 

llW Catalogue des publications 
1997 

~ Un monde de connaissances 
(brochure generale) 

~ Initiatives de programme du 
CRDI (::.ynthese IP) 

Pour vous procurer des 
exemplaires, communiquez avec 
Beryl Scrh~ns, JlOStt 2086. 

Veuillez noter que !es 15 feuillets 
informatifs ne sont plus 
disponibles en tant qu'ensemble. 
On peut toujours se Jes procurer 
separement, le dessein initial 
etant de fournir a chaque IP son 
propre lot. Modifier chaque 
feuillet est trop couteux pour 
qu'on puisse envisager sa mise a 
jour et son inclusion dans la 
pochette. Les IP pourront me 
contacter pour obtenir des 
exemplaires des feuillets qui Jes 
concernent directement. 

Beryl Scrivens 

[Descriptions a la bibliotheque] 

CIRA RS * Specialiste principal, 
pathologic des cereales * Selectionneur d'orge * Culture sous abri 
Specialiste du Programme 
regional de la peninsule d' Arabie 

Carleton Uniycrsity - Charges 
de cours 
* Developpement economique 
Planification des politiques * Science, technologie et affaires 

internationales : le tiers monde 
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STAFF RECOGNITION DAY 

A service award program was recently endorsed by 
SMC. As a result, the Centre will be 
recognizing employees with 5, 10, 15 , 
20 and 25 years of service at a "Staff 
Recognition Day" which will be held 
every year on or about October 28th 
(October 28th is the anniversary of the 
first meeting of the Board of 
Governors). On th.is day, a gift and a 
certificate will be presented to 
employees at an all staff meeting. In 
the regions, similar presentations will be made by 
the regional directors. 

As this is the first year of this new program, there is 
some catching up to do. Thus the 15 

year awards will be presented to staff 
with between 15 and 19 years of 

service and 20 year awards will be 
presented to staff with between 20 and 

24 years of service. 

The first annual Staff Recognition 
Day will be held on TumilQ\ October 

28 at 9 a.m. in the Auditorium on the 
14th floor. Refreshments will be served. 

I hope ;90u wiU join ;90ur coUeaeues m reCD9Hizin9 staff members who l,xtve C0J1tribure0 to the success of 
the Centre IJVer the ~rs. 

Maureen 0 'Neil 

I am pleased to announce that Gordon Smith has asked to meet with the 
staff during the meeting of the Board of Governors this month. You are 
invited to join me in welcoming Mr. Smith on Thursday 23 October 1997 
in the auditorium on the 14th floor a.t 2i00. Following this meeting with 
Mr. Smith, all staff are invited to participate in a farewell celebration for 
three Regional Directors who have left or will soon be leaving the Centre. 

In June 1996, Gerry Bourricr retired after 5 years as Regional Director for 
W ARO and 25 years with the Centre. Auna Gyi retired in April 1997 
follo'r\iing 2 years as Regional Director for SARO and 16 years with the 
Centre. Fawzy Klshk \Viii soon be retiring after 16 years as Regional 
Director for MERO and 22 years \\iith the Centre. 

.. 
" .. 

• • . ~ . ~ 

Together these three employees have contributed over 60 years of dedicated "~ ~ • • 
service. I invite you all to join me in thanking them for their dedication and • • 
wishing them well in their future endeavours. 

Maureen 0 'Neil 



IDRC Researcfi Databases 
on tf1.e \!\!EB 

RIMS is happy to announce that the 
BIBI.JO and IDRIS databases are now available 

on the Web. The interfaces, which are supported 
by the MINISIS software, are directly linked to 
the Library's web site and are accessible at 

fi.ttp i /WWW.idi-c.cw1Wrnry/ 

Any questions, conunents or general feedback are 
welcomed! 

Bibi Hussein 

ERGONOMIC 
SPECIALISTS 
at the CENTRE!!! 

As you are well aware, infonnation technology is 
moving ahead by leaps and bounds ... Centre 
management is concerned with the well being of its 
staff, and, thus, would like to ensure that 
workstations are ergonomically correct, as we adapt 
to the new technology . 

The finn of ergonomists INJURY PREVENTION 
PLUS, has been retained to evaluate the need for 
ergonomic intervention in the offices of IDRC. The 
needs assessment will be conducted through a survey 
questionnaire, distributed Centre-wide, and, a 
selection of individual workstation evaluations. It 
starts OCTOBER 14 and will e>..1end over a three 
week period. A report will be presented to 
management in November and >vill include 
recommendations on adaptation and/or replacement 
of existing furniture according to priority and 
availability of funds. We ask for your full 
participation and support to make this endeavour a 
success. 

The Ergonomic Sub-Committee for 
the Safety and Health Committee 

Susan Bickram 
Louise Brennan 
Carl Chambers 

Pauline Delorme 
Sylvain Dufour 

Gisele Morin-Labatut 

DENTAL INSURANCE 
PLAN CHANGES 

GoodNtm! 
Effective 1 October 1997 the dental premiums will 
renew with an 8% premium reduction. As well. the 
fee guide will be upgraded to the 1997 Ontario 
Dental Association level. 

The new monthly premiums will be: 

Single 
Family 

Employee (25%) EmploverJ.l~ 

$ 7.25 
$18.98 

$21.77 
$56.97 

The change will be made retroactive to I October. 
You should see the adjustments on the first pay of 
November. 

RSG!GSR 

Monique Perreault. 

Resource.Services Grou 

A LJniejue Dining [xperience 

Cafe Joompa, located near 
Val-des-Monts in a tranquil and 
enchanting country setting, 
features gourmet fusion cuisine 

(Canadian and Malaysian) offered as a "table 
d'hOte". The restaurant is owned and operated by 
two fondly remembered employees - ALISON SCOTT 
and EBENEZER GEORGE. Alison, a certified 
cordon-bleu chef and Ebenezer, who has always had 
a love for cooking - have combined their talents to 
create culinary masterpieces. Since they opened July 
11, I have been fortunate to dine there three times 
and have always been overwhelmed by the warmth 
of the ambiance; quality and presentation of the 
meals, and the sincerity of t11e hospitality 
experienced. Cafe Joompa is licenced for wine only, 
guests are encouraged to bring their own. Believe 
me it is well worth the drive and I guarantee you will 
not be disappointed. Reservations are required -
please call (819) 457-9508. I will put brochures in 
the staff lounge as soon as they are available. 

Barb Davidson 
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HOMMAGE AU PERSONNEL 

Le CHD a donne son accord a la celebration d'un 
lour de reconnaissance en l'honneur 

La celebration de cette annee concerne beaucoup de 
nos collegues qui pensaient peut-etre 

que le Centre oublierait leurs 
precieux services. L'hommage des 

15 ans de service sera done remis 

des employes qui ont 5, 10, 15, 20 et 
25 ans d'anciennete. Le 28 octobre 
marquant l' anniversaire de la 
premiere reunion du Conseil des 
gouverneurs, c'est a cette date OU au,x: 
alentours que se renouvellera la 
tradition de rendre hommage a ces 
employes par la remise d 'un certificat 
et d'un present, a !'occasion d'une 
ceremonie a laquelle tout le personnel 

Reconnaissance 

CRDI Oct<>bre 1997 

alLX employes qui ont entre 15 et 19 
ans d'anciennete et celui des 20 ans 

de service a celles et ceux qui ont ete 
des notres pendant 20 a 24 ans. 

est convie. Dans les bureaux regionaw.:, le directeur 
reunira le personnel pour une ceremonie analogue. 

Le premier Jour de 
reconnaissance sera celebre 
le mardl 28 octobn i\ 9 h, 
a !'auditorium du 14° etage. 

Des rafraichissements seront servis. 

No«S somtr1e.s assures que vous voubrez vo«S jomOre a vos roll~ pour l;xmorer le.s memhre.s 0u 
personnel qui OHt contribue aux succes ou Centre ourant ces amtCes. 

J'ai le plaisir d'annoncer que Gordon Smith a exprime le desir de 
rencontrer le personnel au cours de la rencontre du Conseil des gouverneurs 
de ce mois. Je vous invite a vous joindre a moi pour lui souhaiter la 
bienvenue a le jeudl 23 odobrt 1'97 a I' auditorium du 14• etage au h. 
Tout de suite apres, tout le personnel est invite a participer au,x adieux des 
trois directeurs regionaux qui ont quitte OU qui quitteront bientot le Centre. 

En ju in 1996, Gury Boorrier a pris sa retraite apres avoir ete directeur regional du BRA CO pendant 
cinq ans et au Centre pendant 25 annees. Auna Gyl a pris sa retraite en 
avril 1997 apres avoir ete directeur regional du BRASU pendant deu,x ans 
et au Centre pendant 16 annees. Fil\\''¥)' Kimk prendra bientot sa retraite 
apres avoir ete directeur regional du BREMO pendant 16 ans et au Centre 
pendant 22 annees. 

Ensemble, ces employes ont accumule plus de 60 ans de serl"ices devoues. 
Nous les rernercierons a cette occasion. en formant tous les voeux de succes 
pour leur avenir. 

. . 

Jfaureen 0 'Neil. 



Les 6ases de recfiercfie. c:fu 
CRDI ant few- site WEB 

SGIR a le plaisir d'annoncer qu'il est 
desonnais loisible de consulter les bases BIBUO et 

IDRLS sur le Web. Les interfaces, sur support 
MINISIS, sont connectees directement au site web de 
Ia bibliotheque de recherche et sont accessibles a 
l'adresse 

littpt/WWW.wc.cwtllirary! 

Faites-nous part de vos questions, cornmentaires ou 
impressions! 

Bibi Hussein 

LES ERGONOMES 
SONT PAR1'11 
NOUS!!! 

Vous etes bien places pour savoir 
que rien n'arrete le progres ... La direction du Centre, 
soucieuse du bien-etre du personnel, souhaite la meilleure 
adequation des pastes de travail aux nouvelles conditions 
technologiques et, par consequent, leur configuration 
ergonomique. 

C'est pourquoi 1e Centre a fait appel a la societe de 
conseil ergonomique INJURY PREVENTION PLUS 
pour apprecier les modalites d'une intervention 
ergonomique dans nos bureaux. La definition des besoins 
s'effectue au travers d'un questionnaire distribue a 
l'echelle du Centre et de !'evaluation d'un nombre choisi 
de pastes de travail individuels. L'etude, qui a commence 
le 14 octobre, se prolongera pendant trois semaines. Un 
rapport sera remis a la direction en novembre 
accompagne de reconunandations sur I' adaptation ou le 
remplacement des meubles existants, selon les besoins et 
!es moyens. Nous demandons votre entiere collaboration 
et le soutien necessaire pour faire de cette initiative un 
franc succes. 

Sous-comite d'ergonomie 
du Comite de securite et d 'hygiene 

Susan Bickram 
Louise Brennan 
Carl Chambers 

Pauline Delonne 
Sylvain Dufour 

Gisele Morin-Labatut 

MODIFICATIONS AU 
REGIME 
D' ASSURANCE
DENTAIRE 

BonntS no\lvtlltS! 
A compter du t"octobre 1997, une reduction des% 
s'applique aux primes du regime. Les tarifs indiques 
au guide seront mis ajour et hausses au niveau de 1997 
de I' Association dentaire canadienne. 
Les nouvelles primes se repartissent ainsi : 

Employe (25 %) 
Ass. ind. 7,25 $ 
Farnille 18,98 $ 

Emploveur (75 %) 
21,77 $ 
56,97 $ 

La reduction a effet retroactif w 1 er octobre. Les 
ajustements paraitront sur votre premiere paie de 
novembre. 

RSG!GSR 

~)'Me PvreaQtt·a•donl1enaissanceaungar9on, 

Jes~tR.obert, lel3gctobre a 6 h 03. 

µ nouveau-tie pesait 8 livres et 
'<:->.·.:-- :-- - - .-:, ·-

9 Qri\:es etfueslJ.tait 2Jpouces. 
Sy1Vie et Rob se portent t:res bien. 

tres)iere grand-maman 
e des services-ressaurces 

Cafe Joompa est proche de 
Val-des-Monts, sur un site 

enchanteur. Il presente a l'hOte de passage une cuisine 
raffinee et inspiree dans laquelle se fusionnent les 
saveurs du Canada et de la Malaisie. (Canadian and 
Malaysian). Le restaurant est tenu par deux de nos 
anciens employes dont tous ont le plus grand souvenir -
ALISON SCOTT et EBENEZER GEORGE. Alison, 
cordon-bleu attitree et Ebenezer, pour qui la cuisine est 
un art - ont conjugue leurs talents pour creer des chefs
d' oeuvre culinaires. Depuis l 'ouverture du restaurant 
le 11 juillet j 'ai eu le bonheur d 'y venir a trois reprises 
et j' ai toujours ete ravie par la chaleur de l' ambiance. 
la qualite et la presentation des repas et l'accueil 
convivial et sincere qui m'a ete reserve Cafe Joompa a 
Uil pennis uniquement pour les vins et YOUS etes 
encourages a apporter le votre. Croyz-rnoi, cela vaut le 
detour ct je Yous garantis que vous ne serez pas de~us. 
Resenations requises : (819) -'57-9508. Je placerai 
des brochures dans le salon du personnel, aussitot 
qu' elles seront disponibles. 

Barb Davidson 
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·A User's Guide to Partnership. 
and Business Development 

This special issue of the Echogramme is intended tofurther familiarize IDRC staff with the role 
of Partnership and Business Development in revenue generation as well as the respective 
functions of its team members. 

Mission Statement 
Partnership and Business Development (PBD) initiates and supports revenue generation activities that ell.-pand the 
resources available to IDRC beyond its parliamentary allocation. These resources contribute to rnaintaining the 
Centre's desired level of programming. All revenue generation activities are to be consistent with IDRC's mandate, 
fit within the Corporate Program Framework, and enhance prcrgram impact for the benef!t of the Centre's partners 
in the South. 

· Partnership and Business Development is the new name of the Business Development Office. This new name 
reflects tlie reality and evolution of the revenue generation function within IDRC. Revenue generation must first 
and foremost be about building partnerships with otller donors, agencies, private-sector firms, and other 
collaborators. Out of solid partnerships and alliances can emerge opportuniti~s for revenue generation in a variety 
of forms. In its original constitution, the former BDO was mandated to pursue contract research., . . 
commercialization, joint ventures and other more strictly "business" opportunities for revenue generation. With its 
mandate recently broadened to support Pls in addressing primarily co.funding opportunities (and also to consider 
parallel funding within its ambit), the partnership development aspect of the BDO must be brought to tl1e fore in: 
the very name of this.office. · 

Context and Mandate 
Partnership and Business Development was launched in October 1996 to consolidate Centre-wide revenue 
generation activities and coordinate between program initiatives and regional bffices. It inherited. the functions of 
the former IDRC Services and Support to Program Initiatives for Fundraising (SPIF) as well as taking on new 
ones. PBD provides training and support across the Centre in all aspects of revenue generation. It acts as a 
facilitator between program initiatives; regional offices and Client Services Group to budget the necessary 
resources for revenue generation, culminating in a Program of Work and Budget for 1998-1999, including all new~ 
revenue generation activities. PBD also facilitates coordination .of ongoing discussions with e:>..iemal donors vis-a
vis cofunding, parallel funding, and other fonns of P,artnership-. This function is carried out in concert with the 
President's Office'and the Vice-President, Programs Branch. 



Th·e Revenue Generation Working Group 
PBD chairs a formal inter-branch working group1

. on revenue generation to review progress, explore new 
approaches or contentious issues, resolve differences, and coordinate efforts. Institutional account~bility ·within 
IDRC for the coordination of revenue generation and for.the overall management of the Centre's program interests 
and· involvement in contract research. fundraising. joint ventures and commercialization of research results 
remains with PBD. 

Revenue Generation Spectrum 
In order of decreasing potential, the range of revenue generation activities dealt with by PBD are: cofunding, 
contract research/specialty: consulting, public-private joint ventures, fundraising, and licensing of technology. 
Parallel funding is also an important fonn of complementary financing for IDRC activities, although it does not 
constitute revenue as such for IDRC. (Please refer to the draft' Centre-Wide Revenue Generation Plan for 
definitions and examples .of types of revenue generation. The Plan is available on the W: drive at: revdtv/cw
plan!(l plan, 2plan and table,wb2). 

Priorities: Co-funding and Contract &esea:rch 
Within the range of revenue generation actiVities listed above, IDRC's emphasis is qn cofunding. This choice is 
consistent \Vith the structure and skill set of both the POs and PBD, which includes a specialized unit for 
communications support to Pis on cofunding (a SPIF). PBD will give primacy to supporting the cofunding efforts. 
of Programs Branch; th~ pursuit of contract research opportunities will remain a high priority, but will begin by 
focusing on a few targets. · 

Respective Responsibilities of Program Officers and PBD 
Prograrns Branch staff and PBD have complementa!Y roles in both cofunding and contract research, but in general 
POs lead on the former and PBD on the latter:· 
.. in co-funding, the project to which the other donor contributes belongs to IDRC and the PO is directly 

responsible for the project activities and manages the relationship. PBD provides support to the PO, both 
through .SPIF and through the Director of PBD; . 

.. in contract research, the project belongs to the funding agency and PBD manages the contractual 
relationships into which IDRC enters (with the funder and with other IDRC consortium partners) on 
behalf of the ·centre. Programs Branch staff provide support to PBD for the preparation of the bid, · 
negotiation of te<;:hnical aspects, and monitoring/quality control of project implementation. POs may or 
rriay not provide direct inputs as consultants or cooperants in the actual implementation ofcontract 
research. In the case of large projects, POs are less likely to provide directinput, given the demands of 
their regular program responsibilities. In such cases, IDRC would contract consultants for these functions, 
drawing upon its network of Southern expertise. , 

Contract research has a much different intensity and timing than cofunding: the funding agency sets the pace and· 
the rules of the game, and IDRC must coordinate with its consortium partners. 

Support to. Secretariats 

By definition, secretariats are an important source of external revenue for IDRC: PBD provides services to 
secretariats on a demand and cost-recovery basis. For nascent secretariats, the cost-recovery policy need not be 
appl~ed immediately. · 

Services Provided by PBD 
Among the main services provided by staff of PBD are: 

tracking project tenders from CIDA, the International financi~l institutions (IFis), and othe.r 
donors for referral to appropriate PI or regional office; 
communications support for revenue gener.ation activities of Pis; 

• research on foundations and other prospective funding partners; 
guidance on development and implementation of revenue generation plans; 

• support on qualification and bidding for contract research; and 
• identification and negotiation with prospective contract res~rch partners. 

1 Alain Berranger (PBD), chair; Raymond Audet, Sylvain DUfour, Bill Edwardson, Marc van Ameringen, 
Brent Herbert-Copley, Robert Robertson, Jean-Marc Fleury (Secretary). 



Directeur (Alain Berranger, poste 2535) 
Sous la direction du vice·president, Direction generale des services institutionnels, elaborer, mettre en oeuvre et 
evaluer Jes strategies institutionnelles susceptibles d 'attirer au CRDI des financements exterieurs, avec un accent 
particulier sur les occasions qu'offrent le cofinancement, les appels d'offres et les contrats d'achat de services. 
Administrer et superviser les activites de Partenariat et developpement des affaires. 

Chef, Soutien aux initiatives de financement (Jean-Marc Fleury, poste 2506) 
Administrer et coordonner le soutien aux activites de mobilisation de fonds de PDA; seconder le directeur, PDA; 
planifier, elaborer et mettre en oeuvre des strategies de parrainage destinees au secteur prive et des strategies de 
financement s'adressant aux donateurs, aux fondations et aux organismes de philanthropic, en etroite 
collaboration avec les initiatives de programme. 

Stratege des communications (Louise Behan, poste 2564) 
Fournir un soutien en matiere de planification et mise en oeuvre de strategies de communication atLx IP, en 
confortant leurs efforts de creation de revenus, y compris par !'elaboration des documents et des outils de 
communication propres a favoriser la participation financiere; fournir un soutien a PDA en elaborant et en 
redigeant les documents et les propositions de recevabilite ainsi que la correspondance liee aux soumissions de 
COntrat OU a toute autre fonne de creation de partenariat eventuel et COOrdonner la formation dans le domaine des 
habiletes de presentation. 

Redacteur en developpement du partenariat (Neale MacMillan, poste 2019) 
Planifier et realiser un ensemble de documents de communication a l 'appui des activites de production de recettes 
liees aux initiatives de programme et des liens noues avec les partenaires du CRDI; assurer la redaction du bulletin 
Amis du CRDI et aider a la conception et au developpement des documents publies sur le site web afin de faire 
connaltre !es IP et entretenir !es relations avec les partenaires du CRDL 

Agente de recherche en financement (Barbara Davidson, poste 2460) 
Responsable du tra9age des projets et des occasions de diffusion aupres des AP et des BR; tra~age des soumissions 
de projets emanant de I' ACDI, des institutions financieres internationales et d'autres donateurs; tra9age des 
possibilites pour le CRDI de prospecter de nouvelles voies de diversification de recettes; administration et mise a 
jour de la base de donnees donateurs/partcnaires a !'aide du modele de Raiser. 

Adjointe au directeur (Carole Audette, ext. 2173) 
Mener a bien et coordonner le travail administratif et operationnel de FDA et, ce faisant, assurer la liaison 
administrative entre le groupe et d'autres centres d'activites au sein du Centre. 

Agente principale (Nancy Smyth, poste 2099) 
Entreprendre et organiser des initiatives d'affaircs susceptibles de mobiliser des fonds exterieurs pour le CRDI, 
avec un accent particulier sur les occasions liees au cofinancement, a la recherche sous contrat, aux initiatives 
conjointes et aux activites d'achat de services et executer d'autres activites professionnelles connexes. 

Analyste (Dominic Schofield, poste 2095) 
Appuyer Jes initiatives susceptibles de mobiliser des fonds exterieurs pour le CRDI, avec un accent particulier sur 
les occasions liees au cofinancement, a la recherche sous contrat, aux initiatives conjointes et aux activites 
d'achat de services et executer d'autres activites professionnelles connexes. 
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Specific Roles of PBD Staff i 

Director (Alain Berranger, ext. 2535) 
Under tl1e direction of the Vice President, Corporate Services Branch, develops, implements and evaluates 
corporate strategies to attract external funding for IDRC ·witll particular emphasis on opportunities related to 
cofunding, bidding and fee-for-service activities. Manages and supervises tl1e work of Partnership and Business 
Development. 

Chief, Support to Program Initiatives for Fundraising (Jean-Marc Fleury, ext 2506) 
Manages and coordinates support to fundraising \v:ithin PBD; acts as deputy to tlle Director of PBD; and plans, 
develops and implements sponsorship strategies aimed at private sector and funding strategies aimed at donors, 
foundations and philanthropists in close collaboration witll program initiatives. 

Communications Strategist (Louise Behan, ext. 2564) 
Provides strategic communications planning and implementation support to Pls in tlleir revenue generation 
endeavours. including the development of communication materials and tools designed to assist in revenue 
generation: provides support to PBD in developing and writing pre-qualification documents, proposals and 
correspondence related to contract bidding or other potential partnership development, and coordinates training in 
presentation skills. 

Partnership Development Writer (Neale MacMillan, ext. 2019) 
Plans and produces a variety of communications materials in support of program initiative revenue generation 
and partner cultivation; produces Friends of ID RC Newsletter; and assists in design and development of website 
materials appropriate to PI outreach and partner cultivation. 

Fundraising Research Officer (Barbara Davidson, ext. 2460) 
Responsible for project tracking and opportunities dissemination to POs and ROs; tracking of project tenders 
from CIDA, international financial institutions, and oilier donors; tracking IDRC relationships with potential 
avenues for fundraising, and to administer and update the donor/partner database using Raiser's Edge. 

Assistant to the Director (Carole Audette, ext. 2173) 
Carries out and co-ordinates tlle administrative and operational work of PBD and in so doing, serves as the 
administrative liaison between tl1e group and other responsibility centres \\itllin tlle Centre. 

Senior Partnership and Business Development Officer (Nancy Smyth, ext. 2099) 
Develops and manages business initiatives to attract external funding for IDRC witll particular emphasis on 
opportunities related to co-funding, contract research, joint ventures and fee-for-service activities and performs 
other related professional activities. 

Analyst (Dominic Schofield, ext. 2095) 
Supports initiatives to attract external funding for IDRC with particular emphasis on opportunities related to co
funding, contract research, joint ventures and fee-for-service activities and pefforms other related professional 
activities. 
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Partenariat et developpement 
des affaires : aide-memoire 

Notre numero hors-serie se propose de faire·connaitre un peu plus aux membres du personnel le 
role que tient Partenariat et Developpement des affaires dans I 'effort de diversification des 
sources de financement du CRDJ et !es fonctions des personnes qui ·composent cette equipe. 

Mission 
Parten.ariat et developpement des a:ffaires (PDA) entreprend et appuie les activites de production de recettes qui 
permettent au CRDI d'accroitre ses moyens d·'action par-dela les credits que lui accorde le Parlement. Ces 
ressources contribuent a maintenir les programmes du Centre au niveau desire. Toutes les formes de participation 
financiere doivent etre compatibles avec la vocation du CRDI, s'inscrire clans le cadre defini par son Programme 
institutionnel et accro'i~e l'illcidence des programmes a l'avantage des partenaires du Centre dans le Sud. 

Partenariat et.developpement des affaires est le nouveau nom du Bureau de developpement des a:ffaires. ·cette 
nouvelle appellation refletela realite et I '·evolution de la fonction de production de recettes au sein du CRDI. 
L'effort de mobilisation de fonds doit etre assimile d'abord et avant tout a la creation de partenariats avec d'autres 
donateurs,organismes, entreprises du secteur prive et coUaborateurs divers. C'est en forgeant des alliances soiides 
que naissent les occasions de participation financiere sous de multiples aspects. Dans sa configuration initiale, 
I' ancien BDA etait habilite a conclure des contrats de recherche et a prospecter la commercialisation de produits, 
des initiatives conjointes et d'autres fonnes plus proprement «commerciales;,, De par-son mandat elargi au soutien 
des IP en vue de la recherche d'occasions de production de recettes (et de financement parallele, a l'avenant), 
I' aspect de creation de partenariats de PDA merite d'etre mis en evidence dans la denomination meme de ce 
bureau. 

Contexte et mandat 
Le CRDI a institue Partenariat et developpement des affaires en octobre 1996 afin de consolider Ies activites de 
mobilisation de fonds a I' echelle du Centre et d' assurer une coordination entre les initiatives de programme et les 
btireaux regionaux. Tout en assumant de nouvelles fonctions, il a Mrite des fonctions deleguees a l'ancienne unite 
de Services du CRDI et a la Section de soutien des IP pour la recherche de financemerit (SIPF). Dans le Centre, 
PDA assure fa formation et le soutien de tousles aspects connexes a la production de recettes. II sert 
d 'iritermediaire entre les initiatives de programme, les bureaux regionaux et le Groupe de services a la clientele 
afin de budgetiser !'expansion des ressourcesjugee neces'saire. Ce processus culminera dans un Programme des 
travaux et budget 1998-1999 englobant toutes les nouvelles activites de production de recettes. PD A facilite 
egalement la coordination des discussions entamees avec ies bailleurs de fonds extemes en matiere de 
cofinancement, financement parallele et autres fonnes de partenariat. Cette fonction est realisee de concert avec le 

. Bureau de la presidente et la vice-presidente, Direction generale des progranunes . 
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Le Groupe de travail sur la creation de revenus . . 
PDA preside un groupe de travail officiel inter-sections1 s:ur la creation de revenus dont le mandat est d'examiner. 
les progres realises, d'explorer de nouv~lles approches ou des questions controversees, de regler les differends et de 
coordonner l'action. Au sein du CR.DI, la responsabilite ~nstitutionnelle pour ce qui concernela coordination des 
activites de production de recettes, la gestion d'ensemble des interets de programme du Centre et la conclusion de 
contrats de recherche, cofinancement, initiatives conjointes et commercialisation des resultats de la recherche 
releve du PD A 

Un eventail de possibilites . . 
·.Dans r ordre decroissant des possibilites, I' 6ventail des activites de production de rec~ttes dont s' occupe PDA sont 
le cofmancement, la recherc;;he SO\JS contrat et les conseils d'expert, Jes initiatives conjointes public-prive, les levees· 
de fonds et !'exploitation des brevets. Le financement parallele est egalement une source impoitante de 
financement compleI)lentaire pour le CRD I, bien qu' ii ne constitue pas un revenu a proprement parler (pour mieux 
connaitre les definitions et les exemples, priere de se reporter a l'ebauche du Plan de production de recettes a 
l'echelle du Centre qui peut etre consulte sur. l'unite W :~ sous revdiv/cw-plan/(lplan, 2pian et table:wb2). 

J.>riorites : cofinancement et recherche sous contrat 
A rinterieur de l' eventail des activites de prodµction de recettes enumerees ci-dessus, le CR.DI privilegie le 
CQfinancement Ce choix convient tout a la fois a la structure et aux competences des administrateurs de. 
programme et de PDA auquel s'estjoint une equipe specialisee dans le soutien aux IP en matiere de financement 
(SlPF). PDA donnera priotite au soutien des efforts de cofinancement d(;': la Direction generate des programmes. 
Tout en demeurant prioritaire, la recherche de possibiiites de recherche sous contrat se concentrera au 
commencement sur un petit nombre de cibles bien definies. 

Responsabilites des administrateurs de programme et de PDA . 
Les roles respectifs du personnel de Ia Direction generale des programmes et de PDA autant dans le domaine du 
cofinancement que.de la recherche sous contrat sont complementaires, bien qu'en gen6ral les AP assument un role 
directeur rums le premier cas et PDA dans le deuxieme : 
.. dans le cas du cofinancement, le. projet auquel le donateur apporte sa .. contribution appartient au CRDI et l 'AP est plus 

directement charge des activites de projet et des re~ations qu'il ou qu'elle entretient en exteme. II est seconde dans 
son action Ua fois par le chef, Soutien aux initiatives de financement, et par le directeur, PDA; 

" . dans le cas de la recherche sous contrat, le pro jet appartient au bailleur de fonds et PDA gere la relation contractuelle 
qui engage le CRDI (vis-a-vis du bailleurde fonds et vis-a-vis des autres partenaires du consortium qu'ils fonnent 
avec le CRDI). Le pei:solUlel de la Direction generale des programmes collabore avec PDA a la preparation de l' offre, 
a la negociation des aspects techniques al.nsi qu'au suivi et au controle de la qualite de !'execution du projet. Les AP 
peuvent ou non apporter un concours direct en tantque consultants ou collaborat1mrs a la.mise en oeuvre factuelle de 
la recherche sous contrat. A l' occasion de projets de plus a~ple envergure, il est moms probable que les AP soient 
appeles a intervenir, compte tenu de leur emploi du temps.trepidant Dans de tels cas, le CRDI retiendrait les services 
de consultants selectionnes dans son reseau d' expertise du Sud. 

La recherche sous contrat obeit a des conventions differentes d'intensite et de calendrier, car c'est l'organisme de 
financement qui fixe la C!ldence et les regles du jeu; le CR.DI doit s'ajuster. aux partenaires du consortium. 

Soutien aux secretariats 
Par definition, les secretariats sont pour le CRD I une importante source exterieure de revenu. PD A fournit des 

· services au.x secretariats a la demande et en appliquant un systeme de recouvrement des frais. Lorsque le secretariat 
vient de se creer, le principe du recouvrement des frais est applique de maniere plus souple. 

Se.rvices off erts 
Fanni les principami'services que fournitle personnel de PDA, citons les suivants.: 

- tra~age des soumissions de projet de I' ACDI, des institutions financieres intemationales (IFI) et 
d'autres donateurs.et.orientation ft l'lP OU au bureau regional approprie; 

• soutien de communication aux activites de creation de revenus des IP; 
prospection aupres des fondations et d 'autres partenaires sus~eptibles de s' interesser a l 'initiative; 
orientation relative a I' elaboration et a la 1nise en oeuvre de plans de production de recett~s: 
soutien en matiere de qualifications et de soumissions en vue de l 'obtention de recherches sous 
contrat; et 
ident~fication des partenaires de recherche eventuels et negociation,des conditions. 

1 Alain Berranger (PD A), president; Raymond Audet, Sylvain Dufour, Bill Edwardson, Marc van 
_Ameringen, Brent Herbert-Copley,,Robert R~bertson, Jean-Marc·Fleucy (secretaire). 



STAFF CHANGES IN 
RESOURCES BRANCH 

Well, we all know that IDRC constantly adapts to change. I am 
disappointed to announce that Mark Watters, who joined us 
earlier this year as Director of Resource Services Group, has 
decided to return to his previous employer (-the main union for 
the Federal Public Service). Mark helped us chart the course 
'.or the newly-created Resource Services Group, but soon 
realized that he was more comfortable in his fonner 
envirorunent. He left IDRC this month. 

We have already initiated the search for a new Director. 
Meanwhile, despite this unexpected turn of events, the 
managers and staff of Resource Services Group are pulling 
together to ensure there is continuity in the services they 
provide. To facilitate the work of the Group during this interim 
period, l have decided to appoint a CHl'tll1tfttM, Resource 
Sen•ices Group. I am pleased to announce that.A~~ 
has agreed to take on this assigrunent, effective immediately 
Arlene has worked for 15 years in different areas ofIDRC, and 
l know she will bring tl1e necessary skills and experience to t11is 
special task 

l am confident tl1at Arlene and the RSG staff, with your 
support, will serve us well during this challenging period. We 
shall continue to move forward. 

Raymond J. Audet 
Vice president, Resour.::es 
& Chief Financial Officer 

TIME DIFFERENCE 

As we set our clocks back one hour last weekend, the time 
differences between Ottawa and the Regional Offices are now 
as follows: 

ASRO + 13 hrs 
EARO + 8 hrs 
LAC RO + 2hrs 
MERO + 7 hrs 
ROSA + 7hrs 
SARO + 10.5 hrs 
WARO + 5 hrs 
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•Meridian Voice Mail Update 
•MIS's new member 
•New addition in the library 

The facts about 
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Internet Explorer 4.0 ..... 

As some of you may have heard, Microsoft has released its 
fourth generation of Internet Explorer -- the web browser -
not to be confused with the Windows Explorer, which is 
vour file manager. Some media reports have dubbed it as the 
ultimate browser with "blazing fast Java perfonnance and 
incredible new features I." It is important to note that the list of 
features available through Internet Explorer 4.0 already exists 
in the Netscape Conununicator, IDRC's standard browser (see 
below for instructions on how to install Communicator). 

The only feature not available in Netscape Communicator is 
the Desktop Integration. Desktop Integration essentially means 
that tl1e "look and feel" of Windows is changed to reflect the 
new framework of Internet Explorer. The goal of this feature is 
to blur the distinctions between the desktop PC, Local Area 
Networks and the Internet. Some of the changes are subtle (e.g. 
appearance of the task bar), while others are more serious (e.g. 
double click is replaced by single click). For this reason, and 
because of the exagerated demand that this application places 

on the system's bandwidth, we urge you not to 

download Internet Explorer 4.0. 

Instead, we would encourage you to install the most recent 
version of Netscape: Netscape Communicator, for which IDRC 
was recently licensed. To install, you must first close all 
applications. Then simply double click on the Windows 
Explorer (not the Internet Explorer), and double click again on 
x:\netscape.402\ct32e401.exe (for English version) OR 
x:\netsClpe.402\«3lf403.ue (for French version), From 
there, follow the on-screen instructions. 

Some of the new features included in Netscape Conununicator 
include: 

Support for layering fITML elements 
The ability to receive "pushed" content 
HTML editor which supports all ITTML features 
included \Vith Navigator 
Support for secure transaction servers 

And, of course, many more which you can see at: 
11ttp:l!lwme.11etscape. co111.icomprod!productslcommu11icator 



Hill}}) 
Meridian Voice 
Mail Upgrade 

IDRC's Voice mail system will be upgraded during the 
weekend of l"m·ember 15, 1997. Follov;ing this software 
upgrade you will notice some changes and new features when 
\'OU login for the first time on Monday November 17, l 997. 
There will be no change to how you presently access your 
mailbox by dialling 4000. However your password will be 
the same as your extension number. 

I) When you login you will be required to change your 
password. To improve voice mail security you will heucefo1th 
be required to change your password every 45 days with a new 
password of 5 to 16 digits in length. Please avoid obvious 
passwords such as 12345, You can change your password at 
any time by pressing "84" and fo!IO\ving the instructions. 

2) You will also be required to record a new greeting by 
pressing "82" and "l" for external greeting and following the 
instructions. To avoid confusion we recommend that you not 
record an internal greeting. 

3) Finally, you will be required to re-record your name 
(personal verification ). 111e personal verification is used by the 
system in place of your mailbox number. Press "89" and follow 
the instructions. 

New Features: 

External Calling Line ID: When you receive a voice mail 
message from an exiernal caller, Meridian Mail will identify 
the number of the calling party if supplied by the sender. You 
will hear " you have one new voice message from phone 
number 613 236-6163." 

Temporary Absence Greeting (TAG): You now have the 
ability to record a greeting that will play during a temporary 
absence from the office. The TAG temporarily replaces the 
external greeting. Your mailbox resumes to your regular 
greeting, which remains intact for re-use, following the 
appointed absence. To record a Temporary Absence Greeting: 

Log into your mailbox (dial "4000") 
Press 82 and 3 for TAG 
Press 5 to start and # to stop recording 
Press 9 to set the expiry date (enter month, day, time l for 
am, 2 for pm) 

To learn more about these changes to our voice mail you are 
invited to participate in one of the follO\ving sessions which 
will take place in the Auditorium on the 14th floor: 

Thursday, November 6 
Friday, November 7 
Wednesday, November 19 

13:30 to 15:00 
10:30 to 12:00 
10:30 to 12:00 

Resource Services Group 

MIS is pleased to welcome the newest member of its team. 
HeleM Mousseau joined us on October 6 to assume the 
position of Manager, Infrastl1lcture Support Unit and, as such, 
\\.111 be responsible for the11la.nagement of the Help Desk and 
operations components of MIS. 

Helene comes to us from CARE Canada where, for the past 7 
years, she headed the Progran1 Support and Technical 
Assistance Unit·· She brings with her a wealth of developing 
country experience, having provided, on location, technical 
expertise and support in areas such as communications systems, 
LAN installation and client. support in Indonesia, Nicaragua, 
Zimbabwe, Cameroon and Kenya to name just a few. Helene 
received the I 995 CIO of the Year A ward sponsored by Novell, 
I-IT'. and LTI "in recognition of [CARE's }corporate and 
inal),agement aclrie\'eme1lt~ il'l tile str<ltegic applieation of 
information technology8rid excellence insfuffrnanagement and 
strategic leadership." We're very proud that Helene has chosen 
Il)R.C as her nexi: challenge! 

One of Helene's .first pig C!iaUenge:; as a me1nbet of MIS' 
inanagen1entteam \Viii be, runollg mru1y others, the 
i.rnplementation oftheinffastructure-related projects in the 
recently approved corporateIS/IT Business Plan. 

Welcome aboard, Helerie! 

NEW ADDITION TO 
THE LIBRARY'S 
COLLECTION 

TedMurrav 

Originally produced as an appendix to the World Devel.opmeut 
Report, the World Det•el.opme11t btdicators is now published 
as the World Bank's principal statistical document on world 
development. The report contains most of the data previously 
published in the now-discontinued publications, World Tables 
and Social btdicators of Devel.opme11t. Along \vi.th its 
companion volumes, the World Ba11k Atlas and the World 
Developme11t Indicators CD-ROM, the handbook has been 
redesigned to reflect a more integrated approach to 
development and provides "an overview of the main themes of 
development that are the focus of the World Bank's work: the 
welfare of people, the use and preservation of the enviromnent, 
the grmvth and structure of the economy, the complementary 
roles of states and markets, and the growing links between 
economies." 

The book may be consulted in the Library. Please enquire at 
the Reference Desk. 

RllvfS 



MOUVEMENTSDEPERSONNEL 
AU SEIN DE LA DGR 

Que le CRDI doive constamment s'adapter au changement ne 
surprend guere. Je suis desole de devoir annoncer que Mark 
Watters, qui s'etait joint a nous cornme directeur du Groupe des 
services-ressources, a decide de reintegrer ses anciennes 
fonctions aupres du principal syndical de la fonction publique. 
Mark nous a aides a organiser le service nouvellernent cree 
rnais il a bientOt juge que son ancien milieu de travail Jui 
convenait davantage. Il a quitte le CRDI ce mois-ci. 

Nous avons aussitot entarne la recherche d'un nouveau 
directeur. Entre-ternps, rnalgre la tournure des evenements, Jes 
gest1onnaires et k personnel du GSR se serrent !es coudes pour 
assurer la continuite du service. Pour faciliter le travail dans 
cette conjoncture, j'ai nomme une CHflloft1t_,.~ GrMpf 
~ Sfl\~tttn en la personne d' ,41Mtf J.11/Wtf,y qui 
a accepte de bon d'assurer !'interim. Arlene a quinze ans 
d'anciennete et a occupe divers postes au Centre. Je suis assure 
qu'elle mettra toutes ses competences et son experience a 
contribution pour s'acquitter au mieux de cette tache 

A vec le soutien de tous, Arlene et le GSR continueront de 
repondre a VOS demandes et a YOUS servir. Conune toujours, 
nous allons de !'avant 

Raymond J Audet 
Vice-president, Ressource~ 

et directeur des finances 

DECALAGE HORAIRE 

Comme nous avon.s recule nos horloges en fin de semaine 
demiere, voici les nouveaux decalages horaires entre 
Otta\Y3 et !es bureaux regfonau,x : 

BR.ASI + 13 h 
BR!\FO 8h 
BRALC 4 2 h 
BR.EMO + 7h 
BRAFA + 7h 
BRASU + 10.5 h 
BRA CO + 5 h 

Volume 12, n° 31 
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~J·~ 
•Messagerie vocale <1ctualisee 
•SIG accueille un. no:uveau membre 
•Acquisitions deja bibliotheque • 

Ce qu'il faut savoir au sujet 
d'Interne-ii Explorer 4. O ... 

Microsoft livre sa quatrieme generation d'Internet Explorer - le 
fureteur Web a ne pas confondre avec votre explorateur 
Windows qui est votre gestionnaire des fichiers. Les medias ne 
tarissent pas d'eloges pour une version qui danse la ... Java avec 
un brio insoupc;onne! 11 faut noter toutefois que Jes 
fonctionnalites de la version 4.0 d'Internet Explorer sont pour la 
plupart deja presentes dans Netscape Conununicator, 
explorateur standard du CRDI (voir ci-dessous !es instructions 
d'installation du Communicator). 
La seule fonction non disponible dans NC est !'integration du 
poste de travail signifiant essentiellement que le cadre 
d'Internet Explorer inspire desormais !'ambiance generale de 
Windows. 
Le but est rnanifestement d'abolir les distinctions entre PC, RL 
et Internet. Certaines modifications intervenues sont subtiles 
(par ex. l'apparence de la barre des taches ), d'autres plus 
substantielles (par ex. rernplacement du double clic par un 
seul). Pour cette raison et a cause de la demande exageree que 
cette application place sur la largeur de bande du systeme, 

nous vous prions de ne pas telecharger Internet 
Explorer 4.0. 

En lieu et place, nous vous encourageons a installer la version 
la plus recente de Netscape Communicator pour lequel le CRDI 
a acquis la licence. Pour !'installer, fonnez d'abord toutes Jes 
applications Procedez ainsi : double clic sur Windows 
Explorer (et non pas Internet Explorer), puis nouveau double 
clic surx:\netstttpe..402\cc3le401.u.e (version en anglais) Oli 
x:\netstttpe..40l\cc3lf403.exe (frani;:ais). A partir de la, suivez 
les instmctions a l'ecran. 

Netscape Conummicator presente quelques fonctions inedites • 
Support a la stratification des elements rfftvfL 
Capacite de reception de contenus «pousses" 
Module d'e<lition HTML qui accepte toutes Jes fonctions 
ffLML incluses dans Navigator 

secuntaire des seneurs 

Vou:,; pouvcz. sttL consulter en tom temps ces nouveataes 
sur 
http:///lu111e.netscape.com/co111pr111Vprod11cts/co1111111111iculor 



'! ~ JJ)))i' <lei la m.••.sagerie 
i J Mer1d1an» 

Le systeme de messagerie vocale du CRDI sera mis a niveau au 
cours du week-end du 15 novembre 1997. En y accedant le 
lundi 17 novembre, vous remarquerez de nouvelles fonctions. 
Le mode d'entree en communication par composition du 
4000 demeure, tandis que ce jour-la votre mot de passe 
correspondra a votre numero de poste. 

I) En etablissant la communication, vous serez prie( e) de 
modifier votre mot de passe. Afin d'entretenir !es meilleures 
conditions de securite, ce mot de passe devra etre remplace a 
intervalles de 45 jours par un nouveau mot d'une longueur 
variant des a 16 touches numeriques. :Evitez des sequences 
evidentes du type 12345. Vous pouvez naturellement modifier 
votre mot de passe a tout moment, en composant le «84» et en 
suivant les instructions. 

2) Le systeme vous demandera d'enregistrer un nouveau 
message d'accueil en appuyant sur «82» , puis "1 » pour le 
message adresse a vos interlocuteurs de l'exterieur. Suivez 
encore une fois Jes instructions. Afin d'eviter toute confusion, 
nous vous recommandons de ne pas enregistrer de message 
d'accueil interne. 

3) Enfin, vous devTez enregistrer une seconde fois votre 
nom. Cette verification individuelle tient place de nurnero de 
bo!te vocale. Composez le "g9,, et suivez les instructions. 

Nouvelles fonctions : 

ID du numero d'appel exterieur : Lorsqu'un interlocuteur 
depose un message dans votre bolte vocale, la Messagerie 
Meridian identifie le munero de telephone fourni par votre 
correspondant Yous entendrez: « Vous avez un nouveau 
message vocal provenant du numero 613 236-6163. ,," 

Message d'absence temporaire (MAT) : Yous avez 
maintenant la possibilite d'enregistrer un message au cours 
d'une absence temporaire du bureau. Le MAT remplace 
ternporairernent Jes salutations courantes. A votre retour, votre 
boite vocale rev1ent au message initial. Pour enregistrer un 
Message d'absence temporaire : 

Etabhssez la cornmunicat10n avec la Messagerie 
Meridian (en composant «4000») 
Pour enregistrer un MAT, cornposez le 82, puis le 3 
Appuyez sur 5 pour commencer l'enregistrement et sur # 
pour l'arreter 
Appuyez sur 9 pour fixer la date d'expiration 
(introduisez le mois, le jour et l11eure 
1- pour !'avant-midi, 2 - pour l'apres-midi). 

.i\Jin de vous familiariser avec ces modifications, nous mus 
lllV!tO!lS a prendre part a Lme des seances QU! auront lieu kl 

l'audnonum du 14' etage aux <lutes suivantes 

Jeudi 6 no•embre 
Vendredi 7 novembrc 
Mercredi 19 noyembre 

13 h 30 i'l 15 h 
10 h 30 a. i2 h 
10 h 30 ll 12 h 

Groupe des services-ressources 

SIG a le plaisirde faire .. l,lll chaleuremc act\leil a la derniere 
venue de l'equipe. Htlelle~9usseau s'estjointe a nous le 
6 octobre pour assumerles fonctions de gestionnaire, Section 
de soutien de l'infh1struct1.tre et, par suite, la responsabilite du 
Bweaud'assistance tecfuuque et des comp{)santes 
operatioIU1elles des SIG'. 

Helene vien(deCAR_E; Canada oil, au cours des. sept demieres 
<Ulllees, elle a dirige la Section du soutiende§ progranunes et 
d'~sistance •technique'. L'~perience qu'elleaacqilise dans.les 
p~ysen developpe~~rtest v~st~ en ayant apport.e, sur place, 
~·expertise technique danS des eom.aine~tels.queJes 
sys~tmies de coltll11unisa1fons, • l'installati9n <f,e RL et les services 
a la clientele en Indonesie, Nicaragua, Zimbabwe, Cameroun et 
Kenya pour nenom.tnerque quelq\lespays, Helene s'est vue 
decerner le Prix: 1995 de CPI de l'annee parraine par Novell, 
HP et LTI "en recormaiss~ce de ses realisa.tions de cadre 
devouee a !'application de la technologie de rinformation et a 
l'excellence e!l ma.tier~ de gestion du personnel et de 
leadership strategiqu~:" Nous sommes tres honores qu'Helene 
ait choisi le.CRDlpour ~ mesurer .a tm nouveau defi! 

Un~ des premiere:; taches absorbantes qu'fielene sera appelee a 
asslliller comme membre de l'equipe de gt::StionSIG corisistera, 
entre autres, a mettre en oeuvre Jes proj ets lies a !'infrastructure 
dontle Cen.tre a re$?ll1~?·se doter en'lertu flu plan d'action 
mstitutioIUlel. srrn .~pprouve recemment. 

ACQUISITIONS DE LA 
BIBLIOTHEQUE 

Annexe a l'origine au Rapport du developpeme11t daus le 
momle, J11dicateurs du developpeme11t da11S le 11umde est 
aujourd'hui publie par la Banque mondiale parmi ses grands 
documents statistiques. Le rapport contient Ia plupart des 
dmmees publiees anterieurement dans !es !ivraisons aujourd'hui 
interrompues des World Tables et des Social Imlicators of 
Developmellt. Conjointement avec !'Atlas de la Banque 
mo11diale et le CD-ROM llldicateurs du developpement da11s 
le 111011de, le guide a ete repense pour refleter tme approche 
plus integree du developpement et foumit «Un apen;u des 
principaux themes du developpement qui sont au coeur des 
activites de la Banque mondiale : bien-etre des populations, 
utilisation et protection de l'environnement. croissance et 
strncture de l'econornie, roles complementaires de l'Etat et des 
marches et resserrement des liens entre Jes economies." 

L'ouvrage peut etre consulte en bibliotheque. Priere de 
s'enquerir au guichet du 9' 

SGIR 
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IS/IT BUSINESS PLAN jUPDJ\1'~·1' ~i~ 

Following the article that appeared in the August 281h edition ofEchogramme, we thought that staff might be 
interested in keeping abreast of developments in this area since, in the end, it will impact on each and everyone of 
us. MIS, in conjunction with other staff from various branches, have already begun the implementation of the 
various components of this plan. The following is a snapshot of where we are at, and what you can expect to see 
over the coming months: 

>C Year 2000 (Y2K) 
For a comprehensive update on this topic, please refer to the September 11th issue of Echogramme. Suffice it to say 
that, with Ed Brandon as Project Manager, things are progressing at a steady pace in this area. If you haven't 
already been directly affected by the Y2K phenomenon, you will no doubt experience it first hand in the coming 
months. For up-to-date information on Y2K issues, we remind you to visit the website at: 
http://warehouse.idrc.ca/year2000. As we gain experience with the nature of Y2K problems in Ottawa, we will be 
turning our focus more sharply onto the action required in each Regional Office. 

K FQiancial System 
This is a very important part of the IS/IT business plan scheduled for Year I (97/98) implementation. The choice of 
systems has been made (Oracle Financials) and the process is now underway for selecting the best company to assist 
us with implementing the new system. Because our financial system is critical to IDRC's business, and the existing 
system will not function properly after the year 1999, this project is of the highest priority. Stay tuned for further 
information on this in future Echogramme articles. 

>C Infrastructure and LAN Upgrade 
We are taking major steps to improve the IT tools available to staff, and the speed and reliability of the underlying . 
communications infrastructure. This will involve the replacement of some of our LAN servers, and upgrading of 
others, re-cabling of our entire network, changing our network operating system to Windows NT, moving to a new 
operating system standard (StreetTalk for NT) that is more strategic, re-balancing the loads on th~ servers, as well as 
many other underlying tasks. As you can im!lgine, this is a complex task that requires careful planning, not only to 
ensure its success, but to achieve it in such a way that will least disrupt the users. Work has already begun. Users 
will be kept informed of temporary network shut-downs, which we will strive to keep down to a minimum. 

Some of you may have experienced problems with the network in one way or another since the beginning of fall 
(slowness, inaccessible STOA list, etc.). This is caused by the combination of two factors: the heavier traffic over 
the network now that summer holidays are over; and the completion of the upgrade to Pentiums which is providing 
better processing at the desktop, but which increases demands on the network. This can be compared to using a new 
car on a two-lane highway - well, within the next few months, we'll be moving to a four~lane all the way! 
Meanwhile, if you are experiencing any problems at the moment, it is possible that MIS can suggest corrective 
measures or interim solutions, so we do encourage you to contact the ffelpdesk. 



)( Helpdesk 
The Helpdesk, as the first point of contact when there are problems, is currently undergoing a review to ensure it is 
adequately prepared to meet the needs of users. For example, one diagnostic tool that we are testing would allow us 
to verify and work on the configuration of individual workstations right from our own offices, thereby expediting 
the support. However, this method can only really be effective if desktops remain as per the standard Centre 
configuration; no applications or software should be modified or added to your desktop without first checking 
with the Helpdesk for compatibility. 

In addition, the Helpdesk is testing a new tool called "HEAT" that will assist us in managing the numerous requests 
that are received daily. It will provide a central repository for all the calls which will enable us to capture and 
analyze information on things such as the nature, frequency, and repetition of the requests that we receive. It will 
also generate information on possible resolutions. Once HEAT is properly tested_ and set up according to corporate 
needs, we fully expect that it will enable us to improve the efficiency and effectiveness of services offered at the 
Helpdesk and allow us to be more pro-active in some respects. 

What changes can you expect to see as a result of all of these enhancements? 

First of all, rest assured that what you won't see are changes to your new desktop, or new applications to learn. The 
most obvious improvement for users will b.e speed and reliability ..... you'U be able to access everything that is 
available through the network at a much faster speed: e-mail, Internet, corporate information systems, W:drive, etc. 
Multi-tasking of simultaneous operations will be much more efficient and faster, as it is meant to be with Pentiums. 
The network itself will run much more smoothly (no more annoying "hang-ups'', or inacessible STDA messages). 
You will be asked to run some simple revisions over the next few months, and the network will be shut down for 
short periods of time, but you will be advised of these beforehand, and we will try to keep disruptions to a 
minimum. 

What impact will this have on Regional Offices? 

Some of the ROs will require very few modifications, while one or two others will have to replace some of their 
hardware to achieve the improvements. We are in contact with ROs on this issue, and are using the budget planning 
exercise to ensure that HQ and all the ROs will be working according to the same standards. The implementation in 
ROs will take place after the HQ implementation so that they can benefit from our experience here, but we are 
making every effort to ensure that there are no breakdowns in communications for the duration of the 
implementation stage, which is in itself a significant challenge! The planned modifications will help us to 
standardize hardware, software and configurations throughout HQ and RO, thereby facilitating the necessary 
support and trouble-shooting. 

K Internet Enhancements 
This part of the IS/IT Business Plan is well underway. The objective is to further improve IDRC's presence on the 
web. In consultation with key players in the Centre, new tools are being acquired. A small group has been set up to 
plan their testing and implementation. As part of the Internet enhancements, the Centre will be purcha,sing a new 
web server, various system management tools, a scanner, and a digital camera. These investments will help 
strengthen this ~igh~profile, interactive channel into IDRC. 

K Electronic Data Management System (EDMS) 
Still too much paper in this electronic. age? RIMS, along with other key players in the Centre, have been pilot testing 
this system that should help us all. This phase of the project is reaching completion, and it is expected that the 
results will be presented to SMC shortly. The business plan will include recommendations concerning the 
implementation ofEDMS, both at HQ and in the regions; the resources that will be required for roll-out, and the 
associated costs. 

A lot of activity, on many fronts. But each item is designed to bring practical benefits to the Centre in the most cost
effective manner. As well as arranging visits by MIS staff to ROs, we also hope to arrange an "MIS Open House" 
in Ottawa soon so you can meet the staff, discuss the changes taking place, provide feedback on some of the 
options, and generally keep in touch with what is happening on the IT front at IDRC. 

Ted Murray 
Director, MIS 
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Monday. Nov. 10. 1997 
9:30 a.m. to 12:30 p.m. 
IDRC 
14th floor Auditorium 
250 Albert St. 
Ottawa 
Admission: $10 (students $5) 

Wednesday. Nov. 12. 1997 
1 :30 p.m. - 4:30 p.m. 
Dalhousie University 
Henson College Auditorium 
6100 University Avenue 
Halifax 
Admission: $10 (students $5) 

Thursday. Nov. 13. 1997 
9:00 a.m. - 12:00 p.m. 
World Trade Centre Montreal 
380, St-Antoine West 
Montreal 

PENSION SYSTEMS IN CRISIS: 
What Can Canada Learn from Latin America? 

Worldwide, national governments have realized that their state-run pension 
systems are going bankrupt. Canada is no exception, as fewer and fewer workers 
are supporting more and more retirees. 

To prevent a pension system crash several Latin American countries have made 
radical changes to their state-run operations. In 1980, for example, the 
Government of Chile replaced its public pension system with a privately 
administered fund to which workers must contribute a percentage of their salary. 
Mexico adapted the Chilean system and combmed a similar privately-run system 
with a pay-as-you-go public pension fund, where taxes paid by today's young 
workers cover the benefits paid to today's retirees. Mexican officials believe they 
have the best of both worlds. Canada has studied the Latin American experience 
and rejected privatization as an option for pension reform in this country. Instead, 
the Canadian government has chosen to make changes to the current pay-as-you
go system where both employers and employees contribute to a pension plan. 

Here, then, are three different countries with three different approaches to 
pension security. Is any one option better than the others? Does each system treat 
its citizen fairly? And what safeguards have the governments put into place to 
ensure there are sufficient funds for every retiring worker? Join us for a lively 
discussion. 

Admission: $50 (non-members $75) 

2:00 p.m. - 5:00 p.m. 
Room des Saules, 
Guy-Favreau Complexe, 
Lower Level, 
200 Rene-Levesque Blvd.West, 
Montreal 
Admission: $10 (students $5) 

Friday. Nov. 14. 1997 
9:30 a.m. - 12:30 p.m. 
Metro Hall 
27111 Floor 
55 John Street 
Toronto 
Admission: $10 (students $5) 

Speakers: 

1) Chilean perspective (to be confirmed) 

2) Luis Cerda Gonzalez, Advisor to the Central Secretary, Ministry of 
Finance and Public Credit, Mexico 

3) Hal Hanes, Chief, Income Security Programs, Social Policy Division, 
Department of Finance Canada 

4) Berenice Ramirez Lopez, Institute of Economic Research, National 
University (UNAM), Mexico 

5) David Walker, Special Advisor, Department of Finance Canada, former 
Member of Parliament 

Pauline Dole 
Special Projects Officer 

Public Affairs 



CRDI 
FONDS DE PENSIONS EN CRISE : 

Le Canada peut-il tirer des enseignements de l'experience latino-americaine? 

CANADA 

Lundi 10 novembre 1997 
9 h 30 - 12 h 30 
CRDI 
Auditorium 14e etage 
250, rue Albert 
Ottawa 
Admission : 10 $ ( etudiants 5 $) 

Mercredi 12 novembre 1997 
13 h 30 - 16 h 30 
Dalhousie University 
Auditorium du College Henson 
6100, av. University 
Halifax 
Admission : 10 $ ( etudiants 5 $) 

Jeudi 13 novembre 1997 
9 h -12 h 
World Trade Centre Montreal 
380, rue Saint-Antoine ouest 
Montreal 

Les gouvemements nationaux sont partout forces de prendre acte de la 
faillite qui guette Ies regimes de pensions institues par l'Etat. Le Canada ne 
fait pas exception car un nombre de plus en plus reduit de travailleurs 
cotisent pour une population de retraites en constante progression. 

Afin de prevenir le marasme, plusieurs pays d' Amerique latine ont 
radicalement modifie leur mode d'intervention. En 1980, par exemple, le 
gouvemement du Chili rempla9ait son regime social de rentes par un 
systeme national de souscription epargne-retraite regi par une administration 
privee ou Jes travailleurs sont desorrnais tenus de cotiser une fraction de leur 
salaire. Le Mexique a choisi d'adapter le modele chilien et conjugue un 
regime prive analogue a un fonds de pension public impute au fur et a 
mesure, dans lequel les impots verses par les jeunes travailleurs comb lent les 
besoins des prestations versees aux retraites d'aujourd'hui. Les autorites 
mexicaines jugent cette forrnule ideale. Le Canada a etudie I' experience 
latino-americaine et rejete la privatisation parrni Jes options de reforme 
possibles. En lieu et place, le gouvernement canadien a choisi de modifier 
l' actuel regime d' imputation au fur et a mesure ou les employeurs et les 
employes cotisent au regime de pensions. 

Admission : 50 $ (non-membres 75 $) N .1, l , d · · , · · d.f+:'.' ous v01 a p aces evant tr01s pays qm ont emprunte trots v01es i lerentes 

14h-17h 
Salle des Saules, 
Complexe Guy-Favreau 
200, boul. Rene-Levesque ouest 
Montreal 
Admission : 10 $ ( etudiants 5 $) 

Vendredi 14 novembre 1997 
9 h 30 -12 h 30 
Metro Hall 
27ieme etage 
55, rue John 
Toronto 
Admission: 10 $ (etudiants 5 $) 

pour garantir la stabilite de leurs regimes de pensions. Ces options se 
valent-elles? Chacun des systemes traite-il equitablement ses citoyens? 
Quelles balises les gouvemements ont-ils mises en place pour assurer que 
les fonds suffiront pour chaque travailleur partant a la retraite? Joignez
vous a nous pour un debat des plus anime. 

Conferenciers : 

1) 

2) 

3) 

Perspective du Chile (a confirmer) 

Luis Cerda Gonzalez, conseiller aupres du Secretaire central, Ministere 
des Finances et du Credit public (Mexique) 

Hal Hanes, chef, Programmes de la securite du revenu, Division de la 
politique sociale, Ministere des Finances du Canada 

4) Berenice Ramirez, Institut de recherche economique, Universite autonome 
nationale du Mexique (UNAM), Mexique 

5) David Walker, conseiller special, Ministere des Finances du Canada, 
ex-depute 

Pauline Dole 
Agente de projets speciaux 

Affaires publiques 
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OU EN EST LE PLAN D'ACTION Slffl.. ... 

Volume 12, n° 32 
Mercredi 5 novembre 1997 

Suite a !'article paru dans le numero d'Echogramme du 28 aoiit,.nous avons pense que le personnel aimerait etre au 
courant des developpements dans ce domaine puisque, au bout du compte, ils nous concement tous a un degre ou a 
un autre. Les SIG, avec le concours du personnel des autres directions generales, ont deja entrepris la mise en 
oeuvre des differentes composantes de ce plan. Les notes qui suivent donnent une idee de la situation et de ce que 
nous esperons realiser dans les mo is qui viennent. 

K An 2000 (Y2K) 
Pour un panorama-de la question assez complet, reportez-vous a l'Echogramme du 11 septembre. Qu'il suffise de 
dire que sous !'impulsion d'Ed Brandon les choses avancent a grands pas. Si le syndrome YK.2 ne vous a pas encore 
touches, cela ne saurait tarder. Pour tout savoir sur l'actualite YK.2, visitez le site http://warehouse.idrc.ca/year2000. 
A mesure que la nature des problemes sera cemee a Ottawa, nous nous tournerons vers les bureaux regionaux et les 
interventions requises dans leur cas. 

K Systeme financier 
Ce volet du plan SI/TI dont la mise en oeuvre est prevue pour la premiere annee d'execution ( 1997-1998) est tres 
important Le choix_s'est fixe sur Oracle Financials et nous sommes en voie de selectionner la societe qui nous 
aidera a mettre en oeuvre efficacement le nouveau systeme. Etant donne que notre systeme financier est capital pour 
!'action du CRDI et que I' application actuelle ne fonctionnera plus de maniere appropriee apres 1999, ce projet a 
une priorite absolue. Nous YOUS tiendrons informes dans les articles a paraltre. 

K Infrastructure et adequation du RL 
Npus prenons toutes les dispositions pour ameliorer les instruments TI ainsi que la celerite et la fiabilite de 
!'infrastructure de communications sous-jacente. Cet effort comportera le remplacement de quelques-uns de nos 
serveurs RL et !'extension d'autres, un nouveau cablage du reseau, le passage de notre systeme d'exploitation reseau 
a Windows NT et le changement du systeme d'exploitation standard (StreetTalk pour NT) dont les fonctionnalites 
sont plus strategiques, ayant pour effet de redistribuer la charge sur les serveurs et d'assumer beaucoup de fonctions 
supplementaires. Comme vous pouvez !'imaginer, ii s'agit d'une tache complexe qui exige une planification attentive 
non seulement pour sa reussite mais pour que les utilisateurs soient exposes a moins de dysfonctionnements. Le 
travail a commence. Vous serez infortnes des arrets temporaires dont nous nous efforcerons de minimiser !'impact. 

Au cours de l'automne, certains d'entre vous ont peut-etre eprouve des difficultes dans leur liaison reseau (lenteur 
excessive, liste STOA inaccessible, etc.). Ces problemes sont le produit de deux facteurs·: d'une part, le trafic plus 
dense de la rentree et, d'autre part, la mise en place des Pentiums qui ameliore le traitement au poste de travail mais 
qui impose des demandes accrues sur le reseau. Cela peut se comparer a !'utilisation d'une nouvelle voiture sur une 
route a deux voies. Eh bien, dans Jes mois qui viennent, nous circulerons tous sur des autoroutes a quatre voies! 
Entre-temps, si vous eprouvez des difficultes, les SIG pourront peut-etre vous suggerer des mesures correctives ou 
des solutions provisoires. N'hesitez pas a comm uniquer avec le Bureau d'assistance technique. 



K Bureau d'assistance technique 
Ce guichet, premier point de repere en cas de problemes, procede actuellement a un examen de la situation afin 
d'acquerir la certitude qu'il sera en mesure de repondre aux demandes des utilisateurs. Par exemple, un outil de 
diagnostic que nous mettons a l'essai en ce moment pennet de verifier et corriger la configuration des postes de 
travail individuels a partir de nos propres bureaux, ce qui accelere la procedure d'assistance. Toutefois, cette 
methode ne peut s'averer efficace que si les postes de travail respectent la configuration standard du Centre. Dans un 
souci de compatibilite, n'apportez aucune modification ou ajout de logiciel sans consulter d'abord le BAT. 

De plus, le bureau experimente un nouvel outil informatique appele «HEAT,. qui nous aide a gerer les nombreuses 
requetes ~ues quotidiennement. L'application creera un depot central des appels donnant la possibilite de saisir et 
d'analyser )'information sur des elements tels que la nature, la frequence et le caractere repetitif des demandes. Le 
programme sera une source de renseignements utiles pour la resolution de problemes. Une fois que HEAT sera mis 
a ressai et configure selon les besoins du Centre, nous esperons qu'il nous permettra d'ameliorer l'efficacite ~t 
l'efficience des services offerts par le BAT et d'etre plus prevoyants a certains egards. 

A quels changements pouvez-vous vous attendre? 

Rassurez-vous: aucun changement inopine n'apparaitra a votre ecran et vous ne devrez pas faire l'apprentissage de 
nouveaux programmes d'application. L'amelioration la plus apparente pour l'utilisateur sera la vitesse et la flabilite 
du systeme ... En reseau, tout deviendra accessible avec une rapidite bien plus grande que par le passe : courrier 
electronique, Internet, systemes d'information integres, unite W:, etc. Le traitement multitache sera plus efficace et 
rapide, confonnement a la puissance que Jes Pentiums sont censes delivrer. Le reseau f onctionnera sans soubresauts 
(plus d'~ imprevus ou de messages STDA inaccessibles). Dans les prochains mois, nous vous prierons 
d'apporter quelques ajustements de tempse en temps et le reseau sera interrompu pour de courtes periodes de temps. 
Nous veillerons neanmoins a vous informer d'avance en tachant de deranger le moins possible votre travail. 

Quelles seront les implications pour Jes bureaux regionaux? 

Certains bureaux regionaux necessiteront tres peu de modifications, tandis qu'un OU deux autres devront remplacer 
Ieur materiel afin d'achever Jes ameliorations voulues. Nous sommes en contact avec le BR et nous nous servons des 
outils de planification budgetaire pour nous assurer qi.le le siege et les BR travailleront en fonction des memes 

1 
normes. Dans les BR, le plan sera mis en oeuvre avec un leger decalage de maniere a beneficier de l'experience 
realisee au siege mais tout effort sera fait pour qu'en aucun cas, la communication soit interrompue pour la duree de 
la phase demise en oeuvre, ce qui represente deja en soi un defi de taille! Les modifications planifiees nous aideront 
a rendre coherents le materiel, le logiciel et les configurations a Ottawa et dans les BR, en facilitant l'assistance 
technique et le depannage. 

K Ameliorations Internet 
Ce volet du plan d'action SI!fl est en bonne voie de realisation. L'objectif est d'ameliorer encore la presence du 
CRDI sur le Web. De concert avec les principaux acteurs du C~ntre, de nouveaux outils sont acquis a mesure. Un 
petit groupe d'entre eux sont deja en place et mis a l'essai. Dans le cadre des ameliorations de la connexion Internet, 
le Centre fera !'acquisition d'un nouveau serveur Web, de differents elements de gestion de systemes, d'un lecteur 
optique et d'une camera numerique. Ces investissements aideront a renforcer ce mode de communication interactif 
et prestigieux. 

X Systeme de gestion des donnees electroniques (SGDE) 
Encore trop de paperasse a l'ige de l'electronique? Le SGDE, ,mis au point avec d'autres intervenants au Centre, 
devrait nous aider tous. Cette phase du projet pilote arrive a son terme et les resultats seront portes bientOt a 
)'attention du CHD. Le plan d'action inclura les recommandations concemant la mise en oeuvre du SGDE, aussi 
bien au siege que dans les BR, les ressources necessaires pour son bon fonctionnement et les couts associes. 

ll ya done beaucoup de pain sur la planche. Mais chaque-intervention vise a procurer des bienfaits pratiques de la 
plus rentable 4es manieres. Apres la visite des BR, nous esperons organiser une joumee «Portes ouvertes» afin 
d'informer le personnel de toutes ces options et transformations et de ce qui se passe sur le front TI au CRDI. 

• 

Ted Murray 
Directeur, SIG 
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COSTS OF SELECTED LIBRARY SERVICES 

One of the recommendations of the recent Internal Audit study ofRJMS 
services was that we communicate (perhaps annually) to our clients the 
costs of providing some of our services. Below is a list of some well-used 
services of RJMS with an indication of some representative costs: 

Borrowing books or obtaining photocopies of articles 
from other libraries 

Average cost is $ 12. 00 per item 
(although sometimes provided for free) 

Literature searches on commercial databases Average$ 60.00 per search 

Automated current awareness based on customized, 
individual profiles -- 12-24 printouts a year of relevant 
references 

Average$ 300.00 per year per profile 

All IDRC staff and project leaders are invited to use these services for their research and professional development 
requirements. They are covered by the Centre Library budget. 

Training on appropriations planning 
for POs and Resos 

Pis are requested by senior management to use the corporate 
pipeline for planning their activities. In a recent meeting with 
users and PB management, it appeared that few users and 
program staff really knew about the structure of our database 
and about the features of the system which assist in the 
management of the information. 

To mitigate this lack of knowledge, the CSG has commenced 
giving a two-hour workshop on "Pipeline Management using 
Radius". One workshop has already taken place (with nine 
participants) and three more are planned to catch all staff who 
were on travel or could not othenvise participate in the first 
one. 

TIME: 1000 - 1200 hrs 
DATE: Thursdays, 6, 13 or 20 November 1997 

PLACE: 6 November in Room 1145 

Carole Jo/ing 
Director, RIMS 

13 and 20 November in 14th Floor Auditorium 

The objective is not to make program officers users or data 
entry clerks but rather to inform them of: 

* what information goes into the database, 
* how the information is structured, 
* system business rules (when, status determination, etc.), 
* what are the minimum information (input) requirements, 
* what can be extracted, 
* in what format it can be extracted, 
* how to get reports, 
* how regional information is transferred to HQ and 
vice-versa. 

RSVP to Liseby Petrin so we can better plan the number of 
handouts and the other logistics. 

Sylvain Dufour 
Director, Client Services Group 



Review of the role of program assistants 

The transfer of secretarial staff to Client Services 
Group took place some 18 months ago. You may recall 
that the change had been introduced partly as a means 
of coping with fewer support staff, but also as a means 
of providing program assistants with an opportunity to 
learn new tasks; to enhance their skills; and to increase 
the prospects for career advancement At the time of 
the reorganization, the Management of Programs 
Branch and Resources Branch had indicated that a 
review of this arrangement would be undertaken. 

More recently, during the President's meetings with 
Centre staff, the topic of the role of program assistants 
and their interaction with programs has been flagged as 
an issue requiring follow-up action. Senior 
Management took note of this, as well as other issues 
staff have raised with the President. 

Consequently, it is important that we proceed now with 
a review to examine the success, progress, problems, 
and options for ensuring the most appropriate role for 
program assistants. To launch this review, a Working 
Group has been established. Members of the Working 
Group are: 

Pascale Bruneau 
Constance Gagnon 
Jo-Ann St. Louis 

Lise Saksanguan 
Manon Therien 
Louise Brouzes (chair) 

They will begin by contacting all program assistants to 
seek their views on this issue. Should you have any 
comments or questions concerning this exercise, you 
may contact one of the group members or myself at 
extension 2348. 

RADIUS-Challenged? 

Louise Brouzes 
Resources Branch 

Join me at the Client Services "drop-in" on Friday 
afternoons starting November 7th in the 7th floor 
training room. The doors will open at 14h00. Closing 
time will not be earlier than l 5h30 but may be later 
depending on need. These are not training sessions but 
are meant to help users who have had some fonnal 
training but who have encountered some problems with 
RADIUS modules, PCR for Windows, and Crystal 
Reports and would like some help to sort out specific 
problems they might be having with inputting records, 
getting reports out, etc. No advance registration is 
required. 

Catherine Shearer 
Data Control Officer 

Client Services Group 

I atlDRC 

Position title: 
Helpdesk Analyst 
Level: 2 
Duration: 6 months 

The job description can be found under: 
w:\hrrh\jobcomp\RB078. Please send your cv to 
"Competitions-RSG" by November 7, 1997. 

*** 

Position title: 
Head, Government Liaison 
Level: 7 
Duration: 3 years 

The job description can be found under: 
w:\hrrh\jobcomp\CA024. Please send your cv to 
"Competitions-RSG" by November 10, 1997. 

around th@ world 

[Job descriptions 
in the library] 

Centre canadien d'etude et de cooperation 
internationale (CECI) 

Program Chef in Guatemala 

Social Sciences and Humanities Research Council 
Team Leader, Recorded Information 

FAO 
*Agricultural Education and Extension Officer -
Harare 
*Senior Officer (Agricultural Censuses and Survey) -
Rome 
* Personnel Officer - Rome 
* Environment Officer - Rome 
* Investment Information Officer - Rome 
*Commodity Specialist - Rome 
* Policy Officer - Rome 
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COUTS DE SERVICES DE BIBLIOTHEQUE 

Dans une de ses recommandations, le rapport de verification inteme des 
SGIR preconisait que nous fassions connaltre a nos clients Jes cofits 
associes a la prestation de certains de nos services. Voici done une liste de 
quelques-uns des services demandes frequemment et leur cofit donne a 
titre indicatif. 

Services de pret ou obtention de photocopies d'articles 
d'autres bibliotheques 

Cofit moyen de 12 $par demande 
(meme si parfois le service est gratuit) 

Recherches documentaires effectuees sur des bases de 
donnees commerciales 

Cofit moyen de 60 $ par recherche 

Service d'actualite automatique sur la base de profils 
individuels personnalises - 12 a 24 extraits de references 
pertinentes par an 

Cout moyen annuel de 300 $ par profil 

Nous invitons le personnel du CRDI et Jes charges de projets a se prevaloir dans le cadre de leurs recherches 
documentaires et des exigences du perfectionnement professionnel de ces services qui sont en effet inscrits au 
budget de la bibliotheque. 

Formation a l'intention des AP et AR en 
matiere de planification des affectations 

Conformement aux directives de la haute direction, les 
equipes d'IP sont tenues d'utiliser la filiere institutionnelle 
dans la planification de leurs activites. Lors d'une reunion 
recente avec les utilisateurs et les cadres de la DGP, ii est 
apparu que bien peu d'utilisateurs et employes de programme 
connaissaient la structure de notre base de donnees et les 
fonction du systeme d'aide a la gestion de !'information. 

Afin de pallier cette lacune, le GSC a commence par organiser 
un atelier de deux heures sur la" Gestion de filiere a !'aide de 
Radius '" Une seance a deja eu lieu (avec neuf participants) et 
trois autres sont prevues pour tous ceux qui etaient en 
deplacement ou dans l'impossibilite d'assister 

HEURE : 
DATES : 
LIEU· 

10 ha midi 
les jeudis 6, 13 ou 20 novembre 1997 
6 novembre, Salle 1145 
13 et 20 novembre a !'Auditorium du 14' 

Carole Joling 
Directeur, SGIR 

L'objectif n'est pas de convertir les administrateurs de 
programme en simples utilisateurs ou commis de saisie de 
donnees mais de mieux les informer sur ces sujets : 

* information versee a la base de donnees, 
* structure de I' information, 
* regles d'administration du systeme (echeancier, definition 
d'etat, etc.), 
*exigences minimales d' information (entrees), 
* donnees extraites, 
* format des donnees extraites, 
* obtention d'etats. 
* circulation de !'information entre les BR et le siege. 

RSVP a Liseby Petrin afin que nous puissions prevoir la 
reprographie des documents et les autres aspects logistiques. 

Sylvain Dufour 
Directeur, Groupe de services a la clientele 



Examen du role des adjoint-e-s de 
programmes 

Le transfert du personnel de secretariat au Groupe de 
services a Ia clientele entrait en vigueur ii y a un an et 
demi. Le changement s'etait rendu necessaire a cause 
d'une penurie de personnel de soutien mais aussi dans 
le dessein de donner aux adjoint-e-s de programme la 
possibilite d'apprendre de nouvelles taches et 
d'accroitre leurs competences et leurs perspectives 
d'avancement. Au moment de la reorganisation, les 
cadres de la Direction generale des programmes et de la 
Direction generale des ressources convenaient d'une 
revue de cet arrangement. 

Plus recemment, a !'occasion des reunions de Madame 
la presidente avec !es membres du personnel, le sujet 
des adjoint-e-s de programme et de leur interaction avec 
Jes programmes revenait parmi Jes questions exigeant 
un suivi. La haute direction en a pris bonne note, 
conjointement avec d'autres questions portees a 
!'attention de la presidente. 

En consequence, ii convient que nous procedions 
maintenant a un examen visant a etablir le degre de 
reussite, les progres realises, les problemes rencontres 
et les options permettant une meilleure definition du 
role imparti aux adjoint-e-s de programme. Un groupe 
de travail specialement etabli a cette fin, entamera 
bientot I' examen de la question. II se compose des 
personnes suivantes : 

Pascale Bruneau 
Constance Gagnon 
Jo-Ann St. Louis 

Lise Saksanguan 
Manon Therien 
Louise Brouzes (pres.) 

Elles commenceront par prendre contact avec !es 
adjoint-e-s de programmes afin de recueillir leurs 
opinions. Si vous aviez des commentaires ou des 
questions concernant cette operation, n'hesitez pas a 
communiquer avec !es membres du comite ou 
moi-meme au poste 2348. 

Louise Brouzes 
Direction generate des ressources 

RADIUS-perplexes? 

Joignez-vous a moi !es vendredis apres-midi, a compter du 
7 novembre aux Services a la clientele, salle de classe du 7" 
etage. Les portes-sont ouvertes des 14 h et ne fermeront pas 
avant 15 h 30 ou plus tard selon les besoins. II ne s'agit pas a 
proprement parler de sessions de fonnation mais plutot de 
seances visant a aider taus ceux qui ant rencontre des 
difficultes avec !es modules de RADIUS et !'exploitation de 
PCR pour Windows et de Crystal Report et qui aimeraient 
resoudre certains problemes ponctuels concemant Jes 
enregistrements, l'obtention d'etats, etc. Aucune inscription 
prealable n'est requise. 

Catherine Shearer 
Agente, Contr6/e des donnees 

Groupe de services a la clientele 

au CRDI i 
Titre: 
Analyste, Bureau d'assistance (h/f) 
Echelon: 4 

Duree : 6 mois 

La description du poste se trouve sous 
w:\hrrh\jobcomp\RB078. Veuillez envoyer votre cv a 
"Concours - GSR" d'ici au 7 novembre 1997. 

*** 

Titre: 
Chef, Relations avec le gouvemement (h/f) 
Echelon: 7 
Duree: 3 ans 

La description du poste se trouve sous 
w:\hnh\jobcomp\CA024. Veuillez envoyer votre 
CV a "Concours - GSR" d'ici au 10 novembre 
1997. 

dens l@ mond@ 

[Description de poste en bibliotheque] 

Centre canadien d'etude et de cooperation 
internationale (CECI) 

Chef de programme au Guatemala 

Conseil de recherches en sciences humaines 
Chef d'equipe, Gestion de !'information consignee 

FAO * Specia!iste de l'enseignement et de la vulgarisation 
agricoles - Harare * Fonctionnaire principal (recensement et enquetes 
agricoles) - Rome * Administrateur du personnel - Rome * Specialiste de l'environnement - Rome * Charge de !'information des investissements - Rome * Specialiste des produits - Rome * Charge des politiques - Rome 
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Buy, buy, buy ... but what exactly?? ·' \ 

~Buying a new 

~··. ··.· 'Jl5 computer 
·. . The following informa-

the library. 

tion was compiled from 
PC Magazine July 1996 

Volume 15 No. 13. 

Should you have 
urther questions 

feel free to consult the copy in 

Before you begin your PC buying expedi
tion, ask yourself three questions: 

+- What do I want to do with my 
new PC? +- How much money do I want to 
spend? +- And how comfortable am I 
tinkering with computers? 

There are lots of extra gadgets on the mar
ket to pick and choose from but if you plan 
to use your computer to play games with 
or basic word processing, you probably 
don't need all the extra toys. 

Having an idea of the minimum levels of 
service and support you need from a ven
dor and what level of power you require 
should further narrow your choices. 

Where to shop ------
If you're fairly well versed in computer 
lingo and know what you want, consider 
purchasing from a direct vendor (mail
order.) Most mail-order vendors offer a 
wide range of hardware and software, and 
they'll usually custom-configure the PC to 
your specifications. Many also have great 
deals on software. 

You may choose to purchase your PC 
through a computer retailer, such as a 
computer superstore, electronics store, or 
office-supply outlet Be aware that their 

salespeople may not be well educated 
about the features of the computer prod
ucts, so you should have a good idea of 
what you want before going. 

What to buy 
Today's PC market is all Pentium-class. If 
cost is a major consideration, the 133-MHz 
Pentium should do the job. Not only does 
this CPU have the power to handle most of 
today's mainstream business applications, 
it can grow with you. 

If price is not an issue, consider a 
Pentium/166 or the newly released Pen
tium/200. But be aware that the latter has 
just come out of the gate, and the prices, 
though competitive are still high. 

Keep in mind that you get better perform -
ance from a Pentium/100, 133, 166 or 200 
than you do from a Pentium/120or150. 

Service, support and warranties -
Many vendors offer three-year warranties 

a definite plus. Many also offer on-site 
service free for one year and additional 
years of service for a nominal fee. Most PC 
vendors offer toll-free telephone technical 
support. Their hours vary widely, however, 
from 24 hours, seven days a week to week
day business hours only. If you're buying a 
home PC and wiU be using it at night, a 
vendor with technical support only dunng 
business hours might not make sense. 

Processor 
A 486-class CPU with lOOMHz still very 
much in use in office PCs today has 
enough power for most users. It also has 
just enough processing power to keep 
most Windows 95 applications going. Its 
days are numbered, however, so start 
planning for at least a Pentium/75 or Pen
tium/90. 

The dream processor for a home PC is the 
Pentium/166 or Pentium/200. 

(continued inside; 

Psychologists say every moment of our 
lives is stored somewhere in our memory. 
All that's needed to unlock a moment from 
your past is the right key. Just as your brain 
stores each moment of your life, all work 
you perform at your workstation is saved 
somewhere withtrirn~uter 
room. And MlS's Valrose Ogle is the key 
to unlock that work._ 

Everyweekday since November 1995, Val
rose enters the computer room to create 
backup copies of each file on IDRC's net
work. Should an important file go missing, 
Valrose will plough through the many 
megabytes of data, created at the Centre 
each day, to root out the wayward file and 
revive it. 

"It's y job to maintain the integrity of the 
information," says Valrose. 

Valrose is responsible for backups of eve
rything on the network and servers. That 
includes all data on shared drives, such as 
the: j, p, s, t, u, w, y and z drives. It also 
mcludes e-mail, corporate software and 
the Internet. Only the files you create on 
your personal c drive -- or hard disk space 
-- aren't backed up by Valrose. 

As Valrose leads one around the computer 
room, the vast quantity of data it stores 
can become overwhelming. The room, in 
the back of the MIS department, conjures 
up images of the world's first oversized 
computers. 

Inside, a ventilation system blows over
head to keep each system cool. Computers 
that look like, oversized hard drive towers, 
known as HPs, sit on the floor. One HP 
contains all data stored on MINISIS, the 
servers contain data from the various 
drives. 

Each night, the data on every HP 
and server is copied onto tape which can 
hold either 1.3 or 2.05 gigabytes of data. On 
Mondays, a full backup of the previous 

'/ 



Buy, buy, buy ... continued 
Random Access Memorv (RAM) -
Memory prices have come down signifi· 

cantly since the new year and if you're on 
the market for a new computer, make 
sure you get enough RA:\1. The days when 
4MB was more than enough memory for 
the average user are gone forever. New 
applications, like Windows 95, require at 

least 16 MB. 

You may not think you need 16MB right 
now but you may soon find a new so fr. 
ware requiring that amount of memory. 

If you're still not interested in 16MB, do 
not go any lower than 8MB. 

You may also want to find out if tl1e RA1v1 
is upgradable. 

Hard disk space 
Your hard disk stores your sofu"1are and 
any files you create with that software. 
\l\1ith sofuvare becoming larger and larger, 
Hard disk space has gone into ilie giga· 
bytes.1.2 GB of hard disk space is now 
recommended. 

If you only have 540MB and want to run 
Windows 95, or other large programs, a 
disk compression utility should help. 

Video card --------
Your video card ·· or video RA1v1 runs the 
graphics necessary to open a program. l 
to 2 MB is plenty. 

Monitor 
A monitor less than 14 inches (measured 
diagonally) or a dot pitch of more ilian 
0.3lmm will result in eye-strain for Win

dows 95 users. 

A 15-or 17 ·inch monitonvith a dot pitch 
of 0.28mm or less is truly what you need 
for Windows 95. 

However, if you don't use Windows 95, 
keep in mind the jump from a 14 inch to a 
15 inch can be quite costly. 

Modem fax 
If you're like most people who like to do 
some work from home. make sure your 
new purchase has FAX/Modem capabili
ties. To access ilie Centre, and most other 
on-line services, users require a 9,600bps 
modem. But 9,600bps is a bit slow for 

on the World Wide Web, unless 

you're willing to turn off the graphics sup. 
port on your Web browser. 

Today 28.8 Kbps fax modems are tl1e stand
ard but l4,4Kbps should do you just fine. 

CD-ROM 
CD· ROM has also become a standard 
feature for most buyers on the market. 
When buying look at the speed of the CD. 

ROM drive. With single-speed CD-ROM 
drives now obsolete, 4X have become the 
standard. If you're willing to fork out some 
extra cash, you may want to consider a 6X 

drive. 

Printer 
Lower-priced ink jet printers have made 
slow dot matrix or daisy wheel printers 
unnecessary. Color ink jet printers cost little 
more ilian the black and white version but 
buyer beware. A color ink jet cartridge can 
cost up to $100. If you're mostly going to be 
using black ink stick with a black-and
white printer. 

If you're buying a new system, you should 
ask to make sure ilie computer has some 
form oflocal-bus support such as PCI. 

She'.s the key ... continued 
week 1s created. Those tapes are picked up 
each Wednesday by the National Archives 
for storage. Most files are stored for up to 

one year. But financial information re· 
mains in storage for seven years. 

Willi ilie proper filename and time the file 
was last revised, Valrose can restore almosr 
any piece of information. She receives at 
least one restoration request a day. Each 
restoration can take approximarelv three 
hour~ . 

Prior to joining the seventl1 floor last year, 
Valrose worked with the MINISIS group 
performing largely the same role. She has 
worked at IDRC since 1989. 

After seven years of backing up HPs , Val. 

rose is looking for a new challenge within 
MIS, such as learning more about the serv· 
er side of computer operations. 

"I want more knowledge of the dirtv stuff. 
To challenge myself to figure out why 
something's not working." 

For now though, Valrose is the protector of 
IDRC information. 

Share and share alike on the "S" drive ... 
A drive is a drive is a drive - or is it? If 
you've been storing your documents on the 
netvvork's "S" drive, you may be in for a 
disheartening surprise and some big losses. 
The S in S drive stands for shared. That 
means every file stored on the S drive is 
shared by ilie whole Centre. Group mem
bers may read, copy and write in each oth
ers files stored on the S drive while oilier 
Centre employees may only read and copy 
files. 

Because of the special nature of ilie S drive, 
be choosy about what you decide to store 
on it. "It is not a good practice to keep 
things of a private nature on the S drive," 
says Helpdesk Analyst Ali Afshari. 

Instead, use the S drive to grant co-workers 
access to specific documents. The S drive is 
a quick and easy way to ensure a co-worker 
has the most up-to-date version of shared 
files. 

The S drive can eliminate tl1e need to send 
documents by attachments, but you 
should keep a personal copy of the docu. 
ment on anoilier directory. MIS cleans 
the S drive once a month. Any file 
more than a month old is deleted from 
the drive. Should you lose the original file 
during one of iliese cleaning sessions, MIS 
cannot restore the document. 

If you are looking for a more permanent 
area to store shared files, consider using 
ilie Y or W drive, says Ali. 
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Qu 1est ce qu'on achete? . 
Les renseignements qui Quo1 acheter? ---------
suivent sont tires du nu- Aujourd'hui, le marche du micro-ordina-
mero 13, volume 15 teur loge entierement a I' enseigne «Pen-

(juillet 1996) de tium». Si le coot est un facteur important, 
PCM agazine. Si vous le Pentium de 133 MHz devrait faire I' affai-

vous posez d'autres re. Non seulement son unite centrale est-
questions, vous pou- elle assez puissante pour traiter la plupart 

vez consulter des applications de bureau courantes 
'exemplaire de ce d' aujourd'hui, mais elle peut aussi evoluer 

numero a Ja bibfiotheque, pour repondre a VOS besoins. 

Avant de partir a la recherche d'un micro
ordinateur, demandez-vous trois choses: 

a quelles fins vous voulez acheter 
un ordinateur personnel ? 

combien vous voulez depenser? 
dans quelle mesure vous savez 
vous servir d'un ordinateur? 

Les gadgets abondent sur le marche, mais si 
vous n'avez besoin d'un ordinateur que 
pour Jes jeux eJectroniques OU ]e traitement 
de texte, vous n'aurez sans doute pas besoin 
de tous ces bidules. 

Pour retrecir encore davantage l'eventail 
des choix, demandez-vous quelle devrait 
etre la puissance de cet ordinateur et de 
quel niveau minimum de service et de 
soutien vous avez besoin de la part du four
nisseur. 

Ou acheter? 
Si vous etes pas mal verse en jargon infor
matique et savez deja ce que vous voulez, 
vous pouvez songer a acheter d'un fournis
seur direct (par commande postale). La 
plupart des fournisseurs par correspondan
ce offrent une grande diversite de materiel 
et de logiciels et, d' ordinaire, ils configurent 
l'ordinateur en fonction de vos specifica
tions. Plusieurs vous feront des prix 
d'aubaine sur des logiciels. 

Vous pouvez decider d'acheter d'un de
taillant, qu'il s'agisse d'un supermarche de 
l'ordinateur. d'un magasin d'electronique 
ou d'une boutique d'articles de bureau. 
Sachez cependant que leurs vendeurs peu
vent ne pas etre bien renseignes sur les 
caracteristiques des produits informati
ques, aussi vous faudra-t-il deja avoir une 
bonne idee de ce que vous voulez avant de 
VOUS adresser a eux. 

Si le prix n'est pas vraiment un facteur, 
songez au Pentium 166 ou encore au 200, 
qui vient d'etre lance. Sachez cependant 
que Jes prix exiges pour ce dernier, bien 
que concurrentiels, sont encore eleves 
puisqu'il arrive tout juste sur le marche. 
N'oubliez pas que vous obtenez un 
meilleur rendement avec un Pentium 100, 
un 133, un 166 ou un 200 qu'avec un 120 
ou un 150. 

Service, soutien et guaranties -
Bien des fournisseurs accordent des garan
ties de trois ans, ce qui est veritablement 
avantageux. Nombre d'entre eux offrent 
en outre un service gratuit sur place pour 
un an et d' autres annees de service 
moyennant un tarif symbolique. La plu -
part des fournisseurs de micro-ordina
teurs mettent a votre disposition un 
service telephonique de depannage tech
nique sans frais. Les heures en sont ce
pendant hautement variables, depuis le 
service 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 
jusqu'au sen.ice limite aux seules heures 
ouvrables durant la semaine. Si vous 
achetez un micro-ordinateur pour le foyer 
et que vous comptez vous en servir pen
dant la soiree, un fournisseur qui assure 
un soutien technique uniquement pen -
dant !es heures ouvrables ne vous comien
dra sans doute pas. 

Unite centrale 
Une unite centrale 486 de lOOMHz 
encore fort popuiaire en micro-informati-
que de bureau aujourd'hui est assez 
puissante pour la piupart des usagers. Sa 
puissance de traitemem suffit a la plupart 
des applications Windows 95. 

(suite a J'interieur) 

no6 

Les psychologues disent que tous Jes in
stants de notre vie sont loges quelque part 
dans notre memoire et que, pour faire 
resurgir un moment du passe, il faut tout 
simplement la bonne cle. Et tout comme 
le cerveau memorise tous Jes moments de 
Ia vie, tout ce que VOUS faites a votre poste 
de travail est sauvegarde quelque part 
dans la salle des ordinateurs des SIG. Et 
Valrose Ogle est la cle pour y acceder. 

Tous Jes jours de la semaine depuis no 
vembre 1995, elle entre dans la salle des 
ordinateurs pour creer des copies de sau -
vegarde de tous Jes fichiers dans le reseau 
du CRDI. Si unimportant fichier manque, 
elle fouillera dans Jes innombrables mega
octets de donnees qui se creent chaque 
jour au Centre pour trouver la brebis 
egaree et la faire re\ivre. 

«II m'incombe d'assurer l'integrite de 
!'information», dit-elle. 

Elle est responsable de toutes Jes mesures 
de sauvegarde pour le reseau et Jes 
serveurs, ce qui comprend toutes Jes don
mfos des unites partagees j, p, s, t, u, w, yet 
z, sans oublier le courrier electronique, Jes 
logiciels institutionnels et Internet. Seuls 
!es fichiers que VOUS creez Sur votre unite 
c:\ ou disque dur ne sont pas sauvegardes 
parValrose. 

A parcourir avec elle la salle des ordina
teurs, on se rend compte que Ia quantite 
de donnees peut devenir phenomenale. 
Dans cette salle, situee derriere !es SIG, on 
a !'impression de revoir les ordinateurs 
geants de la premiere generation. 

A l'interieur, le systeme de ventilation 
garde les ordinateurs au frais. Ces ordina
teurs, de type «tours,,, portent le nom de 
HP et reposent sur le plancher. Un HP 
contient toutes Jes donnees stockees dans 
MINISlS; !es serveurs, eux, les donnees des 
diverses unites. 

Tous Jes soirs, Jes donnees des HP et des 
serveurs sont copiees sur un,e band.e o.ou- , 

r swte a l 1/lleneur. 



Achetez ... suite 
Ses jours soot cependant comptes, aussi 
vous faut-il d'ores et deja penser a un 
Pentium 75 ou 90 au mains. Le micro
ordinateur ideal pour la maison est le 
Pentium 166 ou le 200. 

Memoire vive-------
Le prix des memoires a beaucoup baisse 
depUiS le debut de l'annee et, Si VOUS etes a 
la recherche d'un nouvel ordinateur, 
n'oubliez pas que celui-ci doit avoir suffi
samment de memoire vive. L'epoque ou 
une memoire de 4 Mo suffisait amplement 
a l'utilisateur moyen est revolue. Pour de 
nouvelles applications comme Win-
dows 95, il vous faut disposer d'au mains 
16Mo. 

Yous pensez peut-etre ne pas avoir besoin 
de 16 Mo des a present, mais vous pourriez 
bient6t denicher un nouveau logiciel qui 
l'exigera. 

Si vous persistez a vouloir mains de 16 Mo, 
n'allez pas plus bas que 8 Mo. 

11 importe aussi de savoir s'il ya possiblite 
d'extension de la memoire vive. 

Espace disque dur 
Votre disque dur abrite vos logiciels et tous 
les fichiers que vous creez en !es utilisant. 
Avec des logiciels dont la taille augmente 
sans cesse, l'espace disque dur se compte 
maintenant en gigaoctets; on recomman -
de maintenant 1,2 Go de disque dur. 

Si vous n'avez que 540 Mo et voulez vous 
servir de Windows 95 ou d' autres pro
grammes importants, un utilitaire de 
compression de donnees sur disque de
vrait vous etre utile. 

Carte video 
Votre carte video, ou memoire vive video, 
comprend !es elements graphiques neces
saires a un programme; 1 OU 2 Mo suffisent 
amplement. 

Ee ran 
Un ecran de moins de 14 pouces (en mesu
re diagonale) ou un espacement des points 
de plus de 0,31 mm causera de la fatigue 
oculaire aux usagers de Windows 95. 

Un ecran de 15 ou 17 pouces et un espace
ment d'au plus 0,28 mm soot vraiment ce 
qu'il vous faut pour Windows 95. 

Si vous n'utilisez pas Windows 95, toute
fois, sachez que, pour passer d'un ecran de 
14 pouces a UO ecran de 15 pouces, VOUS 
pouvez vous attendre a une note salee. 

Modem telecopieur 
Si vous etes comme la plupart des gens qui 
aiment travailler un peu a la maison, 
veillez ace que votre nouvelle acquisition 
soit dotee d'un modem telecopieur. Pour 

avoir acces au Centre et a la plupart des 
autres services en direct, l'usager a besoin 
d'un modem de 9 600 bps, mais cela est un 
peu lent pour naviguer sur le World Wide 
Web a mains de renoncer au soutien gra
phique du navigateur de l' explorateur Web. 

A l'heure actuelle, les modems teleco
pieurs de 28,8 kbps soot demise, mais un 
modem de 14,4 kbps pourrait suffire. 

CD-ROM 
Les lecteurs de CD-ROM soot egalement 
devenus une caracteristique normale pour 
la plupart des acheteurs. 11 vous faut pen
ser a la vitesse du lecteur. Maintenant que 
les lecteurs a vitesse unique soot desuets, 
!es 4X constituent la norme. En payant un 
peu plus, vous pourrez vous procurer un 
lecteur 6X. 

lmprimante 
Les imprimantes a jet d' encre, maimenant 
moins cheres, ont chasse !es imprimantes 
lentes par points OU a marguerite. Les 
imprimantes couleur a jet d' encre coo.tent 
un peu plus cher que le modele noir et 
blanc, mais l' acheteur do it prendre garde, 
car une cartouche couleur peut coO.ter 
jusqu'a 100 $. Si vous comptez surtout 
utiliser de l'encre noire, tenez-vous en a 
une imprimante noir et blanc. 

Si vous achetez un nouvel ordinateur, 
demandez s'il est dote d'un soutien «bus 
local» comme le PCI. 

vant recevoir 1,3 ou 2,05 gigaoctets de 
donnees. Le lundi, il ya sauvegarde integ
rale des donnees de la semaine 
precedente. Les bandes vont am: Archives 
nationales le mercredi pour y etre en -
treposees. La pl up art des fichiers y de
meurent jusqu' a un an, mais les donnees 
financieres soot conservees sept ans. 

En connaissant le nom du fichier et la date 
de la derniere revision, Valrose peut recou
vrer presque n'importe quel element 
d'information. Elle re<;oit au moins une 
demande de restauration par jour. Une 
restauration peut prendre environ trois 
heures. 

Avant de passer au septieme etage l'an 
dernier, Valrose travaillait avec le groupe 
MINISIS ou elle jouait en gros le meme 
role. Elle est au CRDI depuis 1989. 

Apres sept ans passes a sauvegarder les 
donnees des HP, elle est a la recherche 
d'un nouveau defi am: SIG et entend, par 
exemple, en apprendre davantage sur 
!'aspect «Serveurs» des activites informa
tiques. 

«Je vem: miem: connaitre le «sale boulot», 
en venir a comprendre !es raisons des 
defauts de fonctionnement.» 

Pour !'instant, elle est la protectrice de 
!'information du CRDI. 

L'unite S:\, une unite commune ... jusqu'a 
un certain point 
Toutes !es unites soot semblables, ou non? 
Si vous conservez vos documents dans 
!'unite S:\ du reseau, vous pourriez avoir 
une bien mauvaise surprise ... et quelques 
pertes. L'unite S: \ est une unite com -
mune, c'est-a-dire que tous et toutes au 
Centre ont acces a tous !es fichiers qui s'y 
trouvent. Les membres des groupes peu
vent lire leurs fichiers respectifs dans 
!'unite S:\, les copier et y ecrire, mais !es 
autres employes du Centre peuvent seule
ment les lire et !es copier. 

Etant donne la nature tres particuliere de 
!'unite S: \, faites attention ace que vous 
decidez d'y sauvegarder. «11 n'est pas ju
diciem: de sauvegarder des documents 
personnels dans !'unite S: I», selon Ali 
Afshari, anaiyste au Bureau d'ass1stance. 

Il est preferable de se servir de !'unite S: \ 
pour permettre a des collegues d'avoir 
acces a des documents bien precis. C'est 

la maniere la plus rapide et la plus simple 
de vous assurer qu'ils ont la version la plus 
recente des fichiers communs. 

Avec !'unite S:\, vous n'avez pas besoin 
d'envoyer de documents en pieces jointes, 
mais vous devriez tout de meme conserver 
un exemplaire du document dans un autre 
repertoire. Les SIG font le menage dans 
!'unite S:\ une fois par mois et tout 
fichier de plus d'un mois est enleve. 
Un fichier perdu durant l'un de ces nettoy
ages ne peut etre restaure par !es SIG. 

Si vous cherchez un endroit plus perma
nent ou conserver les fichiers communs, 
songez a !'unite Y: I ou a !'unite \V: \, sug
gere PJi. 



IDRC 
~~ 
L1~ 
C A N A D A 

Monday, Nov. 10, 1997 
9:30 a.m. to 12:30 p.m. 
IDRC 
14th floor Auditorium 
250 Albert St. 
Ottawa 
Admission: $10 (students $5) 

Wednesday, Nov. 12, 1997 
1:30 p.m. - 4:30 p.m. 
Dalhousie University 
Henson College Auditorium 
6100 University Avenue 
Halifax 
Admission: $10 (students $5) 

Thursday, Nov. 13, 1997 
9:00 a.m. - 12:00 p.m. 
World Trade Centre Montreal 
380, St-Antoine West 
Montreal 

PENSION SYSTEMS IN CRISIS: 
What Can Canada Learn from Latin America? 

Worldwide, national governments have realized that their state-run pension 
systems are going bankrupt. Canada is no exception, as fewer and fewer workers 
are supporting more and more retirees. 

To prevent a pension system crash several Latin American countries have made 
radical changes to their state-run operations. In 1980, for example, the 
Government of Chile replaced its public pension system with a privately 
administered fund to which workers must contribute a percentage of their salary. 
Mexico adapted the Chilean system and combined a similar privately-run system 
with a pay-as-you-go public pension fund, where taxes paid by today's young 
workers cover the benefits paid to today's retirees. Mexican officials believe they 
have the best of both worlds. Canada has studied the Latin American experience 
and rejected privatization as an option for pension reform in this country. Instead, 
the Canadian government has chosen to make changes to the current pay-as-you
go system where both employers and employees contribute to a pension plan. 

Here, then, are three different countries with three different approaches to 
pension security. Is any one option better than the others? Does each system treat 
its citizen fairly? And what safeguards have the governments put into place to 
ensure there are sufficient funds for every retiring worker? Join us for a lively 
discussion. 

Admission: $50 (non-members $75) 

2:00 p.m. - 5:00 p.m. 
Room des Saules, 
Guy-Favreau Complexe, 
Lower Level, 
200 Rene-Levesque Blvd.West, 
Montreal 
Admission: $10 (students $5) 

Friday, Nov. 14, 1997 
9:30 a.m. - 12:30 p.m. 
Metro Hall 
27th Floor 
55 John Street 
Toronto 
Admission: $10 (students $5) 

Speakers: 

1) Rodrigo Acuna, PrimAmerica Consultants. Chile 

2) Luis Cerda Gonzalez, Advisor to the Central Secretary, Ministry of 
Finance and Public Credit, Mexico 

3) Hal Hanes. Chief, Income Security Programs, Social Policy Division, 
Department of Finance Canada 

4) Berenice Ramirez Lopez. Institute of Economic Research, National 
University (UNAM), Mexico 

5) David Walker, Special Advisor, Department of Finance Canada. former 
Member of Parliament 

Moderators: 
Ottawa: 
Halifax: 

Sherri Torjman, Vice-President, Caledon Institute of Social Policy _J 
Mr. Brian Russell, Director, North American Policy Group 

Montreal: Prof. Jacques Legare, Department of Demography, Universite of Montreal 
Toronto: Prof. Judith Adler Hellman, Professor of Political and Social Sciences, York University 
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Q"Q'WQ" INSIDE Q"d"Q'Q" 

w Accessing the World Wide Web via 
Email 

graDlDle Iii" Have you squeezed your laptop today??? 
wno y-0u want to know more about your 
Employee Assistance program (EAP)? 

Message from the President 

I am glad to announce that Kate Wild 
will be assuming the Interim 
Directorship of Acacia for a six to 
twelve month period effective 
December 15, 1997. This will give 
Acacia the interim leadership to manage 
the momentum it is building while 
allowing Robert Valantin to concentrate 
more fully on his role as chief scientist, 
which includes situating JDRC in the fast 
moving global ICT environment. 

Kate will join the Acacia Management 
Group immediately, and she and Robert 
will work closely together until she takes 
over. 

I want to thank Robert for the 
tremendous work he has put in over the 
past 18 months, both outside and within 
the Centre, in getting Acacia up and 
running. The need for Acacia is 
becoming more obvious every day and 1 
am very proud that IDRC is responding 
to the challenge of the information 
marginalization of Sub-Saharan Africa in 
this way. I also want to thank Kate for 
agreeing to take over this assignment on 
short notice. 

Maureen 0 'Neil 
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Meridian Voice Mail 
Upgrade - Reminder 

IDRC's Voice mail system will be 
upgraded during the weekend of 
November 15, 1997. During this time 
period, there will be intermittent 
downtime to IDRC's Telephone 
System. As of 6 pm Friday, 
November 14 your present mailbox will 
cease to operate. Please take note that 
when your mailbox is upgraded you will 
lose all messages currently stored in it, 
and you will be required to re-record 
your greeting and your name (personal 
verification) on Monday, November 17, 
1997. Before you leave work prior to 
the upgrade, you may want to change 
your greeting to advise callers that the 
voice mail system is being upgraded, and 
that you will not receive any messages 
left in your mailbox. 

There will be no change to how you 
presently access your mailbox (ie. by 
dialing 4000). However your 
password will be temporarily set the 
same as your extension number. 

When you login .. .. 

you will be required to change your 
password to a new password of 5 to 
16 digits in length. Please avoid 
obvious passwords such as 12345. 
You may change your password at 
any time by pressing "84" and 
following the instructions. Please 
note that, with the exception of 
this initial password change, there 
will be no forced password change 
every 45 days as was earlier 
indicated. 

you will also be required to record 
a new greeting by pressing "82" 
and " 1 " for external greeting, and 
following the instructions. To 
avoid confusion we recommend 
that you do not record an 
internal greeting. 

you will be required to re-record 
your name (personal verification). 
The personal verification is used by 
the system in place of your mailbox 
number. Press "89" and follow the 
instructions. 

Resource Services Group 

United Way Campaign = 

Over the Top 

Congratulations and thank you to 
everyone for your contributions and 
support for our campaign this year. We 
are happy to report that we have 
exceeded our goal. With some 
canvassing still to be completed we 
stand at 103% of our target. I would 
like to offer a special thanks to the 
dedicated team members who have done 
such an excellent job in helping the 
Centre exceed its goal - Caroline 
Bernier, Gracia Chiasson, Lauraine 
Clement, Celine Corsius, Kim Daley, 
Jean-Claude Dumais, Bibi Hussein, 
Estelle Laferriere, and Liz Thomas. 
Our community is lucky to have such 
generous and dedicated individuals. 

Margaret Dunlop 
Campaign Chair 



Accessing the World Wide 
Web via Email 

Thanks to the rapid growth of 
infonnation on the World Wide Web 
(Web), it has become an invaluable tool 
for researchers. Rather than wait weeks 
or months for publications or reports to 
arrive, often they can be accessed 
immediately on the Web. In addition, 
the Web offers the capacity to rapidly 
search huge resources for relevant 
infonnation. 

However, in developing countries, full 
access to the Internet tends to be more 
the exception than the rule. Very often 
researchers will have access to electronic 
mail (Email) but not full access to the 
Internet. Typically, this is because many 
Email systems operate by sending and 
collecting mail in batches which requires 
them to be online only for short periods 
ohime. This allows them to use phone 
lines that would not necessarily support a 
full Internet connection. Even in cases 
where researchers do have full access to 
the Internet, the speed of access is often 
so slow as too make extensive Web 
browsing impractical. 

In order to bridge the gap between the 
wealth of infonnation available on the 
Web and Email only users, 
Web-to-Email servers were developed. 
Email users can send a message to a 
Web-to-Email server and receive the text 
of a web page in return. Users can also 
perfonn searches of the Web and fill in 
fonns via Email. 

Currently there are roughly a half dozen 
Web-to-Email servers operating around 
the world. Because they are so popular, 
the servers tend to have quota systems on 
them to stop them being overloaded. In 
June of 1997, the Unganisha project in 
cooperation with the Bellanet 
International Secretariat decided to 
launch a Web-to-Email server in order to 
improve the accessibility of the World 
Wide Web to researchers with Email 
only access. 

The Web-to-Email server software is 
called 'getweb' and was developed by 
HealthNet (http://www.healthnet.org) in 
Boston. HealthNet, which is part of 
Satellife, is a past IDRC grant recipient. 

In order to access the server, simply send 
an Email to: 

- internet [getweb@ungan isha. idrc.ca) 

and put in the body of the message: 

- get http:// ... (then the URL) 
(A URL is a web address such as 
http://www.idrc.ca) 

If the page that you are retrieving 
contains accented characters, you must 
issue a slightly different command to the 
getweb server in order to receive web 
pages with correctly interpreted accents. 
In this case, put in the body of the 
message: 

- get encoding qp http:// ... (then the URL) 

This will send the page back to you in 
MIME format with all accented 
characters in place. 

In order to receive more information on 
how to use the getweb server, send a 
message to getweb@unganisha.idrc.ca 
with the word 'help' in the body of the 
message. Alternatively, you can access 
the same help infonnation at 
http://unganisha.idrc.ca/getweb/. 

For further information on Web-to-Email 
servers around the world, have a look at 
Bellanet's infonnation page on 
Web-to-Email servers at 
http://www.bellanet.org/email .html 

If you are interested in finding out more 
about Web-to-Email servers, contact 
Steve Song at x2268, or via Email. 

Steve Song 

~NewLACRO 
~ phone numbers 

Please note that LACRO telephone 
numbers have changed effective 
OCTOBER 26. You are now 
required to dial an extra digit. From 
Ottawa you will dial: 9 + 011 + 598 
+ 2 + 902-2031 to 902-2034 or 902-
2037 to 902-2044 for the telephone 
and 9 + 011 + 598 + 2 + 902-0223 

for the fax . 
Administrative Services 

-

Have you 
squeezed 
your laptop 
today??? 

MlS would like to issue a warning to 
staff who use the equipment from the 
Laptop Loan Library. The design of the 
ThinkPoint (the small red pad in the 
middle of the keyboard which is 
actually the mouse) on the new IBM 
ThinkPad 560 model is such that ifthe 
laptop is squeezed, the pressure from 
the red pad onto the screen can result in 
potential permanent damage to the 
screen. This can be inconvenient to the 
user, and very costly to repair. 
Consequently, we would ask you to 
refrain from the temptation to 
squeeeeze the laptop, e.g. to make it fit 
into a briefcase or suitcase that is 
already tight. 

Thank you for your cooperation. 

Louise Brennan 
MIS 

Do you want to know more 
about your Employee 
Assistance Program (EAP)? 

You are invited to come and meet the 
members of the firm CHC-Working 
Well with whom we have a contract and 
the members of your EAP Committee. 

When: November 20 
Time: 10:30am - 11 :30am or 

2pm - 3pm 
Where: Room 502 (5'h floor) 

The presentation will be bilingual as 
well as the documentation that will be 
distributed. Please, come in great 
numbers! We are looking forward to see 
you there. 

EAP Committee 



Message de la presidente 

J'ai le plaisir d'annoncer que Kate Wild 
assumera pour une periode variant de 
six a douze mois la direction par interim 
d'Acacia, a compter du 
15 decembre 1997. Ce la donnera la 
possibilite d'exercer une plus grande 
maitrise sur une initiative qui a pris tout 
son elan et permettra a Robert Valantin 
de se consacrer plus pleinement a son 
role de scientifique en chef qui lui 
demande de replacer constamment le 
CRDI a la pointe du domaine des TIC, 
en mutation perpetuelle. 

Kate se joindra sans tarder au Groupe de 
gestion d'Acacia et etablira avec Robert 
une collaboration etroite jusqu'a son 
entree en fonction. 

Je tiens a remercier Robert pour le travail 
acharne accompli au cours des dix-huit 
mois ecoules, en interne comme a 
l'exterieur du Centre, pour mettre 
!'initiative sur les rails. La necessite 
d'Acacia devient chaque jour plus 
evidente et je suis tres fiere que le CRDI 
reponde de cette maniere au defi que 
pose la marginalisation de l'Afrique 
subsaharienne dans le domaine de 
!'information. Je desire egalement 
remercier Kate d'avoir repondu 
favorablement et accepte cette charge 
dans un delai aussi ecourte. 

Maureen 0 'Neil 
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_. Lien counier electronique-Intemet 
• Pressions dommageables ... 
rr Voulez-vous en savoir plus sur votre 
programme d'aide aux employes 
(PAE)? 

Mise a niveau du systeme de 
messagerie vocale - Rappel 

Le systeme de messagerie vocale du 
CRDI sera actualise au cours de la fin de 
semaine du 15 novembre 1997. Au 
cours de l'operation, le reseau 
telephonique du Centre fonctionnera 
de fa\:on intermittente. Des 18 heures, 
le vendredi 14 novembre, votre boite 
vocale sera fermee. Veuillez done noter 
que par suite des travaux d'amelioration, 
[es messages deposes dans la boite seront 
perdus et que vous devrez enregistrer de 
nouveau votre message d'accueil ainsi 
que votre nom (verification d' identite) en 
entrant au bureau le lundi 17 novembre 
1997. Avant de quitter le travail pour la 
fin de semaine, ii conviendra peut-etre 
d'enregistrer un message prevenant vos 
correspondants de l'inaccessibilite de la 
boite au cours des travaux de mise a 
niveau. 

La fa\:On dont YOUS accederez a votre 
boite vocale ne change pas (par 
composition du numero 4000), sauf 
qu'au jour dit votre mot de passe 
coYncidera provisoirement avec votre 
numero de poste. 

Des l'entree en communication .. .. 

Le systeme YOUS invite a modifier 
votre mot de passe contre un 
nouveau code long de 5 a 16 
chiffres. II est deconseille de 
composer des chaines trop 
facilement reperables, telles que 
12345. Le mot de passe peut etre 
modifie en tout temps en appuyant 
sur «84» et en suivant les 
instructions. Veuillez noter qu'a 
I' exception de ce mot de passe 
initial, ii n'est plus necessaire de 

le modifier a intervalles de 45 
jours comme nous l'avions indique 
plus tot. 

• A ['invite du systeme, enregistrez un 
nouveau message d'accueil en 
appuyant sur «82», puis "1 " pour un 
message destine a l'exterieur du 
Centre. Suivez [es instructions 
donnees. Afin d'eviter toute 
confusion, nous vous 
recommandons de ne pas 
enregistrer de message destine a 
vos collegues du Centre. 

A ['invite du systeme, declinez votre 
nom (verification d'identite). Le 
systeme procede a la verification du 
nom plutot qu'a cel\e du numero de 
la boite vocale. Appuyez sur «89" et 
suivez !es instructions. 

Groupe des services-ressources 

Campagne Centraide = Objectif 
depasse 

Felicitations et grand merci a vous toutes et 
tous pour la contribution et le soutien apportes 
a la Campagne de cette annee. Nous sommes 
heureux de signaler le depassement de 
l'objectiffixe initialement. Sans avoir termine 
notre programme de soll icitation, nous avons 
deja atteint a ce jour 103 % de notre cible. 
J'aimerais remercier tres sincerement l'equipe 
qui m'a secondee et qui a abattu un travail 
fo rmidable, et notamment - Caroline Bernier, 
Gracia Chiasson, Lauraine Clement, Celine 
Corsius, Kim Daley, Jean-Claude Dumais, 
Bibi Hussein, Estelle Laferriere et Liz 
Thomas. Notre collectivite a une grande 
chance de pouvoir compter sur des personnes 
aussi genereuses et devouees. 

Margaret Dunlop 
Presidente de campagne 



Lien courrier electronique
Internet 

Grace a l'essor rapide de l'infonnation 
sur le World Wide Web, le net comme 
on dit communement est devenu un outil 
irremplayable pour le chercheur. Plutot 
que d'attendre des semaines ou des mois 
l'arrivee d'une publication ou d'un 
rapport, la consultation sur le net est 
quasi simultanee. De plus, le net donne 
la possibilite d'entreprendre des 
recherches de donnees et d'inforrnations 
d'une tres grande envergure. 

Dans les pays en developpement, par 
contre, l'acces integral a Internet est 
davantage !'exception que la regle. Les 
chercheurs auront plus souvent acces au 
courrier electronique (e-mail) et moins 
facilement a !'Internet. Cela s'explique 
par le fait qu'un grand nombre de 
systemes de poste electronique procedent 
par expedition et regroupement en lots de 
messages qui demeurent en Iigne 
seulement pour de breves periodes de 
temps. II devient ainsi possible 
d'emprunter des lignes telephoniques non 
suffisamment puissantes pour accepter 
une liaison Internet integrale. Meme Ia 
OU Jes chercheurs ont plein acces a 
Internet, Ia vitesse d'acces est souvent 
lente au point de rendre le furetage des 
sites peu pratique a toutes fins utiles. 

Afin de combler l'ecart entre l'abondance 
d'infonnations accessibles sur le net et la 
parsimonie des utilisateurs de Ia poste 
electronique, des serveurs passeurs 
developpes recemment perrnettent la 
liaison net-poste electronique. 
L'expediteur peut envoyer un message au 
serveur et recevoir le texte d'une page 
web en retour. II Jui sera egalement 
loisible d'interroger le web en 
remplissant des formules via la poste 
electronique. 

II existe, a ce jour, une douzaine de 
serveurs passeurs dans le monde. A 
cause de Ieur popularite, l'acces a ces 
serveurs est contingente afin d'en 
empecher Ia surcharge. En juin 1997, le 
projet Unganisha en collaboration avec 
le secretariat international BellaNet a 
resolu de lancer une serveur passeur afin 
d'ameliorer l'accessibilite aux chercheurs 
qui ne sont dotes que d'un courrier 
electronique. 

Le logiciel du serveur Web-to-Email dit 
' getweb' est la creation d'HealthNet 
(http://www.healthnet.org) de Boston. 
HealthNet, qui fait partie de Satellife, est 
un ancien beneficiaire du CRDI. 

Afin d'acceder au serveur, envoyez 
simplement un message electronique a : 

- internet[getweb@unganisha.idrc.ca] 

en inscrivant dans le corps du message : 

- get http:// ... (puis l'adresse URL) 
(A URL est une adresse web du type 
http://www.idrc.ca) 

Si la page telechargee contient des 
caracteres accentues, vous devez donner au 
serveur une commande legerement 
differente pour etre en mesure de recevoir 
des pages web dument accentuees. Dans 
ce cas, inscrivez dans le corps du message : 
- get encoding qp http:// ... (puis l'adresse URL) 

La page restituee sera en format MIME et 
comportera tous Jes accents. 

Pour en savoir plus sur le serveur getweb, 
envoyez un message a 
getweb@unganisha.idrc.ca en inscrivant le 
mot 'help' dans le corps du message. 
Autrement, vous trouverez de )'aide sur le 
site http://unganisha.idrc.ca/getweb/. 

Pour vous renseigner sur Jes serveurs en 
fonction dans le monde, consultez la page 
d'infonnation de BellaNet qui Ieur est 
consacree sur 
http://www.bellanet.org/email.html 

N'hesitez pas a communiquer avec ['auteur 
de ce message au poste 2268. Je demeure a 
votre entiere disposition pour tout 
renseignement d'appoint. 

Steve Song 

Nouveaux numeros de 
telephone au BRALC 

Depuis le 26 OCTOBRE 
dernier on doit signaler 

un chiffre supplementaire pour rejoindre le 
BRALC. Desorrnais, d 'Ottawa, les 
numeros sont !es suivants: 9 + 0 11 + 598 
+ 2 + 902-2031 a 902-2034 ou 9 + o 11 + 
598 + 2 + 902-2037 a 902-2044 pour le 
telephone et 9 + 0 I I + 598 + 2 + 902-0223 
pour le telecopieur. 

Services administratifs 

Press ions 
dommageables ... 
sur vos portables 

SIG aimerait prevenir le personnel qui 
utilise des portables empruntes a 
l'infotheque. Le ThinkPoint (designant Ia 
touche rouge arrondie qui tient lieu de 
souris placee au centre du clavier) sur les 
nouveaux modeles ThinkPad 560 d'IBM 
est dessine de telle sorte que si le 
couvercle du portable est presse indGment 
la pression du ThinkPoint sur l'ecran 
risque d'endommager l'ecran de maniere 
pennanente. C'est un inconvenient 
serieux et la reparation est tres coGteuse. 
Par consequent, nous YOUS invitons a ne 
pas soumettre votre portable a des tortures 
en le comprimant de fayon excessive dans 
des serviettes ou des bagages deja 
passablement serres. 

Merci de votre diligence. 

Louise Brennan 
SIG 

Voulez-vous en savoir plus sur 
votre programme d'aide aux 
employes (PAE)? 

Nous vous invitons a venir rencontrer les 
membres de la firme CHC-travailler sain 
travailler bien avec qui nous avons un 
contrat de services et les membres de 
votre Comite du PAE. 

Quand? 
A quelle heure? 

Ou? 

Le 20 novembre 
De 10h30 a 1 lh30 OU de 
I4h a I5h 
Dans la salle 502 (Se) 

La presentation sera bilingue ainsi que la 
documentation qui y sera distribuee. 
Venez en grand nombre. Nous vous y 
attendons avec joie. 

Comite du PAE 







Welcome to IDRC 

l am pleased to welcome Rodney Schmidt to IDRC. Rodney 
was engaged as a consultant to coordinate the VEEM (Vietnam 
Economic and Environmental Management) research program, 
jointly funded with CIDA. He will also be a member of the 
MIMAP and TEC teams. In this respect, he will participate in 
the development of the two initiatives in Asia and follow-up on 
projects. 

In 1994, Rodney obtained his Ph.D. in Economics from the 
University of Toronto and has since been working for the 
Department of Finance, International Finance and Economic 
Analysis Division. His doctoral thesis was on public external 
debt, the exchange rate expectations and the private demand for 
domestic and foreign assets in Latin America. He was 
accorded the IDRC Young Researchers Award. Rodney also 
worked three years as an economist for the Ministry of 
Economic Development for the Belize Government. 

Rodney will be at IDRC Ottawa !i!}rin~ the month of December 
before leaving Canada for Vietnam. He will be in Vietnam for 
30 months. 

VISITOR FROM LACRO 

Caroline Pestieau 
Vice-President, Programs 

Alejandro Rebolledo, LACRO's Regional Comptroller, will be 
visiting us from November 27 until December 3 inclusively. 

He will be very busy attending several meetings but if you wish 
to contact him, he will be in room 821 (ext. 2004 ). 

Karima All ache 
Resources Branch 
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Christmas Closing 

The Centre will officially close for 
Christmas at noon on December 24 and 
will re-open on January 2. It is 
recognized that many staff may choose ro 

use annuai leave to take January 2 off and extend the Holiday 
break. This option is open to all staff. Centre management will 
nor require that staff be designated to report to work on th is day. 

Arlene Lafoley 
Resources Branch 

Consultancy Opportunity to the MI in 
Pakistan 

The Micronutrient Initiative (MI) is currently looking for a 
consultant who will provide technical support in the design and 
implementation of the micronutrient deficiency control 
component of the UNICEF\Govemrnent of Pakistan Programme 
of Cooperation. (S)He will focus primarily on iron fortification 
of wheat flour and other means to alleviate iron deficiency, 
vitamin A fortification of cooking oils and fats, and 
development of a national anemia control programme. 

If you want to know more about the work involved, please 
consult the MI Website: http://www.idrc.ca/mi or contact 
Tanya Guay, ext. 2118. 

New Address 

Please note the new address of Stephen Tyler in Victoria. 

Dr. Stephen Tyler 
International Development Research Centre 
University of Victoria 
P.O. Box 1700, Stn Csc 
Bl31 Sedgewick Building 
Victoria BC V8W 2Y2 

Tel.: (250) 472-4708 (Mary Beaussart- 472-4713) 
Fax: (250) 721-6359 (Identify it "IDRC") 



MIS TIP OF THE MONTH: 

Many of you have already asked this question. whereas some of 
you may have wondered about it. but haven't 
Hov. do I prim a copy of my BeyondMail address book0 Here 
are the step-by-step instructions: 

1-

2-

3-

4-

Close the BeyondMail program 

Start a DOS Prompt 
For Windows '95 users: go to Start Programs, 
MS-DOS Prompt. 
For Windows 3.1 users: go to Program Manager, select 
the MS-DOS icon. 

Type the command: j:\bmail\program\bmdiradm -b -p 
-tlptl (note there is no space between the -t and !pt!). 
This will send a printout of your BeyondMail address 
book directly to your lptl printer. 

When the system has completed the conversion, you 
will get the message "Conversion completed 
successfully" and a "bleep" confirming that your job 
was sent to the printer. 

Exit MS-DOS by typing the word "exit" at the prompt. 

Louise Brennan 

Bored with your workouts? 

Have you reached a plateau and are 
unable to continue improving your level 
of fitness? Your fitness coordinator 
can help you! 

Sometimes all you need is a change. 
How about some resistance training? 
The myth about strength training that 
suggests the results will be huge 
bulging muscles, loss of flexibility, and 

weight gain are simply not accurate. More and more today 
active individuals, especially women, are taking up some fonn 
of resistance training to improve muscle tone and strength, 
increase their metabolism, and build healthy bones. 

If you would like to learn more about resistance training, join us 
for a one hour beginner level workshop: Thursday 
November 27, 1997 at I pm in the fitness centre. 

For further details. please contact Stephanie Fouchard a·t 
extension 2202. 

POST AL STRIKE 

As you know. employees of Canada 
Post Corporation are on strike. 
Some postal services that the Centre 
uses are affected by the strike. 

Outgoing mail destined for outside Canada is not affected by the 
strike since the Centre does not use Canada Post for this mail. 
Only mail destined for Canada is affected. Do not post mail to 
Canadian destinations during the strike. Instead we ask that you 
hold your mail destined for Canada until the strike is over. 

Other methods of getting your mail to its Canadian destination 
would be by fax or courier. Some examples of what this will 
cost are: 

FAX TWO PAGES FROM OTTAWA TO: 

Halifax 
Quebec City 
Montreal 
Ottawa/Hull 
Toronto 
Manitoba 
Saskatchewan 
Alberta 
B. c. 

$0.16 
$0.11 
$0.11 
no charge 
$0.09 
$0.16 
$0.16 
$0.16 
$0.16 

SENDING A LETTER VI \ COURIER: 

Ontario & Quebec 
Rest of Canada 
Ottawa 

$4.50 
$8.25 
$2.50 to $7.00 

Should you have any questions about sending mail during the 
postal service disruption, please contact Denis Rivard of the 
mailroom at extension 2003. 

Bob Soutar 

Yoga 

New Yoga Session to begin November 26 to December 17•h. 
Classes will start again January 21 until February 25. 
The sessions will be Wednesday's and Friday's at l pm in the 
Fitness Centre. 

Members $20 
Non-Members $70 

Please register before the first class if possible. 
Registration forms available in the Fitness Centre or outside 
room 509. Please contact Stephanie Fouchard at extension 2202 
for more details, or to drop off your registration. 



Bienvenue au CRDI 

J'ai le plaisir d'annoncer l'arrivee au CRDI de Monsieur Rodney 
Schmidt en qualite de consultant charge de coordonner le 
programme de recherche GEEV (Gestion de l'economie et de 
l'environnement au Viet Nam) finance conjointement avec 
I' ACDI. Rodney sera egalement membre des equipes EMPMA 
et CEC. A ce titre, ii assurera le suivi de projets et participera au 
developpement des deux initiatives en Asie. 

Rodney a obtenu son Ph.D. en economique de l'Universite de 
Toronto en 1994 et travaille par la suite a la Division des 
finances internationales et de !'analyse economique du ministere 
des Finances. Sa these de doctorat portait sur Jes liens entre Ia 
dette publique exterieure, !es anticipations de change et !es flux 
de capitaux en Amerique latine. (Mentionnons qu'il s'est merite 
a cet egard, la bourse des jeunes chercheurs canadiens du 
CRDI.) Rodney a egalement travaille trois ans comme 
economiste aupres du ministere du Developpement economique 
du Belize. 

Rodney sera au siege social en decembre avant de quitter le 
Canada pour le Viet Nam. II y sera en poste a compter de 
janvier, et cela pour une periode de 30 mois. 

VISITE DU BRALC 

Caroline Pestieau 
Vice-presidente, Programmes 

Alejandro Rebolledo. contr6leur regional au BRALC. effectuera 
un court sejour parmi nous du 27 novembre au 3 decembre 
inclusivement. 

Alejandro aura un emploi de temps charge et devra assister a 
plusieurs reunions mais si vous desirez communiquer avec lui. il 
pourra etre rejoint dans la piece 821, poste 2004. 

Kanma Alf ache 
Direction generale des ressources 
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Fermeture officielle des Fetes 

Le Centre sera officiellement ferme pour la 
periode des Fetes a compter du 24 decembre a 
midi et rouvre le 2 janvier. II est admis que 
plusieurs voudront prolonger ce pont et 
prendre conge le 2 janvier en le prelevant sur 
leur solde de conges annuels. Cette option est 

laissee a tous Jes membres du personnel. La direction n'exige pas 
des gestionnaires qu'il designent des employes pour assurer une 
presence ce jour-la. 

Arlene Lafoley 
Direction generate des ressources 

Occasion de consultation aupres de l'IM au 
Pakistan 

L'Initiative Micronutriments (IM) est a la recherche d'un(e) 
consultant( e) qui pretera son assistance technique a la 
conception et a la mise en oeuvre du volet du Programme de 
cooperation UNICEF\Gouvernement du Pakistan qui a trait aux 
carences en micronutriments. Son action se concentrera en tout 
premier lieu sur l'enrichissement en fer des farines de ble et !es 
autres moyens destines a contrer !es carences en fer ainsi que sur 
l'enrichissement en vitamine A des huiles et graisses de cuisson 
et le developpement d'un programme national de Jutte contre 
l'anemie. 

Pour en savoir plus, consultez le site IM a l'adresse : 
http://www.idrc.ca/mi ou communiquez avec Tanya Guay, 
poste 2118. 

Nouvelle adresse 

Veuillez noter la nouvelle adresse de Stephen Tyler it Victoria. 

D' Stephen Tyler 
Centre de recherches pour le developpement international 
Universite de Victoria 
B.P. 1700, Stn Csc 
B 131 Edifice Sedgewick 
Victoria C.-Br. V8W 2Y2 

Tel.: (250) 472-4708 (Mary Beaussart - 472-4713) 
Fax : (250) 721-6359 (Identifiez par "CRDI") 



TUYAU SIG DU MOIS 

La question nous a ete posee plusieurs fois. C'est un peu «tout ce 
que vous avez toujours voulu savoir sans oser le demander.··" du 
moins, pas encore! Alors, comment imprimer mon carnet 
d'adresses BeyondMail? Voici, pas a pas, !es instructions utiles: 

I-

2-

3-

4-

Fennez !'application BeyondMaiL 

Reperez !'invite DOS : 
Windows 95 : Demarrer, Programmes, Commandes 
MS-DOS 
Windows 3.1: Gestionnaire des programmes et 
selection de l'icone MS-DOS. 

Tapez la commande : j:\bmail\program\bmdiradm -b -p 
-tlptl (sans espace entre -t et lptl ). Cette procedure 
pennet I' impression sur votre imprimante habituelle de 
votre carnet d'adresses BeyondMail. 

Lorsque le systeme a open\ Ia conversion avec succes, 
vous obtiendrez un message de confirmation et une 
tonalite confirmant que l'imprimante est saisie de votre 
commande. 

Quittez MS-DOS en tapant le mot •exit» a l'invite. 

Louise Brennan 

Avez-vous l'impression de faire 
du sur place? 

Vous avez atteint un palier et etes incapable 
d'ameliorer votre bonne forme physique? 
Votre coordinateur de conditionnement 
physique est la pour vous aider! 

Parfois, un simple changement suffit. Que 
penseriez-vous d'un peu d'entrainement en 
resistance? Le mythe entourant le culturisme 
qui suggere une musculature exageree sinon 

encombrante et un gain de poids n'est pas vrai. De plus en plus 
de sujets actifs, et notamment des femmes, adoptent une forme 
moderee de culturisme pour ameliorer le tonus et la force 
musculaires. ameliorer !eur metabolisme et conforter la structure 
osseuse. 

Si yous voulez en savoir plus sur l'entrainement en resistance, 
joignez-vous a nous au cours d'un atelier d'une heure destine aux 
debutant(e)s. Rendez-vous lejeudi 27novembre1997 a 13 h 
dans la salle de conditionnernent physique. 

Pour plus de renseignements, communiquez avec Stephanie 
Fouchard, poste 2.202. 

GREVE DES POSTES 

Tous sont au courant de la greve des 
employes de Postes Canada. De ce 
fait, certains services postaux que le 
Centre utilise sont perturbes. 

Le courrier a destination de l'etranger n'est pas affecte par la 
greve, puisque le Centre ne fait pas affaires avec Postes Canada 
pour ce type d'envois. Ne postez aucun courrier adresse au 
Canada au cours de la greve. Nous vous demandons plutot de la 
garder jusqu'a cessation du conflit. 

Le telecopieur et les services prives de messagerie sont d'autres 
moyens de faire parvenir votre courrier a vos correspondants 
canadiens. Voici une idee de leur cout : 

ENVOI D'UNE TELECOPIE: DEUX PAGES EN PARTANCE 
D'OTTA WA VERS : 

Halifax 
Quebec 
Montreal 
Ottawa/Hull 
Toronto 
Manitoba 
Saskatchewan 
Alberta 
C.-Br. 

0,16 s 
0, 11 $ 
0, 11 $ 
Aucuns frais 
0,09 $ 
0,16 $ 
0, 16 $ 
0,16 $ 
0,16 $ 

ENVOI D'UNE LETTRE PAR MESSAGERIE : 

Ontario & Quebec 
Autres destinations canadiennes 
Ottawa 

4,50 $ 
8,25 $ 
2,50 $ a 7,oo s 

Si vous aviez des questions au sujet de ce dysfonctionnement, 
veuillez communiquer avec Denis Rivard du service de 
messagerie, poste 2003. 

Bob Soutar 

Yoga 

Votre nouvelle session Yoga est prevue du 26 novernbre au 
17 decembre. Les classes se poursuivront ensuite du 2 l janvier 
au 25 fevrier et ont lieu tous Jes mercredis et vendredis a 13 h 
dans la Salle de conditionnement physique. 

Membres 20 $ 
Non-membres 70 $ 

Priere de YOUS inscrire a temps, si possible avant le debut des 
classes. Procurez-vous le formulaire d'admission a la salle meme 
ou au bureau 509. Renseignements et depot des demandes 
aupres de Stephanie Fouchard, poste 2202. 



FareweftJo FROLIC 

On November 5, l 997, the Research 
Information Management Service 
staff bade farewell to FROLIC (File 
Room On Line Information Control) 
and had a welcoming party for RIMS 
the new Records Information 
Management Software. 

After 9 years of Frolicking, Jun Conde pressed a button and 
FROLIC was no more. FROLIC was chosen in 1988 to log and 
track all personnel, operational and administrative records 
created at IDRC. FROLIC tracked 117,516 working files and 
almost 3000 boxes of stored files - the 2n° largest FROLIC 
database in North America - after the one in the Government of 
Alberta. 

RIMS has more options to manage our information quicker and 
easier. It also has a software module called "Navigator" which 
will be used as the user interface to link RIMS with our EDMS 
(Electronic Documents Management Software). 

All Centre staff will soon have the option of customising their 
own file list from files they use constantly. RIMS lets you 
search the Centre-wise RIMS database by keywords, file 
number, country or unique l.D. number. The beta testing of 
RIMS is almost done and will be available to everyone in the 
near future. 

RIMS staff, Jun Conde, Eva Petrmichl, Alain St-Hilaire, Ray 
Vaillancourt, Randy Vanasse as well as Mario Mueca, Dorice 
Paquette and Francine McEwen have been trained using the 
RIMS software and can answer any questions you may have. 

Working files are an indispensable resource and with the 
introduction of RIMS, the daily filing, retrieving and tracking of 
information, whether in print or electronic, will be more efficient 
for everyone. 

Randy Vanasse 
Records Coordinator 

RIMS 
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wq-w.s- INSIDE wwllif'.s

w Vacancies around the world 
w Air Canada Business-class 

Q' An Oasis in the Market 

w New acquisitions in the RIMS collection 

And Farewell to Bob 

This is to officially let you know that Bob Soutar has accepted a 
position at the Canada Deposit Insurance Corporaton (CDIC) as 
head of their records program. After 14 years at IDRC, he is 
moving on - while staying in the Crown Corporations orbit. 
We will miss him and our EDMS project will not be the same 
without him! 

Bonne Chance, Bob! 

The Exercise Study 

Carole Joling 
Director 

RIMS 

Gauri Junnarkar, a graduate student from the University of 
Ottawa has designed an exercise survey to find out what people 
think and feel about exercising. Gauri is hoping to hear from 
those who are frequently active, but more imponantly, from 
those of you who are inactive, or do not regularly exercise. She 
would like to learn about the reasons you exercise and what 
prevents you from exercising as often as you would like. The 
questionnaire does not ask for any identifying information, and 
the information you do provide is strictly confidential. 

If you'd be interested in participating, keep an eye out for Gauri 
herself in the cafeteria, or her survey pick up and drop off boxes 
coming soon. Please feel free to take a couple for your 
friends/family and return all completed questionnaires within a 
week. If you have any other concerns please contact your 
fitness coordinator Stephanie Fouchard x 2202. 

Virus Alert! 

Some people have recently received messages informing them of 
the existence and potential damage that can be caused by 
receiving e-mails that contain the following viruses: JOIN THE 
CREW, TROJAN HORSE, and PENPAL GREETINGS. Please 
disregard these warnings: Join the Crew, Trojan Horse and 
Penpal Greetings are not viruses, they are merely hoaxes. 
Viruses are transmitted as executable attachments within e-mails 
(these have a .exe or .com extension), not through the receipt of 
e-mails themselves. If you are not sure about the origin of any 
message sent as an attachment, delete it or call the Help Desk at 
5555 for advice and assistance. This will prevent a lot of 
potential problems. 



I around th~ wotld 

Dartmouth College 

[Job descriptions 
in The library] 

Environmental Studies: Assistant Professor 

World Resources Institute 

FAO 

Research Analyst (Part-time) 
Sustainable Agriculture Program 

* Internal Auditor - Accra, Ghana * Senior Forestry Officer - Rome 

IC RAF 

* Leader, Natural Resources Strategies and Policy 
Programme 

University of Puget Sound 
Luce Professor of the Political Economy of Southeast 
Asia 

AIR CANADA Business-class passengers arriving at 
London's Heathrow Airport with a minimum of21/2 hours 
connection time, or who are ending their journey in 
London, can take advantage of the airline's spa facility. 
Passengers will be met and transported to the nearby 
Radisson Edwardian Hotel where complimentary service 
includes a pressing service, continental breakfast, quiet 
lounge, exercise facilities, swimnling pool, showers and 
steam bath. Massages and therapeutic spa services must be 
paid for. · 

Admiral Travel 

An Oasis in the Market 

Christmas shopping left you tired and irritable? Consider 
stopping by Cafe lndochine located at 105 Clarence Street in 
the heart of the Byward Market for a light snack and a respite 
from the hustle and bustle of the holiday season. Recently 
opened by fonner IDRCer Thanhba Nguyen, the restaurant 
features Vietnamese cuisine with a variety of delicacies from 
appetizers to soups, salads, rice dishes and vegetarian 
specialities. A calm and tranquil setting with reminiscences of 
Vietnam surrounding you, the service is friendly and helpful. 
You might start with the crispy and delectable Vietnamese 
Spring Rolls or the healthy Fresh Salad Rolls served with black 
bean sauce, then try one of the house specialities, the 
"lndochine" Green Papaya Salad or the "Indochine" Clay Pot 
Chicken or Vegetarian Rice. The cafe is licensed but also offers 
a variety of fresh juices and fruit shakes. Open daily for lunch 
and dinner. Catering is also available (241-6378). 

New acquisitions in the RIMS 
collection 

Beyond fund raising : new strategies for 
nonprofit innovation and investment. John 
Wiley, 1997. 658.!4 G7 

BMI-TechKnowledge communication technologies handbook 
1997. BMI-TechKnowledge Group, 1997. 351.817(68) BS 

Biodiversity and human health. Island Press, 1997. 614.7:574 
LS 

Community development around the world : practice, 
theory, research, training. University of Toronto Press, 1997. 
711.5 C3 

For all generations : making world agriculture more 
sustainable. WSAA Publications, 1997. 631.95 M3 

Gender, conflict and development. Institute of Development 
Studies, 1996. 396 B8S 

Global action for biodiversity : an international framework 
for implementing the convention on biological diversity. 
Earthscan, 1997. 574 S9 

Global change and sustainable development : critical trends. 
UN, 1997. 339.S:577.4 U7 

Greening of economic policy reform. World Bank, 1997. 
339.5:577.4.003 C7 

Marche mondial de la propriete intellectuelle : droits des 
communautes traditionnelles et indigenes. CRDI, 1997. 
347.77 P 6F 

Medicinal plant conservation bibliography. IUCN, 1997. 
016:633.88 S3 

Poverty : a global review; handbook on international 
poverty research. Scandinavian University Press, 1996. 339.12 
08 

Striking a balance : a guide to enhancing the effectiveness of 
non-governmental organisations in international 
development. Earthscan, 1997. 061.2 F6 

Vital signs 1997 : the environmental trends that are shaping 
our future. Worldwatch Institute, 1997. 577.4 B6 1997 

Voies du developpement durable. ISMEA, 1996. 338 M6 no. 
96 

Working together online. Web Networks, 1997. REF 
002:621.39 INTERNET J3 

Please contact the Reference desk (extension 2578) should you 
wish to borrow any of the mentioned items. 



Adieu a FROLIC ... 

Le 5 novembre demier, le personnel 
du Service de gestion de !'information 
pour la recherche a dit adieu a 
FROLIC (File Room On Line 
Information Control) et fete l'arrivee 
du nouveau RIMS (Records 
Information Management Software). 

A pres neuf ans de " Badinage •>, Jun Conde a mis fin d'un 
simple toucher a FROLIC. Ce logiciel de classement avait ete 
choisi en 1988 pour enregistrer et retracer tous Jes dossiers 
concemant le personnel et !es fichiers administratifs du Centre 
qui ont atteint le nombre mirobolant de I 17 516 et rempli 
presque 3 000 boltes. En ordre d'importance, FROLIC etait 
aussi Ia 2• base de donnees d'Amerique du Nord, suivant de pres 
celle du gouvemement de I' Alberta. 

RIMS offre davantage d'options et permet une gestion plus 
rapide et aisee de notre information. Le programme possede 
egalement un module logiciel appele "Navigator" qui sera 
utilise comme interface d'utilisateur afin de relier le RIMS et 
notre SGDE (Systeme de gestion des documents electroniques). 

Tout le personnel du Centre aura bientot la latitude de 
personnaliser sa propre liste de fichiers. RIMS vous permet 
d'interroger la base RIMS a l'echelle du Centre par mots-cles, 
numero de fichier, pays ou numero ID. L'essai sur la version 
beta de RIMS est quasi termine et tous pourront y avoir acces 
dans un avenir proche. 

Le personnel du RIMS, Jun Conde, Eva Petrmichl, Alain 
St-Hilaire, Ray Vaillancourt, Randy Vanasse ainsi que Mario 
Mueca, Dorice Paquette et Francine McEwen, ont re\:U la 
formation appropriee et repondront voiontiers a VOS questions 
concemant !'utilisation du logiciel RIMS. 

Les fichiers de travail sont une ressource indispensable et grace 
a !'introduction du RIMS. le classement, la recuperation <:t le 
reperage de I' information. soit-elle sur suppon imprime ou 
electromque, seront ameliores 

Randy Vanasse 
Coordonnareur du classement, RIMS 

Volume 12, n° 37 
Mercredi 3decembre1997 
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w Pause rafraichissante 
w Acquisitions de fa bibliotheque 

... et nos adieux a Bob 

Nous annon\:ons officiellement le depart de Bob Soutar qui a 
accepte un nouveau poste a la Societe d'assurance-depots du 
Canada (SADC), comme chef du programme de classement. 
Apres quatorze ans au CRDI, ii progresse dans sa carriere 
professionnelle, tous en demeurant dans le giron des societes 
d'Etat. II nous manquera et notre projet SGID ne sera pas le 
meme sans Jui! 

Bonne chance, Bob! 

Etude sur l'activite physique 

Carole Joling 
Directrice, SGIR 

Gauri Junnarkar, diplomee de l'Universite d'Ottawa, souhaite 
cemer Jes opinions et Jes convictions qui motivent Jes gens a 
s'adonner a une activite physique. Gauri espere recueillir le 
point de vue de celles et ceux qui s'exercent avec assiduite mais 
aussi de tous ceux qui sont inactifs ou qui ne pratiquent que 
rarement une activite physique. Elle aimerait connaitre Jes 
raisons qui vous amenent a entreprendre des exercices physiques 
ou celles qui, au contraire, vous en dissuadent. L'anonymat est 
preserve tout au long du questionnaire. 

Si YOUS desirez participer a l'etude, vous remarquerez la 
presence de Gauri au Salon du personnel ou vous trouverez 
aussi des boites servant a y deposer questionnaire. N'hesitez pas 
a interesser Jes membres de votre famille et a Ieur remettre un 
exemplaire. N'oubliez pas ensuite de retoumer le questionnaire 
dOment rempli, dans la semaine. Pour toute precision, n'hesitez 
pas a communiquer avec votre coordonnatrice du 
conditionnement physique, Stephanie Fouchard, poste 2202. 

Garde au virus! 

Certains d'entre vous om re\:u recemment des messages 
alarmants les mettant en garde contre !es dommages causes par 
des virus tels que JOIN THE CREW, TROJAN HORSE et 
PENPAL GREETINGS susceptibles de contaminer vos 
messages electroniques. Les plaisantins jouent bien stir a YOUS 

faire peur. Les virus se transmettent sous forme de pieces jointes 
execurables ( celles qui ont pour extension .exe ou.com) et non 
au travers des messages eux-memes. Si vous ne connaissez pas 
la source d'un message envoye en piece joime. supprimez-le ou 
bien composez notre numero 5555 pour obtenir des conseils. 
Yous eviterez ainsi toute sorte d'ennuis. 



eA KKJ iKtS Nouvelles acquisitions dans la collection 

~ 
du Service de gestion de l'information 

I., ••••••diian.ii1ilil@ilimiiioiiniidii@llll••••lll'I · sur Ia recberche (SGIR) 

[Descriptions de paste 
en bibliotheque] 

Dartmouth College 
Professeur assistant, Etudes environnementales 

World Resources Institute 
Analyste de recherche (temps partiel) 
Programme d'agriculture viable 

FAO 

* Auditeur inteme - Accra, Ghana 
Forestier principal - Rome * 

CI RAF 

* Chef, Programme des politiques et strategies dans le 
domaine des ressources naturelles 

Universite de Puget Sound 
Professeur ULCE-Economie politique de l'Asie du Sud
Est 

Les detent~\ll'S d'un billet cI~se d'affaires d'AIR dA~~A 
qui debarquent ou qui font esc.ale a l'aeroport Hea~ow de 
Londres et dont l'attente doit ~e prolonger au dela de deux 
heures et. demie peuvent se prevaloir des seryices 
d'hydrotherapie de la ligne aerienne. Les pass~get'S ~el'Ont 
transportesid'hotel Radisson Edwardian proche de 
l'aeroportou des services de repassage, un petit deje1lller, 
une salle de repos et des installations de conditionnetnent 
physique avec piscine. douches et bain vapeursont mis a 
leur di~sition a titre gracieux. Les services de massage et 
d'hydrotherapie sont payants: 

Voyages Admiral 

Un ilot rafraichissant et de hon gout 
Les emplettes de Noel vous lassent-elles? Une halte au Cafe 
lndocbine sis I 05, rue Clarence au coeur du marche By vous 
fera vite oublier ce cote trepidant du temps des Fetes. Ouvert 
recemment a !'initiative de Thanhba Nguyen, ancienne 
employee du CRDI, le restaurant propose des specialites de la 
cuisine vietnamienne et une grande variete de mets delicats 
allant des amuse-gueule aux soupes et des plats a base de riz aux 
assiettes vegetariennes. Dans un lieu calme qui evoque 
subtilement !'atmosphere du Viet Nam, le service est amical et 
cordiai. V ous pourriez commencer par des Rouleaux du 
printemps croquants a delicieux OU des Rouleaux de salade 
fraiche nappes d'une sauce de haricots noirs, puis poursuivre 
avec une des specialites maison : assiette de salade a la papaye 
verte d'[ndochine, poulet Indochine servi en pot d'argile ou riz 
vegetarien. Le Cafe est licencie mais propose egalement des jus 
ou des frappes de fruits frais. Dejeuner et diner servis tous ies 
jours de la semaine et services de traiteur disponibles 
(241-63 78). 

Beyond fund raising : new strategies for 
nonprofit innovation and investment. John 

Wiley, 1997. 658.14 G7 

BMI-TechKnowledge communication technologies 
handbook 1997. BMI- TechI<nowledge Group, 1997. 
351.817(68) B5 

Biodiversity and human health. Island Press, 1997. 614.7:574 
LS 

Community development around the world : practice, 
theory, research, training. University ofToronto Press, 1997. 
71 l.5 CJ 

For all generations: making world agriculture more 
sustainable. WSAA Publications, 1997. 631.95 M3 

Gender, conflict and development. Institute of Development 
Studies, 1996. 396 B85 

Global action for biodiversity : an international framework 
for implementing the convention on biological diversity. 
Earthscan, 1997. 574 S9 

Global change and sustainable development : critical trends. 
UN, 1997. 339.5:577.4 U7 

Greening of economic policy reform. World Bank, 1997. 
339.5:577.4.003 C7 

Marche mondial de la propriete intellectuelle : droits des 
communautes traditionnelles et indigenes. CRDI, 1997. 
347.77 P 6F 

Medicinal plant conservation bibliography. lUCN, 1997. 
016:633.88 83 . 

Poverty : a global review; handbook on international 
poverty research. Scandinavian University Press, 1996. 339.12 
08 

Striking a balance : a guide to enhancing the effectiveness of 
non-governmental organisations in international 
development. Earthscan, 1997. 061.2 F6 

Vital signs 1997: the environmental trends that are shaping 
our future. Worldwatch Institute, 1997. 577.4 B6 1997 

Voies du developpement durable. ISMEA, J 996. 338 M6 no. 
96 

Working together online. Web Networks, 1997. REF 
002:621.39 INTERNET J3 

Si vous desirez emprunter un de ces ouvrages, veuillez vous 
adresser au comptoir de reference (poste 2578). 



l11Saf ari 
Is the arrival of Father Winter already getting you down? 
Please join the MIS team on its upcoming MISafari ..... A 
warm invitation is extended to all Centre staff to attend this 

9P~Il bQJ!~~ event on Wtdntsdfty~ 
JHttmbtr 17~ bttWtM ftOOft Attd 4:00, 
Demos, information. trivia, new IT tools, 
informative games -- there's something for 
everyone! The afternoon will be topped off with a 
wine ttnd choose Necpdon at 4:30. 

This will not only be an opportunity to meet and chat with 
MIS staff members (perhaps get some answers to those 
burning questions that you've been dying to ask?), but the 
team is also organizing a program that will allow you to : 

~:lli gain some insights into the workings of an MIS 
department -- who are those mysterious people and 
what do they do???!: 

* get a first-hand look at some of the results of your 
collective input into the IS/IT Business Plan and have 
an opportunity to ask questions; 

* find out what happens to your request after it is sent to 
the Helpdesk -- you might be very surprised to find out 
about all the collaborative effort that goes into 
resolvmg some of the issues; 

* go on a guided tour of that glassed in area commonly 
known as ·'the server room" and see who shares your 
server space; 

l$l get some advice on testing your hardware and software 
at home for Y2K compliance; 

~ , . .. and the list goes on~ 

MIS staff and partners from across the Centre will be on 
hand to greet you and lead you on an MISafarL .. Note this 
important date in your calendar and stay tuned to 
Echograrnme for further details. 

Volume 12, No. 38 
\Vednesday, December 10, 1997 
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Ho1mav SrAsoa Snvwcrs 

As you all know, January 2nd falls on a Friday this year 
which means that many Centre staff will probably opt to 
extend the Season's celebrations by ai1 extra day, including 
MIS personnel. Therefore, we will be limited to a skeleton 
staff on January 2 who will be available to handle any 
etnergency situations that could arise. Should an_ything 
coine up on that day, please leave a message \vith the 
Helpdesk at 5555 and indicate whether or not your call is 
urgent Our skeleton crew will be happy to respond to any 
urgent requests on that day, and will replyto the. non-critical 
calls when normal services resume on January 5th . 

Thank you for your cooperation. 

IMk'IClliTANT MESSABES 
FClli 
INTmNET MAIL usms 
As the use of Internet Lists (discussion groups) gains in 
popularity, we are acquiring a better understanding of its 
functionalities and gradually learning about its limitations. 
Among our various means of gathering information and 
knowledge on this fast-moving technology, MIS relies on 
users to share their experiences and inform us of problems 
that they are experiencing (or even those that they haven't 
experienced, but have heard about). We, in turn, attempt to 
respond to them and/or rectify the problems as quickly as 
possible. The following are a few of the lessons that we've 
learned recently that are worth sharing •vith those of you 
who are owners or subscribers of ListProc lists. 



ti's 110 r1~ ~ EUCll3 lhi11E iCJ r>e "i11 lhe 
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Q, er the last few months. MIS has been dealing with several 
technical problems involYing mail sent oYer the Internet 
One area of particular concern for both MIS and users is mail 
looping between IDRC e-mail addresses and sites that run 
mailing list management software ListProc [the IDRC 
tool]. Listserv, Majordomo). Because we are managing over 
130 lists here at IDRC. we have ,,·itnessed the enormity of the 
problem first hand. 

The problem is caused by the combination of two factors: 
an e-mail account that is set up to respond automatically with 
a "While I'm out" message or even a system-generated 
"error" message (e.g. "Mailbox full"); and a list that is set up 
so that the recipients who reply to the message that they 
received have their responses automatically redistributed to 
the list (and not simply to the person who sent the first 
message). If you have managed to follow this so far, you can 
well imagine the resulting scenario: someone sends a message 
to a list recipient #1 is on holidays and has a "While I'm 
out" message that automatically goes back to ever)'one on the 
list -- as a list subscriber, recipient #1 gets THIS message 
back and automatically responds with the "While I'm out" 
message .... and the loop starts all over again' These messages 
will keep bouncing back to everyone on the list! As you can 
well appreciate, this is extremely annoying and has been 
occuring not only within IDRC, but with our external 
partners as well. 

MIS will take corrective measures to prevent this from 
occurring. Henceforth, the system will be set up so that a 
subscriber who replies to a message received through a list 
will automatically respond to the owner of the list The 
.. TO" field will look something like this: 
1DRCZOOM(il!EXTERN 
!C=US/A=INTERNET/DDA=ID/owner-LIST NAME-L (a) 
internet.idrc.ca]. This means that if you're away and you 
have a "While I'm out" message, your automatic response 
will simply go to the list O'Wner, and not to the entire 
subscriber list. This should solve most of the problems 
associated with automatic responses and "mail loops". But 
what if you ARE in the office and you DO want to respond to 
all your colleagues on the list? Then all you have to do is 
delete the "owner-" prefix before sending your reply. 

Please remember that the best way to prevent this type of 
problem is to use the "Postpone" option when you are away, 
and to "Unpostpone" when you return. More detailed 
ulformation on this and other features available with ListProc 
can be found on the website at http://www.idrc.ca/listproc. 

One of the concerns that users have expressed is the fact that 
some people who send messages or respond to items received 
through a list are sometimes unidentified. The message is 

often identified as coming from the List itself This is done 
automatically bv the svstem and is unintentional on the part 
of the sende1:. b~t it c~n be confusing and annoying for the 
recipients. This is a common occurence which is not limited 
to IDRC lists A good way to solve this and, in fact. to 
conform to the unwritten "Netiquette'· rules. is for users to 
set up a standard signature block to appear at the bottom of 
all of their e-mail messages. You can do this in a few eas) 
steps: In Beyond Mail, click on "File". "Configure". 
·'Header/Footer" and bring your cursor to the "Footer'· 
box ..... type in whatever you would like to appear in your 
signature block and click on box "Auto Header Footer 
Enabled". then click on OK. The minimum recommended 
information that should appear in your signature block is: 
your name, title, and Internet address: you can also use this 
opportunity to publicize IDRC's website by adding a phrase 
such as: Visit wr webb~ at htt11://www.ldrc.ca. Some 
people also like to add information such as the full IDRC 
address. telephone, fax, etc ..... . 

Although IDRC is well equiped to code and decode 
incoming and outgoing messages so that t11ey can be 
transmitted and received legibly through the Internet this 
measure cannot eliminate all of the problems associated with 
the transmission of electronic messages through the Internet 
The Centre uses the MIME standard to do this (which is 
essentially the defacto standard on the Internet today), but 
unfortun~tely servers in some other organizations are often 
not "MIME aware" and are therefore unable to decode these 
internet messages. As a result, the recipient receives a 
"garbled" message. Until such time as the MIME standard 
is adopted universally (if that ever happens), you should be 
careful about using accented French characters in messages, 
attachments and signature blocks that are destined to an 
address that is not "MIME aware." Unfortunately, it is 
impossible for MIS to identify these organizations, therefore 
if you have e>..-perienced problems in sending or receiving e
mail from a particular organization in the past, you should 
be especially careful not to use a.ctented characters in your 
subsequent messages. This problem rarely occurs with 
Canadian organizations as tl1ey are usua!Iy well equipped to 
read extended ASCII characters (accented French 
characters), however, because of the variety of countries with 
whom we do business, this caution is especially important 
for us at IDRC. 

MIS has investigated this problem, which is a somewhat 
common occurrence with international organizations, but 
unfortunately there is no standard that is universally 
supported. The responsibility and the choice of tool to code 
and decode Internet messages rests with each individual 
organization. The best advice we can provide is to be 
cautious in your use of accented characters in messages, 
attachments and signature blocks. 
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Les consequences liees a l'utilisation de deux chiffres 
uniquement pour representer l'annee se font sentir un peu 
partout. II est vraisemblable que, meme s'il a ete achete 
recemment, votre ordinateur persom1el ne puisse pas gerer 
Jes dates a cornpter du I er janvier 2000. 

Le materiel mis a part, ce sont plus communement Jes 
applications installees sur Yotre poste de travail qui 
utilisent le plus souvent des dates. L'exemple le plus 
courant serait celui des tableurs. Cette categorie 
d'" applications d'utilisateur final " - programmes 
developpes par des individus a leur usage particulier -
n'est pas prise en compte par le Projet an 2000, a moins 
que de telles applications tiennent un role capital pour une 
des activites importantes du Centre. Cela signifie qu'il 
YOUS incombera de resoudre par VOS moyens tout probleme 
susceptible de survenir en rapport avec le passage a l'an 
2000. 

Une occasion de mettre a l'essai VOS applications YOUS est 
offerte au cours de la Joumee portes ouvertes des SIG. II 
YOUS Suffira d'apporter les disquettes au 7• etage pour Ul1 

test de conformite aux exigences de l'an 2000. Nous 
tiendrons egalement a YOtre disposition une trousse 
incluant un partagiciel afin de vous aider a tester le 
materiel du micro-ordinateur utilise chez vous. Yous 
trouverez egalement ces renseignements sur le site web 
htt1l://warehouse.idrc.ca/year2000 

Ed Brandon 

.~· 

Le BRR et les SIG vous rappellent que vous pouvez 
avoir acces au logiciel de formation en langue fran~ise 
pour Windows 95 depuis votre poste de travail, qu'il 
s'agisse des employes qui souhaitent s'y initier, se recycler 
un peu ou se familiariser avec les fonctionnalites evoluees 
du programme. Suivez simplement Jes instructions ci
dessous: 

• Fennez TOUTES Jes applications avant de commencer 
le processus 

• Appuyez sur DEMARRER et ExECUTER, puis tapez 
!:\SETUP.EXE pour installer Skill Builder 

• Appuyez sur SUIV ANT a l'ecran d'accueil 

• Appuyez sur SUIV MTT afin d' accepter le contrat de 
licence 

• Appuyez sur SUIVAtff afin d'installer le programme 
dans le repertoire destinataire, soit le 
C:\SKILLB\70011\. (Appuyez sur OlJ1 pour creer le 
repertoire) 

• Appuyez sur l 'une des trois options proposees pour 
choisir le type d'interaction voulu pour !'examen, puis 
appuyez sur SIBV ANT 

(L 'installation se fait - decompression des fichiers de 
cours.) 
• Appuyez sur OK pour quitter. 

Pour amorcer le programme : 
Appuyez sur DEMARRER, PROGRAMMES et 

DIDACTICIEL NETG SB (introduction a Windows 95). 

Developpement des 
ressources humaines, GSR 

~~mmz 1es LlB'l""'oo 8 
l'bBePB (swc ~A) 

SIG yous rappelle que si vous travaillez 
sous Windows 95 et que vous n'ayez pas 
encore telecharge la version client la plus recente de 
Banyan Win 95, vous devriez le faire immCdiatement. Si 
vous n'etes pas sftr-e d'utiliser la bonne version, verifiez
le en vous assurant qu'a l'ecran qui s'ouvre 
automatiquement lors de la mise en marche du S)'Steme 
s'affiche l'inscription " Banyan Enterprise Client 
Version 7.32(2) "· Si la mention est differente, nous vous 
invitons a proceder a la mise a jour de la facon suivante : 

0 Ouvrez; coninle d'habitiide, votre se$sion . . . .. 
0 Assurei-vous que toutes vosapplic~tl.ons Windows··. 

fontfermees · · · · 
0 Allez a "Deinarrer", "Programme~';; ~'l:ianyan", 

"Newre\'" (".otrePC recherche lefeseau) ·. 
0 Selectioririez <Latest Rev> a partii de la boite de 

dialogue 
0 Votre PC integre les pilotes appropties et reinitialise 

le S)'steme. 

L'operation necessite 10 minutes environ. Dans certains 
cas, Jes pilotes ne s'integrent pas et le S)'Steme affiche un 
message d'erreur. Si cela se produisait, appelez votre 
Bureau d'assistance au 5555. Dans l'attente vous pourrez, 
bien sur, poursuivre votre travail sans interruption. Le 
Bureau d'assistance procedera al ors a une mise a jour 
manuelle. 
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The consequences of using only two digits to represent the 
year is pervasive. Chances are, your home computer. even 
if acquired recently. will not properly handle dates from I 
January 2000. 

Quite aside from the hardware, one commonly uses dates 
in desktop applications. Perhaps the most common 
example would be in spreadsheet applications. This class 
of "end user applications" - applications developed by 
individuals for tl1eir ovrn particular usage is not being 
considered by the Year 2000 Project, unless such 
applications play a critical role in a key Centre business 
activity. This means the onus rests on you to address any 
Y2K end user application problems that may exist. 

There will be an opportunity to test ap1>lications during 
the MISafari. Bring them to the 7th floor on a diskette, 
and we may be able to test them for possible Y2K 
problems. We will also have a kit available, including 
shareware, to help you test the hardware of your home 
microcomputer. This information is also available on the 
Y2K website: http://warehouse.idrc.ca/year2000 

Ed Brandon 

WINllUWS 'YS TIWNINB ((llffi 

HR and MIS would like to remind you that the English 
training software for Windows '95 is available at your 
workstation, be it for new staff, those who want a refresher 
course or for people who would like to familiarize 
themselves with the more advanced functionalities of 
Windows '95. Simply follow the instructions below: 

From Win95 
Close ALL programs before starting. 
Click on START, RUN, and type H:\SETUP.EXE 
(this will load the installshield wizard). 

• Click on NEXT at the Welcome Screen. 
Click on NEXT to accept the License agreement. 

• Click on NEXT to accept Full Feedback. 
Click on NEXT to accept Skill Builder Learner 
Management. 

• You will now be asked for a Destination Directory. 
If this is different from C:\SKILLB, click on Browse 
and type in C:\SKILLB. The system will prompt you 
to create it if it doesn't exist, click on YES. 

• 

Once the directory is created, click on NEA.1 and 
then Finish. 
You will now be asked for a User ID and Password. 
Type in your name and give yourself a password. 
You must remember this password -- it will allow 
the system to identify each individual user and 
return to the place where you left off. 
To launch the application at a later time, simply 
click on Start, Programs, NETG SB Courseware 
and Windows 95-LAN. 

The installation is now complete. 

~"f "" wida tie 
CBa'1)'8A) Tia.oo 

MIS would like to remind you that if 
you're running Windows '95 and haven't 
already upgraded to the most recent 
version of Banyan Win '95 client, you 
should do so immediately. If you're not sure whether or 
not you are using the correct version, you can verify this 
by simply looking at the log-on screen that comes up 
automatically when you turn your system on: that screen 
should display "Banyan Enteprise Client Version 
7.32(2)". Ifit indicates any version other than 7.32(2), 
then you are not using the correct version and you must 
perform the upgrade as follows: 

0 Proceed.with yotitlog-in,·as usual 
0 · ·. E.nsure that all your Windows·applications are 

closed 
0 · Go to HSfurt", ~'Programs", "Banyan", "Newrev" 

· (your PC '.\'ill now search the 11<'.~ork) 
0 ··· ·.· ·Then select <Latest Rev> from tb.e di~ogue box 
0 Your PC wi.n then automatically upgrade the 

c()rrect drivers and 1Vi1Lrebool, 

This should take approximately 10 minutes. In some 
cases, the drivers do not upgrade properly and the system 
will display an error message - if this happens, simply 
call the Helpdesk at 5555 for assistance. This will not 
prevent you from working on your system. It simply 
means that the Helpdesk will have to perform a manual 
upgrade. 



GRAMME 
Salari s IG 
L'hiver qui commence toutjuste vous donne-t-il deja les 
bleus? Alors venez au safari de l'equipe des SIG ... Vous 
etes tous et toutes cordialement invites a cette activite 

pqrt~$.qg8~rtl: le mertndl 17 dtttmbn 
dt mldl a 16 h, Il y aura de tout : 
demonstrations, information, jeux-questionnaires, 
nouveaux outils Tl, jeux informatifs. pour 
terminer en beaute, vous serez convies a une 
degustation de "ins et fromaaes a comprer de 
16 h 3(), 

Non seulement aurez-vous I' occasion de rencontrer les 
membres de l'equipe des SIG (et peut-etre d'obtenir des 
reponses aux questions que vous brulez d 'envie de leur 
poser), mais vous pourrez aussi prendre part aux differentes 
activites qu'ils auront preparees a votre intention : 

* decouvrez le fonctionnernent d'un SIG -- qui sont ces 
gens et que font-ils???!; * soyez les premiers a constater certains resultats 
concluants de votre apport au plan d'action SI-TI et 
profitez-en pour poser des questions; 
voyez ce qui se passe quand vous demandez l'aide du 
Bureau d' assistance technique -- vous serez sans doute 
tres surpris de voir tout le travail de collaboration 
necessaire pour resoudre certains problernes; 

* faites une visite guidee de la piece vitree baptisee 
" salle des serveurs " et voyez qui sont vos voisins de 
serveur; 

~-;;: obtenez des conseils qui vous aideront <1 verifier si le 
materiel et Jes logiciels que vous avez a la maison sont 
prets a franchir le cap de l'an 2000: 

g ... et bi en d' autres activites encore! 

Les rnembres de l'equipe des SIG et leurs partenaires de 
partout au Centre seront la pour vous accueillir et vous 
guider tout au long de ce safari ... Notez bi en cette date 
importante dans votre agenda et surveillez la prochaine 
liHaison de L pour plus de precisions. 
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Comme vous avez pule coflStater, le 2 Jan~1998 sera 
vendredi et Hy a probabh;mel1t beaucot1P d'employes du 
Ce11tre, et done des SIG, qui voudront prolonger d'une 
journee k • conge des Ietes .. Par consequent/1'eifectif sera 
tre~ r~4uitce jour-la et1.1e repon~ra qu';i~ llf~ences, Si 
que.lql.le chose se p~pduit, faissez unmessageJ111 Bureau 
d'assist;ince technique, a~.poste 5555, enin~iquant si la 
demande. do it etre. traite@ de fa\:on urgente ou. non; Le 
personnel present seratr~s heureux de rewndre aux 
demandes urgentes et. traitera les demandes non urgentes le 
lundi. 5 Janvier quand Jes ~rvices reviendront a Ia normale. 

Nous Yous remer<:iohs de votfe collaboration. 

MESSABES IM~OliTANTS ~OUl1 ~ 
LES USABEfiS {)U []0Ul1111Efi 1 

• • : . 

INTEl1NET ·~ 

A mesure que s 'accroit la popularite des listes Internet 
(groupes de discussion), nous en comprenons mieux !es 
fonctionnalites et en apprenons davantage sur leurs limites. 
Les SIG cornptent entrc autres sur !es usagers pour leur 
communiquer de 1 'information sur cette technologie qui 
evolue rapidement. Ces derniers jouent en effet un role 
precieux en nous faisant part de leurs experiences et en 
signalant !es probiemes qu 'ils ont (et aussi ceux qu' ils n ·om 
pas mais dont ils ont entcndu parler). Nous nous effon;ons 
de leur repondre, et de resoudre !es problemes, le plus 
rnpidement possible. Voici quelques exemples recents de 
ces echanges. que nous jugeons bon de faire connaitre a ceux 
et celles d'entre Yous qui etes abonnes aux listes de 
traitement ListProc. 



lle "'~ i;»oo tmjcePS rim ._,e « ricecloo la 
ricecle »! 

Ces demiers mois, les SIG ont ete saisis de plusieurs problemes 
techniques concernant le courrier envoye par Internet. Les boucles 
entre les adresses electroniques du CRDI et !es sites qui exploitent 
des logiciels de traitement de listes de destinataires (comme 
ListProc [l'outil dont se sert le CRDI], Listserv, Majordomo) sont un 
probJeme qui preoccupe tout particulierement aussi bien les SIG que 
!es utilisateurs. Le Centre gere ici meme plus de 130 listes et il se 
trouve par consequent aux premieres loges pour constater toute 
l'ampleur du probleme. 

II s'agit d'un probleme attribuable a la conjugaison de deux 
facteurs : un compte de courrier electronique regle pour repondre 
automatiquement avec un message " En mon absence " ou encore un 
messaged'« erreur .. provenant du systeme (p. ex .. ,« boite saturee ») 
et une liste reglee de telle sorte que les perso!Ules qui repondent au 
message voient leur reponse automatiquement acheminee a toutes 
les personnes dont le nom figure sur la liste (et non uniquement a la 
personne qui a expedie le message initial). Si vous nous suivez 
jusqu'ici, vous imaginez sans peine ce qui se passe : quelqu'un 
envoie un message a une liste, le destinataire n° l est en vacances et 
son message " En mon absence " est automatiquement achemine a 
tous !es destinataires dont le nom figure sur la liste - et, a titre 
d'abo1U1e a la liste, le destinataire n° 1 reyoit CE message et y 
repond automatiquement avec son message" Enmon absence"··· et 
voila, c'est reparti! Ces messages vont revenir sans cesse a tousles 
destinataires de la liste! Comme vous vous en doutez, ce peut etre 
tres agayant et cela se produit non seulement en interne mais aussi 
avec nos correspondants a l'exterieur. 

Les SIG vont prendre des mesures correctives pour empecher cela. 
Le systerne sera regle de telle sorte qu'un abonne qui repond a un 
message reyu au moyen de la liste repondra automatiquement au 
proprietaire de la liste. Le champ" A:" prendra !'aspect suivant: 
IDRCZOOM@EXTER."N [C=US/A=INTERNET/DDA=ID/owner
LIST NAME-L (a) i:ntemet.idrc.ca]. Cela signifie que si vous n'etes 
pas la et avez actionne le message "En mon absence », votre reponse 
automatique sera acheminee uniqueme:nt au proprietaire de la liste 
et n'ira plus a tous Jes destinataires. On devrait ainsi resoudre la 
pJupart des problemes relies au,'{ reponses automatiques et aux 
" boucles de courrier "· Et que faire si vous ETES au bureau et 
VOULEZ repondre a toutes Jes personnes dont le nom figure sur la 
liste? II suffit de retrancher le prefixe "o\vner-" avant d'envoyer 
votre reponse. 

N'oubliez pas que la meilleure maniere d'empecher cela est encore 
de vous placer en mode " reporter "("postpone") avant de partir et 
de faire cesser le report ("unpostpone") a votre retour. Vous 
trouverez plus de precisions ace sujet et sur Jes mitres 
caracteristiques des listes de trnitement a !' adresse suivante • 
http://\nvw.idrc.ca/listproc. · 

L:ne des plaintes exprimees par !es usagers est le defaut assez 
frequent d'identification d'un interlocuteur ou de l'expediteur 
d'un message appartenant <1 la liste. C'est plutot le nom de la 
liste elle-meme qui au travers d'une intervention automatique 
du systeme apparnit dans l'erHete a l'insu de l'abonne. Le fait 
que l'expediteur ne soit pas identifie personnellement prete 

done a confusion et se produit assez souvent meme en dehors 
des listes. Une solution, confonne par ailleurs aux regles de 
conduite non ecrites, consiste du cote des usagers a definir 
un groupe de signatures figurant au bas de tout message 
electronique. La procedure est simple : dans BeyondMail, 
cliquez sur Fichier, puis Configurer et En tete-Bas de page et 
amenez votre curseur sur la bolte Bas de page ... en ta pant 
dans l'espace approprie les noms qui devront faire partie du 
bloc de signatures. Cliquez ensuite sur la boite En-tetes/Bas 
de page automatiques et sur OK. Les renseignements qui 
devront dans tous les cas figurer dans votre bloc de 
signatures sont vos nom, titre et adresse Internet. Vous 
pouvez faire connaitre le site web du CRDI en ajoutant une 
phrase du genre : R.tndu-n.ou.s \'lslte 
i. l'adrease http://www.ldtt.ca. D'autres voudront ajouter 
par exemple l'adresse du CRDI, accompagnee des numeros 
de telephone et telecopieur, etc. 

Bien que le CRDI soit bien equipe pour coder et decoder les 
messages en arrivee et en partance et assurer par la-meme la 
lisibilite des textes transmis et re9us via Internet, cette 
mesure ne saurait supprimer tous les probternes connexes. 
Le Centre fait appel au protocole MIME qui de nos jours est 
pratiquement la nonne generalisee sur !'Internet. Toutefois, 
les serveurs d'autres organismes ne sont pas toujours 
receptifs a ce format et ne peuvent done decoder les 
messages. En consequence, le destinataire w;oit un texte 
non accentue et parfois meme un gribouillis. Jusqu'a ce que 
le protocole MIME ne soit adopte universellement (si tel sera 
unjour le cas), sachez que les textes accentues de vos 
messages, pieces .iointes et blocs de signatures actresses a 
des organismes non receptifs ne pourront etre lus tels quels. 
Malheureusement, ii nous est impossible d'identifier ces 
organismes, de telle sorte que si vous avez rencontre des 
difficultes de transmission dans le passe, vous devriez 
veiller a ne pas utUlser des lettm acetntuees dans vos 
messages subsequents. Ce probleme survient rarement vis-a
vis des organismes canadiens qui sont quasi toujours en 
mesure de lire des caracteres ASCII etendus (lettres 
fram;aises accentuees). Mais, compte tenu du grand nombre 
de pays avec lesquels le CRDI traite, un soin particulier doit 
etre accorde a cette exception. 

Les SIG ont examine ce probleme qui est commm: a 
d'autres organisations internationales, sans qu'on puisse 
cependant compter sur une norme ou format accepte 
universellement. La responsabilite et le choix des formats 
utiles au codage et au decodage des messages Internet 
appartiennent a chacun des organismes concernes. Le 
meilleur conseil que nous puissi.ons vous donner est d'utiliser 
a bon escient les !ettres accentuees dans le corps de "os 
messages, pieces jointes et blocs de signature. 
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Staff !]\?cognition 1Jay 
On October 28, 1997. IDRC's Staff Appreciation Day gave us the opportunity to celebrate together and pay homage 
to the colleagues who over the years have shown perseverance and dedication. As we watched the slides, as well as 
the responses that they provoked, we couldn't help but notice that time had gone by. But the personality of these 
staff members and the role they played during all those years remain engraved in our memory. This special issue is 
dedicated io these employees who left their mark on IDRC's history. 

Unfortunately, three employees were omitted from the October 28 celebration. We offered them our excuses and 
decided to make up for this oversight. 

These three individuals will receive their gift and certificate from the President on December 19. during the 
Christmas celebration that all employees are invited to attend. 

Marleny Tanaka 
Lise Saksanguan 
Constance Gagnon 

(IO years of service) 
(15 years of service) 
(20 years of service) 

Recognition awards have been sent to Regional Offices. We are waiting for the pictures of their presentations 
which we will include in a future Echogramme. See you next year' 

9-fommage au personne{ 
La journee de reconnaissance des employe(e)s du CRDI du 28 octobre demier aura ete I' occasion de celebrer tous 
ensemble et d'honorer nos collegues qui au cours des annees ont fait preuve de perseverance et de devouement. En 
regardant defiler Jes diapos et devant les reactions qu'elles provoquaient, force etait de constater le passage du 
temps. II n'en demeure pas moins que Jes traits de leur personnalite et le role rempli pendant toutes ces annees sont 
graves dans la memoire de tous. Cette edition speciale est dediee a ceux et celles qui ont marque l'h istoire du CRDI. 

Par une malencontreuse omission, trois employees ont manque le rendez-vous du 28 octobre demier. Apres avoir 
presente nos excuses, nous avons aussit6t resolu de reparer l'oubli. 

Les trois employees recevront des mains de Madame la presidente leur cadeau et certificat le 19 decembre prochain, 
a !'occasion de la celebration de Noel a laquelle tout le personnel est convie. 

Marleny Tanaka 
Lise Saksanguan 
Constance Gagnon 

(10 annees de service) 
(15 annees de service) 
(20 annees de service) 

Les bureaux regionaux vont proceder a leur ceremonie et nous attendons de recevoir les photos de I' evenement que 
nous reproduirons dans une prochaine edition de l'Echogramme. A l'annee prochaine! 



Jfogetfier witli tfie President/ 1\J,unis autour de [a presidente 

5:Years 
of Service 

I SI ro11 Devan!: 

2"d ro11 I Rangee du milieu: 

3ro row I A 1·arriere: 
Missing I Absent(e)s: 

10 :Years 
of Service 

I SI row I Dev ant: 

2"d row I Rangee du milieu: 

3ro row I A l"arriere: 
Missing I Absent(e)s: 

15 years 
of Service 

I" row I Devant: 
2"d row I A J'arriere: 
Missing I Absente: 

5 ans 
de service 

Jocelyne Beland. Lauraine Clement. Claire Marshall. Chrissanthi Pahinis. Ta\'inder Ni_jhawan. 
Jayne Bassett 
Caroline Pestieau, Samuel Landon. Margaret Dunlop. Pierre Beemans. Carole Joling. Sandra Stewart. 
Jill Tansley. 
Rohinton Medhora. Carole Laplante, Isabelle Lacroix, Marilyn Wakely, Mar:jorie Whalen. Necla Tschirgi 
Constance Lim. Kathleen Clancy. Alison Ball, Maria-Jesus Gines. Lori Jones. Antoine Raffoul. 
Veronica Suarez. Suzanne Soroka, Kevin McCann. Ronald Yernooy 

10 ans 
de service 

Kimberley Kearney. Sylvain Dufour. Karima Allache, Brenda Cardinal, Danielle Gagnon, 
Francine Bouchard 
Irina Pinkney, Ted Murray. Danielle E. Gagnon. Claude Briand. Pauline Delom1e. Real Lavergne. 
Manon Therien 
Christine Thibault, Pauline Robert-Bradley 
Louise Behan, Brent Herbert-Copley 

15 ans 
de service 

Arlene Lafoley, Shahid Pervaiz, Chantal! Fortin. Gracia Chiasson. Terry Smutylo 
Cecile Wood, Brenda Lalonde, Blanche Giroux. Sylvie Cormier. Francine Picard 
Brenda Lee Wilson 



16 years 
of Service 

1" row I Devant: 
2 nd row I Rangee du milieu : 
3 rd row I A rarriere: 
Missing I Absent(e)s: 

17-18-19 years 
of Servic.e 

I" row I Devant: 
2nd row I Rangee du milieu: 
3rd row I A l'arriere: 
Missing I Absents: 

20 and 21 years 
of Servic.e 

I" row I Devant: 
2 nd row I A r arriere: 

Susan Bickram, Richard Albert, Marc Gohier, Rosemary Kennedy 

16 ans 
ae service 

Daniel Morales-Gomez. Hutoxi Noble, Bernard Mcdonald, Pamela Smart, Steve McEwan 
Roch Paquette, Pauline Wetherill. Mario E. Mueca. Karen Trebert. Raymond Robinson 
Lucille Laronde, Hugo Li Pun. Timothy Dottridge 

Susan Hodges, John Hardie, Lise Mantha, Lise Paquette 

17, 18 et 19 ans 
de service 

Beryl Scrivens, Jacqueline Prud'homme, Christopher Smart, Kim Daley. Jo-Ann St-Louis 
Catherine Shearer, Terras Gavin, Lorraine Vinette, Robert Robertson 
David Balson, William Edwardson, Robert Valantin 

Mary Campbell, Pureza Rada, Jean-Marc Fleury 
Richard Lee. Carl Chambers, Monique Groulx 

20 et 21 ans 
de servic.e 



22-23-24 years 
of Service 

l" ro11 OeYalll: 
2"d ro11 A J"arriere: 
Missing Absentes: 

25 years 
of Service 

221 23 et 24 ans 
c£e service 

Charles Morin. Paul McConnell. Frances Anderson. Angeline Anton. Oscar Andrades. Nanc~ Hutchinson 
Brian DaYy. Louise Brouzes. Donna Bickford. Barbara Davidson. Bibi Hussein 
Madeleine Audet. Gisele Morin-Labatut 

Raymond J. Audet 

25ans 
de service 

Special .9Lward - 10 years fitness instructor/ 
Certificat c{'fwnneur -10 ans1 11Wnitrice de conrlitionnement pfiysiq_ue 

Debbie Montgomery 

Congratulations to a[{ I ~e{icitations a tous ! 



Me.ssage from tfie Pre.sU!ent 

Since my anival inApri( of this year; 
it fuu; 6een my pf.easure to meet 1Nitli 
stctff 6otft in Ottctwa and in tlie 
regionai offices. I Fuxve Geen impressed. 
Gy your cfedlcation and liea.rtfe(t desire 
to further tlie mission of IDRC. I 
hope to liave tlie opportuni. ty to 

persona[[y express my appreciation and off er my Gest wishes 
to many of you during our Christmas 9atliering on Decem6er 
19t" on tlie 14tti floor. 

Pf.ease accept my warmest Christmas greetings and 
6est 1Nislies for 1998! 

HAPPY HOLIDAYS! 

Maureen OWei[ 
President 

In keeping with The. l"hirlh and cheer of ThiS ho\iday 
season, why nor rake a fe.w short l"hol"henrs ro 
c.ol"hpleTe your ouTsTanding PCR'S and /"hake ihiS 
holiday season The besr ever for IDRC. 

Give the gift of 
corporate memory. 

YOUR EVALUATION UNIT 

I Cashier Hours 

On December 241
h, the Cashier's.Office will open from 

9:00 a.m. to 11:00 a.m. instead of the usual hours in the 
afternoon, given that. the. Centre is closing at llOOft, 
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Unganisha New Team Member 

The PAN PI Team is pleased to announce that Alison Ball has 
joined the Unganisha (Connectivity) Project as Technical 
Advisor. Alison is being seconded to the Unganisha Project for 
6 months from RIMS. Her main responsibilities will include 
management of Unganisha database and Web site, analysis of 
PJ's needs regarding connectivity, preparation and 
dissemination ofUnganisha publications and training materials. 

Welcome Alison! 

Zbigniew Mikolajuk 
Program Branch 

The Library's Journal Collection 

Journal subscriptions for the Library's collection have now been 
renewed for 1998. This year's evaluation resulted in the 
cancellation of 23 paid journal subscriptions as well as the 
elimination of a number of the EIU country reports. This 
represents a 13 percent reduction in paid serial subscriptions. 

You may view the lists of renewals, cancellations and continued 
serials received free of charge at: 

w: \rimssgir\serials\subs98. wpd 
w: \rimssgir\serials\canc98. wpd 
w:\rimssgir\serials\free98wpd 

All paid subscription titles are reviewed annually by the 
Research Information Specialists in consultation with Centre 
staff. Decisions are based on the availability of alternatives 
sources for the information, including electronic sources and 
other library collections, relevancy to the Centre's programs 
and the cost of the subscription. Additional titles are reviewed 
throughout the year and are advertised along with other new 
Library acquisitions in Echogramme. 

Should you have questions and comments concerning our 
journal collection, please contact Susan Hodges via email or at 
ext. 2243. 



The Public Service l\1anagement Insurance 
Plan (PSMIP) 

i\OTICE TO MEMBERS - Premium Rate Information 

-~'r: :11c: recon11nendatlo11 of the PlaE · s Boa-:-d c{ ~~~rustces~ the ~rec~s:._:~·-. 
1:3oan.i has approved tile foliowing changes to premiums effrcti ,.e 
J1mu1u·y l. 1998. The changes are being made to ensure tbe c0mmue::i 
good management of each of the line of coverage 

Emplovee-paid Basic Life Insurance: A one-vear premium bolidm· for 
this coverage. 

Supplementary Life Insurance A six months premium holida\' for this 
coverage 

Employee-paid Accidental Death and Dismembennent Insurance: TI1e 
current premium holiday for this line of insurance will be continued 
for a further 12 months. 

Employee-paid Dependants' Insurance: TI1ere will be a 20% increase 
in the premium for this coverage. 

Long-tem1 Disability: TI1e monthly premium for this coverage will 
increase from $0.83 to $104 per $1000 of insured salary. 

Coverage while on leave without pay: The premium changes described 
above apply to employees on leave without pay provided they have 
retained their coverage. National Life will notifv employees directlv if 
any adjustment to their monthly remittances is required. 

Lise Jean 
Pay & Benefits Administrator 

Personnel Services, RSG 

Employment Opportunity with PARTNERS 
in Rural Development 

PARTNERS in Rural Development is an international 
Voluntary organization that addresses poverty at the village 
level in developing countries. They are currently looking for a 
Program Manager for the Ottawa office. As a member of the 
program team, the Manager will be responsible to: Coordinate 
existing partnership programs with NGOs in Southern Arica 
including Zimbabwe, Zambia, Tanzania and Mozambique; 
develop new program opportunities and funding for the region; 
design and initiate an information network to strength the 
capacity of African NGOs through lead NGOs in Ethiopia, 
Zimbabwe and a West African location; coordinate activities to 
combat the effects of drought and desertification. 

If you want to know more about the work involved, please 
consult the job description in the library. 

Correction 
to Stephen Tyler's address in Victoria 

Dr. Stephen 1\·ler 
International Development Research Centre 
University of Victoria 
P 0 Box 1700, Stn Csc 
Bl33 Sedgewick Building 
Victoria, BC V8W 2Y2 
Tel: (250)472-4708 (Mary Beaussart -472-4713) 
Fax: (250) 721-6359 (Identify it "IDRC") 

Note: Bulk mail ONLY should be sent to ASRO office 

VACA:VCJ8S 

ICRAF * Leader, Natural Resources Strategies and Policy Progranune 

wusc * Field Director - Ghana 

FAO * Agricultural Policy Support Officer (Training) - Rome * Coordination Officer - Rome * Programme Officer - Rome * Senior Officer (Food and Nutrition Assessment) - Rome * Legal Officer - Rome * Statistician - Rome * Personnel Officer - Rome * Information Officer - Rome * Senior Forestry Officer - Thailand * Finance/Administration Officer - Egypt * Senior Policy Officer - Thailand * Country Project Officer - Ghana * Liaison Officer - Japan 

National Capital Commission * Progranuner/Analyst 

Building Operations for 
January 2, 1998 

Although the Centre is officially open on Friday January 2, 
1998, the building will not be in full operation. Staff coming to 
work on this day must ensure they have their ID card as the 
doors and elevators will be in the security mode and require the 
use of your access card to gain entry to the building and move 
from floor to floor. There will be two guards on duty from 8 am 
to !:30 pm. 

We would remind you to make use of voice mail to leave the 
appropriate voice message for your callers over the holiday 
season. 

Resource Services Group 



l' 
CHO 

GRAMME 

Depuis mon en tree en f onc.tion au 
mois cfavri.C; j'ai eu Ce pfaisir de 
rencontrer fa plupa.rt d' entre vous / au 
sie.9e et ef.a.rn; res 6urea.ux n!9iona.ux. 
]'ai ete toucfiee par fe devouement 
temoi~ et votre aesir sincere de 
servir fa mission clu CRDI. J'espere 

avoir Cocc.asion de vous e;t:primer ma. reconnaissance et de 
presenter a un 9faru! nom6re mes voeu;:t: personnefs a 
Cocc.asion cfe notre rassem6Cement de NoeC1 fe 19 aecem6re au 
14" eta.:;1e. 

Je forme pour vous tous mes meiffe.urs voeu;:t: et je vous 
souhaite un joyeu;:t: Noel et une 6onne annee 1998! 

A1i1ureen O'Neil 

JOYEUSES FETES! 

ProfiTanr du c.lirnar d'allegresse qui enro1..1re les 
Fe.res, pol.irq,l!oi pas ne pas prendre lo rneillel<re 
reso\1..1Tion er le Temps de rerrip\ir vorre RFP en 
s1.1Spens? 

Faites au CRDI un 
c.adeau memorable. 

VOTRI: SECTION DE 
L'EYALUATION 

1 Heu res de la caisse 

lLe 24 decembre, le guichet sera ouvert de 9 ha 11 h au lieu de 
/la periode habituelle dans l'apres-midi. Cejour la, en effet le 
I Centre fenne ses portes a mldl. 
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d'assurance 
ti=Perspectives de quriere 
*Acres a l'inuneuble le 2 janVier I 998 

L'equipe d'Unganisha se consolide 

L'equipe de PAN annonce avec plaisir que Alison Ball s'est 
jointe au projet Unganisha (Connectivity) en tant que 
conseillere technique. Alison est affectee par le SGIR au projet 
Unganisha pour une duree de six mois. Ses principales taches 
comprendront la gestion de la base de donnees et du site web 
d'Unganisha, !'analyse des besoins de !'initiative en matiere de 
connectivite, ainsi que la preparation et la diffusion des 
publications et des documents de formation connexes. 

Bienvenue Alison! 

Zbigniew Mikolajuk 
Direction generate des programmes 

Fonds de revues de la bibliotheque 

La bibliotheque a procede au renouvellement des. abonnements aux 
revues qu'elle souscrit pour l'annee 1998. Le processus d'eva!uation a 
conduit a annuler l'abonnement a 23 revues et a l'elimination d'un 
certain nombre de rapports nationaux Ell. Cette revision se traduit par 
une reduction de 13 pour cent des abonnements aux publications en 
serie payantes. 

Yous pourrez consulter Jes listes concemant !es renouvellements, les 
annulations et la reconduction des publications en serie re9ues 
gratuitement sur l'unite W: 

rimssgir\serials\subs98. wpd 
nrnssgir\serials\canc98. wpd 
rirnssgir\serials\free98wpd 

deciswn de renouveler ou non l'abo1mement revient aux spec:alistes 
SGIR Elle est de concert avec ie persmrnel en fonctioi: de 

·.!i!1si que des Jutrr::s par ntpport en~:\ 
:irngrammes dt' Centre el dL1 cot\l ::le l'abonnement. D'autres tilr;;s sew 

c.::n compte en cours d'mmee :.:t ligur<:nt sur la liste des 
de la publiee dans Eclwgramme 

Pour toute question ou commentaire, pri~re de contacter Susan 
Hodges par courrier e!ectroniqne ou au poste 2243. 



Regime d'assurance pour Jes cadres de gestion 
de la Fonction publique (RACGFP) 

A VIS AUX ADHERENTS - Taux des primes 

Sur recommandation du Conseil de fiducie du regime, le Conseil du 
Tresor a approuve Jes changements suivants des primes a compter du 
1" juvler 1998. Les changements sont apportes pour continuer la 
bonne gestion de chaque categorie d'assurance. 

Assurance-vie de base payee par Jes employes: Exoneration de prime 
d'un an. 

Assurance-vie supp!ementaire : Exoneration de prime de six mois. 

Assurance en cas de mort ou de mutilation accidentelle : Prolongation 
de 12 mois supplementaires de la prime actuelle. 

Assurance des personnes a charge payee par les employes : 
Augmentation de 20 % 

Assurance-invalidite de longue duree : La prime mensuelle augmentera 
pour passer de 0,83 cents a 1,04 $ par tranche de 1000 $ de salaire 
assure. 

Assurance pendant un conge sans solde : Les changements de primes 
susmentionnes s'appliquent aux ernployes en conge sans solde, pourvu 
qu · ils aient continue de verser leurs cotisations. La Nationale du 
Canada infonuera directement !es employes si un rajustement de leurs 
cotisations mensuelles s' impose. 

Lise Jean 
Administrarn·ce de paie et avantages sociaux 

Bureau du personnel, GSR 

Ouverture chez PARTENAIRES 
en developpement rural 

PARTENAIRES en developpement rural est une organisation 
benevole intemationale qui lutte contre la pauvrete dans les 
villages des pays en developpement. L'organisation recherche 
!es services d'un directeur de programmes pour son bureau 
d'Ottawa. En tant que membre de l'equipe de programme, cette 
personne assume les responsabilites suivantes : coordonner les 
programmes entrepris en partenariat avec !es ONG d'Afrique 
australe. et notamment au Zimbabwe, en Zambie, en Tanzanie 
et au Mozambique: creer de nouvelles occasions de programme 
et de financement pour cette region du monde: configurer et 
:::reer un reseau d'information visant a renforcer !es capacites 
des ONG africaines. au travers d'autres ONG basees en 
Ethiopie. au Zimbabwe et en Afrique de l'Ouest coordonner les 
:lcli\ ites dirigees a :::ombattre !es effets de la secheresse et de la 
jesenification. 

?our prendre :::onnmssance plus e1: detail de ~d descriptioE de 
ooste. :onsultez le dossier :::n bibliothcque. 

Rectificatif 
L'adresse de. Stephen Tyler a Victoria se lit : 

D' Stephen Tyler .. 
Centre det'echen;:hes pour le developpement 
international 
Universtte de Victoria 
B.P. 1700, Stn C:Sc 
8133 Edifice sedgewick 
Victoria, C-Br. V8W2Y2 

Tel.: (250) 4724708 (Mary Beaussart, 472-4713) 
Telecopie: (250}721-6359 (Predsez "CRDI"). 

Note: UNIQUEMENT le.courrier en vrac doit etre 
envoye au BRA$1. 

[Descriptions de paste a la bibliotheque] 

CIRAF * Chef, Programme des politiques et des strategies de conservation 
des ressources naturelles 

EUMC * Directeur de projets sur le terrain - Ghana 

FAO * Specialiste du soutien a la politique agricole (Formation) - Rome * Charge de la coordination - Rome * Charge de programme - Rome * Fonctiornmire principal (Evaluation alimentaire et nutritionnelle) 
-Rome * Juriste - Rome * Statisticien - Rome * Administrateur du personnel - Rome 

:f: Charge d'information - Rome 
:f: Forestier principal - 111allande 
:f: Administrateur (finances) - Egypte 
:f: Fonctio1U1aire principal (Politiques) - 111ailande * Charge de projets dans !es pays - Ghana 
:f: Charge de liaison - Japon 

Commission de la Capitale Nationale 
:f: Programmeur/Analyste 

Acces a l'immeuble le 
2 janvier 1998 

Bien que le trnvml reprern1e otiiciellement le 2 J<:mvier i 998, on 
prevoit que les acti vites de l'immeuble seront ceduitcs. ::_es empio\ es 
s'assureronL ,[',1voir sur .::u:;. kur :ace ,!'identil•: imlispeEsable pour 
;;ou\.'oir ucccUer 1 l'inuneuble, prcncir,~ les ~1scc:nscurs c~ sc: .Jeplacc::r 
j\u: ~tagc [1 l'o.utrc. ~eu.\ agents J;:; s~curit~ seron~ :1~~EDnoins :;ur 
plac..: de 8 h il 17 hJO, 

Un rappel amical : enregistrez sur ;·otre !Jo'itc rocalc un message 
indiquant a ms correspondants votrc calendrier des Fctcs. 

Group'! des .YetTices-ressourci:s 




