
Interaktiver virtueller Roundtable

ERFOLGserlebnis: Wie werden SAP-Projekte mit Beachtung der „10 

SAP Quality Principles“ planbar erfolgreich(er) 

Erfahrungsbericht von Klaus Angerer IT Manager, Pfinder KG“



Organisatorisches

Unsere heutige Session wird aufgezeichnet. 

Damit unser heutiges Event so interaktiv wie möglich ist, bieten wir Ihnen 

zwischen den Slots die Möglichkeit direkt Fragen an ans und die Referenten 

zu stellen. Dort stoppen wir die Aufzeichnung. 

Während eines Vortrags dürfen Sie Ihre Fragen gerne in den Chat stellen. Wir 

versuchen die Fragen dann so schnell wie möglich aufzugreifen. 

Gerne bieten wir Ihnen auch einen 1:1 Call mit einem unserer Experten an. Sie 

können uns dazu unter events@innovabee.com kontaktieren. 

Die Unterlagen erhalten Sie innerhalb der nächsten Werktage per E-Mail. 

mailto:events@innovabee.com


13:30 Herzliches Willkommen durch das Management von SAP und Innovabee

13:45 Impulsvortrag: ERFOLGserlebnis

Mit den 10 SAP Quality Principles werden Ihre SAP-Projekte planbar erfolgreich(er)

14:15 Zeit für Fragen und Austausch: 

Nutzen Sie die Gelegenheit und stellen Sie Ihre Fragen an Klaus Angerer

14:30 Live-Showcase: Lösungen für die Prozessindustrie – SAP S/4HANA

mit SAP Analytics Cloud

15:00 Summary, Diskussion 

15:15 Expert Talk: Individuelle Expertengespräche mit einem unserer

Branchen-Spezialisten

Was Sie in den kommenden 105 Minuten erwartet:



Ihre Referenten 

Wolfgang Schiek
Head of Sales and Marketing

Innovabee

Salih Dacaj
Vertriebsleiter Prozessindustrie

SAP Deutschland

Marcus Prutzer
Customer Success Manager 

Innovabee

Klaus Angerer
IT-Leiter

Pfinder KG

Florian Häußler
CEO

Innovabee

Larissa Butler
Account Manager

Innovabee
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THINKING AHEAD SINCE 1884.

10 Erfolgsfaktoren für ein preisgekröntes Projekt

WIR LIEBEN
HERAUSFORDERUNGEN.
DENN WIR SIND
LÖSUNGSPFINDER.
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| Kurz-Vorstellung PFINDER KG

| Übersicht über das SAP Einführungsprojekt

| Die 10 „Quality Principles“

| Herausforderungen im Projekt

| Fragen & Antworten

AGENDA
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MEXIKO

Produktion

USA DEUTSCHLAND CHINA

Vertrieb & Engineering F&E Lagerhaus Lokale Partnerschaft

PFINDER: international
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Das SAP Einführungsprojekt

Einführung von SAP S/4 HANA als Ersatz eines früheren ERP Systems; 

Bereiche: Einkauf, Produktion, Verkauf, Logistik, Qualität, EHS, Finanzen & Controlling

Vertrags-Unterschrift Weihnachten 2017, zwei Jahre Vorbereitung

Go-Live am 01.01.2020

Innovabee 

Agile Projektmethodik, angelehnt an PRINCE2 und „Innovagil“

Ca. 100 Benutzer

Gesamt-Projektaufwand ca. 2.400 Personentage 

darin enthalten: 900 Berater-Tage sowie alle Schulungen inhouse

Projektumfang: 

Projektdauer: 

Einführungspartner: 

Projektmethodik: 

Anzahl Benutzer: 

Projektaufwand: 
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Das SAP Einführungsprojekt

Auszeichnungen durch die SAP: 
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Die zehn „Quality Principles“ der SAP

Die SAP hat „Quality Principles“ aufgestellt. 

Das ist eine Best-Practice Sammlung von zehn Themen, 
die bei Projekten beachtet werden sollten um erfolgreich 
zu sein. 

Diese „Quality Principles“ ähneln sehr stark den gängigen 
Lehrmeinungen betreffend Projektmanagement, 
insbesondere sehr auffällig „PRINCE2“. 

Die 10 Quality Principles der SAP sind: 

- hervorragend dokumentiert 

- öffentlich zugänglich 

- einfach und schnell zu verstehen

- … und extrem hilfreich! 

Quelle zu Informationen der SAP:  

https://www.sap.com/germany/about/company/quality/awards.html#overview
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Die zehn „Quality Principles“ der SAP

Fast alle wissen wie es richtig geht. 
Leider machen es nur wenige richtig. 
Der Unterschied ist das Tun. 

Zwei Zitate aus dem Papier der SAP: 
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SAP Qualitätsprinzipien 1 bis 3

Prinzip 1: „Anchor business value firmly in your project.“ 
Frei übersetzt: Verankern sie den Nutzen für Ihr Unternehmen fest im Projekt. 

Es muss von Anfang an klar sein was der Nutzen des Projekt ist, sprich: Warum machen Sie es überhaupt? 
PRINCE2 spricht von „geschäftlicher Rechtfertigung“, und das ist eine der wichtigsten Projektgrundlagen. 
Ohne geschäftliche Rechtfertigung kein Projekt! Jeder Beteiligte (oder „Betroffene“, siehe Prinzip 3) muss wissen, 
warum Sie ihr Projekt machen. Projektnutzen und Ziele müssen schriftlich fixiert werden, z.B. auf einem Einseiter. 

Prinzip 2: „Start scoping early.“ 
Frei übersetzt: Legen Sie Ziele und Projektumfang frühzeitig fest. 

Der Projektumfang muss vor Projektbeginn festgelegt werden, da sonst keine sinnvolle Projektplanung erstellt werden kann. Nach PRINCE2 wird das 
Projekt erst wirklich freigegeben wenn der sog. „Business Case“ festliegt. Diese erste Phase ist sehr wichtig um Projekt-Hindernisse oder 
Kapazitätsfragen rechtzeitig zu identifizieren. 

Prinzip 3: „Cooperate with stakeholders and use a proper governance model.“ 
Frei übersetzt: Vergessen Sie niemals einen Beteiligten und führen Sie Ihr Projekt konsequent. 

Alle die von einem Projekt betroffen sind müssen im selben Boot sein: gemeinsames Verständnis der Inhalte, der Projektmethodik, der 
Projektorganisation, des Führungsmodells. Durch geeignete Kommunikation muss sichergestellt werden, dass während des Projektes niemand 
„verloren geht“. Denken Sie daran: bei einer Software-Einführung sind alle Mitarbeiter automatisch Stakeholder, sogar die Raumpflege die nach der 
Meilenstein-Party die leeren Gläser in die Spülmaschine räumt! 
Die Führung des Projektes muss sehr klar definiert sein. Für den Projektmanager gilt das „Highlander-Prinzip“: Es kann nur einen geben. 
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Beispiel: Early Scoping (QP 2)

Interface and functional analysis
Performed in 2017

Company-Level

Strategic approach for Advisory Board
Performed in 2017

Board-Level

Definition of operative goals
underlying the project

Project-Level

Eine genaue Analyse
der IST-Situation …

…zeigt strategische
Lücken auf…

…und definiert letztlich
die Anforderungen an das Projekt. 
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Beispiel: Stakeholder Communication (QP 3)

Team-Gesundheitsmonitor



11 THINKING AHEAD SINCE 1884.10 Quality Principles | Klaus Angerer | 5. Oktober 2022

SAP Qualitätsprinzipien 4 bis 6

Prinzip 4: „Ensure timely delivery and effective tracking.“ 
Frei übersetzt: Stellen Sie sicher, dass ihr Plan laufend überprüft wird und Sie rechtzeitig „liefern“. 

Selbstverständlich werden Sie eine Projektplanung machen: Meilensteine, Zeitpläne, usw. Wird diese Planung laufend überprüft? Kein Projekt läuft 
reibungslos, und oftmals ändern sich die Pläne. Um rechtzeitig liefern zu können müssen Sie definieren was rechtzeitig ist und die Projektleistung 
muss laufend überprüft werden. Es macht Sinn in den regelmäßigen Terminen der Projektsteuerung („Steering Committee“) die Dimensionen 
Zeit, Inhalt, Budget und Risiken zum festen Berichts-Bestandteil zu machen. 

Prinzip 5: „Staff project with sufficient, competent and motivated people.“ 
Frei übersetzt: Statten Sie Ihr Projekt mit genügend und den richtigen Personalressourcen aus. 

Es ist immer schwierig die richtigen Leute in ein Projekt zu bekommen: Entweder sind die gewünschten Ressourcen im Fachbereich „unabkömmlich“ 
oder die angebotenen Ressourcen sind nicht wirklich im Projekt gewünscht. Suchen Sie nach der Dimension „motiviert“! Ein Projekt kann auch aus der 
zweiten Reihe einer Abteilung getrieben werden und stellt eine hervorragende Möglichkeit zur Weiterentwicklung dar. Der Beste in der Abteilung ist nicht 
immer die beste Besetzung im Projekt; auch Soft-Skills und die Motivation sowie die Führungsfähigkeit spielen eine wichtige Rolle. 

Prinzip 6: „Apply appropriate methodology and plan for quality.“ 
Frei übersetzt: Wenden Sie eine geeignete Projektmethodik an und installieren Sie eine Qualitätssicherung. 

Eine Methodik für die Steuerung des Projektes ist erforderlich. Das ist keine theoretische Aussage sondern die Kontrollfrage, ob der Projektleiter weiß 
wie er sein Projekt führen muss. Ebenso ist es sinnvoll eine Funktion für die Qualitätssicherung zu definieren: Wer denkt an die Sachen an die das 
Projektteam nicht gedacht hat? Die Rolle der Qualitätssicherung besteht hauptsächlich darin, systematisch die Fragen zu stellen die weh tun. 

Zeitgemäße Projektmethodiken sind „agil“, das bedeutet: man weiß noch nicht so genau was kommt, fängt aber schon mal an … so ungefähr 
wenigstens . Wenn man das bedenkt wird schnell klar, warum Pläne ständig überprüft werden müssen und die Führung stark sein muss. 
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Beispiel: Methodik und Qualitätssicherung (QP 6)

Lehrbuch-Methodik: 

Ein Projekt hat Phasen, und dieses Grundprinzip 
macht jede Menge Sinn. Insbesondere das 
Steuern des jeweiligen Phasenübergangs (mit 
Freigabe durch das Kontrollgremium!) sollte 
beachtet werden. 

Die gute alte Excel-Tabelle 

Erwartete Ergebnisse z.B. eines Integrationstests 
können gut und einfach mit Excel verfolgt werden. 

Wichtig ist, dass man die Tabellen nicht nur als 
leeres Format aufsetzt (Innovabee kann hier helfen…) 

sondern sie dann auch nutzt! 



13 THINKING AHEAD SINCE 1884.10 Quality Principles | Klaus Angerer | 5. Oktober 2022

SAP Qualitätsprinzipien 7 bis 10

Prinzip 7: „Identify and manage risks and issues throughout the project.“ 
Frei übersetzt: Identifizieren und steuern Sie Risiken und Herausforderungen ständig während des Projekts. 

Risiken gibt es in jedem Projekt. Je früher man Risiken identifiziert desto einfacher ist es sie zu steuern. Wichtig ist zu Beginn eines Projektes im Team 
eine offene Kommunikationskultur einzuführen, damit erkannte Risiken überhaupt bekannt werden. Eskalation im Rahmen der Projektorganisation ist 
nicht „emotional negativ“ sondern ein Zeichen einer gut etablierten Projektsteuerung.  

Prinzip 8: „Exploit standard functionality and deliver best practices.“ 
Frei übersetzt: Nutzen Sie den Standard wo immer es geht und gehen Sie bewährte Wege in den Prozessen. 

Müssen Sie das Rad wirklich neu erfinden oder von Ihrem Dienstleister kostenpflichtig erfinden lassen? Der SAP Standard bietet „unendliche Weiten“ 
und Sie sitzen im Raumschiff Enterprise auf der Brücke. Sagen Sie der Software wohin es geht, und Commander Spock (Innovabee) bringt Sie ans Ziel. 
Es kann viel Mehrwert für Sie bringen bei den Beratern zu fragen wie der Standard für Ihren Prozess aussieht und was andere Kunden machen. 

Prinzip 9: „Achieve production readiness.“ 
Frei übersetzt: Stellen Sie planmäßig sicher, dass alles funktioniert wenn Sie live gehen. 

Wie stellen Sie sicher, dass das System macht was es soll und die Mitarbeiter wissen was zu tun ist? Das ist unter anderem ein Hinweis auf die 
„Integrations-Tests“: diese sind nicht nur ein funktionaler Test sondern eine herausragende Möglichkeit den Umgang mit dem System zu üben! 

Prinzip 10: „Use organizational change management to transform business.“ 
Frei übersetzt: Entwickeln Sie die Organisation so weiter, dass sie mit der neuen Software ihr Geschäft besser macht. 

Wenn Sie Ihr Geschäft optimieren wollen, dann muss es hinterher besser sein als vorher. Um den Nutzen einer neuen Software erfahren zu können 
muss man sich auf die Software einlassen, das verändert Abläufe und gewohnte Handlungsweisen. Dieser Prozess betrifft Menschen und muss geführt 
und begleitet werden! Das Change Management in einem SAP-Projekt ist eine der wichtigen Aufgaben um erfolgreich zu sein!
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Beispiel: Projekt-Marketing (QP 10)

Arbeits-Unterlagen

Mousepad und Ringbuch mit dem Projekt-
Motto „Fokussiert. Alle in einem Boot.“ 
sorgen für Identifikation mit dem Projekt. 

„HANA Trophy“ – ein Slotcar-Cup

Während des Projektverlaufs wurden 
analog zu den Meilensteinen Carrera-
Rennen gefahren. Damit wuchsen Berater 
und eigenes Team zusammen und der 
sportliche Charakter war für das gesamte 
Projekt gesetzt. 

Count-down im Intranet

Prominent auf der Startseite des Intranets 
wurde angezeigt wann SAP kommt. Damit 
war der Termin allen klar und wurde auch 

nicht in Frage gestellt. 
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Beispiel: Psychologie lässt grüßen…

Motivation

Um den Teamzusammenhalt bewusst 
auch außerhalb der Projekt-Tätigkeit zu 
stärken wurde der „HANA Circuit“ 
aufgebaut. Dieser sportliche Ansatz ist 
auch an Innovabee nicht unbeachtet vorbei 
gegangen … die Kollegen habe sich eine 
eigene Trainings-Bahn zugelegt. 

Leidenschaft

Die Carrera-Rennen wurden schnell 
bekannt. Im Rahmen einer Partner-
Veranstaltung hat Innovabee Carrera-
Fahrzeuge liebevoll speziell dekoriert und 
hierdurch seinen emotionalen Anteil am 
Projekt bekundet. Respekt vor so viel 
Arbeit! Das kann man nicht kaufen. 

Anerkennung

Eines der anerkannten Grundbedürfnisse 
des Menschen ist Anerkennung. Pokale 
drücken dies vorbildlich aus: Denken Sie an 
den Jubel wenn ein Formel 1 Fahrer auf 
dem Treppchen seinen Pokal entgegen 
nimmt. Kostet wenig, bringt sehr viel. 
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Herausforderungen im Projekt

Grundsätzlich gilt: Es gibt immer Herausforderungen oder Hindernisse! 

Wir sahen uns während des Projektes den unterschiedlichsten Herausforderungen gegenüber gestellt: 

- Team Mitglieder die einfach nicht das geliefert haben was sie sollten 

- fehlende Informationen im Alt-System, so dass die Stammdaten in SAP nicht ausreichend gepflegt werden konnten

- eingefahrene Prozesse die nicht dokumentiert waren, so dass keine Vorgaben für das Customizing in SAP gemacht werden konnten

- eine Abteilung, die die Pflege von funktionskritisch wichtigen Stammdaten einfach nicht machen wollte

- … und noch mehr in dieser Art. 

Und grundsätzlich ist es ein wesentlicher Teil der täglichen Arbeit des Projektmanagers mit diesen Themen umzugehen. 

Deshalb ist es von wesentlicher Bedeutung, dass das Projektteam stark ist und Hindernisse aufzeigt anstatt sie zu verstecken.
Der Projektleiter muss von der obersten Geschäftsführung mit ausreichend Unterstützung ausgestattet sein um diesen Job machen zu können. 
Und es muss absolut klar sein, wer im Zweifel die letzte Entscheidung trifft. Basisdemokratie funktioniert in einem solchen Projekt nicht. 

Die wichtigsten fachlichen Themen müssen unbedingt frühzeitig im Fokus sein. 

Folgende Inhalte entscheiden absolut über die Produktions-Bereitschaft eines SAP Systems und müssen deshalb genau verfolgt werden: 

- Stammdaten

- Schnittstellen

- Formulare
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Erfolgsfaktoren im Projekt

Erfolgsfaktoren systematisch aufgezeigt

Quelle: Tabelle entnommen aus der Präsentation 
„Best of Consulting“ von Innovabee, 2021

Ein Faktor ist hier nicht explizit genannt, 
ist aber wesentlich für ein Projekt: Spaß! 
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Mitmach-Teil: Haben Sie Fragen?

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Bitte stellen Sie gerne noch Fragen, wenn Sie wollen. 
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Mehr Informationen erhalten Sie hier:
https://www.sap.com/germany/products/s4hana-erp/features.html

https://www.sap.com/germany/products/s4hana-erp/features.html


SAP S/4HANA live Demo



Live 
Business

Integrierte 
Analytics 

Apps

Insight to
Action



Eigene individuelle 
App „generieren“ 
in 3 Sekunden



Volltextsuche über 
das komplette 
ERP System



Visualisierung der 
Prozesskette



Out of the Box 
Analytics Apps mit 

Drill Down 
Funktionalität 
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