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Facility Management mit SAP.

technisches 

Facility Management

Funktionsumfang:

 Immobilien- und 

Anlagenstrukturierung

 Meldewesen für die 

Störungsannahme

 Auftragsabwicklung mit 

Integration in 

 Einkauf / Verkauf

 Finanzbuchhaltung und 

Controlling

 Regelleistung über 

Wartungspläne und Checklisten

 Disposition und mobile Prozesse

infrastrukturelles 

Facility Management

Funktionsumfang:

 Immobilienstrukturierung

 Liegenschaftsstrukturen

 Gebäude- und Raumbuch

 Flächen- und 

Belegungsmanagement

 Raumnutzungsarten

 Belegung von 

Organisationseinheiten und 

Personen

 Umzugsmanagement

 Reinigungsmanagement

 Winterdienst und Grünpflege

kaufmännisches 

Facility Management

Funktionsumfang:

 Immobilienstrukturierung

 Liegenschaftsstrukturen

 Nutzungssicht

 Vertragsmanagement für 

Anmietung und Vermietung

 Nebenkostenabrechnung

 Interessentenverwaltung

 Liegenschaftsverwaltung

kaufmännische 

Bauprojektabwicklung

Funktionsumfang:

 Projekte

 Planung/Budgetierung

 Controlling

 Bauvertrag

 Einkauf Bauleistungen

 Rechnungen

 Formulare

 Berichte

 Gewährleistung
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Technisches und infrastrukturelles FM mit SAP EAM



Facility Management mit SAP.

Technisches und infrastrukturelles FM mit SAP EAM



Facility Management mit SAP.

Kaufmännisches FM mit SAP RE-FX



Ausgewählte Themen aus dem FM-Kontext
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Dienstleistungsabwicklung

• Im FM-Bereich sind zahlreiche Leistungen fremd 
vergeben

• Viele Leistungen sind kleinteilig und <100 € 
Umfang

• Herausforderung ist eine wirtschaftlich sinnvolle 
Dienstleisterbeauftragung und -Steuerung

Flächen- und Belegungsmanagement

• Grafische Umzugs- und Belegungsplanung

• Visualisierung von Raumbuchdaten in 
Grundrissplänen



Produkte aus dem FM-Kontext
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• Web-Formular zur Anlage von GebäudestörungenMeldungsportal

• Web-Formular für Rahmenvertrags-Dienstleister zur 
papierlosen Bestellung und LeistungsrückmeldungLieferantenportal

• Automatische Abnahme von 
Leistungserfassungsblättern mit Stichproben

• Wert-abhängige und DL-abhängige Parametrisierung

Leistungsabnahme 
über Sichtproben

• Darstellung von Liegenschafts- und Grundrissplänen

• Grafisches Flächen- und Belegungsmanagement
Grafikanbindung

• Zyklisch- und ereignisorientierte Erzeugung von 
Checklisten für Grundstück- und 
Gebäudebegehungen

Verkehrssicherung



Beispielprozess Technisches Facility Management
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FM Meldungstool bei der DVV

Eingebettet ins Intranet
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Aufruf der Meldungseingabe



FM Meldungstool bei der DVV

Einfache Eingabe der Meldungsdaten (Örtlichkeit, Störungstexte, Kontaktdaten)
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Auswahl der Örtlichkeit (Gelände, Gebäude, 

Grundstück) Techn. Platz in SAP

Kurz und Langtext zur Meldung über Texteingabe

Ansprechpartner und Kontaktdaten für Rückfragen und 

Statusbenachrichtigungen

Gebäude- / Lageplanbilder je nach ausgewählter 

Örtlichkeit



FM Meldungstool bei der DVV

Auswahl der Gelände, Gebäude etc. und Anlage SAP-Meldung

12

Anlegen der SAP Meldung über

Online-Schnittstelle

Auswahl der Örtlichkeit 

(Gelände, Gebäude, 

Grundstück) Techn. Platz in 

SAP



FM Meldungstool bei der DVV
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automatische Emailbenachrichtigung bei Statuswechsel, Kundenfeedback über 

Zufriedenheitsabfrage nach Abschluss der Meldung



Facility Management mit SAP.

Optimierung der Benutzeroberflächen mit SAP Screen 

Personas



Prozess-Cockpit - Kundenbeispiel



Instandhaltung und Facility Management mit SAP.

Optimierung der Prozesse (Beispiel Rückmeldung)



Facility Management mit SAP.

Fiori-Apps für die Instandhaltung



Dienstleisterportal - Kundenbeispiel



Facility Management mit SAP.

Auswertungen über SAP BI



Facility Management mit SAP.

Varianten der Grafiksystem-Integration

In SAP eingebettet An SAP angebunden

 In Stammdaten

 In Meldungen / Aufträgen

 In Verträgen

 Uni- oder Bi-Direktional (abhängig vom Grafiksystem)

 Aufruf von Transaktionen (Stamm-/Bewegungsdaten)

Grafiksystem 

(CAD / GIS / CAFM)

Austausch Daten / Steuerung Transaktionen



Facility Management mit SAP.

Beispiele für Grafikintegration (PM und RE-FX)
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