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UVOD

Zijeme v dobe neustalych zmien, sme vystavovani stale vigiemu tlaku prispdsobit
sa, vyrovnat sa druhym, nieco dosiahnut a vobec prezit. Vedie to k tomu ze sa u l'udi ¢oraz
viacej objavuju neurotické potiaze, ktoré sa vSak mozu za urcitych okolnosti prejavit’ nielen
v zlyhavani vo vykone a v neprijemnom subjektivnom prezivani, ale méze dojst’ k ohrozeniu
zdravia a ochoreniam, ktoré nie vzdy maju fyziologicky zaklad.

NajcastejSou pri¢inou to byva stres, zadtaz vo zvySenej intenzite €i dlhodobom
pOsobeni pretoze Unosna miera stresu je potrebna k zivotu. Dolezitym faktorom je tiez
schopnost jedinca vyrovnavat’ sa so stresom, ktora je individualna.

Je rovnako vSeobecne zname, ze vysokoskolské stidium modze byt vel'mi vyraznym
zatazovym faktorom, ktory pri zvySenej intenzite, dlhodobom trvani a slabej schopnosti
zvladat’ ho, vedie k manifestacii neurotickej symptomatologie, ¢i az k prepuknutiu neurozy.
Avsak to, ¢i nejaka nemoc prepukne alebo nie nezéalezi len na vedomej snahe jej predchadzat’,
ale taktiez na dispoziciach a osobnostnych charakteristikach jedinca.

Jednou z tychto charakteristik je prave Neuroticizmus.

V tvodnej kapitole sa venujeme vymedzeniu pojmov stres a zat'az, ich teoretickym
vychodiskdm a odliSnym pohladom na ich uzivanie. Nastiefiujeme prehl'ad moznych
stresorov a stresovych situacii, ktoré na ¢loveka pdsobia a ktorych dlhodobejsie pdsobenie sa
moze odrazit’ vo vyskyte ochoreni. Venujeme sa taktiez vymedzeniu pojmu coping a moznym
stratégiam zvladania zat'aze a stresu.

Druhé kapitola je venovana neuroticizmu ako osobnostnému rysu a faktoru, ktory
vyrazne zasahuje do prezivania zataze a ovplyviuje priebeh jej zvladania v negativnom
zmysle. Uvadzame teoreticki koncepciu neuroticizmu H.J.Eysencka a vymedzujeme pojem
neuroticizmus ako tendenciu k neuroéze, ktorej vSak l'ah§ia forma moze byt niekedy tazko
odlisitelna od wvysokého stupfia neuroticizmu a taktiez sme sa pokusili nazriet na

problematiku neuroticizmu v inak orientovanych vyskumoch ako je ten nas.



V trete] kapitole sa venujeme samotnému vysokoskolskému S§tadiu, ktoré kladie
znacné naroky na psychiku Studentov a posobi tak celkovo ako zataz. Charakterizujeme
vysokoSkolského Studenta a oboznamime sa s ich najcastejSimi moznymi stresormi. Sucasne

uvedieme prvky dusevnej hygieny, ktorymi by sa mal vysokoskolsky §tudent riadit’.

V empirickej Casti sa snazime zmapovat vyskyt neuroticizmu ako osobnostného rysu, mieru
vyskytu neurotickych priznakov a ich vzajomny vztah. Sucasne sa oboznamujeme s moznymi
faktormi, ktoré negativne ovplyviiuju psychicky stav Studentov a faktormi, ktoré Studenti

vyuzivaju k eliminécii vzniknutého napatia.



TEORETICKA CAST



1. STRES A ZATAZ

1.1 TEORETICKE VYCHODISKA

Pojem stres ¢i zat'az sa v historii objavuje uz omnoho skor ako sa stal predmetom
skimania psycholodgie. Prvé zmienky o fiom je mozno najst uz v 14.storoci v dielach réznych
umelcov, basnikov, filozofov, biolégov a vedcov. Az na prelome 19. a 20. storocia sa objavilo
prvé experimentalne skimanie tohto javu lekarmi a fyziolégmi a to v prvom rade v suvislosti
s posobenim a ucinkom zatazovych faktorov na zvieratd. Az na zéklade toho sa neskor
upriamili vyskumy aj na cloveka. Za prvii monografiu venovani problematike stresu
z psychologického hladiska sa povazuje, ako uvadza Bratska (2001) kniha R.Grinkera
a J.Spiegela ,Men under Stress“ zroku 1945, zaoberajuca sa psychickym stresom
u vojnovych letcov. AvSak az na prelome 60. a 70. rokov to bol R.S.Lazarus, ktory prisiel
s najvystiznejSou psychologickou koncepciou stresu a odlisil tak stres fyziologicky
a psychologicky. Je vSak treba podotknut’, ze nie je mozne tieto dva typy stresu od seba

oddelit’.

1.1.1 Fyziologicky pristup

Bol to vprvom rade ILP.Pavlov, ktory odstartoval experimentalne skimanie
fyziologickych zmien v organizmoch zvierat po vystaveni posobeniu zatazovych faktorov.
Rovnako do stresovych situacii (vystavenie nadmernému chladu, teplu ¢i hluku) privadzal
zvierata aj W.B. Cannon, ktory objavil vyznam tzv. sympatoadrenalneho systému pri strese,
zodpovedajuceho za Cloveku prirodzent obranu na hroziace nebezpecenstvo: ,,fight or flight*
(boj alebo utek). Na Cannonovu koncepciu nadviazal H. Selye, ktory taktiez spociatku
pracoval vylune so zvieratami a az neskor svoje poznatky zovSeobectioval aj na Tudi.
Povazuje sa za zakladatela tzv. kortikoidného ponatia stresu, ¢o znamena, Ze vyznamnu rolu
pri strese zohrava zvySena funkcia nadobliciek. (Kfivohlavy, 2001)

Na zéaklade svojich pozorovani dospel Selye (1966) k definicii stresu, ktory chape
ako , neSpecificku stereotypni odpoved organizmu, prebiehajucu ako tzv. vSeobecny

adaptacny syndrom, ktory je charakteristicky pre stresova reakciu, bez ohladu na typ



podnetu.” (1966; cit. podla Machac, 1991, s. 10). Podnet, ktory tito reakciu vyvolava
oznacuje pojmom stresor.

VSeobecny adaptaény syndrom (General Adaptation Syndrome, GAS),

Vyznacuje sa troma fazami (vol'ne podla Irmis, 1996; Kfivohlavy, 2001)

1) Féaza poplachova, v ktorej organizmus na pdsobenie stresoru reaguje ,,vyhlasenim
poplachu® a zvysenou cinnostou sympatického nervového systému. Dochadza tym
padom k prudeniu adrenalinu do krvi, zvySeniu srdecnej Cinnosti, tepu a dychovej
frekvencie, naopak sa spomali funkcia trdvenia a znizena je aj Cinnost imunitného
systému. Organizmus tak mobilizuje vSetky mozné zdroje, aby sa ubranil v zmysle
reagovania ,,bojuj alebo utec¢”, ktoré je nam zname od uz Cannona.

2) Faza rezistencie a odporu, predstavuje samotny boj organizmu so stresorom

a v podstate moznost’ zdolat’ ho, adaptovat’ sa nan. Ak vSak stresor posobi dlhodobo,
organizmus nemusi byt natol'ko silny, aby tento boj zvladal a méze dojst’ k vyskytu
,,chordb z adaptacie medzi ktoré Selye zaraduje napriklad zalidocné vredy alebo

organizmus postupuje d’alej do tretej faze

3) Faza vycerpania, vSeobecne charakterizovana ako faza, kedy organizmus stresoru
podlieha, aktivuje sa parasympaticky systém a organizmus sa rati. ZvysSuje sa riziko

ochorenia a v niektorych pripadoch moéze tato faza koncit” aj smrtou

Aj napriek tomu, ze s odstupom casu vyskumy ukazali, ze rdzne stresory vyvolavaju
u Cloveka rézne reakcie, Kassin (2007) hodnoti Selyeho model ako prinosny najmé z hl'adiska
chapania stresu ako prvku ohrozujuceho nasSe zdravie a duSevni rovnovahu a taktiez
upriamuje pozornost jeho vplyvu na fungovanie imunitného systému, ¢im naznacil mozny
povod vzniku tzv. civilizaénych chorob.

Selyeho koncepcia bola podobne ako aj Cannonova, na jednej strane vysoko
oceniovana avSak sohladom na cCloveka predsa len vykazovala znaénii nedostatocnost,
anajmi v dosledku neakceptovania jeho duSevnej stranky bola znacne kritizovana. Za
vyznamného predstavitela fyziologického pristupu unas je mozné povazovat Josefa

Charvata. Jeho prace ponukaju dokladné spracovanie problematiky stresu z tohto hl'adiska.
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1.1.2 Psychologicky pristup

Ukazalo sa, ako uvadza Kiivohlavy (2001, s. 168), ze , kognitivna aktivita ¢loveka
hré pri zvladani stresorov mimoriadne doleziti ulohu, na ¢o prave R.S.Lazarus upriamil svoju
pozornost’ a to konkrétne v Studiach Specificky I'udskych foriem zvladania tazkosti.

Lazarus tak rozsiril dovtedajSie poznanie fyziologov o fakt, ze o pritomnosti stresu
rozhoduje najmé subjektivne vnimanie a hodnotenie ¢loveka danej situdcie ako ohrozujucej.
Formuloval spolu so svojou spolupracovnickou S.Folkmanovou, tedriu stresu, niekedy
nazyvanu ako transak¢nd, ktoru charakterizuje hodnotenie (appraisal) a zvladanie stresu
(coping) v ramci tzv. modelu dvojitého ohodnotenia.

Baumgartner (2001) uvadza ich spolocnu definiciu psychologického  stresu,
chapaného ako ,konkrétny vztah medzi osobou a prostredim, ktory osoba vnima ako
namahavy, resp. prekracujuci jej osobné zdroje a zaroven ohrozujuci jej subjektivnu

spokojnost™ (cit. podla Lazarus, Folkman, 1984, s.19; in Vyrost, Slaménik, 2001, s. 193).

Kognitivno-transakény model stresu; model dvojitého ohodnotenia, predstavuju fazy

vyrovnavania sa so stresovou situaciou, ktoré vel'mi vystizne definuje Bastecka (2001) vo
forme otazok; co Clovek v ramci tychto faz preziva.

1) prvotné hodnotenie (primary appraisal) — , Ohrozuje ma dany podnet alebo

neohrozuje?* - pri strete so stresorom

2) sekundarne hodnotenie (secondary appraisal) — ,, Zvladnem to? A ako?* — pocas

pOsobenia stresoru
V ramci tohto modelu dochadza aj k tretej faze hodnotenia, charakteristickej pri

prekonavani stresu, tzv. prehodnotenie (reappraisal).
Aj napriek vyraznému ovplyvneniu skimania stresu ajeho zvladania (coping),

nevyhla sa Lazarusova koncepcia ani kritike, ktora mu vytykala najmé zazené zameranie

jeho koncepcie len na situacie ohrozenia.
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1.2 VYMEDZENIE POJMOYV STRES A ZATAZ

Javilo by sa ako vhodné na tomto mieste pouzit’ akusi univerzalnu definiciu stresu,
zataze. AvSak ako si uz Neufeld (1982) vSimol, takato komplexné a vyCerpavajuca definicia
chyba rovnako vsak podotkol, ze je stale v nedohl'adne, ked'ze sa rdzni autori vo svojich
pristupoch lisia. Rovnako sa tato nejednotnost tyka aj pristupov k hodnoteniu situacii ako
stresyjucich ¢i zatazujucich a ako upozoriuje MikSik (2009) tato nejednotnost’ sa
v psychologii vyskytovala od jej samého pociatku. Neufeld teda navrhuje nahliadnut’ na tedrie
a definicie roznych autorov, pre lepSie pochopenie pojmu stres a jeho suvislosti, ktory sa za

posledné roky stal priam neprehl'adnym.

1.2.1 Definovanie pojmu stres

Clovek v Zivote mnohokrat vyslovuje: ,,som v strese”. Kiivohlavy (1994) prirovnava
vyrok , byt v strese“ k vyroku , byt v tiesni“, pretoze je Clovek v podstate vystaveny
posobeniu najroznejsich tlakov z okolia, ktorého ho svojim spdsobom , stlacaju, stiesiuju,
stahuju“ avyvolavaju v nom vnutorné napitie. Takto podobne bol chapany aj pdvodny
latinsky vyznam slova stres , stringo, stringere®, ¢i jeho anglicky ekvivalent , stress®.

,3tresom sa obvykle rozumie vnutorny stav Cloveka, ktory je bud priamo niecim
ohrozovany, alebo také ohrozenie ocCakéva a pritom sa domnieva, ze jeho obrana proti
nepriaznivym vplyvom nie je dostatocne silna.“ (Kfivohlavy, 1994, s. 10)

Micek definuje stres ako ,,anglicky termin vyjadrujuci zataz, obtiaz, bremeno, natlak
na osobu alebo vec, ato vzmysle fyzikdlnom, biologickom, psychologickom alebo
sociologickom. Stcasne sa slovo stres pouziva k oznaceniu stavu napitia vyvolaného zat'azou
alebo k oznaceniu deformacie vznikajucej takymto spdsobom. (1984, s. 27)

Melgosa (1997), podobne ako aj Cap a Mare§ (2001), vyuZivaji pojmu stres rovnako

ako pre stresové faktory, vplyvy prostredia (stresory), tak aj pre stav, ktory je nimi vyvolany.

O strese teda m6zeme hovorit’ v nasledovnych pripadoch a rozumiet’ pod nim:
e celkovu tazku situaciu, podmienku, okolnost’ alebo nepriaznivy faktor (stresor), ktory
na ¢loveka posobi

e odpoved organizmu na stresujuce Cinitele (v zmysle fyziologického chéapania stresu)
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e celkovy vnutorny stav (ako fyzicky, tak aj psychicky) ¢loveka, ktory sa nachadza
v nepriaznivych okolnostiach

(cit. podl'a Baumgartner, in Vyrost, Slaménik, 2001, s. 192)

Z hladiska posobenia stresu na Cloveka je potrebné odlisit’ este iné pojmy, ktoré
mozu vnasat’ do tejto problematiky d’alSiu nejasnost. Doposial’ sme hovorili o strese tak ako
je najcastejSie chapany, ako o podnete, vyvolavajucom napétie, zaporné emocie, uzkost.
Takyto typ negativneho, ohrozujuceho stresu oznacujeme pojmom distres, a odliSujeme ho
tak od  pozitivne pdsobiaceho stresu, vyvolavajuceho prijemné akladné emocie,
oznacovaného ako eustres. Tento typ stresu, ako uvadza Bratska (2001) aktivizuje osobny
rast a rozvoj ¢loveka a dochadza k nemu pri situdciach ako je napr. svadba, narodenie diet’at’a,
peilazna vyhra.

Z hl'adiska praxe je vSak omnoho dolezitejsi distres, pretoze na rozdiel od eustresu
ma negativne zafarbeny emocny stav vacsiu zotrvacnost’ a vyraznejsi, dlhsie trvajuci vplyv na
aktivacné systémy. V suvislosti s intenzitou pOsobenia stresu mozeme spomenut’ rozliSenie
pojmov hyperstres a hypostres. O hyperstrese hovorime vtedy, ak sa jedna o stres, ktory
prekracuje hranice adaptability, schopnosti vyrovnat’ sa so stresorom a dochadza k vzniku

reakcie o vel'kej intenzite. V opacnom pripade, hovorime o hypostrese. (Kfivohlavy, 1994)

1.2.2 OdliSenie pojmov stres a zat’az

V literatire sa v suvislosti s pojmom stres stretdvame rovnako s oznaCenim zat'az
a ich rozliénym ponimanim. Autori sa v ich chapani a pouzivani li§ia. Bud tieto dva pojmy
chéapu ako synonyma alebo uprednostiiuju pouzivanie jedného z nich.

Konda§ (1977) vSak upozornil na tendenciu oznaCovat' stresom len mimoriadne
nadmernt zataz, v zmysle reagovania GAS a pojem zataz pouzit pre narocné situacie mensej
intenzity, ¢o potvrdil aj J.Daniel, ktory tieto pojmy odliSuje a navrhuje pouzivat pojem stres
pre vyslovene stres fyziologicky, resp. pre tazky psychicky stres, a pojem zataz zasa pre
I'ahky a stredny psychicky stres.

Micek (1984) prirovnava vo svojej definicii pojem stres k psychickej zat'azi a prave
jej diferenciaciu podla intenzity stresora, motivacie konkrétnej osoby ana zaklade jej

individualnych zvlastnosti, uvadza J . Daniel (1997), ktory rozlisuje:
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e tazku psychicka zat'az

(napr. ohrozenie zivota, zavazna havarijna situacia, zoskok parasutistu)
e strednu psychicku zat’az

(objavuje sa tam, kde podmienky vyvolavajuce zataz zabrariuju v tspesnej ¢innosti)
e DPahku psychicka zat’az

(beznu Cinnost’ mdézno vykonavat', ked’ze rusenie nedosahuje hrani¢ny prah stresora)

Autor podotyka, ze z uvedenych troch faktorov su objektivne meratel'né iba stresory,
ked’Zze motivacia osoby aj jej individualne zvlastnosti su Cisto subjektivnej povahy. (1997;

podl'a Baumgartner, in Vyrost, Slaménik, 2001, s.192)

Podobne aj Miksik (2009) uvadza rozliSenie stupfiov psychickej zataze na zaklade
vel'kosti subjektivneho vnimania rozporu medzi narokmi kladenymi z vonkajSieho prostredia
na jedincovu psychiku a jeho schopnosti €elit’ tymto narokom. Definuje tak zat'az:

e zvySenu, ktori povazuje za optimalnu a ktora eSte nepdsobi negativne na zdravie
Cloveka, prave naopak umoziiuje osobny rozvoj

e hrani¢nu, presahujucu sulad medzi narokmi kladenymi na jedinca, ktorej
sprievodnym javom su unikové a obranné mechanizmy a vyskyt funkénych portich

e extrémnu, ktora ma Casto trvalé dosledky na zdravie cloveka

Moézeme teda suhlasit’ s Miksikom, Danielom ¢i Kondasom a o strese hovorit az tam,

kde zatazové situacie pdsobia nadmerne ; dosahuju tzv. nadlimitnej fazy.

1.3 ZDROJE STRESU

Clovek za zdroje stresu mdZe povazovat v beznom Zivote mnohé; & uZ je to
nedostatok Casu, neprimerané zivotné podmienky, vyskyt choroby alebo st to rézne zivotné
krizy, traumy, konflikty a frustracie. Urcity podnet, ktory pre jedného Cloveka predstavuje
hrozbu, druhy méze vnimat ako vyzvu a d’aldi matf k nemu neutralny postoj. Clovek sa
pritom mdze stat’ zdrojom stresu aj sam sebe, kedy sa prili§ zaobera vlastnymi problémami
alebo ich vyznam zvelicuje, ako je to napriklad typické u neuropsychicky labilného ¢loveka.

Micek (1984) v tejto suvislosti hovori o tzv. ego-strese. Rovnako d’alej moze stres vyvolat uz
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len jeho anticipacia (anticipacny stres), ¢o znacne predlzuje dobu posobenia stresoru a tym

organizmus eSte viac vycerpava.

1.3.1 Stresory a charakteristiky stresovych situacii

Uz Selye oznacCoval vonkajsie faktory, na ¢loveka Skodlivo posobiace ako stresory.
Avsak ako uz Lazarus upozornil, to, ¢i konkrétny faktor predstavuje pre ¢loveka skutocne
zdroj €1 pri€inu stresu, zavisi v prvom rade na tom, ako je dany stresor konkrétnym ¢lovekom
vnimany a hodnoteny ako stresujuci a tak nafi potom aj reaguje. Kiivohlavy (2001) v tejto
suvislosti o stresovej situacii hovori rovnako iba vtom pripade kedy je miera intenzity
stresovej situdcie vysSia ako je schopnost daného cCloveka tuto situaciu zvladnut. Za
stresogénnu teda povazujeme situaciu, ktora dosahuje nadlimitnej — nadhrani¢nej zataze; v
Miksikovom koncepte psychickej zataze hranicnej ¢i extrémnej. Epstein, zaSiel eSte dale;
a poukazoval na to, ze pre Cloveka je stres vnimany este vyraznejsie, ak ohrozuje jeho vlastné
nJat,

R.S.Lazarus, ako aj W .Harris rozdel'uju stresory kratkodobé, ktorymi je napriklad
bolest, nadmerné teplo ¢i chlad a stresory dlhodobé, ktorych kumulativny a opakovany vplyv
vedie k chronickému stresu a vzniku psychosomatickych ochoreni, ktoré rovnako predstavuju

zdroj stresu.

Stresory moézeme podl'a Irmisa (1996) roztriedit’ nasledovne:

a) Fyzikalne
- nadmerné teplo, chlad, znecistenie ovzdusia, alkohol, drogy

b) Psychologické
- kam sa radi najma emocionalna stranka osobnosti ako zarmutok, obavy a strachy,
pocity viny, vycitky svedomia, nadmerné osobné naroky, moézeme v tomto zmysle
hovorit” ako o psychickom strese

¢) Socialne
- predstavuju napr. pracovné pretazenie, zl¢ medziludské vztahy, alebo financné
problémy

d) Psychosocialne
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- sem mozeme zaradit’ tzv. zivotné udalosti, ktoré chapeme ako také situacie, ktoré
prestavuju pre cloveka zmenu navyknutého spdsobu zivota anuti ho, aby

vykonaval nové, neobvyklé aktivity

Wheaton (1996; podla Cap, Mares, 2001) rozliSuje stresory na zaklade ich ojedinelého alebo

dlhotrvajuceho vyskytu nasledovne:

necakané traumy, vyskytujuce sa ojedinele, ktoré posobia ako vyrazne silny stresor
zivotné udalosti, posobiace urcity dlhsi ¢as

kazdodenné starosti, mo6zuce vyskytovat' sa pravidelne

udalosti, ktoré nenastavaju, tykajice sa nenaplnenych priani cloveka

chronické stresory, pdsobiace na zaklade empirickych zisteni minimalne 5 rokov

Miksik (2001, podla Bratska, 2001) rovnako uvadza typy situacii psychickej zataze ktoré sa

vSak stresogénnymi stavaju az v pripade, kedy presiahnu tzv. hrani¢nu zataz , ¢ize akysi bod

psychickej prijatel'nosti narastajucich narokov na ¢loveka a jeho moznostou ich spracovat’.

> Neprimerané ulohy a poziadavky.

- presahujuice svojim rozsahom moznosti jedinca, su neimerné jeho silam, dochadza
k vyskytu unavy a vyCerpanosti

Problémové situacie.

- neobvyklé a nové situacie, pri ktorych rieSeni ¢lovek nie je natol'ko zbehly

Frustrujuce situacie.

- blokujuce realizaciu zacatej ¢innosti, ¢im maria moznost dosiahnut’ ciel

Konfliktové situacie.

- reprezentujuce dva nezluciteI'né alebo vzajomne sa vylucujuce ciele, motivy alebo
potreby

Deprivujuce situacie.

- neuspokojujuce primarne potreby dostato¢ne a to v dlh§om ¢asovom horizonte

Stresujuce situacie.

- vystupujuce vo forme aktualneho ohrozenia existencie ¢loveka (ohrozenie zivota,

nadmerné posobenie hluku apod.)

Atkinson akol. (1995) uvadza, ze stresova situacia nadobuda na vicSej intenzite ak ju

charakterizuje najma:
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e nemoznost ovplyvnit situaciu

e nemoznost predvidat vznik stresovej situacie

e nadmerné a neprimerané naroky

e zivotna zmena, ktora vyzaduje znacné prisposobenie

e subjektivne neriesitelné vnutorné konflikty

1.3.2 Zivotné udalosti a ka¥dodenné starosti

Za stresor nemusi byt povazovany vzdy len jeden vyrazne posobiaci silny stresor,
zasadna prelomova situacia distresovej povahy ako su rozne katastrofy ¢i zdvazné ochorenia,
ale rovnako aj iné udalosti, ktoré nie si natol'ko zavazne, predstavuju vsak zmenu
doterajSieho zauzivaného chodu a potrebu vynalozit’ tsilie pri adaptovani sa na ne. Prikladom
moze byt prestahovanie, ¢i zmena zamestnania. Rovnako sa to tyka aj situacii povazovanych
vo vSeobecnosti za pozitivne ako je napr. svadba, ¢i narodenie dietata. (Brown & McGill,
1989). Ako vSak uvadza McFarlane et al. (1980), dochadza pri nich vSak k vyskytu mensieho
psychického distresu.

Dokazom toho je autormi Holmes a Rahe (1967) publikovana §tidia s nazvom
Stressful Life Events (Stresové zivotné situacie). Na zaklade desiatok klinickych Stadii
dospeli metddou parového porovnavania k 43 stresogénnym situaciam, zoradenym od
najintenzivnejSich po najmenej intenzivne. Vyskumy potvrdzuju, ze u l'udi, ktori, na Skéle
zivotnych udalosti dosiahnu vysokého skore, sa vyskytuje aj vysSia pravdepodobnost, ze
u nich dojde k vyskytu ochorenia. (Dohrenwend & Dohrenwend, 1978; Maddi a kol., 1987; in
Kassin, 2007). AvSak aj napriek tomu boli autori kritizovani pre priliSnu vseobecnost

a neprihliadanie na moznost’ individualnej interpretacie danej situacie.

Uvadzame len niektoré z nich:

1) smrt’ zivotného partnera 100
2) rozvod 73
3) vizba 63
4) svadba 50
5) odchod zo zamestnania 47

6) zavazna choroba blizkej osoby 44
7) narodenic dietat’a 39

8) sexudlne problémy 39

17



9) finanéné problémy 38

10)  odchod dictata z domu 29
11)  zaciatok / ukonc¢enie skoly 26
12)  konflikt na pracovisku 23
13)  skuska v Skole / zamestnani 20
14)  dovolenka 13
15)  dopravny priestupok 10

Okrem zivotnych zasadnych situacii sa zacalo uvazovat ako o stresujucich aj
o nahromadeni viacerych beznych starosti (trouble) a vyskumnici neskor potvrdili
predpoklad, ze za najvac§imi priCinami stresu stoja bezné kazdodenné starosti tzv. daily
hassless, komplikujice nam zivot. Patria k nim faktory z prostredia ako hluk, chlad, rovnako
neustaly tlak na nasu psychiku predstavuju napr. problémy s autom, strata kl'uCov ¢i hadka
s priatel'mi, ktoré sa podiel'’aju aj na rozvoji ochorenia vo véacsej miere ako zasadné zivotné
udalosti. (Kanner a kol., 1991; Kohn a kol., 1990; podl'a Kassin, 2007, s. 674) Autori de
Benedittis a Lorenzetii zasa potvrdili ich vplyv na vyskyt zmieSanych bolesti hlavy.

Co sa tyka diagnostikovania beznych starosti, vytvoril a pouzival R.S.Lazarus
a skupina jeho spolupracovnikov (A.D.Kanner, J.J.Coyne, C.Schaeffer, R.S.Lazarus, 1981)
,Hassless Scale“, ktora vSak bola kritizovana pre nejednoznacnost’ poloziek a tak doslo
k vytvoreniu dotazniku SRLE — Survey os Recent Life Expiriencies (Prehl'ad nedavnych
zivotnych skusenosti; Kohn a Macdonald, 1992, mapujuceho skor zazitky stresu a napitia.
(Kfivohlavy, 2001).

V suvislosti so stresormi av§ak z pozitivneho hladiska je mozné hovorit aj o tzv.
salutoroch, faktoroch, ktoré cloveku v boji stazkymi stresormi dodavaju energiu
a povzbudzuju ho pri ich zvladani. Moze ist’ napriklad o uznanie druhymi I'ud'mi, pochvala
alebo rozhovor s ¢lovekom, ktory je povazovany za zdroj socialnej opory. Hovori sa o nich
ako o akychsi zdvihaCoch (uplifts), ktoré ¢loveka vytahuju z pdsobenia stresoru, vracaji mu

stratenu energiu a maju protektivny ucinok.
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14 PREJAVY A DOSLEDKY STRESU

1.4.1 Priznaky stresu

Situécie stresu, zataze vedu k prezivaniu nadmerného vzrusenia, emocionalneho
nekl'udu, pricom organizmus odpoveda rozsiahlou fyziologickou reakciou, medzi ktorej
prejavy patri zvySena srdecna Cinnost, zvySeny krvny tlak, pokles teploty koze i mnohé iné
hormonalne zmeny. (Nakonecny, 1995; cit podl'a Baumgartner, in Vyrost, Slaménik, 2001, s.
193). Okrem vyraznej fyziologickej reakcie dochadza vplyvom posobenia stresu aj
k znaCnym zmenam v oblasti prezivania a chovania avS§ak ako konStatuje Kiivohlavy, su to
prave fyziologické priznaky stresového stavu, ktoré patria k najobjektivnejsim idajom o tom,

ako cloveku v strese je (Kfivohlavy, 2001).

Podl'a Svetove] =zdravotnickej organizacie je mozno definovat 3 roviny
s charakteristickymi priznakmi stresu a to rovinu fyziologicku, emocionalnu a behavioralnu.
Podrobnejsi popis konkrétnych priznakov uvadzame podl'a Hladky 1993; Irmis§, 1996.
1) FYZIOLOGICKE:
palpitacia (busenie srdca), bolest za hrudnou kostou, nechutenstvo, migréna,
hnacka, Casté nutenie na mocenie, zmeny v sexualnych tuzbach, svalové napitie
(najmd v krénej oblasti a dolnej Casti chrbtice), zmeny v menStruacnom cykle,
bodavé pocity vo vSetkych koncatinach,
2) EMOCINALNE:
popudlivost, anxiozita (uzkostlivost), prudké zmeny nélad, pocity unavy a potiaze
s koncentraciou, denné snenie, obmedzenie socidlneho styku, neschopnost
prejavovat’ citovu naklonnost’ a spolucitenie s druhymi
3) BEHAVIORALNE:
znizeny pracovny vykon, nerozhodnost, zmeneny zivotny rytmus, pomalé
uzdravovanie ochoreni, abuzerské sklony (vacSia zavislost na drogach, liekoch,
konzumacii alkoholu a cigariet), sklon k zvySenej osobnej nehodovosti, vyhybanie

sa uloham, podvadzanie

Vagnerova (1999) uvadza, ze pri strese dochadza v psychickej rovine k:
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e zmenam v emocnom prezivani; kde najcastejSou reakciou na stres je uzkost, d’alej je to

hnev a agresia, ktorymi sa jedinec proti stresu snazi branit, ¢i apatia a depresie, kedy

jedinec doslova rezignuje a upada do pocitu bezmocnosti

e oslabeniu kognitivnych funkcii ; narusSend je najmé logicka schopnost uvazovat a ¢im

Clovek reaguje na stres uzkostlivej§ie ¢i agresivnejSie, tym dochadza este

k vyraznejSiemu oslabeniu

e aktivacii obrannych mechanizmov; ktorych zmyslom je zachovat’ psychicku rovnovahu

Seelfeldt charakterizuje cloveka, ktory sa ocita v strese ako neurotického, ktory trpi

nespavost'ou, 'ahko sa unavi, byva roz¢uleny a podrazdeny, citi sa prepracovane, vycerpane,

zije v obavach strachu, v Casovej tiesni alebo v naruSenych medziludskych vztahoch.

(Kfivohlavy, 1994)

Priebeh reagovania na stres od zaciatku pdsobenia stresoru na ¢loveka az po vznik ochorenia

uvadza R.H.Rahe (1996):

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Faza uvedomovania zataze ; moze zavisiet' od aktualneho stavu Cloveka, jeho
doterajSich sktisenosti apod.

Faza aktivacie psychickych obrannych reakcii; napr. popieranie reality,
tendencia izolovat' sa od nadmerne zatazovej situacie

Faza aktivacie fyziologickych reakcii; toto aktivovanie spustaju psychické
podnety

Féza zvladania (coping); hl'adanie stratégii veducich k eliminacii ucinkov stresu
Faza prvych chorobnych priznakov

Faza diagnostikovania stresom podmienené choroby; psychosomatické

Vagnerova (1999) uvadza, ze prvé fazy prebiehaji u ¢loveka pomerne rychlo asu

charakteristické pre vSetkych l'udi ale u kazdého sa prejavia inym sposobom. Kedy nastane

faza zvladania, pripadne faza prvych chorobnych priznakov je individualne. Zalezi na povahe

zataze a rovnako a taktiez na odolnosti jedinca.

1.4.2 Vplyv stresu na zdravie

Ak teda stres Ci zat'az na Cloveka posobi dlhodobo a opakovane, dochadza postupne
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k vyCerpavaniu zasob adaptacnej energie jednotlivca, nasledkom ¢oho dochadza k vyskytu
patologickych fyziologickych a anatomickych zmien, ktoré sa prejavuju ako rozlicné
ochorenia, tzv. psychosomatické choroby (Baumgartner, in Vyrost, Slaménik, 2001).

Kondas (1986) hovori v tejto suvislosti o chronickom alebo tzv. intermitentnom strese,
ktory je charakteristicky prave tym, ze sa ¢asto opakuje, ,,vynara sa a opat zanika“, a prave
tym nie je ¢loveku umozneny potrebny Cas adaptovat sa nai. Chronicky stres obvykle
zasiahne ten systém c¢loveka, ako tvrdi Machac (1991), ktory predstavuje jeho ,,slabé miesto™
ato vspolupdsobeni bud vrodenych dispozicii alebo inych pridruzenych rizikovych
faktorov, akymi je nezdravy zivotny Styl, konzumacia alkoholu, faj¢enie ¢i nedostatok
odpocinku, teda v zmysle bio-psycho-socialneho modelu.

U kardiovaskularnych ochoreni, bol kardiologmi Friedman a Rosenman (1974)
zisteny esSte d’alsi rizikovy faktor, tzv. chovanie typu A, ¢asto sa vyskytujuci u obeti infarktu
myokardu. Chovanie typu A je charakteristické pre I'udi, ktori si v prvom rade hostilni, d’alej
potom agresivni, netrpezlivy, prili§ zaujati svojou pracou, v ktorej su vel'mi superivi a maju
problémy sa uvolnit. Kondas (1977) uvadza, zZe pri hypertenznej chorobe bol zisteny zvyseny
skor neuroticizmu a vztah medzi vredovou chorobou zaltdka a introverziou.

Stres teda vyznamne pdsobi na celkové zdravie c¢loveka. Vyrazne oslabuje
obranyschopnost’ organizmu a existuje mnoho §tadii, ktoré potvrdzuju jeho priamy vplyv na
imunitny systém. Stone et al. (1987) napriklad prekazal vztah medzi pdsobenim stresu
a naslednym vyskytom chripkového ochorenia. Rovnako sa mu pripisuje aj vyrazny vyznam
pri vzniku rady onkologickych ochoreni.

Opakované neuspesné rieSenie zat'azovych situdcii vedie k neurotickym porucham.
Vyzkumy potvrdzuju, ze stres Casto stoji pri zrode depresie a anxidznych portch, kde ich
priebeh jednoznac¢ne zhorSuje (Stout a Nemeroff, 1994). Jeho vyrazny vplyv bol prekazany
u posttraumatickej stresovej poruche. Rovnako negativna afektivita a jej odvodeniny, najma
neuroticizmus je spojovany s Castejsimi, intenzivnej§imi a dlhSie pretrvavajucimi prezitkami
zdravotnych problémov a roznorodych potiazi (P.T.Costa, R R. McCraee, 1987, podl'a Kebza,
in Vyrost, Slaménik, 2001)

Watson a Clark (1984) konStatuju, ze uludi s osobnostnou charakteristikou
negativnej afektivity sa CastejSie vyskytuju vredové ochorenia, bolesti hlavy, astma, artritida,
a CastejSie sa stazuju na , stres”.

Holahan, Ragan; Moos (2004) konStatuju, Ze je to Castokrat samotné ochorenie,

ktoré Cloveka vyznamnym spdsobom ,,stresuje”.
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1.5 ZVLADANIE STRESU

1.5.1 Vymedzenie pojmu coping

Za vyznamnu charakteristiku duSevného zdravia povazuje Kiivohlavy (2001)
schopnost’ zvladat’ stres a zataz. V pripade, ze sa jedna o zvladanie takej zataze, ktora je
v relativne normalnych medziach hovorime o adaptacii. Az pre zvladanie zataze nadlimitnej,
Cize distresu, pouzivame oznacenie coping, najCastejSie teda v suvislosti ,,coping with stress™
a chapeme ho tak ako vyssi stuperi adaptacie. Pojem adaptacia je charakteristicky pre prace
Charvata ¢i Selyeho. Pre nezvladnuté rieSenie situacie pouzivame pojem malcoping.

Problematike zvladania stresu sa u nas vyrazne venovali Hladky, Kebza, Kfivohlavy.

Definicia copingu R.S.Lazarusa a S.Folkmanovej sa povazuje za najviac citovanu
a zaznavanu. Zvladanie podl'a nich predstavuje ,,stdle sa meniace kognitivne a behavioralne
usilie jedinca zvladnut, popripade tolerovat alebo redukovat poziadavky, ktoré zatazuju, ci
dokonca prevysuji jeho psychické zdroje. (Lazarus, Folkman, 1984, s. 141; cit podla Cap,
Mares, 2001, s. 533)

Ako uvadza Kftivohlavy (2001), Lazarusova definicia zvladania (copingu) kladie doraz na
Styri skutoCnosti:

1) zvladanie predstavuje dynamicky proces

2) zvladanie nie je automatickou reakciou

3) zvladanie si vyzaduje urcitu vedomu snahu ndmahu jednajticej osoby

4) zvladanie predstavuje snahu riadit’ dianie (,,stress management™)

Z uvedeného plynie, ze zvladanie (coping) prebieha na vedomej urovni, kedy ¢lovek
voli jednu z konkrétnych zvladacich stratégii. Oproti tomu vSak stoja obranné mechanizmy,
prebiehajuce na urovni nevedomej, ktoré sice tiez znizujui napitie a uzkost v tazkej situdcii,
predstavuju vSak nemozné a neuskutocnitelné sposoby ich rieSenia. Kiivohlavy (1994) ich
oznacuje ako iluzorne, klamné arealitu nereSpektujice v porovnani so  zvladacimi

(copingovymi stratégiami).
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V kontexte zvladania sa vyskytuja tri pristupy, Studujuce, €o je pre Cloveka vo
vacSej miere urCujuce pre jeho konanie a spravanie v tazkej problematickej situdcii.
Dispozicny pristup predpoklada urcitu intraindividudlnu stabilitu v preferovani stratégii
zvladania a zarover, ze su medzi l'udmi interindividualne diferencie v pouzivanych
sposoboch spravania. Venuje pozornost hladaniu vztahov medzi osobnostnymi
charakteristikami (neuroticizmus, extraverzia, locus of control, nezdolnost, depresivita)
a copingovymi stratégiami. (F.Baumgartner, 1997). Predstavitelia situacného pristupu trvdia,
ze existuju urcité skupiny podobnych stresovych situacii, ktorym zodpovedaju urcité typy
postupov zvladania (R.R.McCrae, 1984) a interakCny, nazyvany aj transakény zdoraziuje
interakciu osobnosti a prostredia, teda situdcie. (podla Baumgartner, in Vyrost, DSlaménik,

2001, s. 199-201)

1.5.2 Faktory ovplyviujuce proces zvladania

V psycholdgii sa stretdvame s mnozstvom faktorov a charakteristik, ktoré ovplyviiuju
priebeh zvladania stresovej situacie a to tak, ze bud napoméhaju situaciu lepSie zvladnut
alebo naopak, priebeh zvladania komplikuju a uvadzaju tak cloveka do eSte nepriaznivejSe]
situacie. Zavisi to od charakteristickych rysov osobnosti, aktualneho stavu jedinca,
vyvojového stupiia, motivacnej Struktary ¢i doterajSich skusenosti so zdolavanim stresu, od
tzv. odolnosti voci zatazi, ktorej sa vo svojich pracach venuju napriklad autori Miksik,

Daniel, alebo Tyszkowa, ktora v ramci odolnosti hovori ako o tzv. tolerancii na stres a zat'az.

Faktory ul’ahcujice zvladanie zat’aze

Ktivohlavy (2001) v suvislosti sodolnostou voc¢i stresu pouziva oznacenie
nezdolnost ¢i uz v pojati resilience, ktord predstavuje nezlomnost' a rychlu schopnost
spaméitat sa po nepriaznivej situacii alebo v pojati koherencie ¢i hardiness. Nezdolnost
v zmysle koherencie; sense of coherence, ktorého autorom je A.Antonovsky predstavuje
osobnostny rys, charakterizovany zmyslom pre integritu a sudrznost. Predstavuja ho tri
charakteristiky a) zrozumitel'nost’ (comprehensibility) — umoziujuca ¢loveku chéapat’ okolity
svet ako usporiadany a zrozumitelny b) zmysluplnost (meaningfulness) — predstavujuca
motivacné zameranie danej osoby k jej zivotnému cielu, na zaklade ktorého sa situacia javi

bud’ ako zmysluplna alebo nezmyselna c) zvladnutelnost (manageability) — predstavujica
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percepciu moznosti, ktoré ma dana osoba k dispozicii. Ludia s vy$§im sense of coherence
zvladaju stres a zivotné tazkosti lepsie.

Podobné pojatie nezdolnosti uviedla SKobasova, ako hardiness. Tromi
charakteristikami nezdolnosti si ako uvadza Bastecka (2001) a) vlozenie sa (commitment) do
veci s vierou v ich zmysel b) chapanie tazkych situacii a prekazok ako vyzvu (challenge) c)
vlada (control) nad vlastnym zivotom. Cudia dosahujici v tvrdosti (hardiness) vys$sich hodnot,
su psychicky a telesne viac zdravi, ako l'udia s nizsimi hodnotami a pouzivaju viac ucinnejSie
a aktivnejSie stratégie riesenia problémov a zvladania tazkosti, nez vyhybacie stratégie
a CastejSie vyhladavaju socialnu oporu. Kobasova sa domnieva, ze je tomu tak preto, ze tito
I'udia vnimaji samych seba ako tych, ktory si zatazové situacie sami volia. U nas s touto
metodou pracovali napriklad Solcova a Kebza (1996).

Medzi dalsie faktory, ktoré napoméahaju pri lepSom zvladani tazkosti, patri
vnimanie osobnej zdatnosti (self-efficacy; Bandura), ktoré predstavuje mimoriadne obranny
faktor proti stresu; optimizmus, extroverzia , kladné sebahodnotenie (self-esteem), sebadovera
(self-confidence; Holahan, Moos, 1987) a rovnako aj locus of control (J.Rotter), rozliSujtci
l'udi s internym a externym miestom kontroly, ohniskom riadenia ¢innosti.

Z externych zvladacich zdrojov, ktoré podporuju uspesne zataz zvladat patri nayma
socialna opora (social support) ato najmad uzien, ako potvrdili aj vyskumy (napr.
Bebbington, Sturt, Tennant a Hurry, 1984; Brown a Haris, 1978; podl'a Atkinson, 1995). U
zien, ktoré mali blizky vzt'ah s manzelom alebo priatelom, klesalo riziko, ze upadni do

depresie, ked sa dostant do nejakej stresovej zivotnej situacie.

Faktory komplikujuce zvladanie zataze

Mare§ (2001) uvadza charakteristiky ako je neuroticizmus, anxieta, zvlastnosti
myslenia (napriklad uvazovanie, opierajice sa o jedincove priania a nie o realitu tzv. whishful
thiking), d’alej hostilitu alebo burn-out syndréom ako faktory negativne ovplyviiujuce priebeh
zvladania zataze. Do hry mézu vstupovat aj d’alSie pridruzené faktory, ako je unava, alebo
liekov. (2001, in Cap, Mares)

Je na mieste v suvislosti s faktormi negativne ovplyviujucimi zataz rovnako
spomenut’ koncepciu vypracovani A.H.Schmalom, G.L.Engelom a T.A.Beckom, ktora sa
usiluje vysvetlit' pasivne reakcie v zatazovych a stresovych situaciach, na zaklade negativne
ladenej emotivity tzv. syndromu bezmoci a beznadeje (,,hopelessness — helplessness*

a komplexu vzdania sa — zanechania druhymi (,,giving up — given up®), kedy jedinec

nadobudne pocit, ze situdcia sa mu vymyka spod kontroly a nie je ju schopny ovplyvnit'.
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Podobnu charakteristiku ma naucenéd bezmocnost’ (P.E.Seligman). Jej vznik je podmieneny
,,Systematickym navodzovanim situacie, v ktorej jedinec nema ziadnu moznost’ ovplyvnit
akykol'vek objektivny chod udalosti* a jej Specificnost’ spoc¢iva v tom, zZe ,,¢lovek ma
tendenciu zcela neadekvatne zovSeobeciovat predpoklad ¢i ocakavanie pokraovania stavu
tejto naucenej bezmocnosti, t.j., nemoznost zasiahnut' do vyvoja udalosti aj vtedy, ked’ sa
objektivne podmienky zdsadne zmenia, teda ked’ sa situacia stane opat’ kontrolovatelnou®.
(Kebza, in Vyrost, Slaménik, 2001) Preto tieto dve charakteristiky vyznamne ovplyviiuju

proces zvladania zataze.

1.5.3 Stratégie zvladania

Vychodiskom pre prvotné roz¢lenenie stratégii zvladania bolo reagovanie ¢loveka na
naro¢né zivotné situacie, utokom alebo unikom, od ktorych vzisli stratégie aktivne, kam
zarad'ujeme reagovanie otvorenou agresiou, rozne kompenzacie, unik do horlivej Cinnosti
alebo opakované a so zvySenym usilim prevadzané pokusy o prekonanie prekazok a stratégie
pasivne, predstavujice zanechanie usilia, rezignaciu, Unik do fantazie, necinnosti,

alkoholického opojenia, ¢i choroby. (Bratska, 2001)

Za najstarsiu klasifikaciu stratégii zvladania sa povazuje Lazarusova klasifikacia,
ktora pozostava zo Styroch stratégii zvladania, ktoré uvadza Kiivohlavy (1994, s. 44)
e stratégia I'ahostajnosti (apatie)
e stratégia vyhnutie sa posobeniu noxy (Skodliviny)
e stratégia napadnutia utocnika (noxy)

e stratégia posiliiovania vlastnych zdrojov sily

Nemenej zname su dve formy zvladania, ktorych autormi je taktiez R.S.Lazarus a jeho
spolupracovnicka S.Folkmanova. Véc§ina l'udi v zatazovych situaciach pouziva obe tieto

formy a dochéadza u nich k ich prelinaniu.

> Zvladanie zamerané na problém

- Clovek sa snazi hl'adat’ sposoby ako tento problém (situaciu) zmenit alebo sa mu

v buducnosti vyhnut', voli medzi moznymi alternativami a realizuje vybrané z nich
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- uplatiiuja sa najcastejSie vtedy, ak je mozné problém (situaciu) mat’ pod kontrolou
- l'udia, orientovani na zameranie sa na problém vykazuja nizsiu urovern depresie

pocas a po odozneni pdsobenia ,,noxy* (Nezu et al., 1989; podl'a Fontana, 1997)

> Zvladanie zamerané na emocie

- ¢lovek sa zameriava na zmiernenie emocii spojenych so stresovou situaciou, aj ked’
k samotnej zmene priamo nemusi dojst’

- vyuzivaju ich Castejsie osoby u ktorych bol zisteny vyssi skoér neuroticizmu
(C.S.Carver, M F, Scheier, J K.Weintraub, 1989; podl'a Baumgartner, in Vyrost,
Slameénik, 2001)

- pre ich rozsiahly pocCet ich autori rozdel'uju nasledovne (cit. podl'a Bratska, 2001,
s.116; Fontana, 1997, s. 374):

* behaviordlne stratégie; pouzitie rdznych prostriedkov na zmiernenie
naliehavosti problému (napr. telesné cvicenie, konzumacia alkoholu, uzivanie
drog, hI'adanie socialnej opory)

* kognitivne stratégie; doCasné odsunutie problému z vedomia a zmiernenie
ohrozenia zmenou vyznamu situacie alebo prehodnotenim situacie (Moss,
1988; podl'a Atkinson et al., 1995, s. 613; in Bratska, 2001)

* ruminacné stratégie; uzavretie do seba, premietanie si toho, ako je ¢loveku
zle, bez toho, aby sa pokusil nieco urobit

* rozptylujuce stratégie; prevadzanie Cinnosti, ktoré su prijemné, posiliiuju
Cloveka avedu k pocitu ziskania kontroly nad problémom (napr. cviCenie,
kino, r6zne konicky)

» vyhybavé stratégie; nebezpecné spOsoby unikania ako je konzumacia
alkoholu auzivanie drog, hazardérstvo, agresivne osocCovanie druhych
(Nolen-Hoeksema, 1991; podl'a Fontana, 1997)

* obranné mechanizmy; vytesnenie, potlaenie, racionalizdcia, reaktivny
vytvor, projekcia, intelektualizacia, popretie, presunutie — nemenia realnu
zatazovu situdciu ale menia spdsob akym ju osoba vnima alebo ako o nej

premysla (podla Bratska, 2001)

Bastecka (2001, s. 117), uvadza, ze k inému zaveru dospel J.H. Amirkhan (1990),
ktory skamal zvladacie stratégie v zatazovych situaciach. Za najcastejSie pouzivané stratégie

pri stretnuti so stresorom povazuje:
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e aktivne zvladanie, inStrumentalna stratégie zamerana na problém
e socialna opora, vyhl'adavanie medzil'udského kontaktu

e unik, vyhybanie sa fyzicky aj psychicky

Uviedli sme, Ze extroverzia je osobnostna charakteristiky, ktora svojim spdsobom
ulahcuje zvladanie zataze. Spolu s emocnou stabilitou jedinca podporuje vyuzivanie
aktivnych stratégii zvladania, kdezto neuroticizmus ako faktor stazujici zvladanie zataze,
podporuje vyuzivanie stratégii maladaptivnych, rovnako tak ako tzkostnost (podla Fickova,
2001; Medvedova, 1998). Vyskumy J. Vyrosta zasa informuji o suvislosti s introverziou
avolbou unikovych stratégii. S tymito osobnostnymi sa podrobnejSie obozndmime
v nasledujucej kapitole, ktora je primarne venovana neuroticizmu ako faktoru, ktory hra

vyznamnu rolu v ramci prezivania a zvladania zat'aze.

2. NEUROTICIZMUS

2.1 VYMEDZENIE POJMU NEUROTICIZMUS A NEUROZA

Neuroticizmus, termin H.J.Eysencka, oznacovany aj ako emoc¢na labilita, tvori jeden
zo zakladnych rysov jeho pomatia Struktiry osobnosti. Nakonecny (1998) uvadza, ze podla
Pawlika suavisi neuroticizmus s malou flexibilitou myslenia, zvySenou sugestibilitou,
nedostatocnou koncentraciou a znizenou rezistenciou voci telesnému i psychickému stresu.
Préave preto l'udia,u ktorych sa vyskytuje neuroticizmus ako rys osobnosti vo zvySenej miere,
prezivaju d’aleko intenzivnejSie pOsobenie stresu a zataze, ¢i uz drobnych alebo velkych
tazkosti. Nakonecny (1998) dokonca uvadza, ze emocionalna labilita mdze byt aj ziskana,
ato ako dosledok dlhodobého vystavovania stresovym vplyvom. Silné emocné reakcie tu
vyrazne dlhSie pretrvavaju, Co sa prejavi v zhorSene] adaptacii, ¢o moze Casto viest' i1
k iracionalnym a rigidnym spdsobom chovania a prezivania. Neuroticizmus teda vyrazne
koreluje s nedostatocne integrovanou, maladaptovanou a nestdlou osobnostou, ktora je
charakterizovana depresivnou naladou, uzavretostou, uzkostou, strachom, smutkom,
zvySenym sklonom k Gnave, nesustredenostou, precitlivelostou, ¢ize viacmene] k celkovej

emotivne] instabilite osobnosti. Neuroticizmus ako rys osobnosti je charakterizovany taktiez
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zvySenou labilitou vegetativnej nervovej sustavy Co sa v situacii zataze alebo inej
nepriaznivej situdcie prejavuje vo forme priznakov ako je zvySend potivost, traviace

problémy, busenie srdca, bolesti hlavy a pod.

O. Kolatikova (1986) vyclernuje tieto komponenty neuroticizmu:
striedanie nalad — vnutorné napétie — rozladenost’
nesustredenost — nekl'ud — nespavost’
snenie — hibavé myslenie

citlivost’ — roznorodé pocity — nerozhodnost’

Kondas (1976) v suvislosti s vymedzenim pojmu neuroticizmus uvadza, ze je ho
treba chapat  ako osobnostni dimenziu so zvySenou pohotovostou k neurotickému
reagovaniu, tak ako ho chape aj Eysenck, ako vSeobecnu tendenciu k neuroze. Je vSak Casto
obtiazne stanovit’ rozdiel medzi vyraznym, silnym neuroticizmom a 'ah§ou formou neurdzy,
ked’Ze oboje sa manifestuje vo forme neurotickych priznakov. Pretoze Clovek reaguje v zatazi

individualne, rovnako aj charakter neurotickych priznakov a ich intenzita je rozdielna.

Bastecka (2001, s. 204) rozdel'uje neurotické priznaky do dvoch zakladnych skupin a sucasne
uvadza, ze subjektu su tieto priznaky neprijemné, komplikujuce bezné fungovanie v zivote.
1) psychické priznaky
a) poruchy emocii charakterizované strachom event. az fobiami, uzkost'ou
a depresiou
b) poruchy myslenia vo forme obsesii (vtieravé myslienky), porach hodnotenia
a sebahodnotenia
¢) poruchy paméte (amnézie)
d) poruchy pozornosti
e) poruchy autoregulacie; kompulzie (nutkavé jednanie)
2) somatické symptomy, ku ktorym patria rozne druhy bolesti, chvenie ¢i poruchy so

zazivanim a vyprazdiiovanim

Kratochvil (1991, s.9) uvadza podrobnu charakteristiku neurotickych priznakov a potiazi:

K telesnym tazkostiam, o ktorych m6zeme tvrdit, ze maju neuroticky pdvod patria

napr. bolesti hlavy, zavraty, tlak alebo pichanie pri srdci, buchanie srdca, bolesti zaludka,
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nechut’ do jedla, vracanie, hnacky, triaska, chvenie ruk, zachvaty kfcov celého tela, poruch
chdodze a pohyblivosti koncatin, strata hlasu, nadmerné potenie, pocit mravcenia, tfpnutia
alebo svrbenia, poruchy zraku a sluchu a bolesti v roznych castiach tela.

Medzi neurotické tazkosti duSevného charakteru sa zarad'uju stavy napétia
a podrazdenosti, pocity vyCerpanosti a neprimeranej unavy, ako aj depresie a myslienky, ze
zivot nestoji za ni¢, ni¢ nema cenu. Jednym z vel'mi Castych priznakov je uzkost, pre ktoru je
charakteristické, ze Clovek méa zrazu strach ale nevie z ¢oho. Niekedy ,,prichadza“ tzkost
v zachvatoch, ktoré su typické najmi pre panicku Gzkostnd poruchu. Dalsie tazkosti
charakterizuju vtieravé myslienky, poruchy spanku ¢i slabosti vole, neschopnost” sustredit’ sa
na pracu a unik dolezitych myslienok. Niektori jedinci sa podceiuju, trpia pocitmi viny a

menejcennosti a zda sa im, ze vSetko Co robia je zlé.

Dlhodoba ¢i intenzivna manifestacia neurotickych priznakov znamena, ze
pretrvavaju priciny ich vyskytu, ¢o moze nasledne viest k vzniku neurdzy. Neurotik tieto
svoje tazkosti nepredstiera, naozaj ich pocituje, avSak vySetrenia v oblasti nervového alebo
iného organového systému su bez nalezu. Preto sa neurdzy definuji ako funkéné poruchy.
V sucasnosti sa vSak v ramci MKN-10 upustilo od pouzivania nazvu , Neurdzy* pre tieto
poruchy a toaj napriek tomu, ze v klinickejpraxi sa s tymto pojmom pracuje stale,namiesto
toho sa pre tieto poruchy pouziva oznaCenie (F 40 — 49) - | Neurotické poruchy, poruchy

vyvolané stresom a somatoformné poruchy (Smolik 1996)

2.2 PENTEORIA H.J.Eysencka

H.J.Eysenck, britsky psycholog nemeckého pdvodu moderne zinterpretoval klasické
tedrie temperamentu a vytvoril tak svoju autoritativnu teoriu jednoduchej Struktiry osobnosti,
vdaka niekolkorocnému skimaniu dimenzii pomocou posudzovacich $kal, objektivnych
testov Ci dotaznikov (Smeékal, 2002). Prva jeho velkd praca bola venovana stadiu 700
vojakov, psychiatrickych pacientov, na zadklade coho dospel k vyc¢leneniu dvoch premennych
introverzie-extroverzie a normality-neuroticizmu, ktoré boli extrahované z takych c¢rt ako je
napr. uzkost, ¢i faktickych dat, ako je vek ¢i stav. Lindsey a Hall (1997) uvadzaju, ze mnohé
zjeho pociatocnych dat s ktorymi sprvu pracoval boli jednak hodnotenia psychiatrov,

a jednak anamnestické udaje.
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U rysu neuroticizmu ale aj extroverzie, boli prekazané biologické zaklady a su tak
v ramci biologicky orientovanych tedrii osobnosti oznacované ako temperamentové, ktorym
je tradi¢ne venovana pozornost’ v ramci rysového pristupu k osobnosti. (Strelau, 2000; in
Blatny, Plhakova, 2003). Atkinson a kol. (1995) tvrdia, ze rysovy pristup sam o sebe nie je
tedriou osobnosti, ale akousi v§eobecnou orientaciou a predstavuje radu metdd hodnotenia
stalych vlastnosti osobnosti a zastavaju ho badatelia, ktori nehlasaji vernost jednej konkrétne;j
teorii, ale ktori tvrdia, ze iba ,,zbieraju fakty®.

Temperament znaci psychologické charakteristiky osobnosti, ktoré su vrodené
(dedi¢né), modzeme u nich identifikovat’ biologicky zéaklad atykaju sa formalnej a nie
obsahovej stranky chovania a prezivania. (cit. podl'a Blatny, in Blatny, Plhakova, 2003, s. 15).
Eysenck (1990, 1991, 1992) pod nim chape osobnost bez jej kognitivnej zlozky, teda bez
inteligencie a bez mentalnych schopnosti a za zakladné rysy osobnosti, ktoré tvoria jej
Strukturu povazuje dimenzie extraverzia, neuroticizmus a psychoticizmus, ktory bol pripojeny
neskor, apredpoklada ich vzajomni nezavislost. Pre popis vSeobecnej Struktiry
temperamentu sa najCastejSie pouzivaji dimenzie extraverzia a neuroticizmus, ktorych
kombinaciu je mozné dospiet ku klasickym temperamentovym typom; melancholik,
cholerik, flegmatik a sangvinik (Blatny, 2003)

Je zjavné, ze Eysenck sa inSpiroval mnohymi badatelmi a autormi av jeho
koncepcii reflektuji mnohé myslienky tych, na ktorych nadvédzoval. Boli to Galén, Kretchmer
& Jung, od ktorého prevzal rozmery introverzia-extroverzia a neurotickt patologiu. Co sa
tyka vyskumov vy§sej nervovej Cinnosti, nadvidzuje tu na LP.Pavlova a rovnako sa inSpiruje
Hullovou neobehavioristickou tedriou u€enia. Opiera sa o vyskumy Guilforda, pri snahe

opodstatnit’ svoju koncepciu a podlozit’ ju Statistickymi dokazmi pomocou faktorovej analyzy.

2.2.1 Dimenzia Introverzia — Extroverzia

Této dimenzia je definovana ako dvojaké mozné zameranie cloveka bud’ na
vnutorny alebo vonkajsi svet. Eysenck tuto dimenziu vymedzuje v pojmoch chovania
a CiastoCne aj prezivania, na rozdiel od Junga, od ktorého tuto dimenziu prevzal a ktory ju
chépal ako zameranost’ energie vedomia dovnutra alebo navonok; v pojati zivotnej energie.

Smékal (2002, s. 198) uvadza popis jednotlivych polov tejto dimenzie:

Typicky introvert je kludny, stiahnuty do seba, dava prednost ideam pred lud'mi, je

zdrzanlivy a uzavrety voci l'ud'om. Pokial’ naviaze intimny vzt'ah, tak len s vybranymi l'ud’'mi.
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Ma sklon robit’ si plany do buducna a dlho premysla, nez za¢ne jednat a ma mnozstvo
zébran. Neddveruje aktualnym podnetom, neméa rad vzruSenie, je vazny a ma rad zivot
zorganizovany poriadkom (pevny rezim dna). Silne kontroluje svoje city, zriedka kedy sa
prejavi agresivne a malokedy sa rozhneva. Je spolahlivy, trochu pesimisticky a priklada
vel'ky doraz na eticku stranku Zivota.

Typicky extrovert je druzny, ma rad zadbavu a spolo¢nost’, tizi po v§etkom novom, ma mnoho

(Casto povrchnych) priatelov. Pocituje potrebu byt obklopeny l'ud'mi, s ktorymi sa moze
rozpravat. Nerad robi nieCo o samote. Tuzi po vzruSeni, rad riskuje, Casto sa vystavuje
nebezpecenstvu, jedna na zaklade momentalnych impulzov a i celkovo je impulzivny. Rad
vtipkuje, vzdy pohotovo reaguje a ma rad zmenu. Je bezstarostny, nentteny, optimisticky, rad
sa smeje a je vesely. Rad sa pohybuje, je aktivny a ma sklon k agresivnemu jednaniu, ahko

sa rozhneva. Svoje city l'ahko manifestuje a nie je na neho vzdy spol'ahnutie.

INTROVERZIA EXTRAVERZIA
Samotarstvo Sociabilita
Reflexivnost’ Impulzivita
Vaznost’ Vtipnost’
Ustaranost’ Bezstarostnost’
Pomalost’ Bystrost’
Socidlna plachost’ Socidlna smelost’

Tab. ¢. 1 Primarne rysy introverzie a extroverzie; podl'a Smékal (2002, s. 199)

Genotypicky zaklad dimenzie vysvetluje Eysenck rozdielnou vzrusivostou
mozgovej kory: introverti maji niz§i podnetovy prah nez extroverti a preto potrebuju pre
optimalnu stimulaciu niz§iu mieru podrazdenosti. Ich objektivne ukazatele hl'ada
v laboratorne  navodzovanych  zmyslovych  a pohybovych  vykonoch a v priebehu
podmienovania, ako uvadza Balcar (1991). Introvert je vnimavejsi voci slabsim podnetom,
rychlejSie vytvara podmienené spoje a lepSie vzdoruje nude, pricom extrovert pohotovejsie
tlmi priebeh duSevnych procesov, vyzaduje silnejSie arozmanitejSie podnety, hovori sa
o flom, Ze je ,hladny po podnetoch®. Introvert uprednostriuje zamestnanie, v ktorom pracuje
sam. Je senzitivny k bolesti a ma bohata fantaziu. V uceni je viacej ovplyvniteIny odmenami,
vo velkej miere sa u nich objavuje sebaobviniovanie a z obrannych mechanizmov volia najméa

unik, zatialCo u extrovertov je to najmi racionalizacia a premiestnenie. Extrovert naopak
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preferuje povolanie, ktoré predstavuje spolupracu s druhymi a byva tolerantny k bolesti. Co sa
ucenia tyka je viac menej ovplyvnitel'ny trestami.

Je vSak nutné podotknut, Ze oba predchadzajuce opisy su svojim spOsobom
zidealizované extrémy a vidcsina ludi predstavuje len kombinaciu oboch, alebo vo vicsej
alebo menS$ej miere prevlada jeden alebo druhy pdl tejto dimenzie. Rovnako nie je neobvyklé
umiestnenie na strednom bode kontinua, kedy hovorime o tzv. ambivertoch (Cap, Mares,

2001).

2.2.2 Dimenzia Neuroticizmus

Tato dimenzia je oznaCovana aj ako emocna stabilita, ¢i labilita (neuroticizmus).
Teoretickym vychodiskom sa pri nej stal opdt Jung, konkrétne jeho pojatie neurdz
u extrovertov a introvertov, aplikoval na pol neuroticizmu ako na pol lability.  Stabilnému
polu odpoveda podla Balcara (1991) Webbov pojem ,,vol'a®“, ako znak vytrvalosti a odolnosti.

Tato dimenzia je na rozdiel od dimenzie introverzia - extroverzia popisana
jednosmerne ato bud ako pritomnost mnohych priznakov poruchovej funkcie (emocna
labilita, neuroticizmus) alebo ich nepritomnostou - emocna stabilita. Aj ked’ je dimenzia
emocnej stability — lability charakterizovand vyskytom neurotickych priznakov, nie je
s neurdzou totozna, aj ked’ pravdepodobnost’ neurotickej poruchy so stupiom neuroticizmu

vzrastd; vysoké skore neuroticizmu predstavuje disponovanost’ k neurdze.

Smékal (2002, s. 197) uvadza charakteristiky jednotlivych pdlov tejto dimenzie:

Jedinci s nizkym skoére neuroticizmu (stabilita) sa I'udia spokojni, kI'udni, vyrovnani,

neuropsychicky stabilni, s miniméalnymi tendenciami emoc¢ne reagovat’ a po emociogénnych
situaciach dojde u nich k rychlemu navratu do stavu psychickej rovnovahy.

Jedinci s vysokym skoére neuroticizmu (labilita) sa vyznacuju neuropsychickou labilitou, maja

sklon k uizkosti, starostiam, depresidm a byvaju naladovi. Su taktiez prehnane emotivni, Casto
rozladeni a precitliveli, I'ahko reaguju na rozne podnety a obtiazne sa ukludiiuji po
vzru§ujucich zazitkoch. Silné emocné reakcie prejavuju i v horSej prispdsobivosti, veda
k iracionalnym, ¢i rigidnym spdsobom chovania a perseverujucim prezitkom. Taktiez mavaju
problémy so spankom a trpia roznymi psychosomatickymi potiazmi, lahko stracaju

vytrvalost’ a maju tendenciu potlacat’ neprijemné fakty.
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NEUROPSYCHICKA LABILITA NEUROPSYCHICKA STABILITA
Kolisanie nalad Stala nalada
Nespavost’ KTludny spanok
Nervozita Klud
Citlivost’ Necitlivost’
Zmitenost’ Duchapritomnost’
Socidlna plachost’ Socidlna smelost’

Tab. ¢. 2 Primarne rysy neuropsychickej lability a stability; podl'a Smékal (2002, s. 198)

Jedinec s vyS$§im skore neuroticizmu byva v dosledku silnych emotivnych reakcii
Casto iracionalny a rigidny, okolie ho neakceptuje v beznych intenciach a ani on sam sa mu
nedokaze prisposobit. Miglierini a Vonkomer (1979) ho oznacuju ako utrapené individuum
(worrier), ked'ze sa neustale trapi tym, ¢o by sa nemuselo podarit, ¢o by sa mohlo pokazit

a to v nom vyvolava silné pocity uzkosti.

Genotypicky zaklad neuroticizmu lezi podl'a Eysencka v roznom stupni reaktivity
autondémnej nervovej sustavy. Ruisel (1988) dodava, ze sa Eysenck vo svojich neskorSich
pracach snazil identifikovat' konkrétne nervové Struktury a pripisuje ich nakoniec visceralnej
Castt mozgu. Emocna labilita je podmienena, ako uvadza Balcar (1991) co do velkosti
a trvania nadmernymi odozvami v tejto sustave na rozne podnety, ¢o ¢loveku brani v zvladani

niekedy beznych, predov§etkym vSak mimoriadnych naro¢nych situécii.

Niektoré studie poukazuji na silny vplyv dediCnosti extroverzie a neuroticizmu.
Sam Eysenck odhadoval podiel dedinosti oboch z nich priblizne na 80% (Rigan, 1982).
Shields (1962) zistil, ze identické dvojcata, vychovavané oddelene, vel'mi vysoko koreluju tak
s extroverziou ako aj s neuroticizmom. (Miglierini, Vonkomer, 1979) VSeobecne hra
dedi¢nost’ dolezita rolu aj v ramci vyvoja psychoticizmu. Cattell sa od Eysenckovho tvrdenia,
Ze neuroticizmus je prevazne zdedeny 1isi a tvrdi teda opak, ze neuroticizmus je skor
utvarany vplyvmi prostredia. H. Drabkova (1995) z vyskumného psychiatrického laboratoria
Lekarskej Fakulty, Karlovej Univerzity v Prahe, zistila na vyskumnej vzorke 74 parov
dvojcat, ze na vlastnosti extroverzie, ako variabilnom znaku v populécii sa podiela priblizne
z2/3 dedicnost alen z 1/3 prostredie a vlastnost stabilita-labilita (neuroticizmus) je

podmienena dedicnostou z jednej tretiny atromi Stvtinami prostredim. Rovnako zistila
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zavislost medzi kladnou a povzbudzujucou vychovou a nepritomnostou neurotickych

priznakov a naopak labilitu ma za nasledok vychova, ktora prejavuje zaporné city.

EMOCIOHALHA LABILITA
HEUROTICIZMUS

Urazlivy
Hekludny
Agresivny

VZrusgimy

Menlivny
Impulzivny

Optimisticky

Melancholik

INTROWERT

Pagivny / Spolocensky
Opatrny / Druzny
Premy=lajici d Hovorny
Pokojm > Citlivy
Ovladajici a g : Bezstarostmy
Spolahlivy Zivy
Yyrovnamy Spokoiny
Kludmy Vodcovsky

EMOCIOHALNA
STABILITA

Eysenck, H.] and Eysenck, M.W. Personality and Individual Differences.
Plenum Publishing, 1958.

Obr. ¢.1 Vzijomny vztah temperamentovych vlastnosti, typov a vlastnosti chovania podl'a Eysencka

2.2.3 Dimenzia Psychoticizmus

Blatny (2003) uvadza, ze je tato dimenzia vymedzena ako miera emocného chladu,
nachylnost” k psychoéze, ktora tvori kontinuum od normality cez psychopatiu (definovana ako
antisocialne chovanie) az po psychozu — schizofréniu a maniodepresiviu psychozu. Autor
rovnako zhfia Balcarovu uvahu otom, ze v tejto Eysenckovej dimenzii je vyjadreny
kretchmerovsky predpoklad otom, Zze temperamentové vlastnosti predurcuji cloveka

k urcitému typu duSevného ochorenia a ze prechod od normality k patologii je tu plynuly.
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Eysenck konstruuje Specidlnu dimenziu psychoticizmu unipolarne, podobne ako
neuroticizmus, to znamena s pritomnost’ou poruchovych znakov na jednom poéle dimenzie a
ich nepritomnostou na pole druhom. Smékal (2002) podava informaciu otom, ze je
psychoticizmus latentna dimenzia, na ktorej sa 'udia nachadzaju na réznych miestach. Jedna
sa o predispoziciu, ktorej vysoké hodnoty naznacuju suspektné psychotické ochorenie ¢i
skor ohrozenie psychozou. Psychoticizmus teda nie je ekvivalentom psychézy ako
schizofrénie apod., hoci sa predpoklada, Zze schizofrenici budi mat vysoké skore
psychoticizmu. Jedinec s vysokym P-skore bude mat’ tendenciu k hostilite a nekonvenc¢nosti.

Smékal popisuje Cloveka so zvySenym skore psychoticizmu nasledovne:

Je to Clovek je samotarsky, I'ahostajny k 'ud’om, neprispdsobivy, vytvara problémy, je kruty,
neludsky, citovo plochy, nesucitny, vyhladavajuci vzruSenie, nepriatel'sky k I'udom,
agresivny, milujici neobvyklé, wvystredny, ignorujuci nebezpecCenstvo, zbrkle odvazny,

vysmesny a poburujuci okolie. (2002, s. 1999 ).

Nie je l'ahké, ako uvadza Lindsey a Hall (1997) klasifikovat’ Eysenckov pristup,
ked’ze bol presvedCeny, ze zakladné osobnostné charakteristiky st znacne zdedené, ¢im
podporoval model osobnosti charakterizovany typmi a ¢rtami, rovnako vsak kladol vyznam
na fakt, ze vSetko spravanie je naucené, ¢im sucCasne podporoval vyznam tedrie uCenia
a behavioralnej terapie. Sam Eysenck sa odmietal kategorizovat ako teoretik a tvrdil, ze
vacSina teorii osobnosti je priliS komplexna a prilis vol'ne formulovana. Eysenckovu tedriu
vSak podporujii aj iné §tadie, napr. Royce a Powel dospeli faktorovou analyzou k trom
faktorom, ktoré sa podobaju prave Eysenckovym. Uvedeny fakt naznacuje, ze vyber tychto
troch faktorov nie je arbitrdlny a subjektivny, ani S§pekulativny, ale Zze sa opiera
o experimentalne dokazy (podl'a Miglierini, Vonkomer, 1979).

Blatny (2003) konstatuje, ze Eysenckovej teoretickej sustave dodavaju empirické
opodstatnenie aj iné psychometricky orientované vyskumy osobnosti (predovSetkym
patfaktorovy model osobnosti, Big Five), ktoré na zaklade faktorovej analyzy dochadzaju
k podobnym vysledkom. Aj napriek tomu, ze vnaSej praci ztohto modelu osobnosti

nevychadzame, povazujeme za vhodné strucne si tento model priblizit.

Big Five - pitfaktorovy model osobnosti je podporovany lexikalnym pristupom
k skimaniu osobnosti, vychadza teda z predpokladu, Ze najvyraznejSie individualne
odlisnosti st zakodované v jazyku, v podobe kazdodenne pouzivanych slov. Allport a Odbert

(1936) vybrali pomocou slovnika niekolkotisic slov, ktoré popisuju prezivanie a spravanie
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Cloveka. Cattel potom prostrednictvom faktorovej analyzy zredukoval pocet tychto slov na
16 faktorov, tzv. pramennych rysov osobnosti. Tvrdil, Ze je to prave jedineCny subor rysov,
ktory nas ¢ini odliSnymi, priCom niektoré su zastipené vo vicsej a iné v mensej miere. (podla
Kassin, 2007, s. 561). Blatny (2003) uvadza, ze to boli napokon Tupes a Christal (1961)
a Norman (1963) ktori ako prvy odhalili existenciu piatich zakladnych faktorov popisu
osobnosti: 1) neuroticizmus (sklon k tzkosti a negativnym emodciam); 2) extroverzia (tizba
po stimulacii, aktivitach a socidlnej interakcii); 3) otvorenost’ novej skusenosti (vnimavost
voci novym skusenostiam a mySlienkam); 4) privetivost’ (nezi§tna starost’ o ostatnych); 5)
svedomitost’ (tendencia chovat’ sa spolahlivo, disciplinovane a ctiziadostivot)).

Nie vsetci autori vSak s patfaktorovym modelom suhlasia, Cattellovi sa pat
faktorov zdalo malo, naopak Eysenckovi zasa vela, ten konstatoval ze jeho P faktor
(psychoticizmus) v sebe zahffia rovnako ako privetivost tak aj svedomitost. Ini
psychologovia sice suhlasia s piatimi faktormi ale nesuhlasia celkom s ich popisom. (Kassin,
2007, s. 561) K meraniu tychto piatich faktorov boli postupne vytvarané mnohé osobnostné
dotazniky, kde zrejme jednym z najpouzivanejSich je NEO (Neuroticism, Extraversion,

Openness, autorov Costa & McCrae) a jeho revidovana verzia NEO-PL

2.3  Neuroticizmus v niektorych vyskumnych Stadiach

Znacna cCast Studii venuje pozornost neuroticizmu v procese zvladania zataze.
K.H.Gunthert, L.H.Cohen a S.Ameli (1999) upozornili na potrebu skimat posobenie
neuroticizmu na prezivanie kazdodennych tazkosti viac ako na zavazné zivotné zlomy vo
svojej Stadii publikovanej v Journal of Personality and Social Psychology (webovy odkaz
¢.1). Uvedeny autori zistili na vzorke stredoSkolskych §tudentov, ze u tych, u ktorych sa
vyskytovala vysokd arovenl neuroticizmu prezivali vacSie interpersonalne stresy a pri ich
zvladani vyuzivali menej adaptivne stratégie zvladania, ako napriklad hostilné reagovanie.

Neuroticizmus a extraverzia sa povazuje aj za vyznamny faktor pdsobiaci na osobnu
pohodu a zivotnu spokojnost. Osoby s vysokym neuroticizmom byvaji vo vSeobecnosti
menej spokojné so zivotom nez jedinci stabilni, o ¢om sved¢i aj vyskum vedeny Marquistom
et al. (1995, in Rodny, Rodna 2001), ktory popisuje vo svojej rigordznej praci D.Mazanova
(2005, s. 59). Autorka rovnako uvadza studiu, ktora potvrdzuje vztah medzi neuroticizmom

a vyskytom depresivnych symptomov.
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Vinej Studii sledoval Mroczek (2007) vplyv neuroticizmu na umrtnost’ starSich
muzov. V 12 rokov trvajucom vyskume sledoval 1663 starS§ich muzov, priCom asi polovica
muzov so zvySenym neuroticizmom v priebehu vyskumu zomrela. Mroczek tak upozoriuje
na fakt, Ze neuroticizmus predstavuje vyrazny indikator dizky Zivota, ked’ze 85% muZov
s neuroticizmom niz§im prezila, a vysvetluje to tym, ze neuroticizmus byva mnohokrat
spojovany s osvojenim si zlych technik zvladania stresu, prejedanim ¢i alkoholom. (webovy
odkaz ¢.2)

V suvislosti s nezdravym zivotnym §tylom zistili S.Wijatowski et al. (1990) ze sa
vyskytoval zvySeny neuroticizmus aj u pravidelnych faj¢iarov. (1990; podla Orosova,

GajdoSova, 2009)
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3. VYSOKOSKOLSKE STUDIUM

3.1 CHARAKTERISTIKA STUDENTA

Vysokoskolské studium kladie jednoznacne obrovské naroky na psychiku §tudenta.
Samotna forma S§tadia, ktora predpokladda samostatnost Studenta, predstavuje skusku pre
jedinca, nachadzajicom sa v obdobi mladej dospelosti (medzi 20-25.rokom zivota). V tomto
prechode medzi adolescenciou auplnou dospelostou sa mlady clovek postupne
osamostatiiuje, €ini nezavislym a pocituje zakladnu potrebu slobody, €o je typickym znakom
pre toto vyvojové obdobie. Vagnerova (2000) tvrdi, ze prave obdobie mladej dospelosti je
spojené s o¢akavaniami spolo¢nosti, ze bude mlady ¢lovek viac zodpovedny a byva k nemu
preto aj menej tolerantna.

Langmeier a Krej¢itova (1998) definuju charakteristické vyvojové ulohy tohto
obdobia: nezavislost na rodi¢och, upevnenie identity, upresnenie vlastnych cielov, predbezna
volba povolania, zakladanie vlastnej rodiny, rodicovstvo. Mlady ¢lovek je otvoreny prijatiu
tychto roli, pretoze ich chape ako predpoklad pre ziskanie potrebnych skusenosti
a sebapotvrdenia.

Nie je to vSak len samotnd forma §tadia, ¢i jej suvislosti, s ktorymi musi mlady
Glovek ,zapasit“. Casto je pre Studentov obtiazne ziskat potrebné financie, & uZ to na
Stadium alebo pre svoje potreby akedze, ako sme uviedli, snazi sa od rodiCov
osamostatiiovat’, hl'ada rieSenia, ako si ich zaobstarat. Vel'ké mnozstvo Studentov popri Studiu
pracuju, Casto su to rozne brigady, prebiehajiice v noci, ¢o ma za nasledok to, ze Student je
vyCerpany anevyspaty a priprava na §tadium tak stoji v uzadi ajeho vykon sa zhorsuje.
Dalsiu moznt zataz predstavuju medziludské vztahy. Mnoho $tudentov Zije v spolo&nosti
viacerych Studentov, €i uz na internatoch alebo v bytoch, kde nema dostato¢ny priestor pre
svoje vlastné sukromie a je nuteny sa svojmu okoliu prispdsobovat’.

Pocity nezavislosti a sloboda rozhodovat sa, ktoré mlady cloveka zaktSa prave
prostrednictvom vysokej Skoly mu umoziuji organizovat si vlastny cas podla svojich
vlastnych potrieb. Mnoho Studentov ma roznorodé aktivity, je sucastou mnohych
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Studentskych spolkov, ¢i sucastou partnerského vztahu. Pre tieto mozné argumenty sa

Castokrat stava, ze Studentova priprava na §tidium stoji v Gizadi a termin bliziacej sa skusky

v iom vyvolava napétie. Prave preto sa javi ako najvyraznejSia hrozba pre Studenta skuska

a okolnosti s fiou spojené.

3.2 STRESORY

Micek (1984, s.35-36 ) uvadza prehl'ad stresové faktorov, ktoré boli preverované

u vysokoskolskych Studentov (Kuric, Micek, Slovackova, 1980) a si zostavené na zaklade

dolezitosti, aka im Studenti udavali.

A) Objektivne priCiny zataze

a)

b)

c)

d)

stresory vo vonkajSom prostredi:

- hluk, nedostatok tepla, nutnost’ dochadzania ¢i malo priestoru

stresory vo vlastnej zivotosprave:

- nedostatok spanku, nepravidelné stravovanie, hekticky zivotny §tyl

stresory tykajuce sa skoly:

- nahromadenie viac zavaznych uloh, skasky, priliSna narocnost’ uloh, casovy
stres, problémy so zhananim ucebnych materialov

stresory v medziosobnych vzt'ahoch:

- intimna sféra zivota, absencia partnera, neuspokojivé priatel'ské vzt'ahy,

umrtie blizkeho priatel'a

B) Subjektivne pri¢iny zat'aze

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

pripustanie si starosti

problémy so sustredenim

uvedomovanie si vlastnych chyb a nedostatkov
obavy z buducnosti

neschopnost’ sa uvol'nit

nespravne osobné navyky

existenéna neistota
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Vyskumnik Kohn akol. (1990) zasa v suvislosti svyskumom kazdodennych

beznych starosti (,,daily hassles”) u deti, Studentov aj dospelych uvadza nasledovné typy

beznych starosti, ktoré v najvacsej miere stresuju vysokoskolskych Studentov:

hadka s partnerom

nespokojnost’ s vlastnymi §portovymi vykonmi
podvod alebo strata zo strany kamarata
nutnost’ ucit’ sa

malo vol'ného Casu

ohovaranie ¢loveka, ktorého mame radi

nespokojnost’ s vlastnym vzhl'adom

Podobnou verziou skaly zivotnych udalosti, ktoru vytvorili Holmes a Rahe (1967) je

Skala CUSS - College Undergraduate Stress Scale, &ize Skala stresovych udalosti

u vysokoskolskych §tudentov. Autormi tejto Skaly su Renner a Mackin (1998). Tieto situacie

boli zistované u americkych Studentov, ktori udéavali na zaklade bodovania ich vyskyt za

posledny rok. Uvadzame ich skratent verziu:

1) byt obetou zndsilnenia 100
2) zistenic HIV 100
3) smrt blizkeho priatela 97
4) smrt ¢lena rodiny 96
5) tehotenstvo 91
6) zaspanie na skusku 89
7) nevera zo strany partnera 85
8) finan¢né problémy 84
9) podvadzanie pre teste 83
10) jazda pod vplyvom alkoholu 82
11) dve skasky v jeden den 80
12) svadba 76
13) odpovedanie pred celou triedou 72
14) prestahovanie sa 69
15) problémy so spolubyvajicim 66
16) alkohol alebo drogy 61
17) zacCiatok nového semestra 58
18) prvé rande 57
19) prvy krat v situacii mimo domov 53
20) nadvizovanie novych priatel'stiev 40
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Pre zistovanie , daily hassless u §tudentov bol autormi Brannon a Feist (1977)
vytvoreny aj dotaznik ICSRLE — The Inventory of College Student's Recent Life
Expiriencies (Prehl'ad udalosti v zivote Studentov), ktory mé signifikantny vztah kich
zdravotnému stavu. Inym dotaznikom je USQ - Undergraduate Stress Questionnaire (Crandal
et al. 1992), ktory sa zameriava priamo na oblast’ Studia u vysokoskolskych Studentov.
Mapuje vyskyt aintenzitu negativneho zazitku v suvislosti s prednaskami, pripravou na
skusky ¢i samotného skusania. (Kiivohlavy, 2001)

Ptacek et al. (1992) zistil u vysokoskolsych Studentov, ze az u jednej tretiny
Studentov pramenili tazkosti, ktoré sa u nich vyskytovali z medzil'udskych vzt'ahov ato
prevazne konflikty s inymi §tudentmi.

J.JJung a HK. Khals (1989) ako uvadza Kebza (2001, in Vyrost, Slaménik) zistili na
vzorke vysokoskolskych Studentov (belosi a Cernosi) vyrazny vplyv kultarnych faktorov na
vyskyt ,,daily hassless a ,uplifts“. U Studentov Ciernej pleti bol ich vyskyt Castejsi ako
u Studentov belochov.

Doan a kol. (1995) porovnavali tri druhy aktivit (aerobne cvi€enie, nacvik relaxacie
a Citanie Casopisu) na zvladanie skuskovej uzkosti u 52 americkych vysokoskolskych
Studentov, kde sa potvrdilo, ze cviCenie a relaxacia zlepsuju naladu a pomahaju znizovat

uzkost, depresiu a stres. (1995, in Schneidrova, 2002)

3.3 SKUSKY, TREMA A UZKOSTNOST

Samotna skuska teda predstavuje zat'az, priCom strach, ktory pred skuskou vznika
spolu so sucasnym uvedomenim si hrozby zlyhania pdsobi ako psychologicky stres.
Schneidrova (2002) uvadza, ze skaska predstavuje radu zloziek, ako je priprava na hroziacu
sa udalost’ alebo hrozbu, konfrontacia so stresorom, pocit neistoty spojeny s vysledkom,
vyrovnavanie sa s dosledkami udalosti, ktoré su spolocné samotnym stresorom z prostredia.
Skusky teda predstavuju zdroj porusenia rovnovahy Studenta.

Pre viacsinu skaSok je typické, ze je za pomerne kratku dobu zmapovana uroven
studentovych vedomosti, ktoré ziskal za dlhsiu dobu. Podla Duri¢a (1988) spotiva riziko
v tom, €i polozené otdzky odrazaju celkovu skutocnt Studentovu znalost’ danej problematiky.
Vysledok skusky zalezi aj na momentalnom Studentovom dusevnom a fyzickom stave. Zda

sa, ze Studenti ako celok vykazuju tendenciu absolvovat' pripravu ku skuske z urcitého
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predmetu za ¢o najmensi pocet hodin. Vacsina z nich tak potom pracuje omnoho viac ako je
zvyknuta pocas semestra. Tato fyzicka a intelektualna namaha spojena s presycovanim
informéciami sa stava stresovou situaciou, ¢o moze viest aj k tomu, ze Student zaCne svoje
povinnosti odkladat’ a vyhybat’ sa im.

Fontana (1997) uvadza, ze u Studentov, ktori sa snazili naucit' latku , na poslednu
chvil'u®, v situacii skusky zistuju, ze sa im stale vynara latka, ktorti sa ucili posledny vecer.
Uplatiiuje sa tu viditelne efekt retroaktivnej interferencie, kedy latka ktora je v danom
momente osvojovana vykazuje tlmivy ucinok na vybavovanie latky studovanej skor.

Uspech u skusky vyrazne ovplyviiuje pritomnost & nepritomnost’ trémy. Kondas
(1979) uvadza, ze sa u 1/5 §tudentov, ktori sa stazovali na vyskyt trémy, sa objavoval
zvySeny neuroticizmus. Autor d’alej hovori o tréme ako o naucenej forme strachu. Situacie
skasok predstavuju zat'az a produkuju prirodzeny stupefl napitia a vzrusSenia, ktoré je spojené
surCitymi predstavami o vlastnej uspesnosti (nedostatok sebaddvery, neistota z oCakavane]
frustracie, ¢ize obavy zo zlyhania, neuspechu, pripadnej ,blamaze™). Nahodnd negativna
skusenost’ potom staci k vytvoreniu zvySenej pohotovosti k strachu zo skusky. Trest a vycitky
nasledne vedu k posilneniu a fixacii strachu. Postupne dochédza ku generalizécii strachovych

stimulov. Dolezité je vSak pre perzistenciu trémy zazity opakovany netuspech.

Stav trémy sa vyznacuje:

a) vegetativhymi symptomami — tenzie, sucho v krku, zrychlené dychanie a tep,
zlyhévanie hlasu, zovretim zaladku, zvySenym potenim, napitim v svaloch,
zblednutim / sCervenanim

b) psychostenickymi symptomami — tizkost’ a neistota, zvySené napétie, obavy a strach,

dekoncentracia pozornosti, zlyhanie regulacie myslienok, nemoznost spomenut’ si

Niektori Studenti vSak udavaju, ze tréma ma na nich mobilizacné ucinky a v urcitej
miere zlepuje ich vykon. Studenti Gasto uvadzaju, ze sa im uéi lepsie a efektivnejsie, ak sa
ucia v urcitom Casovom strese, kedy sa uz v celkovej nalade odraza primes trémovej emocne;j
tenzie. Suvisi to zrejme sjednym z Castych problémov Studentov ako sa prinutit’ k §tadiu.
Vplyv trémy zavisi teda najmé na jej stupni. V miernej forme ma urcité mobiliza¢né ucinky,
ale v nadmernom stupni a pri rieSeni zlozitych uloh znizuje akcieschopnost' kognitivnych
procesov, narusuje priemernu psychicku regulaciu chovania, o méa za nasledok zhorSenie
vykonu — neporozumenie otazke, chaotickému mysleniu, stazenej reprodukcii, pripadne moze

mat’ VACSi stupen trémy za nasledok vyhybavé reakcie. (Kondas, 1979).
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Gray (1987) v suvislosti s ulohou motivaénych faktorov pri skuske rozlisuje medzi
aktivnym a pasivnym vyhybanim sa podnetom, ktoré vyvolavaju uzkost. Aktivni Studenti so
skaskovou uzkostou sa snazia vyhnut neuspechu vynalozenim usilia, pracuji tvrdo
a perfekcionisticky a pokial’ tymto spdésobom nepracuju, hladina uzkosti u nich stapa. Tito
Studenti maju vyssiu Studijni motivaciu a lepsie Studijné vysledky nez studenti pasivny, ktori
sa snazia priprave vyhnat, ¢im znizuju svoju uzkost' (1987, podl'a Depreeuw, 1991 a; in
Schneidrové, 2002).

Naveh-Benjamin (1991, podl'a Zeidner, 1995 a; in Schneidrova, 2002) rozliSuje dva
typy Studentov so skuskovou tzkostou. Prvy typ Studentov ma efektivne §tudijné schopnosti,
dostato¢né vedomosti o latke, ale nedokaze ich pouzit, pretoze irelevantné reakcie
v skuskovej situacii brania vybaveniu relevantnej odpovede. Druhy typ Studentov zahriiuje
jedinca s neefektivnymi Studijnymi schopnost'ami, ktorého kognitivne spracovanie danej latky
je neorganizované. V psychologickej literatire byva v kontexte trémy pouzivana skuskova
uzkost'.

Fisherova (1995) zistila u anglickych vysokoskoldkov narast anticipacnej uzkosti,
obsesivnych prejavov a nespavosti v obdobi Styroch mesiacov pred skuskou a po skuske
nasledne narast depresie a somatickych symptoémov. (1995, in Schneidrova, 2002)

Bolger (1990, podla Zeidner, 1995 a; in Schneidrova, 2002) zistili, ze jedinci
s vysSou uzkostnostou meranou na Skale neuroticizmu vykazuju vysSiu mieru vyhybavého
chovania pri skuaske (kognitivne vyhybanie, sebaobvifiovanie), ktoré rovnako zvySuje
neprijemné prezivanie pri skuske.

Chamoro, Premuzic a Furnham (2002, in Mazanova) skumali ako prezivali Studenti
skuskové obdobie. Na zaklade vyplnenia dotaznika EPQ prisli k vysledkom, ze neuroticki
Studenti boli radSej chori a odkladali zaverecné skusky, ked’ze je neuroticizmus spojovany
s vysSou testovou tizkost'ou, ktora vedie k tomu vyhnutiu sa skaskam.

Na znizenie vzniknutého napétia auzkosti zvyknu Studenti Casto siahat' po
prostriedkoch, ktoré vSak maji opacny ucinok na ich vychodiskovy stav a dokonca zhor§uju
jeho nasledovny priebeh. Patri sem konzumacia alkoholu, v niektorych pripadoch drog.
Subjektivne posobi na znizenie uzkosti fajcenie Ci pitie kavy. Objektivne vSak podl'a Machaca

(1991) tieto latky spomal’uju navrat vegetativnych prejavov stresu k uvolnenému stavu.
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34 PRVKY DUSEVNEJ HYGIENY

Micek (1984) definuje dusevnu hygienu ako ,systém vedecky prepracovanych
pravidiel a rad sltziacich k udrzaniu, prehibeniu alebo znovuziskaniu dusevnej rovnovahy.“
(1984, 5.9).

Dusevna hygiena je teda disciplina, ktora sa snazi pomoct’ zvladat kazdodenné

starosti, ale ivelmi narocné zivotné situacie a predovSetkym uci, ako tymto problémom
predchadzat’, ako upravit’ zivotné podmienky tak, aby jedinec pocit'oval spokojnost, fyzicku
a psychickt zdatnost, vykonnost' a odolnost’ voci najroznejsim Skodlivym vplyvom. Ak sa
jedinec, v nasom konkrétnom pripade Student, riadi pravidlami duSevnej hygieny, dokaze
lepsSie vzdorovat somatickym, ale i psychickym ochoreniam, zvlada lepSie vzt'ahy so svojim
okolim a nedostava sa tak ¢asto do konfliktov, odvadza lep§i vykon a citi sa spokojnejsi, o
ma blahodarny vplyv nielen na neho samotného, ale aj na jeho okolie. Prave pre l'ahSie formy
neuroticizmu mé dodrzovanie pravidiel duSevnej hygieny zasadny vyznam. Naraba s pojmami
adaptacia, maladaptacia, frustracia, frustracna tolerancia, konflikt ¢i sebavychova. (Micek,
1984).

Dusevna hygiena teda ¢loveku celkovo ponuka moznosti a rady, ako sa stat’ lepSim
a zdrav§im clovekom, ale taktiez, ako si udrzat zivotny optimizmus, stabilitu a vyrovnanost,
pripadne ako ju znova dosiahnut a pontka rézne techniky, ktoré moézu napomodct
predovSetkym predchadzat’ stresu. Vysledkami st antistresové programy ako metody
prekonavania zataze.

Ako priklad m6zeme uviest’ program na prekondvanie stresu, vytvoreny KondaSom
(1986) — PROPRES, v ktorom sa zaobera najmid psychologickym, resp. emocionalnym
stresom, jeho zvladanim, kedy vlastne mobilizacia fyziologickej energie zostava v podstate
nezuzitkovana a tym sa stava maladaptacnou, ked’ze spdsobuje pokles imunologickej obrany,
¢im zvysuyje citlivost’, resp. vnimavost choroby. Tato metodika vyzaduje odborny pristup a je
urcend I'ud'om, ktori st vo vdcSej] miere vystavovani pdsobeniu stresu.. Ako priklad uvadza,
nesplenie Sibeni¢ného terminu, pri ktorom modze byt ohrozena pozicia Studenta, c¢i
zamestnanca. Tento program, ako autor uvadza je sustredeny na umiernenie psychologickej
reakcie na stres aredukciu neziaduceho pretrvavania stresu a premrstenej obrannej reakcie
prostrednictvom autoregulacnej psychologickej intervencie do kognitivnej a emocnej oblasti.

Vodrazka (1995) vypracoval podobny poradensky program na regulaciu
predskaskového stavu a skuskového stresového stavu, ktory obsahuje instrukcie pre techniku

kontroly myslienok a predstav v strese (stop-technika) ¢i navody k relaxacii. Pri overovani
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ucinnosti programu autor zistil §tatisticky vyznamny pokles prezivania skusky ako zat'azovej

situacie a agresivity, depresivity a emocionalnej lability, ktoré sa vyznamne podielali na

psychickej zatazi spojenej so skuskou pred zahgjenim programu. (1995, in Schneidrova,

2002).

Uvadzame niektoré fakty z duSevnej hygieny (podla Micka, 1976;1984), ktoré

predstavuju predpoklad pre zachovanie dusevnej rovnovahy a najma vysokoskolsky Studenti

by si ich mali osvojit.

zaistit’ si zdravy spanok

o

Dusevna vykonnost vysokoskolského Studenta, ktory trpi chronickym
nedostatkom spanku je =zhorSena, problematické je vybavovanie
a zvladnutie naméahavych myslienkovych operacii je takmer nemozné.
Ak spéava niekto trvale okolo 5 hodin (dostato¢na doba spanku je cca.8
hod.), dochadza €asto ku chronickej inave. Aspon hodinu pred zaspanim
je dobré dopriat’ si celkové uvol'nenie od starosti a pod., z ¢oho vyplyva,
ze je dolezité sa naucit’ ako pred spankom uvoltiovat svalstvo tak, aby
bolo bez akéhokol'vek napéitia. Uvolnenim svalstva sa uvolni taktiez
napdtie duSevné a prave preto je tak dolezité, aby clovek neulihal
v duSevnom napiti, v strachu pred zajtrajSkom, ¢i s nejasnymi obavami.
Spanok je pravom povazovany za jeden z najdolezitejSich a taktiez

lieCebnych stavov organizmu

naucit sa spravne dychat

o

Mozog je plne zavisly na prisune kysliku aje jeho ohromnym
konzumentom, vacsim nez ktorékol'vek tkanivo v I'udskom tele. Prave
preto je ddlezity pobyt na Cerstvom vzduchu a schopnost naucit sa
spravne dychat, a to celymi plticami a nie ako prevazne I'udia dychaju,
dolnou c¢astou hrudnika a branicou (ako véc§ina muzov), alebo zasa
naopak prevazne hornou Castou hrudnika (u vac¢Siny zien). Behom dia
by bolo obcas vhodné previest’ niekol'’ko hlbokych nadychov a vydychov

a skontrolovat’ spdsob dychania, najlepsSie vo vyvetranej miestnosti

zaistit’ si adekvatnu vyzivu

o

Zlozenim stravy je mozné podstatne ovplyvnit priebeh niektorych
chordb, a zvySit svoju odolnost’ proti infekciam a zdvihnat svoju
pracovnu vykonnost’. Strava by mala obsahovat’ vSetky zakladné zlozky
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(bielkoviny, tuky, cukry, uhlohydraty, mineralne soli, vitaminy).
Nepriaznivo pdsobi zlozZenie stravy, v ktorej prevazuju strukoviny,
obilniny, tuky, syry nad latkami zasaditymi ako zemiaky, mlieko,
zelenina, ovocie, huby. Co sa tyka dusevného vykonu, ten sa da nakratko

posilnit’ zvySenym prisunom cukrov alebo kofeinu

e vediet dostato¢ne odpocivat

o

Je nutné zacat' sodpoCinkom uz pri Tahkej uUnave atazké stavy
nepripustit vobec. Uginne napomaha odpodinku zmena prostredia, ¢
aktivnost' odpoCinku — odpo€inok by mal byt vyplneny vhodnou
¢innostou. DuSevna praca zatazuje neimerne niektoré mozgové partie,
zatial Co celé velké oblasti zostavaju nevyuzité. Je dokazané, ze pri
striedani duSevnej a telesnej prace sa organizmus zotavi z inavy omnoho
rychlejsSie nez pri iba pasivnom odpocinku.

Rozdelenie odpocinku:

Po kazdej hodine prace by mal nastat’ 5 minutovy odpocinok, ktory by
mal byt vyplneny kratkym dychovym cvi¢enim, pretiahnutim
a dusevnym uvolnenim. Odpocinok pocas dila by mal zaoberat dobu
priblizne tesne po obede a pred spanim a okrem toho by mu mal byt

vyhradeny minimalne jeden den v tyzdni.

V neposlednom rade ma z duSevne hygienického hladiska velky vyznam Sport

a fyzicka aktivita, ako prostriedok znizujuci negativny dopad stresu na organizmus, pri¢om je

dolezité, ako tvrdi Macha¢ (1991) spojovat tato telesni namahu s kladnym citovym

prezitkom.

Brown (1991, in Kiivohlavy) napriklad zistil, ze Studenti, ktori boli telesne zdatne;jsi,

lepsie zdorovali stresu, nez ti, ktori na tom neboli tak fyzicky dobre.

Medzi technikami, ktoré napomahaji znizovat’ dopadok stresu hraju vyznamnu rolu

okrem fyzickej aktivity & aerobnych cvideni vyrazne aj relaxaéné techniky. Clovek sa pri ich

osvojeni dokaze na stres lepSie adaptovat’ a zvladat’ ho.

Uvadzame niektoré typy relaxacii (podl'a Micka, 1984)

Svalova relaxacia

Patri zrejme k najzékladnejSim typom relaxacii. Moze byt’ spontanna, napriklad
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v spanku, kedy si to ani neuvedomujeme, ale taktiez zamerna, avSak u netrénovaného ¢loveka
nedochadza k dokonalému uvolneniu a postupne sa zaéni prejavovat pozostatky tzv.
rezidualnej tendencie. (Micek, 1984). Pri blizSom pozorovani totiz vidime, Ze ¢lovek, ktory sa
snazi o relaxaciu ausilovne na to mysli, sa vlastne dostato¢ne neuvol'ni. Tato technika je

ucinna, ale l'udia si ju musia natrénovat pomocou pravidelného cviCenie a dychania.

Autogénny tréning J.H.Schultza

Schultzov autogénny tréning je jednym z najznamejSich a najcastejSie pouzivanych

relaxaCnych cviceni. je praktikovany po celom svete, najviac predovsetkym v Nemecku
a zemiach strednej Eurdpy. Bol bezpochyb ovplyvneny jogou a niektorymi budhistickymi
praktikami. Jeho cviCenie vyuziva objektivneho ukludrujiceho ucinku svalovej relaxacie,
predstav kludu, ktoré boli navodené autosugestivnou cestou, koncentraciu na indiferentné
podnety a pod. (Micek, 1984). Sklada sa z dvoch stupiiov, nizsieho a vyssSieho, kde praktické
uplatnenie mé predovSetkym stupenl nizsi. tento tréning umoziuje dosiahnutie stavu kl'udu,
ktory sa podoba spanku aje mozné nim spankovy deficit Ciastocne nahradit. Okrem toho
sluzi k posileniu zdravia, fyzickej i psychickej vykonnosti alebo tvorivosti. Dolezita je vSak
trvala vnutorna koncentracia, ¢o sa nemusi podarit hned na prvy krat. vyzaduje taktiez

dostatoCny tréning a spravne prostredie, kde nebude ¢lovek nikym ruSeny.

Progresivna relaxacia podl’a E. Jacobsona

Podra tejto relaxacie je potrebné vyuzivat relaxacie 1 v priebehu ¢innosti v beznom Zzivote. pri
vykonévani ¢innosti je totiz potrebné iba primerané napitie tych svalov, ktoré k tej, ¢i onej
¢innosti potrebujeme (Micek, 1984). Ludia vSak Casto nedokazu rozliSovat jemné rozdiely
v napéti vlastného svalstva a mnohokrat neprijemne napinaju aj tie svaly, alebo svalové
skupiny, ktoré k vykonu tej ktorej Cinnosti vobec nepotrebuju. Jacobsonova relaxacia teda
vychadza ztoho, ze by sa ludia mali naucit diferencovat medzi napitim v jednotlivych
skupinach svalov apri akejkol'vek Cinnosti by mali pouzivat len tie, ktoré momentalne
potrebuju a ostatné by mali byt v kl'ude, uvol'nené. Sustavny objektivne kontrolovany nacvik
vedie k ziskaniu schopnosti imyselne uvol'fiovat svalové a tym i psychické napitie. (Machac,

Machacova, Hoskovec, 1985).

MariSc¢ukov relaxaény tréning

Vychadza =z Jacobsonovej metody progresivnej relaxacie asnazi sa o vypracovanie

pohybovych nécvikov s cieflom prekonat mimovolné napidtie svalstva, ktoré wvznika
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pdsobenim emocionalnych faktorov. K ovladnutiu tohto napétia sluzia cviky volnej regulacie
napitia, d’alej nasleduje samomasaz a cviky diferenciacného uvolniovania jednotlivych

svalovych skupin (Micek, 1984).
Len pre informaciu uvadzame eSte niektoré d’alSie z relaxacnych technik. Prikladom

modze byt Kretchmerov aktivne hypnoticky tréning alebo rozne modifikacie AT, napr. podla

Thomasa, Mirovského a Sogmana alebo Repina a Roznova a mnohé iné.
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4. CIELE VYSKUMU

Vychadzame z predpokladu, ze vysokoSkolské Studium kladie na Studentovu
psychiku znaéné naroky a pdsobi tak nan ako zataz. Ked'Ze neuroticizmus ako rys osobnosti
vyrazne ovplyviluje prezivanie a zvladavanie zataze, moze dojst pod vplyvom pdsobenia
tejto zataze u disponovanych jedincov (s vy$Sou mierou neuroticizmu) k zvySenej produkcii
neurotickych priznakov.

Hlavnym cielom nasho vyskumu bolo preto zmapovanie vyskytu neuroticizmu
a neurotickych priznakov u vysokoskolskych Studentov. Snazili sme taktiez zmapovat aké
okolnosti povazuju §tudenti za zatazové a zistit tak nasledne, ¢i ak bude vysSie skore
v dotazniku zachycujicom neuroticizmus (emocna labilita) bude rovnako Statisticky
vyznamnejSie vysSie skore v dotazniku mapujucom vyskyt neurotickych priznakov. Taktiez
sme sa zamerali na ziskanie udajov o najCastejSich prostriedkoch, ktoré Studenti vyuzivaju pri
vyrovnavani sa so zatazou, pripadne k eliminacii psychofyzického napéitia.

Ked'ze mal nas vyskum explorativny charakter, neboli formulované hypotézy ale

polozili sme si zakladné vyskumné otazky.

Vyskumné otazky

1) V akej miere (rozsahu a stupni) sa u vysokoskolskych Studentov vyskytuje

neuroticizmus a neurotické priznaky

2) Aké su najcastejsie faktory negativne ovplyvilujuce psychicky stav Studentov

3) Cim je vyssie skore neuroticizmu, bude tym aj $tatisticky vyznamnejsie vyssie skore

vyskytu neurotickych priznakov

4) Zistit' aké su najCastejSie sposoby vyrovnavania sa so zat'azou u Studentov
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5. VYSKUMNY SUBOR

Vyskumny subor bol tvoreny 120 Studentmi vysokych §kol vo veku 19 az 35 rokov,
z toho bolo 42 muzov a 78 zien, priemerny vek Studentov Cinil 22,93. Konkrétne sa jednalo
o Studentov psychologie FF MU (Filozoficka fakulta Masarykovej univerzity) v Brne (N 30),
Studentov talianskeho jazyka PdF.
UK (Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského) v Bratislave (N 30),§tudentov architektury
pozemnych stavieb SvF STU (Stavebna fakulta Slovenskej technickej univerzity) v Bratislave
(N 30) astudentov obchodu a marketingu OF EUBA (Obchodnej fakulty Ekonomickej
univerzity) v Bratislave (N 30). Vsetci Studenti boli Studentmi 3.ro¢nika okrem Studentov

,,stavbarov®, ktory boli v 4. ro¢niku.

Popisné charakteristiky vyskumného suboru (N 120), spolu (S) pre muzov (M) aj
zeny (Z) vzhl'adom na vek popisuje tabulka ¢. 3. Grafické znazornenie popisnej Statistiky

vekovych skupin ponuka obrazok ¢. 2.

Popisna Statistika S M 4
Aritmeticky priemer 22,93 23,31 22,73
Median 22 24 22
Modus 21 25 22
Smerodajna odchylka 2,64 2,01 2,91
Rozptyl 6,95 4,02 8,49
Spicatost’ 4,06 -1,13 4,75
Sikmost’ 1,46 -0,16 1,83
Rozdiel max-min 16 7 16
Minimum 19 20 19
Maximum 35 27 35
Sucet 2752 979 1773
Pocet 120 42 78
Hladina spolahlivosti (95,0%) 0,48 0,63 0,66

Tab. €. 3 Popisna Statistika vzhl'adom na vek respondentov, spolu, muZi a Zeny.
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Obr. €. 2 Popisna statistika vzhl'adom na vek respondentov — krabickovy graf, spolu, muzi a Zeny.

Tabula ¢. 4 znazorfiuje popis vekového rozlozenia (minimalny, maximalny
a priemerny vek) respondentov u jednotlivych Studijnych odborov: psycholégia - PS (N 30),
taliansky jazyk (N 30), architektira pozemnych stavieb — ST (N 30), obchod a marketing -
EK (N 30). Najvyssi vekovy priemer bol zaznamenany u Studentov ,,stavbarov. Grafické

znazornenie tejto tabul’ky sa nachadza v obrazku €. 3.

Popisna Statistika PS TA ST EK
Aritmeticky priemer 21,83 23,30 23,83 22,77
Median 21,5 22 24 22
Modus 21 22 24 22
Smerodajna odchylka 1,58 3,30 2,83 2,21
Rozptyl 2,49 10,91 8,01 4,87
Spicatost’ -0,42 1,22 7,69 -1,14
Sikmost’ 0,24 1,27 1,93 0,11
Rozdiel max-min 6 13 15 7
Minimum 19 20 20 19
Maximum 25 33 35 26
Sucet 655 699 715 683
Pocet 30 30 30 30
Hladina spolahlivosti (95,0%) 0,59 1,23 1,06 0,82

Tab. ¢. 4 Popisna Statistika vzhl'adom na vek respondentov, jednotlivé $tadijné odbory.
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Obr. ¢. 3 Popisna Statistika vzh'adom na vek respondentov — krabickovy graf, jednotlivé studijné odbory.

Tabul'a €. 5 obsahuje komplexné znazornenie vekového rozlozenia u muzov a zien

jednotlivych odborov: PSM — psychologia muzi, PSZ — psycholdgia zeny, TM — taliansky

jazyk muzi, TZ — taliansky jazyk zeny, STM — , stavbari“ muzi, STZ — stavbari zeny, EM —

ekonomia-marketing muzi a EZ — ekonomia-marketing zeny. V tabulke je suCasne zahrnuty

aj konkrétny pocet respondentov vzhl'adom na pohlavia u jednotlivych studijnych odborov.

Grafické znazornenie tejto tabul'ky je mozné odcitat’ z obrazka €. 4.

Popisna Statistika PSM | PSZ ™ TZ STM | STZ EM EZ
Aritmeticky priemer 21,86 | 21,83 | 22,67 | 23,46 | 24,00| 23,62| 23,50 | 22,28
Median 21 22| 215 22 24 23 24 22
Modus 21 23 20 22 24 20 25 21
Smerodajna odchylka 1,57 1,61 3,08 3,40 1,32 411 2,11 2,19
Rozptyl 248| 260 947| 11,56| 1,75| 16,92| 4,45| 4,80
Spicatost’ 23| -063| -168| 143| 039| 4,56 -083| -0,42
Sikmost’ 1,76| -0,05| 0,78| 1,36| -055| 1,87| -0,59| 0,58
Rozdiel max-min 4 6 7 13 5 15 6 7
Minimum 21 19 20 20 21 20 20 19
Maximum 25 25 27 33 26 35 26 26
Sucet 153 502 136 563 408 307 282 401
Pocet 7 23 6 24 17 13 12 18
Hladina spolahlivosti
(95,0%) 1,46/ 0,70 323| 1,44 068| 249, 134| 1,09

Tab. €. 5 Popisna Statistika vzhl'adom na vek respondentov, jednotlivé $tidijné odbory a pohlavia
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Obr. ¢. 4 Popisna Statistika vzh'adom na vek respondentov — krabiCkovy graf, jednotlivé Stadijné odbory
a pohlavia.
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6. POUZITE METODY

Ako metodu ziskavania dat sme zvolili formu dotazniku, ¢o je v podstate
Standardizované interview predlozené v pisomnej forme. Za jeho vyhodu sa poklada, ze data
tak prostrednictvom neho mozeme kvantifikovat', je rovnako je Setrny na cas a moze byt pri
flom zachovana anonymita respondenta. Stretdvame sa vSak pri dotaznikoch aj s urCitymi
obmedzeniami ako je priliSna subjektivnost’ pri vypovediach, nizSia navratnost ¢i menSia
vierohodnost, ktord moze byt spdsobena preskocenim alebo nevyplnenim urcitej polozky ¢i

otazky dotaznika. (podla Ferjencik, 2000).

6.1 Eysenckov osobnostny dotaznik (skratena verzia - EPQ-R)

Eysenckov osobnostny dotaznik, EOD, ako byva skracovany a oznaCovany
v slovencine, ¢i CeStine, vychadza z Eysenckovho ponatia Struktury osobnosti, ktorej
zakladnymi rysmi st dimenzie introverzia-extroverzia, neuroticizmus a psychoticizmus a
nadvézuje tak na jeho predchadzajuce dotazniky MPI (1959), ktory meral len zakladné dva
osobnostné faktory, neuroticizmus a extroverziu; EPI (1964), upraveny Miglierinim
a Vonkomerom avydanym pod nazvom Eysenckov osobnostny dotaznik (EOD), ktory uz
zahfial okrem uvedenych dvoch dimenzii aj L-Skalu, tzv. 1z1 skore.
Az po zahrnuti do svojej teoretickej koncepcie osobnostny faktor psychoticizmu, bol v roku
1975 publikovany dotaznik EPQ, rozsireny uz aj o tuto dimenziu, ktory vSak bol prave tomuto
faktoru spochybiiovany a kritizovany. Eysenck preto publikoval revidovanu verziu svojho
dotaznika EPQ-R tvoreny 106 polozkami. (Svoboda, 2005).

My sme pouzili Skrateni verziu EPQ-R, (Eysenck Personality Questionnaire,
Hodde, Stoughton, 1991; reStandardizacia: Psychodiagnostika s.r.o., Bratislava, 1993), ktora
je k dispozicii so 48 polozkami, pre pripad obmedzeného ¢asu. Tym padom trva administracia
priblizne 10 - 15 minut a dotaznik je mozno pouzit’ v zdkladnom i aplikovanom vyskume pre

klinické 1 poradenské tcely.

Celkovo sa v skratenej verzii (EOD, EPQ-R) nachadza 48 otazok, na ktoré respondenti
odpovedaju zatrhnutim ANO — NIE. Ich odpovede byvaju vyhodnocované podla danej
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Sablony, kde vkazda dimenzia nam udava hodnotu jednotlivych faktorov. Z dotaznika

selektujeme Skalu N — neuroticizmu a registrujeme rovnako aj skalu E — extroverzia.

Skratena verzia teda obsahuje:
e 12 otazok tykajucich sa dimenzie extraverzie
0 = introverzia a 12 = extraverzia
e 12 otazok dimenzie emocna stabilita — labilita (neuroticizmus)
0 = stabilita a 12 = labilita
e 12 otazok zist'ujucich mieru psychoticizmu
¢im vyssie, tym je vacsia predispozicia k psychotickému ochoreniu
e 12 otdzok tykajucich sa 1zi Skaly
5-6 snaha javit’ sa spoloCensky lepSim
7-8 méalo vierohodné
9-10 nevierohodné

11-12 celkom neobjektivne

Ako vsetky psychodiagnostické metody, ma taktiez Eysenckov dotaznik radu
privrzencov, ale taktiez odporcov. Eysenckovi byva c¢asto vytykané jeho zUzenie pojatia
osobnosti a tym fakt, ze je presvedCeny Ze jeho dotaznik popisuje dostatocne celt osobnost’.
Medzi dalSie vyhrady patri nedostatok tudajov o validite dotazniku a nedovodnené
zvyraziiovanie 1zi §kaly. Napriek tymto vyhradam, je treba konstatovat, Ze tato verzia je
psychometricky ~ vSeobecne uzndva ama svoje pevné miesto v repertoari
psychodiagnostickych metod po celom svete. Celi formu dotazniku uvadzame v prilohe

k nahliadnutiu.

6.2  Neuroticky dotaznik NS

Tento dotaznik, ktorého autormi su Knobloch a Hausner, patri ku globalnym
metddam, pouzivanym pri vybere a rozliSeni 0so6b s neurotickymi rysmi, kde dosiahnuty skor
indikuje bud’ normu alebo odchylku od nej. Dotaznik je tvoreny 33 priznakmi, ako napriklad
unava a vycCerpanost, nesustredenost, busenie srdca, poruchy spanku, nechutenstvo a pod.
Z tychto priznakov jedinec zaskrtava tie priznaky, ktorymi v poslednej dobre trpi, vysledkom

je pocet neurotickych priznakov, sticasne zatrhava aj ich intenzitu na trojstupriovej Skale:
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nemam — obCas — Casto — vel'mi. Doba administracie Cini priblizne 10 minut. Kompletnu

verziu dotazniku uvadzame v prilohe.

6.3  Dotaznik vlastnej konstrukcie

Dotaznik vlastnej konstrukcie s pracovnym nazvom Stresorelax, bol vytvoreny
na zaklade predvyskumu tykajuceho sa najviac zatazujucich okolnosti u Studentov aich
sposobov eliminacie vzniknutého napitia. Z najCastejSich poloziek bol zostaveny dotaznik,
ktory ma dve Casti. Tieto dve Casti je mozné pouzit’ aj osobitne.

Prva Cast dotaznika je zamerana na zmapovanie vyskytu okolnosti, ktoré studentov
najviac zatazuju, znepokojuju, vycerpavaju, stresuju. Obsahuje spolu 22 poloziek,
rozdelenych do troch oblasti: stidium, medzil'udské vztahy a d’alSie okolnosti. Respondent
zatrhava vyskyt a rovnako aj intenzitu pripadnej stresovej okolnosti.

Druha cast’ dotaznika, zameraného na faktory, ktoré eliminuju napétie a napoméhaja
sa Studentovi sa odreagovat Ci rozptylit, je tvorena 20 polozkami, ako napriklad: pobyt
v prirode, fyzicka préaca, zabava, rozhovor s milym c¢lovekom. Respondent oznacuje tie
z poloziek, ktoré pouziva ob¢as — najcCastejSie — vzdy. Jeho administracia trva priblizne 10-15

minut.
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7. ZISKANIE A SPRACOVANIE DAT

7.1  Zber dat

Zber dat prebiehal podas priebehu semestra nasledovnym spdsobom. Studenti
psycholégie boli osloveny pocas dvoch hodin prednasok, kde sme si dotazniky na konci
prednasky vyzbierali. U Studentov talianskeho jazyka nam bolo umoznené dotazniky
administrovat’ v ramci prednaSky, kde sme mali moznost Studentov pred administraciou
oboznamit’ s cielom zberu dat a problematikou, ktorej sa nas vyskum tyka. Vacsina Studentov
mala zaujem o vysledky dotaznikov, najmé o vysledky dotaznika EPQ-R, ktoré sme im po ich
vyhodnoteni sprostredkovali. Jedine v tom pripade uvadzali meno spolu s mailovou adresou,
kam im boli vysledky zaslané, inak prebiehal zber dat zcela anonymne, s inStrukciou
ouvedeni veku a pohlavia. Studentov marketingu a architektary pozemnych stavieb sme
oslovili prostrednictvom profesorov, ktori dotazniky Studentom rozdali. Tito Studenti mali

v ramci dotaznikov vlozenu prilohu so strucnou charakteristikou a ucelom zberu dat.

7.2 Met6dy spracovania dat

Kazdej sade dotaznikov bol prideleny kod, priCom sme data ziskané na zaklade
vyhodnoteni dotaznikov previedli do programu Excel 2000 anasledne spracovavali
v programe Statgraphics 2.1

Vykonali sme vypocet zakladnych Statistickych charakteristik vyberového
suboru (aritmeticky priemer, smerodajna odchylka - SD, suma, rozptyl a pod.) a pouzili
d’alsie Statistické analyzy: Duncanov test

Kolmogorov - Smirnovov test
Clusterova analyza

Regresna analyza

Korela¢na analyza

Ziskané vysledky sme analyzovali okrem celého vyskumného suboru aj vzhl'adom na
pohlavie a podla typu odboru vysokosSkolského Stidia. Ziskané data boli podrobené
univariacnej analyze (deskriptivna Statistika), bivariaénej analyze (Kolmogorov-Smironovov

test, Duncanov test) a multivariacnej analyze (Clusterova analyze).
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8. DESKRIPCIA A INTERPRETACIA VYSLEDKOV

8.1 NEUROTICIZMUS A NEUROTICKE PRIZNAKY

V tejto podkapitole uvadzame vysledky ziskané z dotaznikov EPQ-R, kde sme
selektovali §kalu N (neuroticizmus), taktiez sme vSak registrovali aj Skalu E (extroverzia),
a dotaznik NS, prostrednictvom ktorych sme zistovali vyskyt neuroticizmu a neurotickych
priznakov u vysokoskolskych Studentov, ¢im sme sa snazili obsiahnut' jednu z naSich
vyskumnych otazok. (Otazka €.1 - V akej miere (rozsahu a stupni) sa u vysokoskolskych
Studentov vyskytuje neuroticizmus a neurotické priznaky). Previedli sme taktiez korela¢nu
analyzu medzi neuroticizmom a neurotickymi priznakmi, ¢im sme sa snazili zodpovedat’ na
naSu vyskumnu otazku ¢.3 — ¢i ak je vysSie skore v dotazniku mapujucom neuroticizmus
EPQ-R, bude rovnako Statisticky vyznamne vyssie skore v dotazniku mapujicom neurotické

priznaky NS5.

8.1.1 [Eysenckov osobnostny dotaznik EPQR

Z celého vyskumného suboru (N 120), 49 Sstudentov vykazuje v dimenzii
neuroticizmu zvysSeny skor, Co predstavuje 40, 83%. Zaujimavé je, ze presne rovnaky pocet
Studentov vykazuje emocnu stabilitu ako opacny pol neuroticizmu. Pri porovnani muzov
a zien nam vsak zeny vykazuju vyssiu frekvenciu vyskytu neuroticizmu (43,59%), su teda
v porovnani s muzmi emocne labilnejsie (35,71%). Kompletny pocet, aj vzhl'adom na emoc¢nu
stabilitu, ako aj percentudlne je znazorneny v tabulkach 6 a 7. Obrazok ¢. 5 graficky

znazoriuje vysledky tychto dvoch tabuliek.

Pohlavie Stabilny Medzityp Labilny Spolu )
Muzi 17 10 15 42
Zeny 32 12 34 78

Spolu > 49 22 49 120

Tab. €. 6 Dotaznik EPQ-R, neuroticizmus, frekvecnia pohlavi.
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Pohlavie Stabilny Medzityp Labilny Spolu >
Muzi 40,48% 23,81% 35,71% 100%
Zeny 41,03% 15,38% 43,59% 100%
Spolu > 40,83% 18,33% 40,83% 100%
Tab. €. 7 Dotaznik EPQ-R, neuroticizmus, percentualna frekvecnia pohlavi.
4 )
Neuroticizmus - pohlavia
45,00% -‘/ :
40,00%1
35,00% [
30,00% ]
25,00%! [ = Muzi
20,00% | | Zeny
15,00% OSpolu Y
10,00% " Sool
5,00% e polu >
0,00% v
. Muzi
Stabilny .
Medzityp | 2 bilny
. y

Obr. ¢. 5 Grafické znazornenie vysledkov zo zdrojovej tabul’ky ¢. 7 - Dotaznik EPQ-R, neuroticizmus —
percentudlna frekvencia typov.

Zaujimalo nas, ¢i nami zistené medzipohlavné rozdiely su aj Statisticky vyznamné

a preto sme urobili Kolmogorov-Smirnov Test a ziskali nasledovné udaje: DN = 0,268, K-S

statistic = 1,407, P value = 0,037. (ak p<0,05 je medzi dvoma sibormi Statisticky vyznamny

rozdiel).

vyznamnosti. (Obrazok €. 6)

Rozdiely medzi pohlaviami st teda Statisticky vyznamné na 95% hladine
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Box-and-Whisker Plot
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Obr. €. 6 Kolmogorov-Smirnov Test — rozdiely, medzi pohlaviami.

Tabulky ¢ 8 a9 znazoriuju frekvenciu vyskytu neuroticizmu u Studentov
jednotlivych odborov. Medzi fakultami sme nezaznamenali vyznamne Statisticky rozdiel vo
vyskyte neuroticizmu. Najnizsiu frekvenciu jeho vyskytu sme vSak zaznamenali u Studentov
talianskeho jazyka ato v deviatich pripadoch (30%) anajvys$iu u Studentov , stavbarov*

(46,67%)

Odbory Stabilny Medzityp Labilny Spolu Y
Psycholégia 15 2 13 30
Talian€ina 13 8 9 30
Stavebna 10 6 14 30
Ekonémia 11 6 13 30
Spolu > 49 22 49 120

Tab. ¢. 8 Dotaznik EPQ-R, neuroticizmus, frekvencia typov.

Odbory Stabilny Medzityp Labilny Spolu Y
Psycholégia 50,00% 6,67% 43,33% 100%
Talian¢ina 43,33% 26,67% 30,00% 100%
Stavebna 33,33% 20,00% 46,67% 100%
Ekondmia 36,67% 20,00% 43,33% 100%

Spolu > 40,83% 18,33% 40,83% 100%

Tab. €. 9 Dotaznik EPQ-R, neuroticizmus, percentualna frekvencia typov.
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V nasledovnom obrazku ¢. 7 je zobrazené grafické znazornenie frekvencie vyskytu

neuroticizmu a sucasne aj emocnej stability u jednotlivych studijnych odborov.

[
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Obr. ¢. 7 Grafické znazornenie vysledkov zo zdrojovej Tabul'ky 9. Dotaznik EPQ-R, neuroticizmus —
percentudlna frekvencia typov.

Neuroticizmus, Cize labilita sa vo vidcSej miere objavuje u jednotlivych odborov

u zien ako u muzov. Je to viditelné v tabul'kach ¢. 10 all av ich grafickom znazorneni

v obrazku ¢. 14. Jedini vynimku tvori odbor ekondmia.

Kde sa prave muzi ,neurotici®

vyskytuyji vo viacSom meradle. Stavebna fakulta je zasa ukazkou vysokého podielu

,,heurotikov* medzi zenami (rozdiel medzi muzmi a zenami az 25%).

Odbory Pohlavie Stabilny Medzityp Labilny Spolu >
M 3 1 3 7
Psycholégia y4 12 1 10 23
M 3 3 0 6
Talian€ina y4 10 5 9 24
M 8 3 6 17
Stavebna y4 2 3 8 13
M 3 3 6 12
Ekondmia y4 8 3 7 18
Spolu > M/Z 49 22 49 120
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Tab. ¢. 10 Dotaznik EPQ-R, podl'a odoborov/pohlavi — frekvencia typov, neuroticizmus.

Odbory Pohlavie Stabilny Medzityp Labilny Spolu ¥
M 42,86% 14,29% 42,86% 100%
Psycholégia y4 52,17% 4,35% 43,48% 100%
M 50,00% 50,00% 0,00% 100%
Talian¢ina 4 41,67% 20,83% 37,50% 100%
M 47,06% 17,65% 35,29% 100%
Stavebna Y4 15,38% 23,08% 61,54% 100%
M 25,00% 25,00% 50,00% 100%
Ekonémia y4 44,44% 16,67% 38,89% 100%
Spolu M/Z 40,83% 18,33% 40,83% 100%

Tab. & 11 Dotaznik EPQ-R, podl'a odoborov/pohlavi — percentudlna frekvencia typov. neuroticizmus.
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Obr. ¢&. 8 Grafické znazornenie vysledkov zo zdrojovej Tabulky 11. Dotaznik EPQ-R, neuroticizmus —
percentudlna frekvencia typov.

Zvlastny ukaz sme zistili u muzov psychologov, kde pomer labilita, stabilita je
velmi vyrovnany. Dalej sme zstili umuZov ,talian&inarov®, nepritomnost’ labilnych
jedincov, absentovali tGplne. Tento vysledok sa potvrdil aj Statisticky. Klastrova analyza

(obrazok ¢.9) preukazala pritomnost’ troch Klastrov. Klaster 1 - NTAM (taliansky jazyk
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muzi), Klaster 2 NSTZ (,,stavbarky zeny“) a NEKM (ekondémia-marketing muzi). V Klastri 3
su ostatné hodnotené prvky. Ostatné odbory verzus pohlavia sa zlucuju v jednom velkom
klastri. Najpodobnejsie su si NPSM (psycholdgia muzi), NPSZ (psycholédgia zeny) a NEKZ

(ekonomicka zeny).

Dendrogram

Nearest Neighbor Method,Squared Euclidean

L1

L

Distance
111 1

NPSM
NPSZ
NEKZ
NTAZ
NSTM |
NSTZ
NEKM
NTAM

Obr. ¢. 9 Dendrogram — metdda najblizsieho pribuzného, odbory verzus pohlavia, neuroticizmus.

Ked'ze zeny zo stavebnej fakulty vykazovali najvacs§iu mieru lability, overili sme to
eSte aj Duncanovym testom (Obrazok €. 10, Tabul'ka €. 12), ktory jednoznacne preukéazal

Statistickil vyznamnost’.
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Box-and-Whisker Plot
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Obr. €. 10 Duncanov test — rozdiely, medzi pohlaviami verzus odbory, neuroticizmus.

Kontrast Rozdiel +/- limit
PSM - STZ *.2,79121 2,71182
TAM - STZ *-4,07692 2,85494
STZ - STM *2,54751 2,13124

Tab. ¢. 12 Duncanov test — rozdiely, medzi pohlaviami verzus odbory - neuroticizmus, * §tatisticky vyznamny
rozdiel.

Kedze sme v tomto dotazniku registrovali sucasne aj Skalu E (extraverzia), ktora
predstavuje d’al§i osobnostny rys v Eysenckovom pojati osobnosti, zachycuje teda dimenziu
extraverzia — introverzia, pre zaujimavost uvadzame frekvenciu vyskytu introvertov

a extravertov v tabulkach €. 13 a 14 a v grafickom znazorneni na obrazku ¢. 11.

Pohlavie Introverzia Medzityp Extraverzia Spolu >
Muzi 12 2 28 42
Zeny 27 4 47 78

Spolu ) 39 6 75 120

Tab. €. 13 Dotaznik EPQ-R, extraverzia, frekvecnia pohlavi.



Pohlavie Introverzia Medzityp Extraverzia Spolu >
Muzi 28,57% 4,76% 66,67% 100%
Zeny 34,62% 5,13% 60,26% 100%

Spolu > 32,50% 5,00% 62,50% 100%

Tab. €. 14 Dotaznik EPQ-R, extraverzia, percentualna frekvecnia pohlavi.

V nasSom subore teda prevazovali extraverti (62,50%) nad introvertmi (32,50%),

pricom medzi zenami sme zistili nizsiu frekvenciu extrovertnych jedincov ako u muzov.

Prostrednictvom kombinacie dimenzii neuroticizmus a extraverzia je mozné dospiet
ku klasickym temperamentovym typom, ktoré vSak zmiefiujeme len okrajovo a strune:
v subore sme zaznamenali 17,50% melancholikov, 17,50% cholerikov, 10% flegmatikov
a vyrazné zastipenie sangvinikov 30%. 25% jedincov sa nachadzalo na strednom bode

kontinua, ktoré byva ozna¢ované ako ambivert.

Extraverzia - pohlavia
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Obr. ¢. 11 Grafické znazornenie vysledkov zo zdrojovej Tabul’ka 14. Dotaznik EPQ-R, extraverzia —
percentudlna frekvencia typov.
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8.1.2 Neuroticky dotaznik NS

Vyskyt neurotickych priznakov na zaklade poctu a intenzity udavanych priznakov sme

u Studentov zistovali prostrednictvom dotaznika NS. Vyhodnotili sme skoére pre cely subor,

ako aj pre jednotlivé pohlavia a odbory. Za medznt hodnotu sme povazovali skore intenzity

20 (skore nad 20 — neurotické priznaky). Celkovo 55% z respondentov vykazovalo zvySeny

vyskyt neurotickych priznakov nad normu. Zeny vykazovali vyznamne vic§iu zvySenu

produkciu neurotickych priznakov nad normu (64,10%) v porovnani s muzmi (38,10%) o ¢om

vypoveda tabulka ¢. 15 a 16.

Pohlavie <19 20< Spolu >
Muzi 26 16 42
Zeny 28 50 78

Spolu > 54 66 120

Tab. ¢. 15 Neurotické priznaky dotaznik N5, pohlavia, frekvencia.

Pohlavie <19 20< Spolu >
Muzi 61,90% 38,10% 100%
Zeny 35,90% 64,10% 100%

Spolu ¥ 45,00% 55,00% 100%

Tab. ¢. 16 Neurotické priznaky dotaznik N5, pohlavia, percenta.

4 ™)
N5 - Neurotické tendencie, pohlavia
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Obr. ¢. 12 Neurotické priznaky dotaznik NS5, pohlavia, percenta.
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VysSie percento Studentov s neurotickymi priznakmi sme zistili medzi Studentmi

,,stavbarmi® (66,67%) a Studentmi ekondomie-marketingu (63,33%). U Studentov psychologie

sa vyskytujui len mierne neurotické priznaky (pod 19) v 60% pripadov.

Odbory <19 20< Spolu )
Psycholdgia 18 12 30
Talian€ina 15 15 30
Stavebna 10 20 30
Ekondémia 11 19 30
Spolu Y 54 66 120

Tab. €. 17 Neurotické priznaky dotaznik N5, odbory, frekvencia.

Odbory <19 20< Spolu )
Psycholégia 60,00% 40,00% 100%
Talian€ina 50,00% 50,00% 100%
Stavebna 33,33% 66,67% 100%
Ekonémia 36,67% 63,33% 100%

Spolu Y 45,00% 55,00% 100%

Tab. €. 18 Neurotické priznaky dotaznik N5, odbory, percentd.

g )
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Obr. €. 13 Neurotické priznaky dotaznik N5, odbory, percentd.
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Kolmogorov-Smirnovov Test preukazal Statisticky vyznamny rozdiel medzi medzi
pohlaviami. Ziskali sme nasledovné udaje DN = 0,352, K-S statistic = 1,847, P value =
0,001. (ak p< 0,05, je medzi dvoma subormi Statisticky signifikantny rozdiel na hladine
vyznamnosti 95% (obrazok ¢.14).
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Obr. ¢.14 Kolmogorov-Smirnovov Test — rozdiely medzi pohlaviami, N5.

Rozdiely medzi odbormi su taktiez Statisticky vyznamné, ¢o potvrdil Duncanov test
Statistickej vyznamnosti rozdielov (tabul'ka ¢.19 a obrazok ¢. 15). O podobnosti a rozdielnosti

jednotlivych odborov vypoveda aj clusterova analyza (obrazok ¢€.16).
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Box-and-Whisker Plot
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Obr. ¢. 15 Duncanov test — odbory, N5.

Kontrast Rozdiel +/- limit
PSN5 - STN5 *-3,86667 3,06231
TANS5 - STN5 *-3,26667 3,06231
STN5 - EKN5 1,83333 3,06231

Tab. €. 19 Duncanov test — N5 — odbory (* - oznacuje $tatisticky vyznamny rozdiel).
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Obr. ¢. 16 Clusterova analyza — odbory, N5
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Nasledovna tabulka ¢. 20 zachycuje najCastejSie udavané neurotické priznaky
u vietkych Studentov zoradené zostupne, od najvyskytovanejSieho: unava a vycerpanost
(1,35), do ni¢oho sa mi nechce (1,33), nesustredenost’ (1,20) po najmenej vyskytovany:

zvracanie (0,10), pocity na omdletie (0,18), zavrat (0,23).

Neurotické tendencie - N5 - Spolu AP SD
N3 - Unava a vyéerpanost’ 1,35 0,60
N21 - Do nicoho sa mi nechce 1,33 0,68
N12 - Nesustredenost’ 1,20 0,53
N2 - Zmeny nalad - rozladenost’ 1,05 0,50
N23 - Smutna alebo zla nalada 1,04 0,47
N13 - Podrazdenost a vybu$nost’ 0,98 0,57
N5 - Bolesti hlavy 0,93 0,72
N4 - Nizka vykonnost’ 0,92 0,46
N31 - Pocity neistoty pred F'udmi 0,89 0,72
N22 - Latost alebo precitlivelost’ 0,87 0,62
N29 - Pochybnosti o sebe samom 0,76 0,65
N14 - Problémy s paméat'ou 0,75 0,78
N25 - Neuréita uzkost alebo pocit napatia 0,71 0,59
N15 - Pocit nezvladania situacie 0,67 0,64
N1 - Poruchy spanku 0,66 0,73
N10 - Pocity tepla a chladu 0,64 0,73
N11 - Tras a vnatorné chvenie 0,64 0,62
N24 - Pesimizmus, pocit bezmocnosti, benadeje 0,64 0,67
N16 - Bu$enie srdca, bolest’ pri srdci 0,60 0,68
N20 - Plaélivost alebo zufalstvo 0,53 0,67
N6 - Vyhybanie sa kontaktu s druhymi l'udmi 0,52 0,61
N26 - Strach o zdravie alebo o Zivot 0,52 0,59
N30 - Vtieravé myslienky alebo nutkanie 0,51 0,59
N19 - Hnacka alebo zapcha 0,48 0,71
N32 - Pocit straty radosti zo Zivota 0,44 0,58
N33 - Neprijemny pocit otupelosti a apatie 0,44 0,58
N18 - Nechutestvo 0,42 0,59
N28 - Nadmerny strach z budicnosti 0,37 0,59
N17 - Tazkosti s dychanim 0,36 0,63
N27 - Neoddvodneny strach viazany na urcité situacie 0,32 0,52
N7 - Zavrat 0,23 0,49
N9 - Pocity na omdletie 0,18 0,44
N8 - Zvracanie a pocity zvracania pri roz¢uleni 0,10 0,42

Tab. ¢&. 20 Neurotické priznaky N5 vsetci respondenti - vysledky su zoradené zostupne. AP - Aritmeticky
priemer sme prepocitali z intenzity, SD — smerodajnd odchylka.
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Medzi muzmi a zenami sme zistili zaujimavé rozdiely (Tabulka ¢. 21 a 22). Muzi

udavali najcastejSie: do niCoho sa mi nechce (1,33), nesustredenost’ (1,31), tnava

avyCerpanost (1,14). Zeny udavali ako najcastejsie tri rovnaké priznaky avsak v inej

frekvencii: unava a vyCerpanost’ (1,46), do ni¢oho sa mi nechce (1,33), neststrednost (1,14).

Neurotické tendencie - N5 Muzi AP SD
N21 - Do ni¢oho sa mi nechce 1,33 0,65
N12 - Nesustredenost’ 1,31 0,52
N3 - Unava a vyéerpanost’ 1,14 0,42
N13 - Podrazdenost a vybusnost’ 1,05 0,58
N2 - Zmeny nalad - rozladenost’ 1,00 0,49
N4 - Nizka vykonnost’ 0,93 0,41
N23 - Smutna alebo zla nalada 0,93 0,51
N31 - Pocity neistoty pred 'udmi 0,86 0,65
N5 - Bolesti hlavy 0,69 0,60
N29 - Pochybnosti o sebe samom 0,69 0,60
N14 - Problémy s pamétou 0,67 0,75
N25 - Neuréita uzkost alebo pocit napatia 0,67 0,57
N30 - Vtieravé myslienky alebo nutkanie 0,64 0,53
N1 - Poruchy spanku 0,62 0,85
N6 - Vyhybanie sa kontaktu s druhymi l'udmi 0,55 0,55
N22 - L'atost’ alebo precitlivelost’ 0,55 0,55
N26 - Strach o zdravie alebo o Zivot 0,55 0,55
N15 - Pocit nezvladania situacie 0,52 0,55
N24 - Pesimizmus, pocit bezmocnosti, benadeje 0,48 0,67
N33 - Neprijemny pocit otupelosti a apatie 0,48 0,55
N32 - Pocit straty radosti zo Zivota 0,45 0,55
N10 - Pocity tepla a chladu 0,43 0,59
N11 - Tras a vnatorné chvenie 0,43 0,50
N28 - Nadmerny strach z budicnosti 0,43 0,63
N16 - Busenie srdca, bolest pri srdci 0,38 0,54
N18 - Nechutestvo 0,38 0,49
N19 - Hnacka alebo zapcha 0,36 0,53
N27 - Neoddévodneny strach viazany na ur€ité situacie 0,26 0,45
N17 - Tazkosti s dychanim 0,21 0,42
N7 - Zavrat 0,19 0,40
N20 - Plaélivost’ alebo zufalstvo 0,17 0,38
N8 - Zvracanie a pocity zvracania pri roz¢uleni 0,07 0,34
N9 - Pocity na omdletie 0,05 0,22

Tab. & 21 Neurotické priznaky dotaznik N5 muzi - vysledky su zoradené zostupne. AP - Aritmeticky priemer
sme prepocitali z intenzity, SD — smerodajna odchylka.
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Neurotické tendencie - N5 Zeny AP sD
N3 - Unava a vyéerpanost’ 1,46 0,66
N21 - Do ni¢éoho sa mi nechce 1,33 0,70
N12 - Nesustredenost’ 1,14 0,53
N23 - Smutna alebo zla nalada 1,10 0,44
N2 - Zmeny nalad - rozladenost’ 1,08 0,50
N5 - Bolesti hlavy 1,05 0,75
N22 - Latost alebo precitlivelost’ 1,04 0,59
N13 - Podrazdenost’ a vybusnost’ 0,94 0,57
N4 - Nizka vykonnost’ 0,91 0,49
N31 - Pocity neistoty pred Fudmi 0,91 0,76
N14 - Problémy s pamit'ou 0,79 0,80
N29 - Pochybnosti o sebe samom 0,79 0,67
N10 - Pocity tepla a chladu 0,76 0,78
N11 - Tras a vnutorné chvenie 0,76 0,65
N15 - Pocit nezvladania situacie 0,74 0,67
N24 - Pesimizmus, pocit bezmocnosti, benadeje 0,73 0,66
N25 - Neur¢ita uzkost alebo pocit napatia 0,73 0,60
N16 - Busenie srdca, bolest’ pri srdci 0,72 0,72
N20 - Plaélivost’ alebo zufalstvo 0,72 0,72
N1 - Poruchy spanku 0,68 0,65
N19 - Hnacka alebo zapcha 0,54 0,78
N6 - Vyhybanie sa kontaktu s druhymi 'udmi 0,50 0,64
N26 - Strach o zdravie alebo o Zivot 0,50 0,62
N17 - Tazkosti s dychanim 0,44 0,71
N18 - Nechutestvo 0,44 0,64
N30 - Vtieravé myslienky alebo nutkanie 0,44 0,62
N32 - Pocit straty radosti zo zivota 0,44 0,59
N33 - Neprijemny pocit otupelosti a apatie 0,42 0,59
N27 - Neoddévodneny strach viazany na urcité situacie 0,35 0,55
N28 - Nadmerny strach z budicnosti 0,33 0,57
N7 - Zavrat 0,24 0,54
N9 - Pocity na omdletie 0,24 0,51
N8 - Zvracanie a pocity zvracania pri roz€uleni 0,12 0,46

Tab. &. 22 Neurotické priznaky dotaznik N5 Zeny - vysledky st zoradené zostupne. AP - Aritmeticky priemer
sme prepocitali z intenzity, SD — smerodajna odchylka.

8.1.3 Korelicia neuroticizmu (EPQ-R) a neurotickych priznakov (NS)

Na zaklade dotaznika EPQ-R, sme si vyselektovali probandov vykazujucich
neuroticizmus. Jednoznaéne $tudenti, vyhodnoteni dotaznikom EPQ-R ako labilni, preukazali
vysoku frekvenciu neurotickych priznakov: inava a vycerpanost (1,63), do ni¢oho sa mi

nechce (1,43), nesustredenost’ (1,29) ktoré udava tabul'ka ¢. 23.
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Neurotické tendencie - N5 - Stabilni AP SD
N21 - Do ni¢oho sa mi nechce 1,28 0,70
N3 - Unava a vyéerpanost’ 1,14 0,39
N12 - Nesustredenost’ 1,13 0,48
N23 - Smutna alebo zla nalada 0,93 0,36
N2 - Zmeny nalad - rozladenost’ 0,91 0,41
N4 - Nizka vykonnost’ 0,84 0,37
N13 - Podrazdenost a vybusnost’ 0,81 0,43
N31 - Pocity neistoty pred l'udmi 0,72 0,66
N5 - Bolesti hlavy 0,71 0,55
N22 - Latost alebo precitlivelost’ 0,70 0,58
N14 - Problémy s paméat'ou 0,61 0,73
N25 - Neuréita tzkost’ alebo pocit napatia 0,61 0,52
N29 - Pochybnosti o sebe samom 0,57 0,53
N11 - Tras a vnatorné chvenie 0,51 0,58
N15 - Pocit nezvladania situacie 0,51 0,56
N30 - Vtieravé mysleinky alebo nutkanie 0,48 0,53
N16 - Busenie srdca, bolest’ pri srdci 0,45 0,58
N24 - Pesimizmus, pocit bezmocnosti 0,45 0,56
N10 - Pocity tepla a chladu 0,43 0,63
N1 - Poruchy spanku 0,42 0,55
N19 - Hnaé¢ka alebo zapcha 0,42 0,63
N6 - Vyhybanie sa kontaktu s druhymi F'udmi 0,41 0,49
N26 - Strach o zdravie alebo o Zivot 0,41 0,52
N20 - Plaélivost’ alebo zufalstvo 0,32 0,53
N33 - Neprijemny pocit otupelosti a apatie 0,32 0,50
N18 - Nechutestvo 0,30 0,49
N32 - Pocit straty radosti zo Zivota 0,29 0,49
N17 - Tazkosti s dychanim 0,28 0,57
N28 - Nadmerny strach z budicnosti 0,20 0,41
N27 - Neodbévodneny strach 0,17 0,38
N7 - Zavrat 0,16 0,37
N9 - Pocity na omdletie 0,10 0,30
N8 - Zvracanie a pocity zvracania 0,03 0,17

Tab. &. 23 Neurotické priznaky dotaznik N3, Stabilni respondenti podl'a EPQ-R - vysledky st zoradené
zostupne. AP - Aritmeticky priemer sme prepocitali z intenzity, SD — smerodajna odchylka.



Neurotické tendencie - N5 - Labilni AP SD
N3 - Unava a vyéerpanost’ 1,63 0,73
N21 - Do ni¢oho sa mi nechce 1,43 0,65
N12 - Nesustredenost’ 1,29 0,58
N2 - Zmeny nalad - rozladenost’ 1,27 0,53
N5 - Bolesti hlavy 1,27 0,81
N13 - Podrazdenost’ a vybu$nost’ 1,22 0,65
N23 - Smutna alebo zla nalada 1,20 0,58
N22 - Latost’ alebo precitlivelost’ 1,14 0,58
N31 - Pocity neistoty pred Fudmi 1,14 0,74
N29 - Pochybnosti o sebe samom 1,04 0,71
N4 - Nizka vykonnost’ 1,02 0,56
N1 - Poruchy spanku 0,96 0,82
N10 - Pocity tepla a chladu 0,94 0,77
N24 - Pesimizmus, pocit bezmocnosti 0,92 0,73
N14 - Problémy s pamét'ou 0,90 0,77
N15 - Pocit nezvladania situacie 0,90 0,68
N25 - Neuréita uzkost alebo pocit napatia 0,88 0,63
N11 - Tras a vnutorné chvenie 0,86 0,61
N20 - Plaélivost’ alebo zufalstvo 0,84 0,75
N16 - Busenie srdca, bolest’ pri srdci 0,82 0,75
N26 - Strach o zdravie alebo o Zivot 0,69 0,65
N6 - Vyhybanie sa kontaktu s druhymi Fudmi 0,67 0,72
N32 - Pocit straty radosti zo Zivota 0,65 0,63
N33 - Neprijemny pocit otupelosti a apatie 0,63 0,64
N18 - Nechutestvo 0,59 0,67
N28 - Nadmerny strach z buducnosti 0,59 0,73
N19 - Hnacka alebo zapcha 0,57 0,82
N30 - Vtieravé mysleinky alebo nutkanie 0,55 0,68
N27 - Neoddévodneny strach 0,53 0,62
N17 - Tazkosti s dychanim 0,49 0,71
N7 - Zavrat 0,33 0,63
N9 - Pocity na omdletie 0,29 0,58
N8 - Zvracanie a pocity zvracania 0,20 0,61

Tab. &. 24 Neurotické priznaky dotaznik N5, Labilni respondenti podl'a EPQ-R - vysledky su zoradené zostupne.
AP - Aritmeticky priemer sme prepocitali z intenzity, SD — smerodajnd odchylka.

Kolmogorov-Smirnov Test preukazal Statisticky vyznamny rozdiel medzi medzi
labilnymi a stabilnymi probandami. Ziskali sme nasledovné udaje DN = 0,514, K-S statistic =
2,093, P value = 0,0003. (ak p< 0,05, je medzi dvoma subormi Statisticky signifikantny

rozdiel na hladine vyznamnosti 95% (obrazok ¢. 17).
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Obr. €. 17 Kolmogorov-Smirnov Test — labilni verzus stabilni, neuroticimus.

Dotaznik EPQ-R (neuroticizmus) vykazuje zavislost s dotaznikom NS5, ¢o sme
overili korelaciou. Korelacny koeficient nadobudol hodnotu= 0,61 (SD — 8,28). Regresny
model vysvetl'uje 37, 25 % pripadov. Tato hodnota preukazuje zavislost medzi tymito dvoma

premennymi, je Statisticky vyznamna (obrazok €. 18).
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Obr. 18 Korelaény graf — pozitivna zavislost.
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8.2 FAKTORY ZATAZE

V tejto podkapitole predkladame vysledky prvej Casti dotaznika vlastnej konstrukcie
s pracovnym nazvom Stresorelax, ktory mapuje faktory ¢i okolnosti, ktoré negativne
ovplyviiuji psychicky stav Studentov, ¢im sme sa snazili obsiahnut vyskumnu otazku ¢.2 —
(Aké su najcastejSie faktory negativne ovplyviiujiice psychicky stav §tudentov). Zistili sme
Statisticky vyznamné rozdiely medzi muzmi a zenami, ostatné registrované premenné
(neuroticizmus, extraverzia) nevykazovali Statisticky vyznamny rozdiel, ¢o potvrdil
Duncanov test Statistickej vyznamnosti rozdielov (obrazok ¢. 19 a tabulka ¢. 30), preto ich
neuvadzame.

V tabul'ke ¢. 25 su zachytené najCastejSie udavané faktory ¢i okolnosti, ktoré
negativne vplyvaju na psychicky stav vsSetkych S§tudentov. Su zoradené zostupne
u jednotlivych oblasti. Celkovo Studenti za najviac zatazujice faktory povazuju: skuasky
(2,44), casovu tiesen (2,36), nedostatok odpocinku (1,99), obsahova naroCnost predmetov

(1,97), netspechy osobnej povahy (1,75).

Stadium Spolu SD
Skasky 2,44 0,59
Casova tiesen 2,36 1,84
Obsahova naroénost’ predmetov 1,97 0,59
Vyuéujuci 1,71 0,64
Casova naroénost’ 1,65 0,68
Nevyhovujice podmienky 1,53 0,65

Medzifudské vztahy Spolu SD
Matka 1,69 0,80
Otec 1,58 0,77
Rodinné pomery 1,50 0,65
Partner - priatel 1,40 0,89
Spolo¢enska atmosféra 1,39 0,69
Absencia priatela 1,36 0,85
Intimna sféra zivota 1,36 0,73
Spoluziaci 1,34 0,63
Suarodenci 1,30 0,84

Dal'sie okolnosti Spolu SD
Nedostatok odpocinku 1,99 0,64
Neuspechy osobnej povahy 1,75 0,58
Hektické zivotné tempo 1,74 0,64
Finan¢né problémy 1,74 0,64
Nedocenenost vynaloZzeného usilia 1,73 0,58
Neujasnenost’ Zivota 1,67 0,73
Neoc¢akavané zmeny a situacie 1,63 0,62

Tab. €. 25 Stresolax — spolu cela vzorka, aritmeticky priemer a smerodajna odchylka
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V tabul'ke ¢. 26 a 27 su zoradené najCastejSie sa vyskytujuce faktory negativne
ovplyviiujice psychicky stav muzov a zien. Muzi udavali najcastejie: skusky (2,40), casovu
tieseri (2,19), obsahovll narocnost’ predmetov (2,02), nedostatok odpocinku (2,02), finan¢né
problémy (1,76). U zien boli faktory nasledovné: skusky (2,46), Casova tiesen (2,45),
nedostatok odpocinku (1,97), obsahova naroCnost predmetov (1,94), neuspechy osobnej

povahy (1,78)

Stadium M SD
Skusky 2,40 0,63
Casova tieseii 2,19 0,71
Obsahova naroc¢nost’ predmetov 2,02 0,64
Vyucujuci 1,69 0,68
Nevyhovujice podmienky 1,57 0,70
Casova naroénost’ 1,55 0,63

Medzifudské vztahy M SD
Otec 1,67 0,79
Matka 1,62 0,76
Spoloéenska atmosféra 1,57 0,77
Intimna sféra zZivota 1,48 0,86
Rodinné pomery 1,45 0,67
Spoluziaci 1,38 0,76
Partner - priatel 1,38 0,96
Absencia priatela 1,36 0,79
Surodenci 1,24 0,88

Dal'sie okolnosti M SD
Nedostatok odpocinku 2,02 0,72
Finan¢né problémy 1,76 0,62
Hektické zivotné tempo 1,71 0,55
Neujasnenost’ Zivota 1,69 0,75
Neuspechy osobnej povahy 1,69 0,56
Nedocenenost’ vynalozeného usilia 1,69 0,52
Neoc¢akavané zmeny a situacie 1,62 0,62

Tab. €. 26 Stresolax — muzi, aritmeticky priemer a smerodajna odchylka
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Stadium y4 SD
Skasky 2,46 0,57
Casova tiesen 2,45 2,23
Obsahova naro¢nost’ predmetov 1,94 0,57
Vyuéujuci 1,72 0,62
Casova naroénost’ 1,71 0,70
Nevyhovujiuce podmienky 1,51 0,62

Medzifudské vztahy Y4 SD
Matka 1,73 0,82
Otec 1,54 0,77
Rodinné pomery 1,53 0,64
Partner - priatel 1,41 0,86
Absencia priatela 1,36 0,88
Suarodenci 1,33 0,82
Spoluziaci 1,32 0,55
Intimna sféra Zivota 1,29 0,65
Spolo¢enska atmosféra 1,29 0,63

Dal'Sie okolnosti Z SD
Nedostatok odpocinku 1,97 0,60
Neuspechy osobnej povahy 1,78 0,60
Hektické zivotné tempo 1,76 0,69
Nedocenenost vynaloZzeného usilia 1,74 0,61
Finanéné problémy 1,73 0,66
Neujasnenost’ Zivota 1,65 0,72
Neoc¢akavané zmeny a situacie 1,64 0,62

Tab. €. 27 Stresolax — zeny, aritmeticky priemer a smerodajna odchylka
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Obr. ¢. 19 Duncanov test Statistickej vyznamnosti Stresolax — labilni, stabilni, introverti, extroverti podl'a EPQ-

R, muzi a Zeny.
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Kontrast Rozdiel +/- Limit
LAB - STAB 0,326531 2,39914
LAB - INT 0,690738 2,54829
LAB - EXT -0,507211 2,18133
LAB -M 2,06803 2,4971
LAB -Z -0,706698 2,16469
STAB - INT 0,364207 2,54829
STAB - EXT -0,833741 2,18133
STAB - M 1,7415 2,4971
STAB - Z -1,03323 2,16469
INT - EXT -1,19795 2,34438
INT - M 1,37729 2,64073
INT -Z -1,39744 2,3289
EXT -M *2,57524 2,28863
EXT- Z -0,199487 1,92046
M-Z *.2,77473 2,27278

Tab. ¢. 28 Duncanov test Statistickej vyznamnosti Stresolax — labilni, stabilni, introverti, extroverti podl'a EPQ-
R, muzi a Zeny. (* - oznacuje Statisticky vyznamny rozdiel).

8.3 RELAXACNE TECHNIKY

Vysledky ziskané druhou castou dotaznika vlastnej konStrukcie s pracovnym
nazvom Stresorelax, najcCastej§ie spOsoby vyrovnavania sa so zatazou, odreagovanie
a eliminovanie napitia, uvadza tabulka ¢. 29, pre cely subor a tabul'ky ¢. 30 a 31, pre muzov
a zeny, ked’ze sme zistili Statisticky vyznamné rozdiely medzi nimi. Je ich mozné odsledovat
z tabul'ky €. 28 a obrazka 19. Rovnako ako u prvej Casti dotaznika boli sledované aj ostatné

premenné (neuroticizmus a extraverzia) nevykazovali v§ak Statisticky vyznamny rozdiel.

Relaxacné techniky Spolu SD
Posluch hudby 2,17 0,74
Meditacia, ndbozenské rozjimanie 2,09 0,88
Sportové vyuzitie 2,01 0,84
Pozivanie alkoholickych napojov 1,99 0,82
Zabava 1,96 0,84
Poskytovanie pomoci druhym Fudom 1,93 0,84
Pobyt v prirode 1,85 0,88
Hobby 1,75 0,84
Pasivny odpoc¢inok 1,74 0,88
Sledovanie TV 1,66 0,69
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Divadlo, Kino 1,58 0,73
Navsteva sauny 1,55 0,80
Kontakt so zvieratami 1,55 0,83
Nakupovanie daréekov 1,52 0,83
Citanie 1,48 0,78
Fyzicka praca 1,42 0,83
Lieky od lekara 1,33 0,75
Turistika 1,27 0,91
Rozhovor s milym ¢lovekom 1,14 0,79
Drogy 0,51 0,57

Tab. €. 29 Stresolax — spolu cela vzorka, aritmeticky priemer a smerodajna odchylka

Relaxaéné techniky SD
Sportové vyuzitie 2,17 0,85
Posluch hudby 2,10 0,69
Meditacia, ndbozenské rozjimanie 2,00 0,96
Pozivanie alkoholickych napojov 1,86 0,78
Zabava 1,83 0,85
Pobyt v prirode 1,79 0,92
Sledovanie TV 1,71 0,64
Hobby 1,64 0,85
Lieky od lekara 1,62 0,79
Kontakt so zvieratami 1,55 0,89
Poskytovanie pomoci druhym Fudom 1,52 0,80
Fyzicka praca 1,48 0,86
Pasivny odpoc¢inok 1,43 0,83
Turistika 1,36 0,93
Divadlo, Kino 1,33 0,72
Navsteva sauny 1,31 0,78
Nakupovanie daréekov 1,21 0,72
Citanie 1,12 0,55
Rozhovor s milym €¢lovekom 0,95 0,62
Drogy 0,57 0,55

Tab. ¢. 30 Stresolax — muzi, aritmeticky priemer a smerodajna odchylka.

81



Relaxaéné techniky y4 SD
Posluch hudby 2,21 0,76
Meditacia, ndbozenské rozjimanie 2,14 0,83
Poskytovanie pomoci druhym Fud'om 2,14 0,78
Pozivanie alkoholickych napojov 2,06 0,84
Zabava 2,03 0,84
Sportové vyuzitie 1,92 0,82
Pasivny odpocinok 1,91 0,87
Pobyt v prirode 1,88 0,85
Hobby 1,81 0,84
Divadlo, Kino 1,71 0,70
Nakupovanie daréekov 1,68 0,85
Navsteva sauny 1,68 0,78
Citanie 1,67 0,82
Sledovanie TV 1,63 0,72
Kontakt so zvieratami 1,55 0,80
Fyzicka praca 1,38 0,81
Rozhovor s milym ¢lovekom 1,24 0,86
Turistika 1,22 0,91
Lieky od lekara 1,18 0,68
Drogy 0,47 0,57

Tab. €. 31 Stresolax — Zeny, aritmeticky priemer a smerodajna odchylka.

Box-and- Whisker Plot
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Obr. ¢. 20 Duncanov test Statistickej vyznamnosti Stresolax — labilni, stabilni, introverti, extroverti podl'a EPQ-

R, muzi a Zeny.
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Kontrast Rozdiel +/- Limit
LAB - STAB 0,326531 2,39914
LAB - INT 0,690738 2,54829
LAB - EXT -0,507211 2,18133
LAB -M 2,06803 2,4971
LAB -Z -0,706698 2,16469
STAB - INT 0,364207 2,54829
STAB - EXT -0,833741 2,18133
STAB - M 1,7415 2,4971
STAB - Z -1,03323 2,16469
INT - EXT -1,19795 2,34438
INT - M 1,37729 2,64073
INT -Z -1,39744 2,3289
EXT -M *2,57524 2,28863
EXT- Z -0,199487 1,92046
M-Z *.2,77473 2,27278

Tab. ¢. 32 Duncanov test Statistickej vyznamnosti Stresolax — labilni, stabilni, introverti, extroverti podl'a EPQ-
R, muzi a Zeny. (* - oznacuje Statisticky vyznamny rozdiel).
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9. DISKUSIA

V nasej praci sme vychadzali z predpokladu, ze Studium kladie zna¢né naroky na
psychiku Studentov, ¢im sa modze u disponovanych jedincov (s neuroticizmom) vyskytnut
zvySena produkcia neurotickych priznakov. Pokusili sme sa preto zmapovat' problematiku
vyskytu neuroticizmu ako osobnostného rysu a neurotickych priznakov u vysokoskolskych
Studentov a zistit' medzi nimi mozny vztah. Tychto pokusov bolo v 70.tych rokoch zna¢né
mnozstvo. Mazanova (2005) uvadza, ze to bol napriklad Bouchal (1967), ktory previedol
stadiu na 233 Studentoch 1.ro¢nika LF, dotaznikom MMQ. Uvedomujeme si, ze nasa
vyskumna vzorka nebola tak rozsiahla, aby sme mohli nase vysledky zovSeobecnit, aj napriek
tomu, sme dospeli k zaujimavym vysledkom.

Co sa tyka vyskytu neuroticizmu, v nagom subore bol vyskyt nie¢o cez 40%, vyssie
skorovali v dotazniku Zeny, ¢o sa nam potvrdilo aj ako Statisticky vyznamny rozdiel.
Zaznamenali sme ich vysoky podiel na stavebnej fakulte, u Studentiek architektary
pozemnych stavieb. Podla Eysencka sa vSak muzi azeny v hodnotach neuroticizmu
Statisticky nelisia, vykazuju vSak jeho vysSie hodnoty nez muzi. Rovnako Fontana (1997)
hovori, ze zeny Studentky maji sklon k va¢Siemu stuptiu neuroticizmu a mnoho z nich je
v znacnom zastupeni na humanitnych odboroch, pricom vsak Studenti psychologie v naSom
subore sa nam preukazali ako najstabilnejsi z celého suboru studentov.

Kedze sme v Eysenckovom osobnostnom dotazniku registrovali aj skalu E
(extraverzia), uvadzame pre zaujimavost, ze na§ subor bol tvoreny vo vyraznej miere
extravertmi a z klasickych temperamentovych typov sangvinici.

Zvysenu mieru neurotickych priznakov opat’ Statisticky vyznamne vykazovali zeny
a opat’ to bolo zeny zo stavebnej fakulty — Studentky architektiry pozemnych stavieb.

Studenti psychologie, vyrazne najstabilnejsi, vykazovali najmensi pocet neurotickych
priznakov. U viac ako 50% Studentov sme zaznamenali zvySenu produkciu priznakov

v stredne silnej az silnej intenzite. Micek (1984) , ktory meral pravidelne pocas 20 rokov
stupne neuroticizmu a symptomy nevyrovnanosti u vysokoskolskych §tudentov v Brne, naSiel
iba 1-2% tych, ktori boli absolutne bez akéhokol'vek subjektivneho pocitovania neurotickych
symptomov a nie¢o malo cez 70% Studentov bolo, pokial’ sa jednalo o neurotické tendencie

v norme. Podl'a Svobodu (1991, in Mazanov4) Statistiky urcuju az 30% vysokoskolakov, ktori
maju neurotické potiaze, z ktorych sa najCastejsie vyskytuju poruchy spanku, unavy

a vyCerpanosti. V podstate sa nase vysledky zhoduju so Svobodovymi predpokladmi, az na
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poruchy spanku sa unava a vycCerpanost’ vyskytuja na prvom mieste. Medzi vyrazne
frekventované patri aj ,,do ni¢oho sa mi nechce” a nesustredenost. Zeny ako vyrazne
,,heurotickejSie” udavali najCastejsie pocity inavy a vyCerpanosti.

Studenti svy$§ou mierou neuroticizmu vykazovali silnd intenzitu vyskytu
neurotickych priznakov, naj¢astej§im priznakom bolo do ni€oho sa mi nechce. Na zaklade
takto ziskanych udajov potvrdzujeme fakt, ze ¢im vysSie jedinci skorovali v dotazniku
mapujucom neuroticizmus, tym bola aj Statisticky vyznamne zvySena produkcia neurotickych
priznakov.

Co sa tyka najzatazujtcejsich faktorov, & okolnosti, ktoré na $tudentov negativne
posobia, neprekvapujuco najvacSmi Studentov zatazovala oblast’ Studia a z nich konkrétne
samotné skusky. Taktiez nedostatok odpocinku predstavoval jeden z najCastejSich faktorov,
¢o si vysvetlujeme v suvislosti prave s ¢asovou tiesiiou a intenzivnou pripravou Studentov na
sktsky. Studentov taktiez znagne trapia osobné netspechy & finanéné problémy. Tieto nase
vysledky sa zcasti zhoduju s Mickovymi vysledkami. Zaznamenali sme aj Statisticky
vyznamné rozdiely medzi muzmi a zenami. Okrem situacii spojenych so Studiom, udavali
zeny vacsi vyskyt problémov s matkou.

Vramci metod, ktoré Studenti najcastejSie zvykni vyuzivat na odreagovanie
a eliminovanie napitia, sme zaznamenali vyrazny vyskyt posluchu hudby. Pozitie
alkoholickych napojov predstavuje 4. najCastejSie pouzivany prostriedok odreagovavania
zataze, Co pri porovnani s vysledkami Mickovych vyskumov v 80.tych rokoch vyrazne
stuplo, kde Studenti udavali len 1,24% odreagovanie alkoholom. Naopak najcastejSim
prostriedkom odreagovania bol rozhovor s milym c¢lovekom, ktory sa v naSom vyskume

vyskytuje ako druhy najmenej uzivany sposob.

Uskalim nasho vyskumu bola mengia vzorka $tudentov, ako aj &asovo jednorazové
zistenie. Idealnym modelom vyskumu by bol longitudindlny vyskum, ktory by nam
umoznoval na vel'kej vzorke sledovat po dobu niekol'kych rokov dynamiku ¢i stabilitu zmien

u konkrétnej skupiny.
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ZAVER

V nasej praci sme sa zaoberali vyskytom neuroticizmu a neurotickych priznakov
u vysokoskolskych Studentov a zistovanim mozného vzt'ahu medzi nimi.

V teoretickej Casti sme sa zaoberali vymedzenim pojmov stres a zataz, neuroticizmom
ako rysom osobnosti, neurotickou symptomatologiou. Neuroticizmus ako rys osobnosti
zohrava velmi vyznamnu ulohu ako rizikovy faktor pri zvladavani S§tudia, ktoré je
jednozna¢ne povazované za zataz. Zistili sme, ze utych Studentov, u ktorych bol
neuroticizmus podl'a Eysencka osobnostnym rysom sa Statisticky vyznamne prejavil zvySeny
vyskyt neurotickych priznakov. Pokusili sme sa zistit' najcastejSie faktory a okolnosti, ktoré
vysokoskolskych Studentov v najvacse] miere zatazuju, negtivne ovplyviiuju ich psychicky
stav a rovnako sme sa snazili popisat’ a zistit’ najcastejSie spOsoby vyrovnavania sa so stresom
a zatazou.

Vysledky vyskumu v naSej praci potvrdili, vzhode s podobnymi Studiami, nas
prepoklad, ze neuroticizmus ako osobnostny rys je rizikovym faktorom a v zatazovych
situaciach vedie k zvySenej manifestacii neurotickych priznakov, predstavuje teda faktor,

ktory vyrazne ovplyviluje prezivanie a zvladavanie zat'aze.
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