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Anotace

Diplomova prace se zabyva pouzivanim mobilnich technologii, konkrétné chytrych telefont,
na urovni kazdodenniho Zzivota jejich uzivateld. Zkoumad, jaké aspekty ptesné ovliviiuji
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interakci tvari tvar i jednani prostiednictvim chytrého telefonu. Kromé vlivli na uziti zatizeni
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Abstract

The thesis deals with using mobile technologies, concretely smartphones, on the level of
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1. Uvod

Doma vV posteli, pfi ¢ekani na ulici nebo jizd¢ tramvaji, v kavarné mezi prateli,
sklanime hlavy k malému zaficimu displeji mobilniho telefonu, piSeme, ¢teme, bavime se.
Smartphony, které podle mnohych tolik usnadnuji zivot, ovladly nas kazdodenni prostor, jsou
S nami, neustale po ruce, ¢ini dostupnym okolni svét i nas samotné. Zatimco v minulosti
pievazovala zejména potieba komunikace a konektivity s ostatnimi, diky vét§im a v mnohém
Iépe vnimanym moznostem téchto multifunk¢nich zatfizeni se tato hlavni funkce rozprostiela
mezi n¢kolik dalsich, uzivateli stejné dilezit€ vnimanych. Rozsitfeni obycejného mobilniho
telefonu o tyto chytré funkce a zejména internet zvysilo frekvenci jeho uziti natolik, Ze i jeho
samotni uzivatelé za¢inaji vnimat soudobou spole¢nost jako pfipoutanou — k mobilnim médiim,
k lidem na druhém konci virtudlni sité, k nepfebernému mnozstvi n€kdy az zahlcujicich
informaci. Ackoliv ne vSichni — jini uz jeho pfitomnost povazuji jako béznou a pfirozenou,
normalni véc ve svém kazdodennim zivoté. Tato nova medidlni technologie vsak existuje teprve
nékolik let a vyvstava otazka, zda stihla byt za tak relativné kratkou dobu spoleénosti

domestikovana jako v piipadé klasického? telefonu.

Statistiky poukazuji na to, Ze doposud nikoliv. Ackoliv pocet uzivatelli rok od roku
stoupa, smartphony jsou u nas zatim pouzivany necelymi dvéma tfetinami obyvatel?.
S problémem zatim ne vSemi domestikovanym médiem a odlisnymi postoji vii¢i jeho pouzivani
se musi jeho uzivatelé kazdodenné vypotadavat. Pravidla riznych spolecenskych situaci

z hlediska pouZzivani chytrého telefonu nejsou totiz jesté zcela ustanovena.

Otazkou tedy zUstava, jak se uzivatelé ve skutecnosti chovaji? Kdy a jak pouzivaji sviij
chytry telefon v kontextu riiznych socidlnich situaci? Z jakého divodu a pro¢ tak €ini? A
zejména, co ovliviiuje jejich rozhodnuti pouzit ¢i nepouzit svij telefon v téchto situacich?
Cilem této diplomové prace je prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu na vSechny tyto otazky

nalézt odpovéd’.

! Klasicky mobilni telefon je pojem, kterym v praci oznaduji obycejny mobilni telefon bez funkci chytrého
telefonu, tedy bez aplikaci, moznosti pfipojeni se k internetu a internetovému prohlizec¢i, atd.

2 Zdroj: Chlebounova, Pavla. 2015. Smartphony historicky poprvé u uZivatelii vedou, mezi mobilnimi aplikacemi
Jjsou nejoblibenéjsi predpovéd’ pocasi a socidlni site. Praha: Mediaresearch. [tiskova zprava] Dostupné online:
http://www.nielsen-admosphere.cz/press/tz-smartphony-historicky-poprve-u-uzivatelu-vedou-mezi-mobilnimi-
aplikacemi-jsou-nejoblibenejsi-predpoved-pocasi-a-socialni-site/ [24. 12. 2015]
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Praci strukturuji nasledovné. Jako prvni zkoumané téma zasazuji do SirSiho
teoretického ramce, ktery mi napomaha pii interpretaci sesbiranych dat. Dale popisuji zvolenou
vyzkumnou metodu a techniku sbéru dat, ze kterych jsem vychazela pfi analyze. V empirické
Casti poznatky z analyzy tfidim do n€kolika skupin a detailnéji rozebiram. Na zavér komparuji

tyto analytické poznatky a teoretické koncepty a odpovidam na zvolené vyzkumné otazky.



2. Teorie

V této Casti teoreticky ukotvuji téma mého vyzkumu dotykajiciho se kazdodenniho
uzivani novych mobilnich technologii, konkrétn¢ chytrého telefonu, v riznych socialnich
situacich. Jako prvni se pokousim definovat onu kazdodennost a poukizat na zmény
V kazdodenni realité¢ po nastupu novych médii. Dale stru¢n¢ zmifluji proces domestikace a
osvojovani si téchto technologii a konkrétn¢ chytrého telefonu a v rdmci nastinu teorie adopce
vymezim zakladni typy uzivateli médii. Samoziejm¢ také definuji mobilni medialni zafizeni,
pod které¢ technologie novych mobilnich telefont spadd, a konkrétni telefony a fakticka data
spojena s jejich uzivanim u nas. Na zavér na zakladé teorie nastifiuji, jaké jsou motivace uzivani

telefonu.

2. 1. Zména kazdodennosti po nastupu mobilné medialnich zarizeni

Ve své praci se zabyvam tim, jak jedinci uzivaji své chytré telefony v kazdodennim
zivoté — na riiznych mistech, s riznymi lidmi, riznym zptisobem. Kazdodennost je v tomto
vyzkumném tématu kli¢ova, nezkoumam specifické a vyjimeéné situace,® ale ty, které se
opakuji v podstaté kazdodenné. Proto je nutné tuto kazdodennost definovat mnohem piesnéji a
zjistit, co vSechno tento pojem zahrnuje. Tyto informace jsou pak dulezitym podkladem pro
analyzu. Pfedpokladam vsak, ze nové technologie s sebou ptinesly tolik novych moznosti, ze
tato kazdodennost musela byt né¢jakym zptisobem pozménéna. Z toho diivodu se pii definovani
tohoto pojmu zamé&iuji taktéZ na proces této zmény (zejména v kontextu nastupu telefonii a
internetu) a to, jak se sni vyporadali, nebo jesté stale vypotradavaji uzivatelé a aktéfi této
kazdodennosti. Rozkli¢ovani tohoto problému mi poskytuje dtlezity nadhled na to, jak jedinci

uzivaji své telefony v nejrizné;sich situacich.

Kazdodenni Zivot a kazdodennost jsou V socialnich védach velmi Casto probirané

pojmy, které nabyvaji riznych definic. Napiiklad Alfred Schiitz* (Schiitz, Luckmann, 1974)

3 Napt. to, kdyz uzivatel ptijde o sviij chytry mobilni telefon a jak se s touto situaci vypotradava, nebo kdyz uzivatel
na delsi dobu odjede mimo obvyklé misto pobytu a jaky to ma vliv na jeho pouzivani novych technologii — ackoliv
se tyto zkuSenosti misty objevovaly v rozhovorech, nezaméfovala jsem se na né.

4 Alfred Schiitz se pozdgji spolupodilel s Luckmannem na redefinici moZnosti kazdodennosti a jejich socialnich
interakei (Schiitz, Luckmann, v Zhao, 2006), prave v navaznosti na uzivani telefont, proto jsem si primarné zvolila
jej pti definovani kazdodenniho zivota.



definoval tento koncept zprostiedkované skrze tzv. svet kaZdodennosti. Tento svét je

strukturovan prostorove i casove.

V tomto svété existujeme, koname, sledujeme své cile. Cerpame z ného
veskerou zkuSenost a piedstavu o vyznamech. Je to svét divérné znamy,
familiarni, svét zdravého rozumu a nasi zazivané zkuSenosti... V tomto
svete jsme nuceni zit a jednat. Svym jednanim do néj zasahujeme, ménime
ho, modifikujeme; a toto jednani modifikuje nas. (Urbanek in Subrt,

Balon, 2010: 24-25)

Podle Jakuba Macka je kazdodennost naplfiovana a utvafena vétSinou rutinnim
jednanim socialnich aktért, zaroven se jedna o nenahodilou sféru ,,disponujici urcitym ¢asovym
a prostorovym fadem, habitudlnimi pravidly regulujicimi jednani i symbolickou a mocenskou
strukturovanosti vztahd mezi jednotlivymi aktéry i jejich materialnim prostfedim.* (Macek,
2015: 22) Berger a Luckmann zavadéji ve své knize Socidalni konstrukce reality (Berger,
Luckmann, 1999) pojem rutiny taktéz, v kontextu kazdodennosti v$ak kladou diiraz zejména na
jeji udrzovani skrze socialni interakci — ,,realita kazdodenniho zivota je... vtélena do rutinnich
ukoni a je také neustdle a opakované stvrzovédna pfi jedincové interakci s ostatnimi lidmi.
Nejdilezitéjsim prostiedkem udrzovani reality je konverzace.“ (Berger, Luckmann v Subrt,
Balon, 2010: 88)

Socialni interakce je tedy dualezity prvek, ktery utvaii kazdodenni Zivot, coZ potvrzuje
i to, Ze zména v moznostech komunikace se dotkla i samotné kazdodennosti. Hlavni pfi¢inu
vidim v nastupu novych informaéné komunikaénich technologii (Information and
Comunication Technologies, zkr. ICT), a to zejména v disledku vyuzivani moznosti internetu.
Tato zméena probéhla a probiha na makro trovni socialnich struktur spolecenstev ¢i na mikro
urovni Zivota jednotlivce, jeho jednani a chovani — prostiednictvim mobilnich socidlnich siti
jedinci participuji ve velkych spolecenskych hnuti, stdvaji se soucasti medidlniho informacniho
proudu, dotvafeji vefejné minéni pomoci fotografii a videi, které nahravaji svymi mobilnimi
telefony, apod. Jak popisuje Mihailidis, ,,nedavna svétova povstani ve stfednim vychodg¢,
severni Africe a jesté dal, zesilila diskuzi o mobilnich platforméch jako klicovych néstrojich
aktivismu, angazovanosti a participace soucasné spolecnosti.” (Mihaildis, 2014: 60) Neméné
dulezita je vSak i zména v ramci kazdodenniho jednani a socialni interakce — na misté je otazka,
»jak jsou ,staré socialni praktiky a zvyky tvafi v tvat propojeny a v¢lenény do medidlnich

forem a jak tedy dopadaji na povahu komunikace.* (Linke, 2013: 35) Sherry Turkle napf. tento
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problém popisuje ve své knize Spolecné sami (Turkle, 2011), v niz poukazuje na zménu
v kazdodenni komunikaci a nove vyvstavajici pottebu byt fyzicky sdm, aby mohl byt jedinec

se svymi virtudlnimi druhymi prostfednictvim mobilnich technologii.

Jak tedy doslo k této proméné kazdodennosti do souc¢asné podoby? Pied ptichodem
novych technologii bylo vnimani svéta a kazdodenni reality odlisné — tato realita byla
zakouSena v oblasti pfitomnosti ¢asové i prostorové, tedy se, jinymi slovy, podle Bergera a
Luckmanna jednalo o realitu tady a ted’, kterou prve povazovali za nadfazenou v§em ostatnim.
(Berger a Luckmann, 1999)

To, co mé ,.,tady a ted** v kazdodennim zivoté potkava, je mym védomim
povazovano za nejrealnéjsi realitu... (ta) vSak nezahrnuje pouze tyto
bezprostfedni skutecnosti, ale i jevy, které zrovna nejsou ,.tady a ted™
pfitomny. To znamena, ze kazdodenni Zivot prozivdm ve smyslu rtiznych
stupiti blizkosti a vzdalenosti, jak prostorové, tak cCasové. (Berger,
Luckmann, 1999: 28)

Ovsem vzdaleny aspekt reality, realitu tam odkazujici se ke vzdalenému mistu, realitu
poté vazici se k pozdéjsimu a budoucimu ¢asu, autofi nevnimali jako intenzivni a naléhavou,
tedy plnohodnotnou. (tamtéz) Ke zméné chapani této reality doslo s nastupem novych
technologii (napf. telefonu), kdy dosSlo k novému ¢asoprostorovému uspotadani. Luckmann
pozdéji ve spolupraci se Schiitzem ptipustili, ze realita tady a ted’, kterou oznacuji jako svét na

dosah, miize mit i mediovanou dimenzi, tedy zprostiedkovanou médiem. ® (Schiitz, Luckmann

v Zhao, 2006)

V soucasné dob& se vSak nejedna pouze o telefon, mnohem aktudlngj$im prvkem

zmeény je internet, na coZ poukazal i Giddens:

Umoznuje nam interakce s lidmi v jakékoliv ¢asti svéta, které nikdy
neuvidime a nepotkdme. Tato technologickd zména znamena pieskupeni
prostoru — miZzeme ted’ komunikovat s kymkoli, aniz bychom se zvedli ze
zidle. Méni to i nase prozivani Casu, ponévadz komunikace po elektronické
dalnici je t¢éméf okamzita... zdkladem jednani se v nasem socidlnim svété

stala bezprostfedni komunikace. (Giddens, 2009: 254)

® Tedy realita tady a ted byla rozsitena i o realitu tady a tam.
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Na stejny fakt poukazal i Shanyang Zhao, ktery popsal, jak je vice a vice vzdalenych
mist spojovano skrze internet a neustaly kontakt. (Zhao, 2006) Piedpovidal, ze rapidnim
Sifenim internetu na svété se v nasledujicich letech bude ,,zéna ,tady a ted’ rozSifovat ve
zrychleném tempu, ¢imze se dale bude ménit prostorove ¢asova struktura reality kazdodenniho
zivota.” (Zhao, 2006: 461) Tim, Ze se rozsitilo uzivani mobilniho internetu prostiednictvim
mobilnich medialnich zafizeni®, se skute¢né prostorové a ¢asové struktury pozménily — zona
tam a ted’ se redefinovala na kontinudlni prostfedi kazdodenniho Zivota. To, Ze mobilni zafizeni

nosime neustale pii sob¢, znamena, ze sebou také neseme své tam, at’ uz minulé, nebo pfitomné.

Zména po nastupu nové technologie se vSak netykala pouze Casoprostoru, vyrazné
zasahla také kazdodenni jednani, chovani Clen spole¢nosti, stejné jako vztahii mezi nimi.
Socialni interakce tvafi v tvaft, ¢ili podle Bergera a Luckmanna nadtazena realita tady a ted,
najednou mohla probihat nezavisle na misté se stejnymi kvalitami. ,,... v situaci tvari v tvar je
mi subjektivita mého protéjSku dostupna prostfednictvim co nejvétsiho poctu projevil...
Nicméné z4dnd jind forma socidlniho kontaktu nemuze dat vzniknout takovému mnozZstvi
projevu subjektivity, jaké se vyskytuje v situaci tvati v tvai.” (Berger, Luckmann, 1999: 34).
Urcité funkce novodobych mobilnich telefonti (jako jsou napt. video hovory) pfitom plni
stejnou ulohu. To opét reflektoval 1 Zhao, ktery nevnima interakei tvari v tvar jako nadfazenou
a podle n¢hoZz jsou podminky obecné socidlni interakce spjaté s celostnim prostiedim

interpersonalnich kontaktt. (Zhao, 2006)

Z pohledu fenomenologie se takové prostiedi nesklada pouze
z ,kontaktnich situaci‘, které ptimo ovliviiuji spolecenské setkani, ale také
z ,operativnich zon‘ rozd€lujicich pfirozeny svét do rhaznych
casoprostorovych segmentl. Pfichod internetu s sebou piinesl vyznamné
zmény v tomto prostiedi vytvorenim jednak (1) nové prostorové Casové
zOny — z6ény ,tam a ted’*, (2) nového zpisobu komunikace — elektronicky
textovy chat, a (3) nového mista socialniho setkani — online vetejného

prostoru.’” (Zhao, 2006: 459)

6 Jako jsou chytré mobilni telefony, tablety, notebooky, apod.
" Dnes, o devét let pozd&ji, by se daly dva posledni ptiklady poupravit na online komunikaéni aplikace a socialni
sité.
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Zmény v socialni interakci po vzniku internetu rekonfigurovaly realitu kazdodenniho
Zivota, zarovein také transformovaly zplisoby, jak jednotlivci vytvafeji sviij pfirozeny svét.®
Avsak nestalo se tak pouze Vv dusledku domestikace internetu. Jakub Macek povazuje za
mnohem zasadnéjsi, neZ Zhaem zminovany internet, mobilni komunika¢ni technologie, a to
zejména mobilni telefony, které ucinili zonu tam a ted’ permanentni, ,,protoze pravé diky nim —
diky tomu, ze se spolu s nimi pohybuje ve fyzickém prostoru nase delokalizované soukromi —

jsme stale dostupni druhym a druzi dostupni nam.* (Macek, 2015:78)

Socialni interakce se transformovaly v tom smyslu, ze rozsitily své pole dosahu. Jak
se ale zménila jejich povaha za p¥itomnosti novych mobilnich médii?® Neustala dostupnost
vyzaduje také neustalé zachazeni s médiem a mozZnost byt soucasti mixu socialnich interakei —
jednak na urovni tvati v tvar, jednak v online prostiedi. Tomuto problému se ¢astecné vénuji
Vv analytické Casti. Nejprve vSak nize zminuji, jaké jsou vlastné charakteristiky klasické

nemediované socialni interakce.

Jednou z nich jsou tzv. typiza¢ni schémata, jimiz Berger a Luckmann vysvétlovali
razné typy klasické (tedy nemediované) interakce v zavislosti na typech jejich ucastnika.
(Berger, Luckmann, 1999) Kazdy jedinec vstupujici do interakce si zafazuje svuj proté&jsek ¢i
prot&jsky do uréitého typu, na zaklad¢ této typizace pak voli své jednani vicéi nému. (Berger,
Luckmann, 1999: 36) Oba autofi vSak op&tovné poukazuji na dilezitost fyzické blizkosti mezi
Gi¢astniky interakce. Cim vzdalengjsi je interakce, tim je také vic anonymni. Na zakladé toho
autofi ustanovili dva zdkladni typy lidi, s nimiz v béZném Zzivoté jedname, jedna se o jedince
,blizni, sestavajici se z lidi interagujicich mezi sebou ve fyzické pfitomnosti a ... pouhych
soucasniki jako lidi majici nedostatek kontaktu tvari v tvar.* (Berger, Luckmann v Zhao, 2006:
465) Typizace se vSak nefidi pouze ptimosti a nepiimosti kontaktu, dlezita je taktéz frekvence
a intenzita kontaktu, diky ¢emuz také Zhao redefinoval tyto blizni a pouhé soucasniky
Vv kontextu novych médii a jejich pfiblizeni vzdalené interakce. (Zhao, 2006) Typizace je
proces, ktery je oboustranny — i¢astnici se typizuji navzajem. Zaroven je dvojiho charakteru,
typizaci nepodléhaji pouze ulastnici, ale také samotné situace, které jedinci vnimaji jako
typické. (Berger, Luckmann, 1999: 36) Zarovenn konstruuje socidlni strukturu, kterd ,,je

souhrnem téchto typizaci a opakované se objevujicich vzorct interakce, které na podkladé

8 Pfirozeny svét (angl. lifeworld)= celkovy soudet fyzického okoli a kazdodennich zkuSenosti vytvatejici svét
jedince. (zdroj: http://www.merriam-webster.com/dictionary/lifeworld, [10. 10. 2015]

® Na tomto misté& chei upozornit, Ze vénuji pouze socialni interakci tvafi v tvat, ackoliv za piitomnosti mobilnich
médii, mym cilem vSak neni se vénovat tomu, jak probiha socialni interakce online a jak se od té prvni odliSuje.
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téchto typizaci vznikaji. Proto je socidlni struktura zakladnim prvkem reality kazdodenniho

zivota.” (Berger, Luckmann, 1999: 38)

Obdobn¢ smysli i Goffman, kdy se jedinci podle né&j o sob& v tomto prostiedi klasické
interakcel® snazi ziskavat informace o tom druhém, nebo vyuzivat téch jiz nabytych, nebot
»informace o jedinci pomahaji charakterizovat situaci, umoziuji ostatnim pfedem odhadnout,
co od nich doty¢ny bude ocekavat a co oni mohou o¢ekavat od néj.“ (Goffman, 1999: 10) Toto
jednani je obdobou vyse zminénych typizacnich schémat. Jedinec totiz miize ziskévat potiebné
informace nejen piimym setkanim, ale zejména ptredchozimi zkusenostmi s podobnymi jedinci

a vychazet z ovéfenych stereotypd. (tamtéz)

Typizace je dilezitda zejména kvuli Goffmanové dramaturgickému pfistupu,
specifického tim, ze ,,vysvétluje, jak kazdodenni aktéfi, prostiednictvim divadelnich praktik a
ruznych dostupnych rekvizit, ovliviiuji, jak jini aktéfi vnimaji nebo definuji dostupnou situaci. ..
a tedy jak budou vnimani a jak s nimi bude zachazeno.“ (Jacobsen, Soren, Kristiansen, 2015:
69-70) Goffman popisuje prostiednictvim divadelni metafory socialni interakci jako
predstaveni, V némz aktéfi hraji své zvolené role za uc¢elem toho, aby v konkrétnich jedincich,
ktefi vytvareji publikum, vzbudili ur¢ity dojem. Soucasti piedstaveni je fasada, rozd€lena do
aktérovy osobni fasady (vzhled a zptsob vystupovani) a scény (fyzické misto predstaveni,
s konkrétnimi predméty, kulisy, rekvizitami). Goffman také rozliSuje v rdmeci piedstaveni razné
regiony, které¢ je mozno ohranicit ur¢itymi bariérami vnimani, a odliSujici se chovani v nich —
pfedni region, ktery nazyva jevis§tém (misto pro predstaveni obsahujici soubor urc¢itych norem
a konvenci nutnych pro spravné vystupovani pied publikem) a zadni region, ktery odkazuje
k zakulisi (kde aktéfi vystupuji ze své role a mohou byt jen sami sebou). (Goffman, 1999: 108-
113) Podle Goftfmana jsou na jevisti, kde dochazi k ¢innosti jedince v pfitomnosti dal$ich osob,
aspekty této Cinnosti vyrazovymi prostiedky bud’ zdlraziiovany, nebo naopak potlacovany,
pokud by mohly naruSovat zamysSleny dojem, a tyto potlaované skutecnosti se poté objevuji

pravé v zadnim regionu, tedy zakulisi. (Goffman, 1999: 113)

Goffman tedy dramaturgickym pojetim vysvétlil, jak se jedinci, ktefi jsou fyzicky
ptitomni néjaké socidlni situaci, navzajem ovliviuji. Joshua Meyrowitz, ktery zkoumal vliv
televize na socialni chovani a ktery se ¢aste¢n¢ vénoval socialnim interakcim, vzal v potaz i

moznost mediované interakce. (Meyrowitz, 2006) Podobné jako Goffman!! zminuje faktor

10 Interakci Goffman definuje jako ,,vliv jednotlivct na ¢iny druhych v jejich bezprostiedni fyzické piftomnosti.
(Goffman, 1999: 21)
1 Viz vyse zminéna charakteristika situace.
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definice situace,* podle néhoz se formuje chovani aktéra v situaci a ktery zavisi na interakénim
prostiedi a publiku. (Meyrowitz, 2006: 17) Nejedna se vSak o hrani fale$né role, aktér pouze
upravuje své chovani vici pravidlim a rolim situace a také vici jejim aktérim, jednoduse se
chové podle toho, kde, kdy a s kym se naléza.*® (Meyrowitz, 2006: 37) Publikum se ale také
zmeénilo, i ono muze byt soucasti nejen probihajiciho piedstaveni tady a ted’, ale i onoho tady a
tam, tedy mediovaného predstaveni. Tyto mediované socidlni situace se mohou nové prolinat

s témi fyzickymi, na dosah.

Pojem situace tedy musel byt nutné redefinovéan, jelikoz pivodné pevna vazba
k fyzickému mistu byla narusena. Meyrowitz proklamuje, Ze sepjeti S mistem nahradil
informacni systém — soubor socidlnich informaci, informacni tok, ktery je propojen se socidlnim
chovanim v situaci. (Meyrowitz, 2006: 42-43) Jedinci tedy nedefinuji situaci na zakladé
konkrétniho prostredi, ale na zdkladé informaci, které jim toto prostiedi a aktéfi ucastnici se
situace, dodavaji. Podobnou zménu aplikuje Meyrowitz i na Goffmanovo sepjeti s mistem,
které zmifiuje pti jeho déleni pfedstaveni na jevisté a zdkulisi — ,,d€lici ¢ara mezi zakulisim a

jevistém je informacni povahy a nesouvisi nutné s fyzickym mistem.* (Meyrowitz, 2006: 43)

Koncept zakulisi a jevisté autor povazoval za nutné rozsifit navic o prostor, ktery by
kombinoval prvky jevisté a zakulisi, jelikoz ne vSechny situace dle néj spadaji pouze do téchto
dvou kategorii — proto navic ptidal koncept chovani stfedni zény. Tuto sttedni zénu definoval
jako krajni misto v publiku, odkud 1ze pozorovat jak aktérovo predstaveni a scénu, tak i ¢ast
jeho zakulisi. (Meyrowitz, 2006: 50) ,,Styl stfedni zony v sob& obsahuje jistou ,zakulisni
tendenci‘. Zakulisni zabarveni... je navic s plynoucim ¢asem stale nadpadné&jsi.“ (Meyrowitz,
2006: 51) Autor tim v podstaté naznacuje, ze pokud aktér poodhali na kratkou chvili své
zakulisi, publikum to bude vnimat jako soucast jeviStniho pfedstaveni, pokud budou mit v§ak
kontinudlni nahled jak na jeviste, tak do zakulisi, bude toto zakulisi postupujicim ¢asem vice
vynikat. Ackoliv i vtomto piipadé mluvil Meyrowitz o televizi, jeho slova jsou dobie
aplikovatelné 1 na prostredi interpersonalnich interakci a novych médii, coZz vytvaii urcitou

inovaci jeho ideji.

Doposud jsem tedy zminila proménu kazdodenni reality a konkrétn&ji i socialnich
interakci a situaci, které se ke kazdodennosti vazou. Okrajové jsem se zabyvala i zménou u

uzivateli technologie, tedy podle Macka u medialnich publik. (Macek, 2015) Zménu

12 Kazda situace ma navic sva pravidla a role, ktera jsou neménnd. (Meyrowitz, 2006: 32)
13 Meyrowitz se snazi popsat zménu v tomto socialnim chovani diky novym technologiim pravé z perspektivy
sociologického situacionistického pristupu. (Meyrowitz, 2006: 10)
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zpusobenou nastupem novych médii Macek reflektuje pravé ve vztahu mezi medialnimi
publiky a svétem kazdodennosti. (Macek, 2015) Proménu medialnich publik popisuje ve

¢tyfech kategoriich

-V technotextualni, distribu¢ni a kulturni konvergenci, kterd ovliviiuje proménu
vztahu ¢lenti medialnich publik K textualité a jeji recepci a k producentiim
medialnich obsahii (uzivanim novych médii dochazi k rozpojovéani vazby mezi
konkrétnim typem medidlniho obsahu a medialni technologie)

-V misté medidlnich a mediovanych praxi v kazdodennim zivoté ¢lent medialnich
publik (diky novym médiim dochazi k zintenziviiovani mediatizace
kazdodennosti; byti ¢lenem medidlnich publik se stava performativni a
permanentni)

- v proménach vztahu ¢leni téchto publik ke sdilenému symbolickému vefejnému a
politickému prostoru a sdilenému védéni (rozsifovani moznych zdrojt informaci o
vetejném a politickém déni a také $ir§i mozZnosti interakce a participace na tomto
déni)

-V Casoprostorové transformaci kazdodennosti (socialni aktéfi jsou komunikacné
neustale na dosah a dochazi tak k mobilizaci a delokalizaci privatniho prostoru a

vrstveni socialnich situaci v permanentnim situacnim mixu)

(Macek, 2015: 30-31)

Tento vztah mezi medialnimi publiky a svétem kazdodennosti Macek dale analyzuje
na strukturatnim modelu médii. Jednani, které vyplyvd ztohoto vztahu, je podle ngj
strukturovano uréitymi kontexty — ,bezprostiedni kontexty prvniho ftadu ustavuji
casoprostorovou, vztahovou a situacni organizaci samotného kazdodenniho prostiedi, jez
socialniho aktéra obklopuje.” (Macek, 2015: 50) Tato skupina kontexti prvniho fadu miize
zahrnovat prostfedi domova (tedy privatniho a nevefejného prostoru), zaméstnani, skoly a
vetejnych a polovetejnych prostorti ulic, kavaren, MHD, apod. ,,Zarovenn — byt ¢asto méné
explicitné — je jednani strukturovano i SirSimi kontexty druhého fadu, jez zahrnuji kulturni a

socialni systém, politickou sféru, ekonomicky systém, systém narodniho statu.“ (tamtéz)

Zejména Casoprostorovd transformace a mediatizace socidlnich interakci

Vv kazdodennosti jsou dvé nejvice viditelné promény medialnich publik. Nova média'* se stala

1 Nova, digitalni, nebo sitova — jsou média nabyvajicich riznorodych forem medialnich technologii, které sdileji
stejnou zakladni technologickou platformu zaloZenou na digitdlnim koédovani dat a obsahd. Tato sdilena
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kontinualni extenzi individualniho i performativniho soukromi, nezavislou na ¢ase a mist¢. Tak,
jak Meyrowitz popisuje prostor mezi Goffmanovym jevistém a zakulisim svym konceptem
sttedniho chovani, tak popisuje i Macek prostor mezi tady a ted a tam a ted — vztah
kazdodenniho casoprostorového uspotfadani a uzivani mobilnich médii rozmazava hranice mezi
jednotlivymi socialnimi situacemi. (Macek, 2015) Odkazuje tim k uz zminénému mixu online

a offline ¢innosti, napf. jiz zminénych socialnich interakei.

S timto konceptem mixu online a offline ¢innosti pracovali krom¢ Macka jesté dva
dal$i autofi. Zhao v kontextu jeho redefinice typt ucastniki interakce — bliznich a pouhych
soucasniki, které nerozliSoval na zéklad¢ fyzické blizkosti kontaktu, ale na zaklad¢ typu a
intenzity kontaktu obecné (at’ uz realného, nebo virtudlniho), zminil Thompsoniv pojem
interak¢ni mix, ktery odkazuje na rizné variace interakci, ze kterych jedinec voli: ,,socialni
zivot je v modernim svété vice a vice vytvaren z interakénich forem, které vSak nejsou
charakteru tvaii v tvaf. S ndstupem mediované interakce a kvazi-interakce®® se interakéni mix
socialniho Zivota proménil.“ (Thompson in Zhao, 2006: 466) Tento pojem se vSak vztahoval
pouze na samotnou interakci a opomijel rizné situace a aktivity tuto interakci Casto
doprovazejici. Naproti tomu Turkle jiz zahrnuje do svého koncepéné podobného pojmu i rizna
jednéni. Na zaklad¢ ptikladu respondenta, ktery Zil normalnim kazdodennim zivotem, obcas se
vSak pfipojoval do online svéta jedné hry simulujici Zivot, do virtudlni reality alternujici jeho
kazdodennost, vytvofila pojem Zivotni mix, ktery referuje k tomu, ze uzivatelé novych
mobilnich médii maji moznost — stejné jako z vybéru situaci ¢i interakci — zvolit z vybéru mixu
alternaci zivota, a to kdykoliv a odkudkoliv. Zivotni mix vidi jako kontinualné se promé&hujici
fluidum, které vSak vyvolava pfirozeny dojem. ,,Nyni, s mobilnimi zafizenimi jako portaly, se
muze [respondent] plynule pfesunout do virtudlniho a v pribehu néceho. To zjednodusuje uziti

nasich zivoti jako avatart ke zvladnuti napéti kazdodenni existence.” (Turkle, 2011: 160)

Zatimco mix interakci se zda byt piili§ redukovan, mix Zivotd je prili§ obSirny pojem
inklinujici k zahrnuti velkého mnozZstvi ¢innosti. Z tohoto divodu vnimam v rdmci ,,.konceptu

mixu“ jako idealni Mackidv pojem situa¢niho mixu...

... v némz situacni kontexty spojené se zénou ,,tam a ted™ trvale vstupuji
do zony ,.tady a ted™. To... ¢ini vztah mezi soukromym a vefejnym i mezi

jednotlivymi situacemi velmi dynamickym, tekutym a soucasné kiehkym

technologicka platforma umoznuje jejich vzajemné propojovani a konvergenci, jelikoz umoziuje i sdileni
distribu¢nich infrastruktur. (Macek, 2011)
15 Komunikace vytvofend médii, smétujici k mase, tato interakce nema povahu dialogu.
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— v prostorovém 1 interakénim slova smyslu... svét situatniho mixu je
otevieny prostorové improvizaci, protoze permanentni dostupnost oteviela
nové moznosti casoprostorové regulace. Neni nutné tedy jiz spoléhat na
to, ze konkrétni mista jsou spojena s ocekavatelnou piitomnosti

konkrétnich lidi... (Macek, 2015: 78)

Zivotni 1 situacni mix jsou kontinualni, neustale probihajici, jelikoz jsou spojovany s
tolikrat jiz zminovanou neustalou dostupnosti uzivatele novych mobilnich zafizeni: .,...
s mobilni technologii... se jizda ustélila ve smyslu kontinualni koprezence. I obycejny mobilni

telefon nas privadi do svéta nepretrzité ¢astecné pozornosti.” (Turkle, 2011: 161)

I8 %

Moznost piechazet mezi jednotlivymi realnymi i online situacemi ptinasi jesté jeden
dulezity koncept, ktery je pfimo vazan k tomuto procesu — multitasking, ,,nase alchymie
jednadvacatého stoleti.* (Turkle, 2011: 155) Cinnost, ktera zd4 se byt v dnesni moderni dobé
vychvalovana a pozadovana jako typicka aktivita GispéSného ¢loveka, ktera usnadiuje zivot a
Setfi Cas, Turkle vSak vnima opatrné a spi$ kriticky. Poukazuje na problém multitaskingu
V ramci redlné socialni interakce, kterd touto dvoji a vicerou Cinnosti zprostiedkovavanou
mobilnimi technologiemi muze byt naruSovéna ¢i zcela utlumena. Nutkdni byt neustile
dostupny online komunikaci totiz tusti v situaci, kdy toho jedinec dosahuje pravé na ukor
komunikace tvati v tvar. Jak pise Turkle, ,,mobilni technologie nas ucinila pauznutelnymi. Nase
konverzace tvafi v tvar jsou rutinng pierusovany ptichozimi hovory a SMS zpravami.“ (Turkle,
2011: 161) Na zakladé tohoto piikladu pfichazi s tvrzenim, Ze uzivatelé se pii pouzivani
mobilnich technologii chovaji ne anonymné, ale absenéné — v kavarnach, na ulici, kdekoliv se
ptipoji, absentuji realny svét, aby mohli zit ve svété virtualnim. (Turkle, 2011: 155) Byt sam
najednou zacina byt pfedpokladem pro to, byt s ostatnimi, komunikace je najednou mnohem
jednodussi, nez kdyz se jedinec nachazi v ur€ité socialni situaci s dal$imi aktéry. AvsSak ani
tehdy se neubrani onomu multitaskingu a mixu situaci, v nichZ neustéle pfepina. ,,... nalezli
jsme tak zplisoby, jak travit vice Casu s prateli a rodinou, v némz jim vSak stézi vénujeme viibec

néjakou pozornost.“ (Turkle, 2011: 164)

2. 2. Domestikace novvch technologii

V této podkapitole se zabyvam procesem osvojovani si a zdomdcnéni nové

technologie a tim, co obnaSi. Tato cast vysvétluje dilezity aspekt vyzkumu — tzv.
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domestikovanou technologii, kterou zvoleni respondenti v mém vyzkumu pouzivaji. Proces
domestikace a pojem kazdodennosti spolu izce souvisi a vytvareji celistvy teoreticky ramec a

podklad pro mtj vyzkum.

Vétsina novych technologii v historii zaznamenala se svym nastupem také urcitou
zménu ve spole¢nosti. At uz se jednalo o davnou priimyslovou revoluci, ktera piinesla nové
technologie na poli vyroby, nebo o vyse nastinénou komunikac¢ni revoluci zapocatou telegrafem
— tato revoluce zpétné ptipomina postupné silici vinu na sebe navazujicich rizné specifickych
technologickych inovativnich trendti (telefon, pocitac, internet) a reinterpetovala pojmy misto
a Cas kazdodennim zivot€¢ moderni spolecnosti. Pfisun nové technologie mé tendenci ménit
socialni struktury a podnécovat tak socialni zménu na makro i mikro urovni kazdodennosti. Jak
popisuje Linke, ,,probihajici proces digitalizace globalizace a medializace mize byt naziran
jako pozadi socialnich zmén, se kterymi se vSichni setkavame v naSem kazdodennim zivoté a
zkusenostech, ve spoleCenskych vztazich a spoleCenstev.” (Linke, 2013: 31) Ale jakym
zpusobem se uchycuje a osvojuje nova technologie, kterd mize byt pfic¢inou téchto zmén? Na
tuto otazku se pokouseji odpovédét rizné teorie a vyzkumy domestikace — ty jsou pro moji
praci dulezité, uz jenom z hlediska jejiho zaméfeni — zkouma uzivatele jiz osvojenych

technologii, kter¢ jsou ,,zdomacn¢lé* na tirovni kazdodennosti.

Pojem domestikace piivodn¢ odkazoval ke zkroceni divokych zvifat a jejich adaptaci
na domadci zvifata (Casto hospodarskd). V pfeneseném slova smyslu se tak oznacuje ,,zkroceni*
novych technologii a médii a jejich integrace do zivota jedince a zapojeni do prostfedi jeho
domova a domécnosti. V tomto procesu dochazi k umisténi technologie do kazdodennosti
jejiho uzivatele, ktera obsahuje slozku ¢asovou, prostorovou, slozku uréitych praxi a kulturniho
prostiedi. Tyto slozky pak vytvareji Zivotni styl a hodnoty uZivatele, jejichZ soucésti se nova
technologie poté stava. Podle Rogera Silverstona se jedna o proces, pii némz uzivatelé pfipisuji
medidlnim technologiim urc¢ité vyznamy a snazi se tak ovladat jejich vlastni elektronické
prostory — tim ¢ini masové produkty a vyznamy pro sebe vyznamnymi, uZiteCnymi a
vyznamil technologickym objektlim zmifovaly tzv. dvojitou artikulaci médii, tedy vytvareni
vyznamu na dvou turovnich (Silverstone, Hirsch, 1999). Jednalo se jednak o uroven
materialniho objektu (ktera se vztahuje k samotné technologii, tedy k pocitaci, televizi,
telefonu, apod.) a tGroven mediadlnich textd nebo obsaht, které byly konzumovany témito
objekty (napt. mydlova opera v televizi, ¢lanek v novinach, apod.). Pozdé&ji byl tento tradi¢ni

v

pfistup rozsifen na tzv. trojitou artikulaci. Maren Hartmanova dospéla k zavéru, Ze je nutné brat
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artikulace na troji, kterd zdiraznuje samotny kontext pouzivani medialnich technologii —
prostorové, socialni a technologické okoli. (Hartmann v Silverstone, 2006) Dimenze média se
tedy skladaji z ,technologickych objekti, symbolickych prostfedi, které technologie
zptistupnuji a jednotlivé texty/zpravy které sdéluji.« (Ridell v Zeller, 2015: 244)

Cédric Curtois poznamenava, ze v této kontextové perspektivé nesmime opomenout
tzv. jednatelnost technologii, kterd propojuje vné&jsi kontextové prostiedi S vnitinim
rozpolozenim jedince. (Curtois, 2011: 403) ,Koncept jednatelnosti odkazuje k vlastnim
objektivnim schopnostem technologie umoznovat jednani vztazené k vnimani a interpretacim
uzivatele. (Norman Vv Curtois a kol., 2011: 403) Jednatelnost je tedy kli¢ovou vlastnosti
medialni technologie vcetné chytrého telefonu, jelikoz ptfedstavuje vSechny moznosti, které
telefon nabizi a které jedinec poté vyuziva — technologie mu to jednoduSe umoziuje.

Jednatelnost chytrého telefonu tak ovliviiuje jeho vysledné uziti, které v praci zkoumam.

Paul Peter Verbeek, ktery se konkrétné¢ zamétuje na ICT, taktéz zminuje duleZitost
perspektivy kontextu pii zkoumani domestikace. (Verbeek, Slob, 2006) Podle né&j je mozné ji
porozumét, pouze pokud bude studovana v ramci dynamického a pluralitniho kontextu
kazdodenniho zivota jedinct — v ramci takové teorie jsou pak technologické objekty nazirany
ne pouze jako materidlni, ale nesouci symbolickou hodnotu. (Verbeek, Slob, 2006: 256) Skryty
vyznam objektu pfipisuji jak vyrobci, designéfi a marketéfi, tak samotny uZivatel. Se
symbolikou jako dilezitym elementem domestikace ptichazi také André Caron a Letizia
Caronia: ,.kazdodenni objekty mohou odhalit skryté vyznamy mist, osvétlit tajné problémy
v ramci sociadlnich praktik a doslova ustanovit implicitni vyznamy riznych bodi bézného
zivota, o nichZz uvazujeme jen zfidka a které nemlzeme vysvétlit skrze naSe interakce
s ostatnimi lidmi.“ (Caron, Caronia, 2007: 58) To, Ze technologie nese kromé svého
materialniho také vyznamny symbolicky prvek, potvrdil také Roger Silverstone a Eric Hirsch,
kteti poukazovali na vyznamnost ICT jakozto socidlnich a symbolickych objektl (stejné tak
jako téch materialnich), a na to, Ze jsou zasadn¢ vestavény do struktury a dynamiky soucasné

konzumni kultury.® (Silverstone, Hirsch, 1999: 2)

6 Na tomto misté bych opét pfipomnéla Turkle, kterd na zékladé vyzkumnych rozhovorl identifikovala
symbolicky vyznam novych mobilnich technologii — pro respondenty bylo zafizeni tak dulezité, Ze jej neustale
museli kontrolovat, vnimali jej, jako néjaky talisman, ktery musi mit neustale po ruce, bez né¢j by si pfipadali
ztraceni... ,,A s neustalou konektivitou pfichazi nové uzkosti diskonektivity, ur€ity druh paniky...” (Turkle,
2011:16)
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Obecnych vyzkumi technologicky domestikacnich procest je nékolik, nejzndme;jsi
pochazeji od Silverstona a Knuta Holtan Serensena. Silverstone, ktery pojem domestikace
technologii zavedl, se zabyval zejména zacleiiovanim novych ICT produktii do kazdodenniho
zivota z perspektivy moralni ekonomie domacnosti. (Silverstone in Berker et kol, 2006: 45)
Serensen na druhou stranu rozsifil zkoumané pole i na oblast pisobeni technologii, ktera
referuje ke konstrukei kazdodennosti a kterd se vyvazuje z ohrani¢eného prosttedi domova.

Teorii domestikace tedy popsal z sir§iho kontextu...

e ... konstrukce tfady praktik vztahujicich se k technickému artefaktu (napf.
rutiny v uzivani artefaktu, nebo stanoveni a rozvoj instituci podporujicich a
regulujicich toto pouzivani)

e ... konstrukce vyznamu artefaktd, vcetné¢ role jakou mohou artefakty
eventualng hrat ve vztahu k produkei identity aktéri

e ... kognitivnich procesii vztahujicich se jak k uceni se praktikam tak k uceni se

vyznamu artefaktd. (Serensen in Berker et kol, 2006: 47)

Serenseniiv pfistup se mi zda v pfipadé¢ zkoumani mobilnich chytrych telefont
ptihodné¢jsi. Medialni technologie prestavaji byt statické, jak tomu bylo naptiklad dfive
V piipadé¢ televize, zacaly byt mobilni a umoznily tak i ¢astecné rozsifeni hranic domova, jelikoz
jeho ¢ast — napf. blizké jedince, rodinné piislusniky a moznost navazani interakce s nimi — si
uzivatelé medialnich technologii nosi neustale pii sob¢, at’ uz jdou kamkoliv. To potvrzuje i
Turkle, ktera na tento fakt poukazuje v pfipad¢ internetu — pokud k nému ma uzivatel pfistup,
ma pristup také ke v§em svym kontaktiim a domovu, jako v pfipadé jeji respondentky: ,,emocéné,
spolecensky, kdekoliv byla, nikdy neopustila domov.*“ (Turkle, 2008: 156) Proto muze dle
mého nazoru proces domestikace probihat i vné fyzickych hranic domova. Z toho diivodu se
nasledovné zminim o tzv. adopci, neboli osvojeni si nové technologie, které se nevaze na
konkrétni misto ¢i kazdodenni prostor, ale ke konkrétnimu zatizeni, tedy chytrému telefonu, a

jeho uzivateli.
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2. 3. Adopce chytrych telefonu

Domestikace technologii nebo ICT probiha ve tfech fazich — komodifikaci,
piivlastnéni a konverzi.l” (Curtois a kol., 2011: 403) Nez je viak technologie domestikovana,
tedy je ji dan vyznam a role v kazdodennosti uzivatele, je nutné, aby si ji uzivatel nejprve
osvojil, tedy adoptoval — coZz by odpovidalo prvnim dvéma fazim domestikace. V této
podkapitole se kratce zminim o adopci chytrych telefond, které mi napomahaji lepSimu

pochopeni jednak jeho domestikaci a jednak motivacim jeho uziti.

V kontextu zkoumani osvojovani si novych technologii figuruji riizné teorie adopce.
Konkrétni ptistupy prevazné uzivané k predikci osvojeni si urc¢itého technologického produktu
¢i sluzby jsou tzv. modely pfijeti technologie (Technology Acceptance Model, zkr. TAM).
(Verkasalo, 2010: 243) Napt. TAM podle Freda D. Davise predvida zamér jedinct pouzivat
néjakou technologii v zavislosti na tom, jak uzivatel¢ vnimaji jednoduchost jejiho uziti a jeji
uziteCnost. (tamtéz) V podstaté tyto piistupy zkoumaji, jakym zpisobem uzivatel vnima
technologii a jeji vlastnosti a jak tato percepce ovlivituje proces jejitho osvojovani. Ruzné
vyzkumy v kontextu TAM poukazuji zejména na vnimanou uzitecnost, vnimanou jednoduchost

uziti a vnimané potéSeni.

Tyto modely byly jiz n€kolikrat pouzity i pii zkoumani procesu adopce mobilnich
telefontl a pozd¢jsich chytrych telefoni (jako v ptipadé Hanna Verkasala). Avsak nedokazaly
pfesné¢ obsdhnout mobilni sluzby jako vSeobecny koncept, spiSe specidlné jednotlivé
individualni mobilni sluzby. (Verkasalo, 2010: 252) Vysoky stupeil personalizace odkazujici
k siroké rozmanitosti uzivatelskych cili navic ukazal TAM teorii jako ne pfili§ vyhovujici —
tato teorie vnima uZzivatele jako pasivniho pfijemce technologie, ktery ji sice pouziva, ale pouze
Vv ramci omezenych predepsanych hranic. Naptiklad Yoonhyuk Jung vyuzil k ptekonani tohoto
tradi¢niho modelu koncept uzivatelskych cilti spole¢né s hodnotami, se kterymi pracovali i

Jaehyun Park a Sung H. Han.® (Park, Han, 2013)

Mobilni technologie generuji hodnoty pro konzumenty tim, Ze radikalné
transformuji strukturu kaZzdodenniho Zivota, a tento mechanismus vede

K vysoce personalizovanym sluzbam... Proto je tento hodnotove

17 Komodifikace se tykd zejména oblasti obchodu a marketingu, které nové zafizeni uvedou na trh. P¥ivlastnéni se
vztahuje k vlastnimu umisténi do prostoru domova a domécnosti a jeho zafazeni do kazdodenni rutiny. Konverze
zahrnuje vné&jsi prezentaci privlastnéni zafizeni a opétovny nastup technologie do vetejné sféry. (tamtéz)

18 Jejich pojeti ptiblizuji v podkapitole 2. 5. Motivace uziti chytrého telefonu.
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orientovany pohled vhodnym rdmcem pro vysvétleni rozmanitych hodnot

odvozenych z personalizovanych mobilnich sluzeb. (Jung, 2014: 302)

Podle Junga je proces osvojovani chytrych telefont ovlivnén tim, jaké moznosti svym
uzivatelim nabizeji (napf. zabavu, komfort, relax, moznost spojit se s prateli, apod.). Tyto
moznosti pojmenovava jako urcité uzivatelské hodnoty, které telefon nabizi, a cile, které si
skrze telefon uzivatelé¢ plni. OvSem tyto rozmanité hodnoty a cile nejsou izolované, naopak,
kazdy z nich je asociovan s dalSim, jsou navzajem propojeni, a to prostfednictvim smartphonu.
(Jung, 2014: 312) Na zakladé téchto mezivztah Ize ustanovit jakousi hierarchickou srukturu,
kdy urcita skupina hodnot a cilti je nadizena jiné, na zaklad¢ jejich diferenciace. ,,Jak ukazuji
naSe vysledky, uzitkovy cil (napf. zlepSeni komunikace) je podiizeny socidlnimu cili (napf.

socializaci) a vnitinimu cili (napf. pocit duvéry, zabava).* (Jung, 2014: 313-314)

Hodnoty a cile uzivatela chytrych telefont jsou tedy mnohem komplexn¢;jsi a nabizeji
rozmanité moznosti a funkce a zaroven tak podporuji multitasking jejich uzivatele. Schopnost
délat vice Cinnosti najedou je v dnesni dobé vyzadovana ¢im dal castéji. Jak tvrdi Turkle,
multitasking se zac¢ind vnimat jako ctnost, kli¢ovd dovednost tspé€$ného cloveka, ktery je
vysoce produktivni. Tim, Ze jsme schopni vyfizovat vice véci najednou, médme pak zdanliveé
vice Casu na své pritele a rodinu. (Turkle, 2011: 162-164) S uspéchanou dobou proto prichazeji
technologie, které ji mohou usnadnit. Jejim uzivanim je plnéno nékolik hodnotovych cila
najednou, coz mlze byt pfi¢inou toho, pro¢ proces adopce této technologie v poslednich par
letech akceleroval tak, Ze béhem tii let dokazala témét zdvojnasobit pocet svych uzivateli a

predejit v uziti svého predchiidce, tedy klasicky mobilni telefon.

2. 4. Mobilni medialni za¥Fizeni

Mobilni média proménila medialni krajinu tim, Ze pripoutala uzivatele K jejich
zafizenim a zménila zptisob jejich chovani v blizkosti jak samotnych technologii, tak i druhych
lidi. ,,UZivatelé propojeni se siti skrze mobilni zafizeni mohou zvolit hlavni prostor, v némz
budou fungovat a interagovat s ostatnimi, aniz by museli byt fyzicky pfitomni. Mohou pfepinat
mezi mnohondsobnymi realitami, neustale si vSak uvédomuji okolni virtualni koprezenci.*
(Horst, Herr-Stephenson & Robinson in Park, 2014) To pifedstavuje primarni charakteristiku
tzv. mobilnich medialnich za¥izeni (Mobile Media Devices, zkr. MMD). (tamtéz) Umoznuji

se jejich uzivateli vzdalit z jejich redlného mista do virtudlniho svéta kontaktl, informaci a
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zabavy, ktery internet poskytuje. Jak tika Sherry Turkle, byt propojen s ostatnimi lidmi uz
V dnes$ni dob¢ nezavisi na misté nébo Case, ale na dostupnosti komunikacnich technologii.

(Turkle, 2011: 155) Tyto virtualni svéty, tato online prostfedi, charakterizuje Macek jako

(...) technologicky zprostiedkovana, zalozena na uziti digitalnich dat a
sitovych a pocitatovych technologii. Po designové strance mohou byt
fyzicky mobilni v prostoru i provazana s pracovnim nebo domécim
prostiedim. Mohou byt oteviend synchronni i asynchronni komunikaci,
individudlni i skupinové interakci. Nékterd jsou ve svém explicitnim
propojeni na fyzické kontexty identitn¢ vice ¢i mén¢ vazana a dalsi

identitné performativni. (Macek, 2015: 38)

Dostupnost tohoto online prostiedi je zajistovana posledni generaci informacéné
komunikac¢nich technologii — jiz zminénymi mobilnimi medidlnimi zafizeni. Tato zafizeni
funguji jako multimedialni platformy pro pfistup k online informacim a datim. Do MMD se
radici ,tablety, mobilni telefony a laptopy jsou vyvijeny ke zvySeni mobility a k tomu, aby
uzivatelom poskytli pfistup k internetu kdykoliv a kdekoliv.“ (Park, 2014: 120) Pfistup
k internetu zatizeni ziskavaji bud’ za pomoci bezdratového ptipojeni, nebo skrze 3G, LTE nebo
4G sitové technologie. V tom piipade se jedna o tzv. mobilni internet, jehoz uzivani je pro
MMD obvyklé. Podle Manuela J. Damasia mobilni internet poskytuje pfistup k aplikacim
surcitou fuknci a pfistup k multimedidlnimu obsahu za pomoci zminéného mobilné
komunika¢niho zatfizeni velikosti dlan€ (mobilni telefon, smartphone), jez dovoluje onu
fyzickou absenci béhem aktivity. (Damasio, 2013: 336) Uziti MMD s podporou mobilniho
internetu je vnimano jako podpora interpersondlni interakce a mobilnich multimédii, virtualné
kdekoliv a kdykoliv. (Katz, Koshinek in Zhong, 2014: 1742) Podle Zhonga nabizeji MMD
»--.pokroc€ilé vypocetni moznosti a chod aplikaci na komplexnim softwaru opera¢niho systému.
V tomto smyslu mohou byt nazirany jako internetové ptipojené kapesni pocitace integrované

skrz mobilni telefon i bez n&j.” (Zhong, 2014: 1742)

Na zéakladé vyse zminéného definuji mobilni medialni zafizeni jako rozmérové mensi
produkty komunikacni technologie, které maji pfistup k internetu (at’ uz bezdratovému, nebo
mobilnimu skrze mobiln¢ telekomunikac¢ni platformy), zaroven jsou mobilni na té irovni, Ze je
uzivatelé bez problému a namahy mohou prenaset, tedy v souladu se Zhongem — chytré

telefony a tablety.
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Ackoliv zminéné teoretické ¢i vyzkumné prace vétSinou pracuji s obecnéjSim pojmem
mobilnich zatizeni, do nichz chytré telefony — pfedmét mé prace — ukotvuji, budu se dale

podrobnéji vénovat pouze tomuto specifickému zatizeni.

2. 4. 1. Chytré telefony

Tzv. smartphone, nebo chytry telefon, definuji jako souc¢asny mobilni telefon, jeZ je
vystavén na pocitacové platformé a ktery vyuziva pokrocilé poc¢itatové moznosti a konektivity.
Dnesni modely kombinuji funkce pienosného piehravace médii, nizkonakladového digitalniho
fotoaparatu, kapesni videokamery a GPS navigace a jsou ovladany skrze dotykovy displej
s vysokym rozlisenim. Pomoci ptistupu k bezdratové siti nebo pfes mobilni internetovou sit’ ma
uzivatel pistup k inetrnetovym datim a mulZe si zobrazovat klasické webové stranky.

(Smartphones: New User Paradigms and Behaviors, 2012: 21)

Mimo rozli¢ného internetového obsahu a multimedialnich pfehravaét nabizi chytré
telefony inovativni prvek aplikaci, které si uzivatelé dle svych preferenci do chytrych telefona
instaluji. ,,Nejvice signifikantni zménou je to, Ze si uzivatelé mohou formovat své vlastni
mobilni zafizeni a sluzby instalovanim mobilnich aplikaci, jakych chtéji, coz naznacuje, ze
uzivatelé maji mnohem vétsi kontrolu nad mobilnim teritoriem.” (Verkasalo a kol. v Jung,
2014: 300) K tomu, aby mohl telefon aplikace spustit, uziva operacniho systému (jako napft.
nejznamngjsi 10S, Android, nebo Windows Phone), coZ je prvek, ktery byl pfed ptichodem
smartphonti zalezitosti hlavné pocita¢i. Samoziejmosti je také pfitomnost QWERTY?
klavesnice, ktera usnadnuje jak prohlizeni webového obsahu, tak i vytvafeni a psani

nejruznéjsich texta.

Zakladnimi technickymi rysy chytrych telefonil, které jsou spolecné i s ostatnimi
MMD, jsou tedy opera¢ni systém, aplikace a ptistup k internetu, samoziejmé¢ i jednoducha
mobilita diky malym rozmérim. Od jinych MMD se li§i primarnim tkolem mobilniho telefonu

— mozZnosti volani a psani SMS ¢i dalSich obdobnych zprav.

VyuZzivanim riznych funkei a aplikaci, které smartphone nabizi, z n¢j vytvaii vysoce
individualizované a personalizované zafizeni. ,,Vysoce personalizovana povaha smartphonti

poukazuje na to, Ze uzivatelé mohou usilovat o rizné cile...” (Jung, 2014: 300) v ptipad¢ uzivani

19 Taktéz typicka pro osobni a pfenosné poditace.
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si odvodila od jeho podstaty jako mobilniho telefonu, je komunikace. Nésledujici stru¢né
zminéni statistiky vlastnictvi chytrého telefonu u nas slouzi k poukdzani na aktualnost
zvoleného tématu této prace — ackoliv se v piipadé chytrych telefont jedna o relativné novou
technologii, béhem kratké doby doslo k jejimu velkému rozsiteni, coz mize zpiisobovat praveé
napéti mezi jiz zavedenymi normami a pravidly socialni interakce a do ni nové zavedenou

technologii.

2. 4. 2. Statistiky uziti chytrych telefoni

Stejné jako ve svété i v Ceské republice stoupa pocet uzivateli mobilnich medialnich
zafizeni — tabletdl a smartphontl. Zatimco v roce 2011 vlastnilo chytré telefony 35 % obyvatel
(oproti 74 % vlastnictvi klasickych telefontl), o rok pozdé&ji pocet jejich uzivatelii vzrostl na 46
%. Posledni priizkum spole¢nosti MEDIARESEARCH?, ktery probéhl na konci roku 2014,
ukazuje, ze smartphone aktualné vlastni 59 % obyvatel, pfiCemz podil vlastnikt klasickych

telefonu klesl na 46 %.

2 Studie spolecnosti MEDIARESEARCH Mobilni zarizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi 2014 se za&astnilo

1504 respondentii z internetové populace Ceského narodniho panelu starsi 15 let. Zdroj: Chlebounové, Pavla.

vevr

pocasi a socialni site. Praha: Mediaresearch. [tiskova zprava] Dostupné online: http://www.nielsen-

admosphere.cz/press/tz-smartphony-historicky-poprve-u-uzivatelu-vedou-mezi-mobilnimi-aplikacemi-jsou-

nejoblibenejsi-predpoved-pocasi-a-socialni-site/ [24. 12. 2015]
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Které z nasledujicich zafizeni vyuzivate?
ZAKLAD: cely vzorek, N = rizné
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Zdroj: Studie Mobilni zafizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi 2014,
N=1504, 15+, MEDIARESEARCH

meoiaresearch

Graf ¢. 1: Statistika uziti novych technologii. (Mobilni zafizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi,
2014)

Co se ty¢e nejpouzivangjSich aplikaci, vyzkum ukazal, Ze nejéastéjsi vyuziti nachazi
praktické aplikace na ptedpoveéd’ pocasi a aplikace pro socidlni sit€, oboji minimalné jednou
tydné pouzilo 65 % respondenti. Obdobné uzivané jsou také aplikace pro mapy a navigace (63
%) a rtizné hry (59 %). Zhruba polovina respondentl se pak skrz telefon vénovala hudbé,

komunikaci, nebo ptehravani videi a filmu.

Prizkum ohledné¢ zplisobt uzivani chytrych mobilnich telefond spole¢nosti ISQ
Online a Google Ceska republika poukazal na nékolik faktil. Zajimavy je fakt, Ze 26 % uzivateld
pouzivaji telefon prakticky neustdle k jinym uceliim, nez je telefonovani. A dalSich 40 % se
vénuje néemu jinému, nez telefonovani, alespoit kazdych par hodin. VétSinou se jedna o

kontrolu zprav, vyzvednuti upozornéni z aplikaci nebo &teni zpravodajstvi.?:

Dilezité je také to, Ze se téméf tietina uzivatell pfipojuje k internetu pouze pomoci

bezdratového Wi-Fi signdlu, dalSich 63 % ziskava ptistup pomoci mobilniho internetu —

2 prizkum provedla spoleénost IQS Online ve spolupraci s Googlem v Ceské republice, na Slovensku, v
Mad’arsku a Rumunsku za pouziti metody sbéru dat CAWI (online pruzkum), a to za casové obdobi kvéten
2015. Vzorek ¢ital 800 respondenti a cilova skupina byli uzivatelé mobilniho internetu starsi 15 let. Zdroj:
Chovancova, Daniela. 5. 8. 2015. Priizkum mezi Cechy: polovina uzivatelti si nedokaze piedstavit den bez
chytrého telefonu. Praha: Havas. [tiskova zprava] Dostupné online:
https://docs.google.com/document/d/1cSne9oTABOES627bpSxtHhKEZUAZQ_pednnr_HkK94A/edit?pref=2&pl
i=1 [30. 10. 2015]
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sitovych platforem, jako jsou 3G, LTE, nebo nejnovéjsi 4G. To ukazuje, ze vétSina uzivatell

ma neustaly pfistup k internetu, coz mize ovlivnit i jejich chovani.

V dalsi podkapitole fesim, z jakych divodil a vnitfnich motivaci jedinci své chytré
telefony uzivaji, ¢imnz oklikou navazuji na zminénou teorii adaptace zaloZzenou na zvolenych

cilech a hodnotach, které¢ jsou uzivanim chytrych telefonii uspokojovany.

2. 5. Motivace uziti chytrého telefonu

Jaké jsou tedy moznosti uzivani smartphonu, pominu-li ono navazovani spojeni mezi
lidmi? A hlavné, jakym zplsobem nejcastéji chytré telefony uzivame? Zodpovézeni téchto
otazek je dulezité pfi ndsledné analyze hloubkovych rozhovori s respondenty ohledné jejich
vnimani a uziti chytrych telefont pii socialni interakci. Nize popisu, skrze jaké aplikace jedinci

telefony uzivaji a to, jaké motivace k uziti téchto aplikaci maji.

Uzivatel si mize do svého chytrého zafizeni nainstalovat nejriznéjsi aplikace, at’ uz
se jedna o hry, zpravodajské aplikace, riizné komunikacni messengery, sportovni aplikace,

apod. Tato vlastnost tvoii markantni rozdil chytrych telefonii oproti jejich klasickym variantam.

(...) mobilni operator neni jiz déle ten, ktery kontroluje aplikace, ale
uzivatel. Smartphony dovoluji uzivateli instalovat a uzivat tyto aplikace
po svém, na zakladé jejich vlastnich potieb a z4jmii. AvSak to nenaznacuje,
ze vSichni uZivateké pouzivaji dostupné funkce a aplikace stejné.

(Verkasalo et al., 2010: 243)

Kazda z téchto aplikaci ma sviij konkrétni ucel a kazda z nich poskytuje svému majiteli
urcitou zkuSenost. O takové zkuSenosti hovoii také Park a Han ve své ptipadové studii
smartphone a ustanoveni jeho uzivatelské hodnoty. (Park, Han, 2013) Podle nich se tzv.

uzivatelska zkuSenost??

sklada zrGznych aspektl interakce mezi uzivatelem a ur€itym
produktem nebo sluzbou. (Park, Han, 2013: 274) UZivatelskou zkuSenost Gizce propojuji s tzv.
uzivatelskou hodnotou, pomoci niz zjistuji, pro¢ jedinci uZzivaji ur€ité prvky na zafizeni,
VvV tomto ptfipadé smartphonu. Kazdé uziti konkrétni funkce ¢i aplikace ma pro jeho uZivatele

konkrétni vyznam, onu hodnotu, komponent, ktery jej néjakym zplisobem uspokojuje, ktery

22 Uzivatelska zkusenost (v angl. User Experience, zkr. UX) je pojem znamy zejména z oblasti ICT a marketingu.
Je to nastroj, pomoci n¢hoz technologické firmy zjistuji uzivatelovu spokojenost s vyrobkem, sluzbou, nebo
néjakou spolecnosti, zaroven odvozuji jeho konkrétni potreby.
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uzitim ziskava. Tyto hodnoty pak ovliviiuji z hlediska uzivatelské zkuSenosti vybér samotného
produktu ¢i sluzby, tim padem z hlediska uziti smartphonu jeho aplikace. O hodnotach
vyvstavajicich z uziti aplikaci mluvi také Jung: ,,To, co odliSuje tyto aplikace, je vysoky stupen
personalizace, ¢imz ziska uzivatel rizné zpiisoby, které mu zajist'uji rozmanité hodnoty.* (Jung,

2013: 301)

Teorie uzivatelské hodnoty je z pohledu tématu mé prace dilezita pro pochopeni toho,
pro¢ si jedinci vybiraji konkrétni aplikace a pro¢ sviij chytry telefon pouzivaji konkrétnim
zpisobem. Tuto teorii nebudu vSak nijak intenzivné rozebirat, protoZe pro téma prace neni
klicova. Dale jen nastinim, jaké vnitini motivace a hodnoty uzivatelé smartphonu maji, coz by
mohlo byt ndpomocné pii urovani vlivlh konkrétniho uziti chytrého telefonu, které mne

zajimaji.

Uzivatelska hodnota je odvozena od sady zivotnich hodnot, které mohou byt
definovany jako zadouci stavy existence nebo zpusobl chovani, které jsou v piipade
uzivatelské hodnoty uspokojovany uzivanim urcitého produktu nebo sluzby. (Park, Han, 2013:
276-277) Autofi se ve svém vyzkumu pokusili vyextrahovat ony uZzivatelské hodnoty
smartphonu pravé z téchto Zivotnich hodnot. Podafilo se jim vytdhnout patnéact uzivatelskych
hodnot (v zavorkach), které seskupili do Sesti skupin reprezentativnich elementi. Tyto skupiny

pak prifadili k Sesti skupindm funkci smartphonu. (Park, Han, 2013: 281)

Reprezentativni elementy Vlastnosti rozhrani
1. | Komfort (komfort, relaxace) Blizkost
2. | Vztahy (piatelstvi, vzpominky, néha) Primarni funkce
3. | PotéSeni (vzruseni, stésti, pozitek) Oblibené aplikace
4. | Spokojenost (spokojenost, zvédavost, finance, soukromi) UtZite¢né aplikace
5. | Krasa (krasa — vzhled) Prvky designu
6. | Spolecensky status (davéra, blizké vztahy) Znacka

Tabulka ¢.1: Hodnotové elementy a jejich vlastnosti. (tamtéz)
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Element ¢.6 odkazuje k hodnotam vytvafenym samotnym vlastnictvim smartphonu —
pokud jedinec vlastni takovy typ telefonu, odkazuje to k ur¢itému spole¢enskému statusu a
K uznani socialnimu okruhu blizkych lidi. V ramci prizkumu uzivani smartphonu neni tato

skupina dulezita, protoze se nejedna pfimo o hodnotu spojenou s jeho uzivanim.

Komfort jakozto element ¢.1 odkazuje k situacim, pfi nichZ je smartphone uzivan pro
relaxaci, kraceni ¢asu, nudy (napf. pti ¢ekani, jizdé¢ méstskou vetejnou dopravou, atd.), ptipadné
jeho uzivatel vnima jako pohodlnost, kdyz ma telefon neustale na dosah. Element ¢. 5 zase
predstavuje personifikaci zafizeni na Grovni vzhledu a designu (napt. vybér tapet, vyzvanéni,
atd.). Zbylé tfi skupiny elementi jsou celkem zjevné — vztahy odkazuji na primarni fci telefonu
komunikaci, potéSeni na zabavnou fci aplikaci a Spokojenost na uziteéné aplikace vyuzivané ke

zjednoduseni kazdodenniho zivota.

V tomto vyzkumném projektu®® byly spokojenost (43,5 %) a pozitek (14,4 %)
nejcastejsi hodnoty, kterych bylo pomoci aplikaci dosahovano. O néco mensiho procentudlniho
zastoupeni pak dosahly hodnoty finance, pratelstvi, vzhled, zvédavost, relaxace a komfort
(okolo 5 %). Z toho vyplyva, Ze respondenti v ptipadé tohoto vyzkumu nejvice vyuzivali
uzitecné aplikace (napf. z vyzkumnych dat aplikace na pocasi nebo navigaci) a aplikace se

z4bavnym charakterem (napf. piehravani hudby nebo videi).?*

Vzhledem k odlisnému vzorku responentt (jina narodnost, jina geograficka lokace)
vyzkumu nevnimam tyto vysledky jako zasadni, slouzi pouze pro ilustraci toho, jaké mohou
byt vnitini motivace uzivani chytrych telefont a na co jsem se méla v pribéhu analyzy motivaci

respondentll zamétovat.

2. 6. Shrnuti teoretické ¢asti

vvvvvv

novych technologii, zejména mobilnich médii a internetu (jejichZ spojeni ptedstavuji tzv.
mobilni medidlni zafizeni — tablety a chytré telefony), zapti€inil ur¢it€ zmény V socialni
struktufe a kazdodennosti. Kazdodennost referuje k rutinnimu jednani na vSedni Grovni, je

tvofena zejména socialni interakci a udrzovana komunikaci, proto muselo nutné dojit i K jejich

2 Vyzkum byl provadén v ramcei védecko-technologické univerzity v Pchohangu v Koreji (POSTECH).
24 Piklady dalsich aktivit spojenych s uzivatelskym hodnotami smartphonti zminéné ve vyzkumu: finance (Setieni
financi za neplacené messengery), pratelstvi (socialni sit¢), zvédavost (pouzivani vyhledavaci), apod.
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proméné. Domestikovana technologie, tedy technologie za¢lenéna do rutinni kazdodennosti, je
transformovala tak, Ze jeji uzivatelé se nachazeji v kontinudlnim situaénim mixu zahrnujiciho
mimo jiné také online mediovanou komunikaci a offline komunikaci tvaii v tvar. Socidlni
interakce je provadéna na zakladé definice situace, podle které predpokladam, Ze aktér (nebo
uzivatel) voli konkrétni moznost situa¢niho mixu. Jedinec uziva domestikovanou technologii
poté, co jim byla osvojena. Tento proces osvojovani vychdzi zriznych moznosti a

uzivatelskych hodnot, které¢ technologie nabizi, a potieb, které uspokojuje.
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3. Metody

V této kapitole blize rozebiram metody a postupy pii vyzkumu tématu mé diplomové
prace. S tim jsou spojeny zejména cile prace a vyzkumné otazky, z nichz jsem vychézela a na
zéklad¢é nichz jsem stanovila zpiisob a metodu zkoumani. Ty stru¢né popisuji, stejné jako

vybrany vzorek respondentt a nasledny postup analyzy.

3. 1. Cil prace a vvzkumna otazka

Cilem prace, jak jsem jiz naznacila v uvodu, je zjistit, pro¢ a jak lidé v riznych
situacich pouzivaji své chytré telefony?, s jejichz ptichodem se také zménily hlavni funkce
klasickych mobili. Zamétuji se jednak na to, co vede jedince k vlastnictvi chytrych telefont,
neboli smartphont (SP), podle ¢eho se rozhoduji, zda pouziji, nepouziji SP, pfipadné jak jej
pouziji, a jak vnimaji uzivani té€chto zatizeni u ostatnich jedincl. V tomto sméru se koncentruji

zejména na kazdodenni Zivot uzivatell a neberu tedy Vv potaz ojedin€lé mista a udalosti uziti

SP.

Nenabizim pouze popis jednotlivych situaci a toho, jakou aplikaci si uzivatel zrovna
otevie. To, co m¢ zajima, jsou vnitini motivace, at’ uz vnimané, nebo latentni, at’ uz konkrétniho
uziti, nebo jednani ve spole¢nosti. To, jaké aspekty konkrétn€ ovliviiuji tato jednéni. A to, jaky

nasledek pro jedince a jeho okoli mé stfet jeho kazdodennich ¢innosti a aktivit na SP.

Je vSak dulezité zminit, Ze se zde nezabyvam novacky ¢i technicky méné zdatnymi
jedinci v uzivani chytrych telefont, ani zadnymi inovatory, ktefi si pofizuji stale novéjsi
zatizeni. Mou zkoumanou skupinou jsou jedinci s jiz domestikovanymi zafizenimi, ktera se
stala soucasti jejich kazdodennosti a kterd nevnimaji jako nic zvlastniho ani specifického.

Zkoumani kazdodenniho jednani je tedy kli¢ovym faktorem této prace.

Obecné stanoveni zkoumaného tématu nemusi byt pro zacatek vyzkumu dostacujici.
Nejprve je nutné polozit si hlavni vyzkumnou otazku, jejiz zodpovézeni je jednim z cili této
prace. Avsak vzhledem k typu tohoto vyzkumu, ktery je zalozen na kvalitativni metod¢ (kterou

vysveétluji pozdé€ji), je mozné si zpocatku definovat pouze pracovni vyzkumnou otazku, kterou

% Ekvivalentem chytrého telefonu je z anglictiny piejaty pojem smartphone, ktery budu v této praci pouzivat
taktéz. Pro zjednoduseni a zkraceni textu jej obcas nahradim za jeho zkratku SP.
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je mozno v pribéhu vyzkumu a analyzy dat podle potieby pozménovat. ,,Ukolem vyzkumné
otazky... je predevs§im identifikovat zkoumany jev. Otazkou vyjadiujeme, na co presné se

chceme zaméfit a co chceme o daném jevu védét.“ (Strauss a Corbinové in Rihacek a kol.,
2013: 45)

Finalni podoba hlavni vyzkumné otazky tedy zni: Jakymi zpusoby pouZivaji

respondenti chytry telefon v konkrétnich socialnich situacich a pro¢?

V ramci hlavni vyzkumné otazky je tfeba urCit také vedlejsi, jejichz postupné

zodpovidani pomaha pii nalézani odpovédi na onu zakladni.

e Jaké jsou motivace uziti SP? (osvétluje, k ¢emu a pro¢ respondenti vlastné

pouzivaji chytry telefon v dané situaci)

e Jaké jsou situac¢ni kontexty uziti SP? (poukazuje nato, jaka je okolni situace
uzivani mobilniho telefonu a jakym zpisobem je toto uzivani ovliviiovano

témito riznymi situacemi a kontexty, v nichz proces uzivani probiha)

z 7

e Jak respondenti reflektuji uZivani SP v socialni situaci? (odpovida na to,
jak uzivatelé vnimaji sebe pii pouzivani zafizeni a jak vnimaji ostatni aktéry

situace uziti SP)

3. 2. Kvalitativni vvzkum

Vzhledem k tématu mé prace a k tomu, Ze se zabyvam studiem jednani a motivaci
respondenttl, které by kvantitativni vyzkum nemusel odhalit, zvolila jsem k zodpovézeni vyse
poloZzenych otazek metodu kvalitativniho vyzkumu. Ten na poli socidlnich véd nabyva
nejruznéjSich podob a také definic. Podle Davida Silvermana nabizi mnohem hlubsi
porozuméni spoleCenskych fenoménl, nez v piipadé¢ kvantitativniho. (Silverman, 2005)
Neexistuje vsak jednotna teorie, ktera by prezentovala obecnou definici vsech kvalitativnich
vyzkum. Jsou vSak urcité sméry (jako napf. interakcionismus, postmodernismus, feminismus,
atd.), podle nichz se metody ¢astecn¢ diferencuji. Pro obecny nastin Silverman nabizi orientacni
tabulku (kterou pfebird od Hammersleyho), diky niz se da ur€it spravnost uziti kvalitativni

metody. (Hammersley in Silverman, 2005:20)
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1. | Preferuji se kvalitativni data — zjednodusen¢ se tim chape spiSe analyza slov a obrazi,

nez Cisel.

2. | Preferuji se pfirozené se vyskytujici data — spiSe pozorovani nez experiment, spiSe

nestrukturované nez strukturované interview.

3. | Vice se preferuji vyznamy nez chovani — pokus o dokumentaci svéta z pohledu

zkoumanych lidi.

4. | Odmitaji se ptirodni védy jako vychodiskovy model.

5. | Preferuje se spiSe induktivni vyzkum spojeny s generovanim hypotéz nez testovani

hypotéz.

Tabulka €. 2: Preference kvalitativnich vyzkumnik. (tamtéz)

Kvalitativni vyzkum se od kvantitativniho 1isi v n€kolika bodech. Pro moji praci je
jevi. Vyhodou také je, ze se jedna o flexibilni typ vyzkumu — ackoliv je na pocatku stanoveno
vyzkumné téma a otazka, mize vyzkumnik oboje v pribéhu vyzkumu dopliovat, nebo
modifikovat. Vznikaji tak nové otazky, vyvstavaji nové hypotézy, vyzkumny plan je upravovan
podle potfeb vyzkumu a samotny vyzkumnik se na zakladé novych zjisténych poznatka

rozhoduje, jaky krok bude néasledovat ve sbéru dat nebo jejich analyze.

Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které ptispivaji
k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi induktivni a deduktivni zavéry,...
vyzkumny proces mé longitudinalni charakter. Vyzkumnik vybird na
zakladé svych uvah mista pozorovani nebo jedince, které dale sleduje
vV riznych casovych okamzicich. Analyza dat a jejich sbér probihaji
soucasn¢ — vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledki
se rozhodne, ktera data potiebuje, a zacne znovu se sbérem dat a jejich

analyzou. (Hendl, 2005: 50)

3. 3. Vybér metody

Pokud se rozhodujeme mezi technikami sbéru dat, je nutné si uvédomit také, jaky

pfistup k vyzkumu chceme zaujmout. Na zakladé¢ vybraného tématu prace se jevi jako
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nejslibngjsi zakotvena teorie, ktera odkazuje na vyzkum, ktery ,,sméfuje k ndvrhu teorie pomoci
dat, jez vyzkumnik shromazd'uje pomoci riznych metod.“ (Hendl, 2005: 103) Skrze tento
pfistup je teorie odvozena az na zékladé analyzy nashromézdénych dat o daném fenoménu.

Jedna se tedy o metodu indukce.

3. 3. 1. Metoda zakotvené teorie

Tato metoda (Ground Theory Method, zkr. GTM) se nejvice z kvalitativnich metod
podoba kvantitativnimu zpracovani dat, jelikoz uziva nékteré z jejich principti, napt. kodovani
a kategorizovani. Je vystavéna na poznatcich pozitivismu, pragmatismu a symbolického

interakcionismu.

Hlavnim cilem GTM je vybudovat teorii zkoumaného jevu: jeho
abstraktni, teoretické uchopeni, které ndm umozni dany jev pregnantné
pojmenovat, lépe mu porozumét v riznych souvislostech a diky tomu byt
teorii pevné zakotvenych v datech (odtud jeji nazev), ¢imz se vymezuje
proti teoriim, které jsou vytvafeny intuitivnim ¢i spekulativnim zpisobem.

(Glaser a Strauss in Rihagek a kol., 2013: 44)

Induktivni metoda odkazuje na to, Ze ,z pravidelnosti zkoumanych udalosti
odvozujeme obecné pravidlo o urcité pravidelnosti platné pro dalsi udalosti na jiném mist¢,
nebo v jiném case. Indukce se v empirickém vyzkumu pouziva k pievedeni pravidelnosti
Vv datovém materidlu do obecného pravidla.” (Hendl, 2005: 36) Tato na indukci zaloZena
metoda zakotvené teorie nespocivd pouze v samostatné metodé sbéru a analyzy dat, je to
komplexni vyzkumny proces zahrnujici pocatek v podobé ustanoveni vyzkumné otazky az po
nalezeni, ptipadné vytvoreni vysledné teorie. Hlavni slozky GTM jsou udaje pochézejici ze
sbéru dat, dale pak analytické a interpretacni postupy zahrnujici techniky konceptualizace udaja
(koédovani) a zave€re€na vyzkumna zprava. Jak piSe Strauss, jeden z autort této techniky, a
Corbinova, ,,...techniky a postupy analyzy umoziuji badateli vytvaret teorie vychazejici z
empirického zakladu, které splituji vSechny pozadavky kladené na ,dobrou‘ védu: validita,
soulad mezi teorii a pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnost, presnost kriticnost a

ovétitelnost. (Strauss, Corbinova: 1999: 20)
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Cilem této metody je vytvofit teorii na zaklad¢ poznatkl a udaji z vyzkumu. Jedna se
tedy o metodu indukce, kdy z empiricky zjisténych faktt dospivam k obecnym zavéram. Podle
Rihacka je podstatou GTM .,... vytvofit dobife saturovany teoreticky koncept s velkou
explanacni silou.“ (Rihacek a kol., 2013: 45) P¥i procesu GTM je velmi dileZité dbat na to, Ze
se v prvnim kroku vychazi z obecného zadani vyzkumného tématu a vyzkumné otazky. Oboji
se béhem vyzkumu modifikuje podle dosavadnich zjisténi. Je tedy tfeba poupravovat jak téma,
tak 1 otazku a konkretizovat vyzkumny cil, na zakladé ¢ehoz musi byt podiizen i dalsi vybér
vzorku. Tento proces teoretického vzorkovani je procesem soubézné tvorby a sbéru dat, jejich
analyzy a interpretace a je pro GTM klicovy. Na grafu nize je prezentovan model GTM — pét

vvvvv

potieby teorie, miize ji dopliiovat novymi poznatky, nebo reinterpretovat diive ziskana data.

Vizkumna ntazka
Teoreticka

OTe L y Teorcticki
citlivoet saturace
i N
Neustalé Tvorba dat Teorericks
porovndvdni vzorlkovdni

Tvorba koneeptil

Hledani teoretickych
vztahti mezi koneepty

r N
Volba dstiedniho konceptu
a formulare teorie

7T
NN,

Graf ¢&. 2: Schéma metody zakotvené teorie. (Rihacek a kol., 2013: 47)

V GTM je tedy stanoveni prvotni vyzkumné otazky spiSe obecnéjSiho charakteru,
pozdéji postupnym ziskdvanim a interpretaci dat se jeji oblast zuzuje a konkretizuje, stejné,
jako v pripadé mého vyzkumu, kdy jsem prvné vychazela z obecného tématu. ,,OvSem béhem
vyzkumného procesu postupné objevujeme a zavrhujeme pojmy a vztahy mezi nimi, a tim se
vyzkumna otazka neustale zuzuje a zostiuje.” (Strauss, Corbinova, 1999: 24) V zakotvené teorii
by se otdzka méla zamétovat na néjaky proces, déni nebo priabeh n¢jakého jevu. Zaroven by

m¢éla davat za cil popsat, jakym zptisobem probiha toto déni a jaké jsou jeho zékonitosti — GTM
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nevytvari pouze teorii deskriptivni, ale snazi se jit do hloubky, primarné nevytvaii klasifikace,

ale jejim cilem je vysvétlit vztahy mezi kategoriemi.

3. 3. 2. Induktivné-deduktivni pFistup

Pfi vyzkumu a analyze dat tedy vychazim z GTM. Nedodrzuji ji vsak striktné, a to ze
dvou divodl. Za prvé, tento vyzkum neni vyzkumem prvotnim a originalnim, tématikou
pouzivani chytrych telefonti ve spole¢nosti se zabyvala jiz fada autort, ackoliv se kazdy z nich
zaméioval na jiné aspekty vyzkumu, nez v ptipad€ moji prace, dovoluje mi to ¢astecné€ vychazet
Z jejich teoretickych poznatkd. Za druhé, cilem mé prace neni priméarné vytvofit ipln€ novou
teorii, cilem je pouze zmapovat a zanalyzovat uzivatelské jednani v kontextu uziti chytrého
telefonu, konkrétni ¢innosti a obecné&jsi motivace a to, jak toto jednani figuruje v kazdodennosti

jedinci.

V tomto vyzkumu tedy krom¢ svych vlastnich dat a poznatkii vychazim také z teorii
jinych autorti, které se vénuji piimo uzivani chytrého telefonu, nebo dalSim faktim
vyplyvajicich ze zjisténého uzivatelského jednani. Vyzkum tedy bude induktivné-deduktivni.
,Dedukce spociva v logickém odvozeni zavéru z mnoziny jinych tvrzeni, ktera povazujeme za
pravdiva... V empirickém vyzkumu pouzivame dedukci, chceme-li néjaky ptipad podridit
uréitému pravidlu. Rikame, Ze na tento piipad aplikujeme teorii.“ (Hendl, 2005: 36) Tuto
kombinovanou metodu zminuji néktefi autofi jako abdukci. Ta ,,produkuje formu syntetického
védéni, které ptivadi nové ideje prostiednictvim generace novych hypotéz... tyto hypotézy jsou
poté testovany deduktivni logikou a induktivnimi empirickymi komparacemi...* (Ezzy, 2002:
14) Jinymi slovy, na zakladé informaci z jiz existujicich teorii doplilujeme probihajici
pozorovani, ubirame se jinymi neprobadanymi sméry a zejména vytvaiime dal§i hypotézy

K testovani a zkoumani.

3. 4. Technika sbéru dat

Technik sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je nékolik. MlzZe se jednat o piimé
pozorovani, o hloubkové rozhovory (Casto nestandardizované, nebo polostrukturované), o

analyzu textl, audio nebo videozdznami (studium dokument). V pfipadé GTM nejcastécji
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vyzkumnik nabira data prostfednictvim prvnich dvou metod. Ve svém vyzkumu jsem zvolila

dle mého nézoru nejucinngjsi metodu ziskavani informaci, a to polostrukturovany rozhovor.

3.4. 1. Vedeni rozhovoru

Tento Castecné fizeny polostrukturovany rozhovor nema pfesné stanoveny vSechny

otazky, spiSe tematické okruhy a k nim se pojicich n¢kolik orienta¢nich otazek. Cilem je vést

co nejvice plynuly a pfirozeny rozhovor, ktery se vSak musi dotykat vSech okruhti zkoumaného

tématu.

Sama jsem si stanovila tfi zakladni okruhy. Vzhledem k tomu, ze jsem v pocatcich

stanoveni otazek interview jest¢ konkrétné nevédéla, co presné budu zkoumat, snazila jsem se

ptat na vSechny informace 0 kazdodennim uzivani SP. Okruhy jsem stanovila nasledovné¢:

Definice SP a charakteristika uzivatele

V tomto okruhu jsem se pokusila zjistit, zda respondent vlastni jiz
domestikovanou technologii, zaroven urcitou charakteristiku respondenta —
socioekonomicky status, kontext kazdodenniho Zivota (zda mé4 nebo nema
partnera, jak vypadad jeho normalni den), to, jak vnimd nové technologie
obecné?® a také to, pro¢ si potidil SP, k ¢emu ho nejvice pouziva, jaké aplikace
ma nainstalované, atd. Hlavni otazkou je, PROC tyto aplikace pouZiva.

Uziti SP v kontextu ¢asu a mista

Tento okruh mél za cil reflektovat uziti SP v pribéhu denni rutiny. Dilezitou
otazkou je, KDY a KDE je SP uZivatelem pouZzivan.

Uziti SP v kontextu spolecenskych situaci

V tomto okruhu mél respondent zodpovédét otazky ohledné toho, s kym se
nachazi v situaci pfi uzivani SP, popsat, jak takové situace probihaji, jestli
obsahuji n¢jaké konflikty, jestli 1 jedinci v prostiedi dané situace uZzivaji své
chytré telefony, jak vnima jejich uZiti a jak vnima své uziti. DlleZit4 otazka je,

S KYM a JAK dochazi k uzivani SP.

% Pro tento ucel mi poslouzila startovaci otdzka jednak respondenta charakterizujici v jeho vztahu k novym
médiim a také v tom, do jaké uzivatelské skupiny z pohledu teorie inovace by mohl patfit. Otazka znéla: Co si
mysli§ o novém iPadu a iPhonu? Tato dvé zafizeni byla v dobé pofizovani kvalitativnich rozhovor nove
uvedena na trh a reflektovala respondentovo povédomi o novych technologiich.
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Rozhovor jsem nevedla podle vyse zminénych okruhli postupné, ale pokousela jsem
se jej smérovat pouze k témto okruhlim a k otazkam, které mne zajimaly. Rozhovory jsem
nahrala na diktafon a poté je pfepsala do dokumentu Word. Prepisovani rozhovort by mélo byt
podle Strausse a Corbinové selektivni, avsak ,,upIné prvni rozhovory nebo terénni poznamky
byste méli celé piepsat a analyzovat celé a pak mlZzete pristoupit k tém ostatnim. Toto pocatecni
kédovani poskytuje... jakousi podporu pro vSechny nésledujici pozorovani nebo rozhovory.*
(Strauss, Corbinova, 1999: 19) Vzhledem k tomu, Ze jsem ani v prubéhu sbéru dat vedenim
rozhovorli nebyla stoprocentné jista konkrétnim zaméfenim vyzkumu, rozhovory jsem
piepisovala celé. I sami autofi upozoriuji, ze hlubsi analyza, nebo novy smér vyzkumu, ktery
muze vyvstat z novych poznatkli, by mohl vyzkumnika navrétit k opétovnému piepisovani
nepiepsanych ¢asti, ptfipadné jejich novému pokusu o interpretaci. (tamtéz) Proto ptiloha

S pfepsanymi rozhovory obsahuje doslovny ptepis kazdého audiozdznamu.

3. 4. 2. Etika vedeni rozhovoru

Kazdy z respondentli byl pfed samotnym rozhovorem poucen o jeho anonymité a
informovan o tématu a cili vyzkumu a jeho uloze v ném. Nasledné vSichni respondenti
podepsali informovany souhlas s vyzkumem, ktery mne opraviioval nahravat naSe interview a
pouzit nahravku pro dal§i zpracovani. Cilem toho bylo krom¢ zajisténi anonymity také
poskytnuti moZnosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit a poZadovat odstranéni veskerych dat a

udajit o ném.

3. 5. Uzivatelé mobilnich telefonu

Jesté pred konkrétnim popisem zvolenych respondentii se zde zminim o teoretickém
vychodisku této volby. V teoretické 1 na pocatku metodologické €asti jsem piredznamenala, Ze
mym cilem je zkoumat uZivatele, ktefi novou mobilni technologii jiz pIné domestikovali.?’
Urcitou typologii provedl Everett Rogers, ktery se zabyval procesem pftijeti technologické
inovace, (Rogers, 1983) coz chytry telefon bezpochyby je. Tento model cyklu piijeti
technologie (Technology Adoption Life Cycle, zkr. TALC) poskytuje nejen vhled na to, jakym

zpusobem si jedinci osvojuji novou technologii, ale 1 ur€itou typizaci uZivateld.

27 Co konkrétn& obnasi proces domestikace, jsem vysvétlila v kapitole 2. 2. Domestikace novych technologi.
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Rogerstv teoreticky model miry pfijeti nového produktu vyspélé technologie tiidi
uzivatele a zakazniky na trhu do péti kategorii. Rogers upozoriiuje, ze kategorie piedstavuji tzv.
idedlni typy — jsou konceptualizované na zaklad¢ pozorovani a navrzeny tak, aby bylo mozné
je srovnavat. (Rogers, 1983) Jedna se o tzv. inovatory, rané osvojitele, ranou vétSinu, pozdni

vétsinu a opozdilce.

Inovatori, aneb ,,vid¢i uzivatelé jsou technologové nebo technologi¢ti nadsenci...
n¢kdy vyhledavaji produkty novych technologii dokonce dfive, nez jsou vydany.“ (Rafinejad,
2007: 88) Predstavuji 2,5 % uzivatelti nové technologie a hraji dulezitou ulohu pfi jejim Sifeni,
jelikoz pfindseji inovaci z vnéjsi hranice socialniho systému k dal$im uzivatelim. (Rogers,
1983: 248) Jedna se o expertni uzivatele, kteti svou podstatou vykazuji specifické uzivatelské
chovani. Rani osvojitelé zastupuji 13,5 % a maji dobry piehled o vznikajicich technologiich.
,» Tato skupina je kli¢ova pro uspéch nového technologického produktu, jelikoz jejich reference
ovliviiuji ranou vétsinu, ktera reprezentuje lvi podil piilezitosti na trhu.* (Rafinejad, 2007: 89)
Vice nezZ tfetina vSech uzivatelt (34 %) se tadi do rané vétSiny, ktera propojuje okrajovou
skupinu casnéjsich osvojitel s relativné opozdénymi uzivateli, ¢imz ptedstavuje dilezitou
linku procesu diftze, tj. rozptylu novych technologii. (Rogers, 1983: 249) Pozdni vétSina je
stejné velikosti, jako rand vétSina. Motivacemi osvojeni jsou oproti prakti¢nosti predchozi
kategorie zejména ekonomické potieby a nartistajici tlak sité. Clenové této kategorie s vétsi
skepti¢nosti ¢ekaji, az se technologie stane zavedenym standardem a az si ji osvoji vétsi ¢ast
socialniho systému. A posledni, opozdilci, jsou jedinci socialniho systému, ktefi si osvojuji
nové technologie v podstaté takového typu, které ,musi mit* kazdy. Jedna se o tradi¢né
smyslejici skupinu, nevlastni téméf zadné nazorové vedeni a tvoii zbylych 16 % vsech

uzivatell. (Rogers, 1983: 50)

Tématem této prace je pozorovani chovani jedincl v situacich kazdodenniho zivota
V kontextu uzivani novych mobilnich technologii. Nebylo by vhodné zamétovat se na okrajoveé
skupiny, jako napt. inovatory, ktefi jsou zastoupeni mensinovou skupinou technologickych
odbornikll a vyvojait novych technologii, nebo opozdilce, kteti jednak jesté nedomestikovali
novou technologii a ktefi pfi piejimani inovace spole¢né s ni piejimaji také jiz zavedené vzorce
socidlniho chovani. Tyto kategorie by mohly zplisobovat velké odchylky od zkoumaného
prumérného uzivatele, proto jsem je ze zkoumaného vzorku vyloucila. Zaroven s nimi také
kategorii ranych osvojiteld, ktefi se sice 1i$i od extrémnich inovatord, i pfesto vSak predstavuji
unikatni skupinu jedinci, ktefi maji k inovacim a novym produktiim blizky vztah — jsou to napf.

uzivatelé, ktefi sice nepracuji ve vyvojarskych technologickych firmach, ale nové produkty na
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trhu si pofizuji mezi prvnimi: ,,... ke koupi se rozhoduji pouze na zakladé omezenych dat, aby

demonstrovali performanci nového technologického produktu...“ (Rafinejad, 2007: 89).

Mym zkoumanym typem uzivatele je V podstaté tzv. obycejny uzivatel, 0 kterém ve
své knize zabyvajici se procesem domestikace internetu a jeho vlivu na kazdodenni zivot mluvi
Maria Bakardjieva. (Bakardjieva, 2005) Podle ni se jedna o uZivatele, ktery ,,neni vniman jako
profesional (inzenyr, programator, vyvojaf, atd.) nebo ten, kdo v primyslovém, komerénim
nebo sluzebnim sektoru vyvijejicim pocitacové sitovou technologii rozhoduje.* (Bakardjieva,
2005: 9) Obycejny clovék — uzivatel — se dostava k technologické inovaci nejpozdéji (az po
jejim vydani z rukou vyvojait), ale neni kone¢nym cilem inovativniho produktu. V rdmci
Rogersovy teorie by se jednalo pravé o ty skupiny, které produkt nevyvijeji ani nejsou jeho
prvnimi konzumenty, ¢ili posledni tii. Jak jsem jiz fekla, nechci se zabyvat uzivateli, u kterych

jeste pravdépodobné nedoslo k domestikaci, takze opozdilci nejsou soucasti mého vybéru.

3. 6. Vybér respondenti

Vybranou skupinou vyzkumu jsou jedinci, ktefi jiz plné domestikovali chytry telefon
a pouzivaji jej kazdodenné — tohle byla zakladni podminka mého vybéru. Cilem vyzkumu
ptitom nebylo zjistit, zda existuji n&jaké rozdily v pouziti chytrych mobilnich telefont

Vv zavislosti na véku, proto jsem jej nebrala pii vybéru v tvahu.

Vybér respondentit byl nahodny ucelovy, tj. pfes osloveni ndhodnych jedincl z
vybrané cilové skupiny, kteti v8ak byli informovani o tcéelu studie. Jako sekundarni jsem
zvolila zndmou techniku kvalitativniho vyzkumu, metodu sné¢hové koule. Jak popisuje Disman,
»>-Snowball technique® spociva na vybéru jedinct, pii kterém nas néjaky pivodni informator

vede k jinym ¢lentim nasi cilové skupiny.© (Disman, 2011: 114)

Pocet respondentli nebyl z pocatku pfesné stanoven, podle zvoleného pfistupu k
vyzkumu bylo nutno sbirat informace od riznych jedinct do té¢ doby, dokud vyzkum nedosahl
teoretické nasycenosti a dalsi respondenti uz nepfinaseli nové poznatky do vyzkumu. V GTM
je prvni respondent zvolen ndhodné, ,,spiSe podle dostupnosti a predpokladané ,vytéznosti®
(,0d koho se nejvice dozvim od fungovani...?*),” (Rihacek a kol., 2013: 51), dal$i respondenti
uz jsou vyhledavani cilen¢ tak, aby reprezentovali rozlicné varianty zkoumaného procesu.

Timto zpiisobem jsem v kone¢né verzi oslovila tfinact respondenti.
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Pti vybéru respondentil jsem se viceméné pohybovala v kruhu mnou znamych jedinct
a jim znamych osob. Témér kazdy respondent mi vzdy doporucil minimalné jednoho dal$iho
potencialniho respondenta, kterého jsem na zaklad€ vlastniho uvazeni a doposud nasbiraného
vzorku zpovidala, nebo nikoliv. Takto jsem si vytvofila soubor navzajem propojenych

respondentt.

Kazdy doporucujici mi zaroven strucné¢ charakterizoval doporuceného respondenta. O
tyto informace jsem pozadala doporucujici respondenty kvili tomu, abych mohla ptipadné
pozd¢ji porovnat jejich vypovéedi a urcit diference v sebevnimani a vnimani ostatnimi, pokud

by to bylo pro vyzkum ptinosné.

V ramci vybéru jsem zvolila i n¢kolik respondenti, ktefi maji své chytré telefony
momentalné nefunkéni a jsou nuceni pouzivat staré klasické, coz jsem piredpokladala, ze by

mohlo Iépe prezentovat jeho uzivani a misto v zivoté respondenta.

Nize jsou vyjmenovani respondenti véetné zékladni socioekonomické charakteristiky
(pohlavi, v€k, socioekonomicky status), stru¢nych poznamek z vyzkumu a zakladniho popisu
jako uzivatele (od doporucujiciho). V zévorce psané poznamky jsou ma vlastni shrnuti dojmu

z prob&hnutého interview.

e Respondent ¢. 1: muz 26, pracujici. Jako prvniho respondenta jsem si vybrala mého

znameho, kamarada, o kterém jsem védéla, Ze ma chytry telefon 1 tablet, oboje mobilni
zafizeni uziva docela Casto a dost. S timto respondentem jsem vedla pilotni rozhovor,
na jehoz zaklad€ jsem poupravila otazky v interview a zplsob jeho vedeni. Zaroven
jsem provedla i druhé, sekundarni interview, kde jsem se doptavala na podstatné véci,
které v pilotnim rozhovoru chybély. (Naduzivad SP, neptipada si, Ze by technologie

naduzival, vyuziva spiSe na informace a zabavu, ne tolik pro komunikaci.)

e Respondent ¢. 2: Sestra R1, Zena 22, studujici, na zédkladé¢ doporuceni R1, vlastni

chytry telefon, diive ho pouZivala relativné ¢asto, ale po udalosti, kdy odjela na Sest
tydnii do zahranici do horské oblasti, kde nebyla dostupna témét zadna technologie a
lidi, kteti by ji pouzivali, zménila ndzor na uZzivani téchto technologii a taktéZ své
chovani. (Snazi se byt nezavisla na technologiich, uvédomuje si ,,nebezpeci* a zaroven

1 prakti¢nost téchto technologii.)
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o Respondent ¢. 3: Kamarad R2, muz 25, studujici, podle slov R2 hodné zavisly

a neustale pouzivajici chytry telefon ke komunikaci s ptateli. (Hojné pouziva

smartphone, zejména na komunikaci s ostatnimi.)

»= Respondent ¢. 13: viz niZze

o Respondent ¢. 4: Spolubydlici R2, zena 21, pracujici, idajné velmi pouzivajici

mobilni zatizeni, obdobn¢ jako R3, chodi na spolecné lekce ciziho jazyka, kde i
V pripadé pritomnosti lektora pise na telefonu, ackoliv se jedna o velmi komorni
vyucovani o par lidech. (Hojné uzivajici, zejména kviali komunikaci, ktera je

velice dulezita pro tuto respondentku.)

= Respondent ¢. 5: Kolega z prace, muz 21, pracujici, R4 o ném vi, Ze

vlastnil chytry telefon vysoké technické Grovné, ktery ptestal fungovat a
ted’ pouziva stary klasicky, zaroven je to uzivatel, ktery se o tyto mobilni
zafizeni relativné zajimé. (Respondent hodné¢ uziva telefon, ale v ramci
moznosti, neni to ani moc, ani malo, spiSe se zajima o tuto technologii
z hlediska jejich moznosti a vzhledu a designu, nez z hlediska jejiho

uzivani.)

Jako vyzkumnik jsem se zeptala respondenta ¢. 5, vzhledem k dosavadnimu vzorku,
zda zna nékoho, kdo vlastni chytry telefon, ale pfili§ jej nepouziva — odpoved’ byla negativni.
Vriatila jsem se tedy k vychozimu bodu, respondentovi €. 1, a polozila mu stejnou otazku, na
zéklad€ ¢ehoz mi doporucil respondenta €. 6. Zaroven doporucil i respondenta €. 7, jelikoz

ve&dél, ze vlastni tablet od firmy Apple a hodné jej pouziva, ale chytry telefon asi ani tak ne.

e Respondent ¢. 6: Znamy od R1, muz 28, pracujici, podle R1 vlastni docela dobry
chytry telefon, ale malokdy ho vidi jej uzivat. (Tento uZzivatel vlastni chytry telefon,
ale pfili$ nevyuziva jeho moznosti, spiSe se jedna o uzivani telefonu pro zakladni

komunikaci a obcasné vyuziti nadstavbovych aplikaci.)

e Respondent ¢. 7: Kamarad od R1, muz 23, studujici, pouziva hodné tablet a ma chytry

mobilni telefon, hodné se zajima o nové technologie, ale mobilni telefon nepouziva az

tak Casto. (Tento respondent ma hodné velky piehled o novych technologiich, vnima
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je jako néco specifického, stejné jako mobilni zatizeni, které pouziva — tablet a chytry
telefon. Pro tohoto respondenta jsou nejdilezitéjsi informace, které prostfednictvim
tohoto telefonu ziskava. Oboje zafizeni se snazi nenaduzivat, jelikoz si uvédomuje

riziko urcité zavislosti na nich.)

Jelikoz jsem v tomto bodé¢ méla vice respondenti muzii, oslovila jsem dalsiho

znamého jedince, respondentku €. 8, o niz jsme védéla, Ze ma chytry telefon, hojné jej uziva a

nékteti lidé z jejiho socidlniho okoli o ni fikaji, Ze na ném travi az pfilis casu.

Respondent ¢. 8: znama, Zena 25, pracujici, relativné hodné uzivajici telefon, i ve

spolec¢nosti. (Respondentka hojné¢ vyuziva telefon jak kinformacim, tak ke
komunikaci. Zaroven ji vSak nedéla problémy, telefon v urcitych situacich, napt. ve

volném case, na vyleté ¢i dovolené, telefon naprosto ignorovat.)

Nyni jsem potfebovala i néjakou respondentku zenu, ktera vlastni chytry telefon, ktery

vSak pftili§ nepouziva. Respondentka ¢. 8 doporucila respondentku ¢. 10 S tim, Ze o ni vi, ze

vlastni iPhone, piitom je spiSe nekomunikativni typ osobnosti. Dale doporucila i respondentku

¢. 9, o které vi, ze méla chytry telefon, ktery ji taktéz prestal fungovat a ted’ pouziva klasicky

mobilni telefon.

o Respondent ¢. 10: znama RS, zena 28, pracujici, vlastni iPhone, ale je ve svém

okoli povazovana za hodné nekomunikativni typ. (Tato respondentka vlastni
relativné posledni technologii, ale moc ji nechépe, respektive nevyuziva ji tolik,
jak by mohla. Telefon pouziva zejména na ziskavani informaci, mnohem mén¢

pak pro zabavu a komunikaci.)

Respondent €. 9: znama RS, Zena 26, pracujici, ktera vlastnila chytry telefon,

ktery prestal fungovat. (Respondentka hojné vyuziva telefon ke vSemu —
k informacim, komunikaci i k zdbavé a absence chytrého telefonu ji ¢astecné
omezuje a plné¢ si uvédomuje, ze tato technologie je v dnesni dob¢ relativné

nedilnou soucasti zivota.)

Respondent ¢. 11: partner R8 (zajimal mne pohled z druhé strany od velmi

blizkého c¢lovéka), muz 28, pracujici, pouziva chytry telefon. (Vyuziva telefon
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spiSe ke komunikaci, ale nijak zvIast jej nenaduziva. Jedna se spiSe o
respondenta, ktery telefon vlastni, ale neprovadi skrze né& né&jaké specialni

aktivity a prili§ nevyuziva jeho moznosti.)

= Respondent ¢. 12: znamy, muz 26, pracujici, vlastni chytry telefon,
ktery je momentaln¢ taktéz nefunkéni. Doporucen R11 jako timto
zajimavy respondent. Jako jediny z respondentl nezije v Brné, ale na
vesnici. (Momentalné bez chytrého telefonu, ale jeho absence jej nijak
zv1ast neomezuje, telefon vyuziva spise k zabave a ke hradm, o néco méné
pak ke komunikaci, dost asto vyuziva jeho klasickych funkci, jako je
voléani, nebo SMS. Zvlastni je, Ze ma relativné hodné dobry typ telefonu,

Vv némz ma nahranych vice jak tficet aplikaci.)

Nyni jsem méla relativn€ rozmanity vzorek, ktery obsahoval respondenty, ktefi telefon
uzivaji Casto, nebo méné¢, zvlastni typy vlastnici momentalné nefunkéni chytry telefon, taktéz
typy respondenttl, kteti méli relativné vyspélou technologii (dobry, piip. drahy typ telefonu),
avsak telefon tolik nevyuzivali (nebo tolik nevyuzivali moznosti, které telefon nabizi). Co se
tyce vSeobecného uzivani telefonu, jedinci jej vyuzivali rizné, avsak velmi podobné, i v ptipadé
interakce s ostatnimi. Dospéla jsem k zavéru, Ze se jednotlivé koncepty nalezené v rozhovorech
zacinaji opakovat a rozhovory jiz nepfinasi Zadné nové informace. Proto jsem se rozhodla
zastavit nabér respondentii a poznamky z prvniho otevieného kddovani fadné zanalyzovat.
Pokud bych méla v pribéhu analyzy néjaké pochybnosti o tom, zda je vzorek dostatecné

naplnény, pokusila bych se najit chybgjici ¢lanek.

Po tomto rozhodnuti mne kontaktoval jesté respondent €. 3 s doporuc¢enim jeho znamé
osoby, ktera ma relativné stary typ chytrého telefonu, ktery neni plné funkéni, ale ktery uziva
relativné Casto. Proto jsem se rozhodla udélat rozhovor i stouto respondentkou. Pocet

respondentti jsem tak navysila na celkovych tfinact.

= Respondent €. 13: znama R3, Zena 24, studujici, vlastni relativné starsi typ

chytrého telefonu, ale hodné s nim pracuje. (Respondentka sice nema az tak
stary typ chytrého telefonu, ale vlastni jej uz vice nez dva roky, ackoliv se

jednd o velmi omezeny typ chytrého telefonu, vyuzivd jeho funkci na
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maximum. V jejim ptipad¢ se jedna zejména o komunikaci a zabavu, méné

pak o hledani informaci.)

3. 7. Postup pri analyzovani rozhovora

Vzhledem k tomu, ze by méla metoda analyzovani nasbiranych dat vychazet z metody
zakotvené teorie, rozhodla jsem se v prvni Casti analyzy postupovat na zaklad¢ doporuceni
Rihacka (Rihagek a kol., 2013) a dvojici autor Strausse a Corbinové (Strauss, Corbinova,
1999), kteii se této tématice vénuji. V prvni fad¢ jsem cviéné zanalyzovala jeden z rozhovort,
Z néhoz jsem poté vychdzela pti dalSich analyzach.

Prvnim krokem bylo stanovit zakladni vyzkumnou otazku, kterou bude tfeba pozdé;ji
modifikovat na zékladé analytickych poznatkd. V praci se zabyvam tim, jak lidé v riznych
situacich vyuzivaji funkci chytrého mobilniho telefonu, at’ uz se jedna o komunikacni, zdbavni,
informacni, atd. Pracovni otdzka tedy znéla: Jak lidé v ruznych situacich pouZivaji chytry
telefon?

Rihagek jako prvni krok analyzy doporuéuje tzv. oteviené kédovani, pii némz jsou
identifikovany vyznamové jednotky, tj. udalosti, které se zdaji byt v rdmci zkoumaného
tématu dulezité, a na jejich zakladé jsou definovany koncepty, které shrnuji tyto vyznamové
jednotky. (Rihacek a kol., 2013: 48) Strauss a Corbinova stanovuji stejné jednotky, avsak
S jinym oznac¢enim — vyznamové jednotky definuji jako jevy a koncepty oznacuji jako pojmy,
které pak nasledovné spojuji do kategorii (Strauss, Corbinova, 1999), coz podle Rihacka
oznacujeme jako skupiny koncepti. Strauss a Corbinova zmiiuji hned nékolik zplsobt
otevien¢ho kodovani, napf. ,,... je moZné postupovat po vétach nebo odstavcich. Zde se mizete
ptat ,Jaké je hlavni mySlenka vyjadfena touto vetou nebo timto odstavcem (rozhovoru,
poznamky nebo dokumentu)?‘ Pojmenujte ji. Pak se vratte a udé€lejte dukladnéjsi analyzu
tohoto pojmu.* (Strauss, Corbinova, 1999: 51)

Rozhovor s respondentem ¢. 2 jsem pojala jako pilotni pro svoji analyzu. V textu jsem
pii prvnim otevieném kodovani definovala témér Sedesat jevii. K vétSin€ z nich jsem si piipsala
memos, coz jsou analytické poznamky podrobnéji vysvétlujici dané koncepty (nize

v rameccich).
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Napt.:

A. Diivod porizeni telefonu

Respondentka se odkazuje jednak
na celkové zrychleni doby a
nutnost na toto odpovédét
porizenim si nové mobilni
technologie,  zduraziiuje  onu
mobilitu a referen¢ni skupinu,
podle niz taktéz fidila svoji touhu
po nové technologii.

V: uziti telefonu k zabiti ¢asu, kdyZ je nuda

UZivani SP ve chvilich nudy, jizda
mhd, pfi ¢ekani, ke kraceni dlouhé
chvile, volného casu, pfi némz
jedinec  nemlze  d¢lat  nic
,produktivniho®, ,,poradného®,

apod.

Obdobné oteviené kddovani jsem provedla i u zbylych dvanécti rozhovori. Postupné
jsem piidavala dalsi a dal§i definované jevy (k nékterym 1 poznamky, pokud se jednalo o
doposud neurceny jev). Témeét sto jevi jsem pro lepSi orientaci rozdélila do Sesti skupin.
Kazdou z nich jsem opét struéné popsala a pokusila se mezi nimi naértnout vzajemné vztahy
vyplyvajici z otevieného koédovani a procitani rozhovort. Tyto vztahy vSak slouzily pouze

ilustra¢né k tomu, abych mohla urcit Gstfedni skupiny zkoumaného tématu.

1. Klasifikace uzivatele — zahrnuje v sob¢ jednak motivaci potizeni chytrého telefonu
(snazi se odpovédét na otazku, jaky byl impuls k potfizeni chytrého telefonu, proc¢ jej respondent
chtél, ptip. co se mu na jeho uzivani libi nyni), zaroven také urcity popis jedince jako uzivatele

ICT.

2. Klasicky?® vs. novy typ komunikace — definuje, jakym zpiisobem respondent

pouziva nové komunikacni funkce, tj. komunikacni aplikace, socidlni sit¢ a jejich

28 Klasické komunikaéni funkce — pojem oznacujici tradiéni komunika¢ni funkce mobilnich telefond, tj. volani a
posilani SMS, ptip. MMS.
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messengerové aplikace, apod., oproti klasickym komunikaé¢nim funkcim na chytrém mobilnim
telefonu a jakou zaznamenal v komunikac¢nich funkcich telefonu zménu po potizeni si chytrého

telefonu.

3. Vnimani novych médii — vénuje se obecné vnimani novych médii uzivatelem,

taktéZ jeho vnimani soucasné spole¢nosti z hlediska uzivani téchto médii.

4. Evaluace uzivani SP — reflektuje situace a funkce, které ve spojeni s chytrym
mobilnim telefonem vnima uzivatel jako negativni, nebo pozitivni a v ¢em spatiuje vyhodu

(popt. nevyhodu) chytrého telefonu oproti starému klasickému telefonu.

5. Uziti SP — zahrnuje uziti rznych aplikaci na chytrém telefonu, at’ uz se jedna o

zabavné aplikace, informacné piinosné, komunikacni, atd.

6. Situovanost uziti SP — popisuje, jak se doty¢ny uzivatel chova v pfitomnosti
chytrého telefonu, tedy Vv riznych situacich, at’ uz je sam nebo ve spole¢nosti dalSich lidi.
Zaroven se vénuje 1 tomu, jak se chovaji ostatni lidé vici uZivateli v rdmci pouZivani chytrého

telefonu a také tomu, jaké jsou situacni kontexty uZiti jeho mobilniho zafizeni.

asifikace
uzivatele

¥l

EV?.
situovanost °
uziti SP

Graf ¢. 3:Zakladni model vztaht mezi jednotlivymi jevy uZziti SP.
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Na vysSe vykresleném grafu jsem znazornila uspoiadani jednotlivych skupin podle
jejich zakladnich vzajemnych vztahd uréenych na zakladé prvotni analyzy rozhovort. Vztahy

vvvvv

zakladé rozhovoru intuitivn€ identifikovala.

Klasifikace uzivatele, ktera v sobé zahrnuje i motivaci potizeni chytrého telefonu (pro
lepsi orientaci jsem tyto dvé skupiny spojila), se navzajem ovliviiuje s tim, jak jedinec vnima
nova média. Zaroven ma také vliv na to, jak bude jedinec zafFizeni konkrétné uZzivat a jak se
bude chovat v situaci, v niz bude zafizeni pfitomno. Toto chovani je ovliviiovano taktéz
vnimanim novych médii a tim, jak jedinec hodnoti, tedy evaluuje uziti SP. Dulezita skupina
konkrétni uziti SP definuje uzivatelské chovani jedince — tato skupina je na zakladé
otevieného kodovani silné spjata se situovanosti uziti SP. Konkrétni uZiti je ovliviiovano i tim,
zda uzivatel bude pouzivat spiSe klasické, nebo nové komunikac¢ni funkce telefonu, stejné
tak i tim, zda uzivatel vnima aplikace a funkce na chytrém telefonu pozitivné ¢i negativné (tedy

opét evaluace uZiti SP).

Z popsaného lze tedy usuzovat, ze nejvyznamnéj$i skupiny jevl s nejvice vztahy
s ostatnimi identifikovanymi skupinami v interview jsou ony umisténé centralné — situovanost
uZiti SP a Konkrétni uZiti SP. Sam Rihacek tvrdi, Ze pro Gisp&§nou analyzu je potieba zaméfit
se pouze na urdity vysek ,,sit¢ koncepti®. (Riha¢ek a kol., 2013: 58) Na zakladé pracovni
vyzkumné otazky jsem se rozhodla v dalSim kroku analyzy zaméfit se pravé na tyto dvé
centralni skupiny, jelikoz timto krokem je prav€ zOZeni zkoumaného konceptu a
zkonkretizovani vyzkumné otazky. Predpokladam totiz, ze ackoliv nebudu analyzovat ptimo
jevy nezvolenych skupin, v analyze zazeného vybéru jevi se tak ¢i tak objevi, a to vzhledem
k jejich vztahu s hlavnimi skupinami jevd. ,,Ostatni koncepty nezlistanou zapomenuty, budou
dal tvofit kontext analyzy a mohou se ukazat jako dulezité pfi vysvétlovani ustfedniho jevu,

av$ak nebudou v centru naseho zajmu.* (Rihaéek a kol., 2013: 58)

Vyse zobrazeny graf tedy predpoklada dvé centralni skupiny jevt, které jsou vSak
navzajem propojené. Situovanost uZziti SP poukazuje na urcité situace, v nichz figuruje
néjakym zptisobem pritomnost chytrého telefonu, a které, ackoliv zahrnuji dalsi jedince, mohou
odkazovat taktéZ na samotného uZzivatele. Konkrétni uziti SP zase odkazuje na konkrétni uziti

telefonu.

Z perspektivy téchto hlavnich skupin je mozné vSechny skupiny konceptl zredukovat

a generalizovat, jinymi slovy, vytahnout z nich to klicové. Zatimco graf ¢. 3 je vysledkem

49



4

empirického zkoumani, tedy metody indukce, na zaklad¢ zpracované teoretické ¢asti se zde
pokousim deduktivné rekategorizovat vyse nastinény vztah. Ve zkoumaném problému vzdy
vystupuji a navzajem se ovliviiuji tfi obecné elementy — uzivatel, zafizeni a kontext situace.
UZivatel ma jednak charakteristiky a postoje (vnimani novych médii, hodnoceni nové mobilni
technologie, klasifikace uzivatele), avSak z hlediska uZiti a situovanosti jsou nejdiilezit&jsi jeho
konkrétni potieby. Diilezitym aspektem zaiizeni je tzv. jednatelnost?, ktera nabada uzivatele
pouzivat zafizeni konkrétnim zplsobem, jelikoz mu to umoziuje. Ze situovanosti je nutné
vyextrahovat kontext, situacni kontext, jelikoz chovani ostatnich aktérii odkazuje spiSe na
konkrétni wuziti SP a jeho nasledky. Situovanost a uZziti SP spolu uzce souvisi, ale
pravdépodobné budou situacni kontexty ovliviiovat vice konkrétni uziti SP, nez ze by tak

probihalo naopak. Na zakladé dat povazuji za kliCovou taktéz evaluaci uzivani SP. Nové

rekonstruovany graf tedy vypada nasledovné.

Jednatelnotst

Graf ¢. 4: Redefinovany model vztahi mezi jednotlivymi jevy uziti SP.

V nasledujicim bodé¢ analyzy bylo tieba se tedy zaméfit na tstfedni skupiny jevi, a ty
analyzovat mnohem dikladngji. Zatimco primarni analyza spocivala v uréovani dulezitych jevi
(udalosti), které popisovaly danou situaci, v sekundarni analyze stale jesté otevieného kodovani

jsem rozebrala vybrané jevy pouze zvolenych skupin. Kazdy z jevu obsahoval rtizné pojmy,

2 Pro zopakovani, jednatelnost (Macek, 2015), neboli affordance, je piejat z teorie designu, kde je definovan jako
,.vlastnosti svéta, jeZ jsou relevantni pro lidské interakce a zarovef jsou s nimi kompatibilni.* (Gaver in Svelch,
Vochocova, 2015: 69) V piipadé mobilné medialnich technologii se tedy jedna o objektivni vlastnosti, jez ,,ve
vztahu k jednani sehravaji roli struktury, coz znamend, ze umoznuji a vymezuji (strukturuji) potencialni uziti
tohoto artefaktu.* (Macek, 2013: 107)
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které jsem identifikovala v odstavcich, vétach nebo dokonce samostatnych slovech, stejné jako
to doporucuje Strauss a Corbinova (1999: 51) Tato konceptualizace tdaji znamenala rozbor
téchto Casti rozhovoru a ,,pfidéleni jména — nééeho, co bude zastavat nebo reprezentovat tento
jev — kazdému samostatnému ptipadu, myslence, nebo udalosti... Klademe si o kazdém otazku

jako: Co to je? Co to reprezentuje?* (Strauss, Corbinova, 1999:43-44)
Opét na piikladu pilotniho rozhovoru to vypadalo nasledovné:

,,PTi situaci, kdy jsem se bavila s tim ¢lovékem (42 realna komunikace), a on si zacal
vypisovat (15 vyuZiti moznosti multiinterakce®®) a ptestal odpovidat (85 ukonéeni realné

konverzace), tak jsem odesla (83 intenzivni reakce na vadné chovani), bylo mi to jedno...*

Jednotlivé jevy a jejich pojmy jsem zaznamenala do excelové tabulky. Nékteré pojmy
se shodovaly stémi z prvniho otevieného kdédovani, nékteré jsem musela rozdélit, nebo
redefinovat. V pribéhu analyzovani jednotlivych rozhovord jsem ptidavala dalsi a dalsi a ve
tfinacti tabulkéach podle jednotlivych respondentt jsem ustanovila dohromady 135 pojmd, pro

lepsi orientaci opét rozdélenych do nékolika skupin.!

O~ Vivy i - = id had -]

A co ostatni kolegové? Stava se ti1, Ze by

Pravéze ani ne_ co mé taky nuti ho
nepouzivat. Je fakt, ze ho maji treba taky na

g s .. . uziti
stole, jak ja. ale pokud jim nékdo nevola, L ) L
. N . . Klasickych fci stejne
nebo vyloZené nenapiSe, tak ho vlasing viibec ) N i i
o .. L. . mobilntho urvatelské omezené
nepouzivaji. CoZ si myslim_ Ze je dobfe ale. s ool o .
uzifi v praci arizem chovani uzift sp

Tabulka ¢. 3: Ptiklad analyzy otevien¢ho kddovani.

V tomto moment¢ skoncil proces otevieného kédovani a zapocal proces tzv. axidlniho
kédovani. Jedna se o ,,soubor postupti, pomoci nichz jsou udaje po otevieném kédovani znovu
uspofaddany novym zplsobem, prosttednictvim vytvaieni spojeni mezi kategoriemi. To se ¢ini
V duchu kodovaciho paradigmatu, ktery zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategie jednani
a interakce a nasledky.* (Strauss, Corbinova, 1999: 70) Jedna se tudiz o urceni vztahli mezi

jednotlivymi kategoriemi, které jsou poskladany z kédovanych pojmi. ,,Kategorie maji urcity

30 Pojem, ktery oznacuje dvoji konverzaci (interakci) v jednom ¢ase, realnou tvaii v tvaf a virtudlni prostiednictvim
mobilné medialnich zafizeni. V analytické tabulce oznacena pivodnim nazvem jako ,,multikonverzace®, ktery
jsem v pribéhu analyzy zaménila za vhodné&jsi pojem, tedy multiinterakce.

31 Jednalo se o skupiny: Vlivy uziti (kdy a kde?), aktivity na SP (co?), komunikaéni partnefi (s kym?), chovéni v
interakci (pro¢?), uzivani SP (jak?).
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pojmovy rozsah, ktery urcuje, které skupiny pojma neboli subkategorie spadaji pod danou
kategorii.“ (Strauss, Corbinova, 1999: 45) Strauss a Corbinova doporucuji hledani vztaht podle
paradigmatického modelu (Strauss, Corbinova, 1999), Riha¢ek mluvi o riznych vztazich
obecng¢, které nalezne analytik sam — ,,v nasledujici fazi analyzy jsme se soustiedili na hledani
teoretickych vztahti mezi kategoriemi... nejcastéji se jednalo o vztah ,pfiCina — nasledek®,
ptipadné strategie — cil‘.“ (Rihagek a kol., 2013: 63) Rozhodla jsem se priméarné pro

paradigmaticky model Strausse a Corbinové.

Z mnozstvi ur¢enych pojmu jsem ustanovila sedm hlavnich kategorii a dvacet jedna
jejich subkategorii. VSechny z nich spadaji pod jednu hlavni kategorii, ktera je spojenim dvou
ustfednich skupin jevl zvolenych pii otevieném kodovani (situovanost uziti SP a konkrétni
uziti SP) a zaroven je spjata s moji vyzkumnou otazkou. Nize jsem blize vysvétlila vztahy mezi

jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi, které jsou prezentovany v tabulce.

5 socategorie

zabavné a relaxacni ¢innosti

ziskavani informaci

uziti SP usnadnéni kazdodennich ¢innosti
socialni sité

komunikace skrze SP

vnitini a vn&j$i motivace uziti SP
poti‘eby a motivace rutinni chovani

charakteristika a vlastnosti uzivatele
koncentrace na nemediovanou ¢innost

vybér moZnosti uziti SP | nemediovana ¢innost uZivatele

Tl . hluchy prostor
v situacnim mixu

notifikace

technické parametry zarizeni )
technické funkce zafizeni

a_ 03 ., |pocet ucastniki
Viiv dcastniki” interakéni blizkost ti¢astniki
situace u u

diference uzivatelského chovani

- , prostor potencialniho uziti SP
casoprostorovy kontext

¢asova naroc¢nost

spolec¢enské normy a pravidla
postoje uzivatele P yap

postoj uziti SP
Tabulka €. 4: Vz4djemné vztahy zkoumanych kategorii.

32 Pojem Gcastnici a aktéfi interakéni situace povazuji za vyznamove stejné, v této praci tedy pouzivam obou pojma
k oznaceni jednoho.
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Hlavni kategorie ma nazev vybér moZnosti uziti SP v situa¢nim mixu. Tato hlavni
kategorie v sob¢ zahrnuje kategorie a jejich subkategorie, skrze jejichz vztahy je mozné urcit,
jakym zptsobem uzivatel pouzije svij chytry telefon v konkrétni situaci. Situaéni mix
odkazuje na Siroké moznosti (online i offline ¢innosti) kazdé situace, v niz se uzivatel chytrého
telefonu neustale nachazi a na zakladé nichz voli konkrétni ¢innost na svém zafizeni. Blize se

tomuto pojmu vénuji v teoretické Casti (viz str. 17-18).

Dle paradigmatického modelu je mozné zakladni kategorie uspotfadat do vztahu
k hlavni kategorii, pfi ¢emz jsem vychazela pravé z onoho paradigmatického modelu. Timto
modelem jsem se vSak nefidila striktn€, byl pouhou inspiraci pro definovani zakladnich

vztahtl.®® Model vypada takto:

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNAN{ A INTERAKCE — (F) NASLEDKY
(Straus, Corbinova, 1999: 72)

Ptic¢inné podminky, coz jsou udalosti nebo piipady vedouci ke vzniku nebo vyskytu

jevu, referovaly ke kategorii Potieby a motivace uZivatele. Ackoliv koncepty z této kategorie
mohou byt taktéz intervenujici podminkou, zakladni charakteristikou je spiSe pfi¢ina. Na
zacatku je n&jaka potireba uzivatele, at’ uz je to Setfeni Casu, kdy uzivatel vyhledava po cesté
na MHD nejvhodnéjsi spoje, aby nemusel ztracet ¢as ¢ekanim na zastavce, nebo rutinni uZiti,
kdy si uZivatel rano po probuzeni kontroluje telefon, jestli jej nékdo nekontaktoval skrze online
¢i offline komunika¢ni funkce. Charakteristika a vlastnosti uZivatele castecné souvisely
S pfi¢inami, proto jsem je zahrnula do této kategorie.

Jako jev jsem definovala samotné UZiti SP, cozZ je ,,... Gstiedni myslenka, udalost,
déni, ptipad, na ktery se zamétuje soubor zvladajicich nebo ovladajicich jednani nebo interakci,
nebo k némuz ma tento soubor jednani néjaky vztah.* (Strauss, Corbinova, 1999: 73) Vzhledem
k tomu, zZe se ve vybéru po prvnim otevieném kodovani nachazely jevy tykajici se vzdy uzivani
SP a to, jak jej vnima uZivatel a dalsi jedinci v okoli, prostupuje tato kategorie témet v§emi jevy
definovanymi pii otevieném kodovani. To, jakym zpiisobem uZivatel pouZije telefon (konkrétni
funkce, nebo aplikace), je ovliviiovano dalSimi kategoriemi, viz pfi¢inné podminky, kdy napf.
potieba konektivity zpisobi jev pouziti telefonu ve smyslu zahajeni napi. online komunikace

skrze SP.

33 Stejné jako celd metoda zakotvené teorie. JelikoZ netvoiim uplné novou, vlastni teorii, tuto metodu striktné
nedodrzuji, pouze z ni vychazim.
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Intervenujici podminky jsou obecné podminky, které néjakym zptisobem zasahuji do

strategie jednani nebo interakce. Tzn., Ze tyto podminky ovlivituji to, jakym zplsobem, kdy,
kde, pfi jakych Cinnostech, stavu techniky... bude uzivatel konkrétné pouzivat zatizeni. ,,Tyto
podminky bud’ usnadnuji, nebo naopak znesnadiiuji pouziti strategii jednéni nebo interakce
Vv ur¢itém kontextu.* (Strauss, Corbinova, 1999: 75) V podstaté se jedna o vétSinu zakladnich
kategorii, vliv na koneéné jednani v rdmci uziti SP m4 nemediovana ¢innost uZivatele®*, ktera
obsahuje vSechny ¢innosti vyjma SP ¢innosti (proto nemediovana, tedy neprobihajici skrze
chytry telefon), a také vliv u¢astniki interakéni situace, v niz figuruje néjakym zptisobem
chytry telefon, a technické parametry zarizeni, tedy chytrého telefonu.

Tyto intervenujici podminky spolecné s kontextem tvoii situaci, kterd je soucasti
situa¢niho mixu, v némz se jedinec rozhoduje, jak pouzije svoje zatfizeni.

Strategie jednéni nebo interakce se zaméfuje na zvladani, ovladani, vykonavani jevu

nebo reakci na n&jaky jev vjeho konkrétnim kontextu. Casteéné je toto reflektovano
v samotném uziti SP, vice uz v kategorii postoje uZivatele, které zahrnuji konkrétni postoje a
chovani v reakci na jev uziti chytrého mobilniho telefonu.

Tato reakce ¢i jedndni ma vzdy n¢jaky nésledek, nebo vysledek. Mize to byt nasledek

na lidech, mistech, nebo vécech. (Strauss, Corbimova, 1999: 78) V praxi na ptikladu mé
analyzy to mize byt vysledek vySe zminéného ptipadu uziti SP ve spole¢nosti; pokud druhy
jedinec uzival SP castéji, uzivateli (respondent) klesla mira tolerance, coz vedlo je strategii
jednani upozornéni na vadné chovani, a to mélo za nasledek napf. omluvu a nasledné

omezené uziti SP.

Vyse zminéné kategorie, subkategorie a nastinéné vztahy mezi nimi jsem dukladné
rozebrala a analyzovala. Ukazalo se, Ze né&které zkategorii vykazovaly podobnou
charakteristiku a bylo tedy mozné je slou¢it. Opét jsem se dostala k jednoduchému modelu®
uzivatel (evaluace, potieby) — zafizeni (jednatelnost) — situace (kontexty), ktery jsem nastinila
vySe (viz str. 50). Postoje uzivatele, potieby a motivace prezentuji motivace a potieby
uZivatele, technické parametry jednatelnost chytrého telefonu, samostatna kategorie uZziti SP
zustala stejna a zbylé kategorie, tedy vliv aktérd situace, ¢asoprostor a nemediovand ¢innost
predstavuji kontexty situace. Tyto ¢tyfi redefinované skupiny jevi jsou podstatou mého

problému, tedy toho, v jakych situacich pouzivaji jedinci své chytré telefony a pro¢. Rozhodla

vvvvvv

3 Nemediovanou ¢innost zde definuji jako opak virtualni ¢innosti, ktera probiha skrze mobiln& medialni zafizeni.
Nemediovana ¢innost tedy probiha tady a ted’, nebo face to face.
% Viz graf ¢. 4.
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S paradigmatickym modelem a velkym mnozstvim kategorii a subkategorii, které mi sice
pomohly pochopit jejich vzajemny vztah a misto v modelu, avSak pii vypravéni celistvého

pribéhu uziti chytrého telefonu se ukéazaly byt jako pfilis nepiehledné.
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4. Analyticka c¢ast

V této Casti prace se zaméfuji na vysledky provedené analyzy, jejiz postup jsem
nastinila v pfedchozi kapitole. Postupnym slu¢ovanim prve rozebranych konceptii a jevl
vznikly étyii velké skupiny konceptii (pojem podle Rihacka, viz str. 46). Ty jsou mezi sebou ve
vzajemném vztahu a jejich vzajemnym vlivem jsou vytvafeny rizné situace uziti chytrého
telefonu.

Nize tedy analyzuji tyto vysledné situace, a to postupnym vypravénim 0 tom, jaké
¢innosti chytry telefon umoznuje, jaké jsou motivace a potieby jeho uzivatell, tedy mych
respondenttl, co konkrétn€ na svém telefonu dé€laji a kdy, na jakych mistech a v kontextu jakych

socialnich situaci tak ¢ini.

4. 1. Jednatelnost chytrého telefonu

Tento koncept vysvétluje, jaké moznosti chytry telefon nabizi svym uzivatelim. Tyto
moznosti zavisi jednak na technickych parametrech zatizeni a jednak na jeho jednatelnosti. Ta
odkazuje na moznosti uziti, které technologie poskytuje a které jedinec vyuziva, jelikoz mu to

technologie nabizi a umoziuje.

To, jakym zpisobem jedinec uziva nebo neuziva svij telefon je tedy z velké miry
ovlivnéno 1 jeho technickymi parametry. Pokud zafizeni nebude mit napiiklad moZnost
piipojit se k internetu, odpada moznost uziti jakékoliv online komunikaé¢ni aplikace. Do tohoto
konceptu patfi 1 technické parametry dalSich informaénich a komunikacénich technologii, jako
je pocita¢ nebo tablet. Pokud respondent md moZznost pouzit tato zafizeni, kterd povazuje
Z hlediska jejich technickych moZnosti za lepsi, tak uziti svého chytrého telefonu upozadi. Proto
jsem se bliZze podivala na vlastnosti chytrého telefonu, jejichz urcité omezeni ovliviiuje také
konec¢né uziti.

Mezi zékladni vlastnosti chytrého mobilniho telefonu zminované respondenty patii
kompaktnost, fyzicka dostupnost, ptipojeni k internetu a technicka pokrocilost. Prvni dvé jsou

propojeny také s motivaci respondenta, jelikoz souvisi s uréitou pohodlnosti uziti zafizeni.
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Navic se jedna o stalé vlastnosti mobilnich telefonti, na rozdil od zbyvajicich, které mohou byt

proménlivé.

Piistup k internetu je uskute¢fiovan bud’ pomoci wifi sité, nebo mobilnich dat.
Vzhledem k tomu, ze wifi signal neni dostupny v§ude, mnoho respondentti vyuziva i placenych
mobilnich dat, coz jim poskytuje neomezeny pfistup k internetu. Ve tfech ptipadech méli
respondenti omezeny pfistup k internetu kvuli absenci téchto mobilnich dat. U téchto
respondentl vypadlo obvyklé uzivatelské chovani naptiklad pfi cestovani MHD (prochazeni
socialnich siti, zpravodajskych webi, online komunikace, apod.), avSak sami respondenti
vypoveédéli, Ze se neciti byt nijak omezeni, jelikoz povazuji pokryti wifi signalem za dostacujici
(ackoliv ptiznavaji, ze by telefon pravdépodobné pouzivali vice, pokud by méli pfistup
k mobilnimu internetu). Obecné nedostupnost mobilniho internetu snizuje frekvenci uzivani

SP, a to u vSech respondent.

Technicka pokrocilost souvisi s moznostmi a funkcemi, které telefon nabizi. Tti
respondenti vlastni sice chytry telefon, ale star§iho typu, ktery ma mnohé ze svych funkci

omezené. Proto je omezené i jeho uziti.

[Respondent €. 13] Ja mam takovou starou odrbanou Nokii, uz takovou dost
omlacenou, s néjakym ... starSim operacnim systémem... takZe ma takové dost omezené
moznosti, tak kdyz jsem si tam s tim velkym ocekavanim nahrala ten Facebook, tak jsem zjistila,

Ze mi to skoro vitbec nefunguje...

Nektefi respondenti ob¢as voli sami moznost technického omezeni, a to tak, Ze si
dobrovolné vypnou data i ptistup k wifi. Jejich telefon je tak odstfihnut od online svéta. Toto
provadéji v momenté, kdy u nich vyvstane pozadavek neruseni, ktery je jednim z motivii uziti

SP.

Dulezitym technickym parametrem je notifikace, se kterou respondenti ¢asto pracuji.
Notifikace zahrnuje jakékoliv zvuky, vibrace, nebo svételné upozornéni. Je zcela na volbé
samotného uzivatele, jakym zplisobem, minimalné v ptipadé prvnich dvou notifikaci, které jsou
béZnou soucasti vybavy chytrych telefont, notifikaci omezi ¢i nikoliv. Stejné, jako vypnuti dat
a wifi internetu, omezeni notifikace je provadeéno z velké casti s motivem poZadavku neruseni.

Notifikace ma za ukol upozoriovat na ptichozi zpravy, nové udalosti z riznych aplikaci, apod.,
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na jejichz zakladé respondent kontroluje telefon a dale jej néjakym zpiisobem uzivd nebo
neuziva. Avsak vsichni respondenti kontrolovali ¢as od ¢asu tyto nové udalosti na telefonech i
bez piedchozi notifikace, nékteti z nich nechavali nevédomky notifikaci delsi dobu vypnutou.

Proto povazuji tento parametr telefonu za viceméné¢ bezpiedmétny.

4. 2. Motivace a potreby uZivatele

Kazd¢ jednani a chovani musi mit néjakou svoji pfic¢inu. I v ptfipad€ uzivani chytrého
telefonu. Ur¢ité ¢innosti jsou provadény rutinné, ze zvyku, pivodni motivace a piicina se jiz
ztratila v opakovaném uzivani. Avsak stale jesté velka ¢ast téchto ¢innosti ma svij konkrétni
divod. V ramci této skupiny podilejici se na vysledném uziti chytrého telefonu a volby
Vv situaénim mixu popisuji motivace a potieby respondenti k tomuto uziti a to, jak reflektuji

chovani s telefonem u sebe 1 u ostatnich uzivatela.

4.2. 1. Motivace uziti SP

Kazdy z respondentti ma urcité motivace a potieby, které uzivanim SP uspokojuje.
AvSak nékteti z nich odkazovali na ptipady, kdy by ani neméli nutkéni sviij telefon pouzit,
pokud by jich k tomu nenutilo jejich socialni okoli, at’ uz ptatelé, pracovni prostedi, nebo
dokonce i cela spolecnost — v tomto piipadé Easto mluvili o tzv. pripoutané spolecnosti.®
Avsak ne v§ichni viiéi ni zaujimaji negativni postoj, vV podstaté reflektovali, Ze chytré telefony

jsou urcitym trendem, ktery je v dnesni dobé potifebnym.

[Respondent €. 5] Protoze je to vymozenost doby a kdyby telefony nebyly, tak ho
nepotrebuji pouzivat vitbec, ale jelikoz jsou... myslim si, ze lidi se do toho uzaviraji, a i kdyz to
nerad rikam, tak si myslim, Ze jd taky... a i kdyz je to néco neprijemného a zamyslim se nad tim,

tak to delam a délat to budu, protoze je to vymozenost doby a doba si to zada...

Tato pfipoutana spolenost byla Casto zminovand ve smyslu potieby neustalé

dostupnosti ke komunikaci, jak od samotné¢ho uzivatele, tak od jeho socialniho okoli. A

3 Tento pojem jsem pouZila na zékladé vypovédi jedné respondentky (&. 2), kterd uvedla, Ze jedna jeji ptitelkyng
ma svij telefon neustéle v ruce a neustale skrze n¢j komunikuje. Tento termin v riznych obménach pouzilo i
nékolik dalsich respondentt, kteti prave reflektovali onu situaci a potfebu v dnesni dobé byt neustale online.

58



vzhledem k tomu, ze je chytry telefon i pies vSechny své dalsi funkce zakladem komunikacni

zatizeni, z hlediska konkrétnich pfi¢in uziti stoji poti‘eba konektivity na prvnim miste.

[Respondent €. 1] Viastné je to takova nutnost a zaroven usnadnéni v dnesni globalni
hekticke dobé, ktera zménila nasi spolecnost tak, Ze je potreba byt neustdle a kdekoliv dostupny

a mit moznost reagovat. A ta konverzace pres telefony je opravdu na dennodennim poradku.

Nekteti respondenti zminili pfipady, kdy tento pozadavek dostupnosti viici ostatnim
nekdy nesplnovali, coz jejich okoli vnimalo jako urcité nevhodné chovani. Dvé respondentky
toto ,,nedostupné* chovani piitom vykazuji opakované — respondentka ¢. 8 a ¢. 10. U prvni
Z nich jednani spociva V zahlcenosti informacemi a komunikaci a potfeby odpocinout si od
chytrého telefonu a vSeobecné komunikaénich médii.3” V druhém piipadé se respondentka
oznacila za spiSe méné spolecenského Cloveka, ktery mé snizenou potiebu socidlnich kontaktt
a komunikace. Ob¢ popsaly, ze se vramci svého obdobi omezeni komunikace setkaly

s nepochopenim a nedokézaly svému okoli své jednani vysvétlit.

[Respondentka €. 10] ... trosku funguju ve svém svété a mam jako problém byt v
neustdaléem kontaktu aktivnim s druhyma lidmi... Mam problém obcas nékomu naspat nebo
zavolat, ... Radsi mam ten sviij klid a treba si rada sbiram a tridim rizné informace, nez ze
bych ty lidi aktivné kontaktovala.

Druhou neméné duleZitou pii¢inou uziti SP je potieba informovanosti. Tato potieba
je taktéz ovlivnéna do jisté miry tim, co vyzaduje spoleCenské okoli a respondenty vnimana
soucasna spole¢nost. Ptikladem je zajem o aktualni déni, ktery se objevuje u vSech respondentd,
a taky vétSina z nich uvedla, Ze tuto ¢innost provadéji na zéklade toho, Ze citi potfebu byt
informovani, stejné jako ostatni ¢lenové jejich okoli ¢i spole¢nosti. Chtéji byt v obraze
v ptipad¢, kdyz by se dostali s nékym do konverzace (ktera to podle nich vyzaduje). Dokonce
i respondenti, ktefi se 0 média a aktualni déni nijak zvIast' nezajimaji, pravidelné na telefonu
konzumuji ¢lanky ze zpravodajskych servert ¢i prostfednictvim socialnich siti, aby se udrzovali
v zédkladnim obraze nejdulezitéjSich aktualit. Jak prohlasili respondenti €. 3 a €. 4., ... abych

védel/a, Ze treba nevypukla valka.

37 Tak se podle respondentky d&je cca dvakrat do tydne v ¢asovém rozmezi nékolika hodin.
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Dalsi motivace jsou jiz vice individualni — jedna se o pozadavek neruSeni, finance,

komfortnost, organizaci a Setieni Casu, potiebu relaxace a archivaci.

Pozadavek neruSeni se ¢asteCné objevil uz v ptipad€ vyse zminénych respondentek
¢. 8 a . 10 ajejich omezené komunikace a snizené potiebé informaci, avSak v jejich ptipad¢ se
jedna o trochu odlisny motiv, nez ten, ktery byl popsan ostatnimi respondenty. Pozadavek
neruseni se totiz Casto vztahuje spise k udalostem spolecenského, formalniho nebo néjakého
specialniho charakteru®® piipadné k denni dobg, a piedstavoval omezené notifikaéni funkce
telefonu. Nejedna se tedy o cilené omezeni komunikace. Nej¢astéjsim piipadem je jednoduché

vypnuti zvuki v piipad€ spanku respondenta.

Finan¢ni hledisko uZziti SP vnimaji vSichni respondenti — motiv uSetfeni financi jsem
identifikovala ve v§ech rozhovorech. Respondenti, kteii vice uzivaji klasickych komunikac¢nich
funkci mobilniho telefonu, nez ostatni, uvedli jako pfi¢inu neomezené tarify u svych operatori.
Tito jedinci se prakticky prezentuji jako neomezeni uZivatelé svych zatizeni.>® Nevnimaji tudiz
jako problém poslat druhému jedinci SMS nebo mu zavolat pomoci svého SP. V tomto vnimaji
markantni rozdil oproti uzivani jejich starého klasického telefonu v dobé, kdy takové moznosti
nebyly. Tito respondenti vSak soucasné stejnym dilem uzivaji i online komunikacni funkce,
zvlasté kvuli online dostupnosti druhych jedinct. Ostatni respondenti, ktefi nejsou majiteli
téchto tarifl, pravé spatiuji vyhodu oproti klasickym placenym sluzbam SMS a hovori to, Ze
komunikace skrze internet v mobilu $etfi jejich finance. Jeden respondent taktéz zminil funkci

zasilani MMS, ktera je obycejné vice placena, nez klasické zpravy, a funkci online komunikace

neomezen¢ zasilat jakékoliv mnoZstvi fotek bez finan¢niho zatizeni.

Komfortnost neboli pohodlnost uziti SP respondenti ¢asto zminovali, krom moZznosti
usnadnéni kazdodenniho Zivota, zejména jeho kompaktni rozméry®® - tfeba v pfipads

komparace s osobnim pocitaéem, ktery ma prakticky stejné funkce jako SP, také rychlost

38 Napt. respondenti vypovidali o potfeb& nevyrusovani pti prednasce, v praci pii meetingu, apod.

39 Neomezené tarify znamenaji to, e uZivatel miiZe volat a zasilat SMS neomezené za jednotny tarif. Objem
internetovych dat, které muze vyuzit skrze sviij SP, je ¢astecné omezen, ale vSichni respondenti vlastnici tento tarif
uvedli, ze objem dat je tak velky, ze jej malokdy vycerpaji.

40 Napt. respondent €. 3 zminil, Ze svijj telefon ma v obalu, kde ma zaroveti n&jaké cestovni doklady a bezkontaktni
kreditni kartu, se kterou Cas od casu plati. Na otazku, pro¢ tyhle pfedméty ma u svého SP odpovédel, ze je to
z divodu, ze penézenku Casto nosi zahrabanou nékde v tasce a ten telefon ma neustale po ruce, nejéastéji v kapse
u kalhot, takze je pohodIngjsi a rychlejsi vytahnout telefon nez penézenku.
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pouziti (napf. pfi zapinani her, nebo online konverzaci*') a moznost dostupnosti viceménd
odkudkoliv. Nutno vSak zminit, Ze tato vlastnost chytrého telefonu miize nabyvat i negativni
povahy, a to nepohodlnost uziti. Jako ptiklad slouzi uzivani pocitace v prosttedi domova oproti
omezenému uzivani SP. Avsak i tato komparace mize nabyvat opacného vyznamu a motivu

V jiném misté, napi. na cestach.

[Respondent €. 6] Samoziejmé to je jednodussi, ze clovek netaha tri kilogramovy

pocitac, ale ma krabicku v kapse.

Organizace a Setfeni c¢asu vSeobecné se vztahuje k onomu wziti aplikaci
usnadiujicich kazdodenni zivot. Respondenti chtéji svoje kazdodenni cinnosti néjakym
zpiisobem usnadnit, proto tyto aplikace pouZivaji — divaji se na Jizdni fady, aby véd¢li, z jakého
mista je nejlepsi vyrazit, coz jim Setfi Cas, zapisuji si tkoly do aplikace To do list, ktera jim jej
notifikaci pfipomina, jedna respondentka (¢. 2) si dokonce foti na sviij telefon prednasky, aby
usetfila ¢as a nemusela je pfepisovat. S touto motivaci jsou propojeny i dva navzajem
souvisejici terminy: multitasking, coz znamena, ze jedinec déla vice tkolu ¢i vice ¢innosti
Vv jeden ¢as a motivaci této Cinnosti je pravé ono Setieni ¢asu, a hluchy prostor,*? coz je
moment, kdy se jedinec ocitd Vuritém Casoprostorovém kontextu, jehoz cas je
nestrukturovany a prostor nuceny — jedinec se nachazi v prostoru, v némz docasné nemuze
provadét relativné zadné fyzické*® | produktivni® ¢innosti. Jedna se o prostor napf. cestovani
v MHD, nebo ¢ekani na meeting pointu, kde jedinec teoreticky provadi né&jakou cinnost
(cestovani, Cekani), avSak jedna se o neaktivni a neproduktivni, pasivni ¢innost. Tento problém
nucen¢ho prostoru respondenti €asto fesi pravé uzitim svého SP, at’ uz produktivni aktivitou
(vyfizovani emailu), nebo neproduktivni aktivitou (hrani her k ukraceni casu), aby prave vyuzili

onen nestrukturovany ¢as n¢jak smysluplné.

[Respondent €. 3] ... je to svym zpusobem uspora casu, transport a zdaroven reseni
néceho, coz je viastné super. Usetrim sviij cas, time managment, Ze jo... ten cas, ktery bych
sedel treba u pocitace doma, tak to vyridim cestou. V hluchych mistech. V dobé, kdy se

presunuju.

1 Napt. respondentka ¢&. 4 nebo respondent ¢. 7 uvedli jako vyhodu svého SP to, Ze pokud se objevi piichozi zprava
z Messengeru na displeji telefonu, tak ji mohou jednoduchym tahem z displeje odstranit a odlozit jeji ¢teni na
pozdégji.

42 Tento pojem pochazi z rozhovort, kdy jej uvedlo pro oznadeni vysvétlené situace hned n&kolik respondenti.

3 Tim myslim nezahrnujici online ¢innosti.
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Motivace a potieby uzivatele jsou také ovliviiovany jeho urcitymi charakteristickymi
vlastnostmi. Na poc¢atku kazdého rozhovoru jsem se pokusila n¢jak definovat respondenta na
zéklad¢ jeho odlisnosti ve vybérovém vzorku. Identifikovala jsem tfi proménné, vlastnosti, a to
spolecenskost, technickou zdatnost a postoj vii¢i novym médiim. Tyto vlastnosti u riznych
respondentll nabyvaji urcitych hodnot — da se fict pozitivnich a negativnich. Projevuje se to
nasledovné: pokud se respondent povazuje za spise méné spolecensky typ, jeho uziti telefonu,
zvlasté co se komunikacénich funkci tyce, je uréitym zptisobem omezené (napi. respondent ¢.
10). Obdobné to plati také pro technickou zdatnost, a¢koliv vSichni respondenti se jevili jako
technicky zdatni bézni uzivatelé chytrého telefonu, a pouze jeden z nich (opét respondent €. 10)
se prohlasil pravé za méné technicky zdatného jedince, ktery by mohl vice vyuzivat Sirokych
moznosti chytrého telefonu, ale ne¢ini tak pravé ztoho divodu.** Tato vlastnost je tedy
Vv ptipadé¢ mého vzorku irelevantni. Posledni proménnou je postoj vi¢i novym médiim, ktery
V sob& zahrnuje i postoj k uzivani samotného telefonu. Pokud je postoj pozitivni, respondent
bézné neomezené uziva své zafizeni v rdmci jeho moznosti a jeho volby. Identifikovala jsem
vSak pfipady, vnichz respondenti odkazovali pravé na onu jiZz zminénou pripoutanou
spolecnost a své ptani omezit uzivani mobilu. Napf. respondentka €. 2 se jako snaZila omezit

své uzivani telefonu pravé z tohoto diivodu, a to na zakladé urcitého zazitku.*

[Respondent €. 2] To, Ze jsem ve Francii neméla k dispozici kazdodenné internet, a
kdyz jsem se vratila, tak mi zacalo vadit to, ze jsem mluvila s nékym, a on nekomu odepisoval,
a jakoby nebyla cela ta pozornost vénovanda mé, soustredil se ten clovék na dvé véci a ... zacalo
mi to vadit a snazim se sama u sebe na sebe davat pozor... Myslim si, Ze obcas to porad délam,
ale snazim se to omezit... Hlavné po té Francii kdy... bylo to Sest tydnu, kdy lidi komunikovali

skutecné jenom mezi sebou...

44/ ptipadé tohoto respondenta viak z priibéhu rozhovoru vyplyvé, Ze je normalnim b&znym uZivatelem této
technologie. Respondentka ¢. 2 taktéz prohlésila, ze neni uplné profi uzivatel telefonu, ¢imz narazela na své
omezené schopnosti uziti, které byly opét prubéhem rozhovoru vyvraceny.

% Tato respondentka nebyla jedina, kdo se na zakladé ur¢ité udalosti snazila omezovat své uziti. Respondent &. 7
zazil podobnou situaci, avSak ve svém kazdodennim svété. Vypoveédél, Ze o sobé védél, ze své mobilni zatizeni (v
jeho pripad¢ tablet) naduziva, ale zacal se v uziti (vSech mobilné¢ medialnich zafizeni) omezovat poté, co mél
konflikt se svou partnerkou ohledn¢ toho, Ze misto, aby se vénoval ji, sedél na tabletu a néco délal a neodlozil jej,
ani kdyz spolu mluvili.
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4. 2. 2. Rutinni a ritualizované jednani

nebo tradici pouzivani telefonu. Diive, kdy chovani nebylo jesté ritualizované, bylo provadéno
na zaklad¢ jednoho z popsanych motivi. Ritualizované je jednani, které spociva v repetitivnosti
kazdodennich casovych struktur, je napi. ranni pouzivani telefonu — nékteti z respondenta
popisovali své rizné kazdodenni ranni ritudly, kdy si sedli k snidani a pfi ni prohlizeli socialni
sité, zabavné blogy, zpravodajstvi, apod.

Rutinni uzivani telefonu naopak spocivd Vv zavedeném C¢i zauzivaném zplsobu
jednani®®, jsou to napt. konkrétni jedinci z respondentova okoli a zpiisob jejich kontaktovani —
pokud byl z ptedchozi doby zvykly na to, Zze s nékym komunikoval uréitym zptisobem, uziva

onen zpusob i nyni. Toto chovani jsem identifikovala hned u nékolika respondenti.

O: A4 treba ten kamos, se kterym se domlouvas na florbal, ten nema Messenger nebo
Whatsapp? [Respondent ¢. 11]: Messenger md, ale my jsme tak vzdycky néjak komunikovali

pres smsky.

U tohoto chovani tedy nad plivodnim motivem pievazuje praveé ono zauzivané chovani
pfechazejici v rutinu. Nejtypic¢téj§im rutinnim chovani je kontrola telefonu. Vsichni
respondenti obcas kontroluji svij telefon, ackoliv nesly$i nebo nejsou si védomi zadné
notifikace. Jedna se zpravidla o zkontrolovani n¢kolika aspektii: pokus o navazani komunikace
(zmeskany telefon, SMS, zprava na komunikacnich aplikacich), novinky na socialnich siti
(zejména Facebook — zpravy, upozornéni, nové sdilené informace na zdech pfritel a
zakliknutych stranek), u nékolika respondentti patii k rutiné tzv. ceknuti také kontrola e-mailové
schranky. Toto chovani bylo mozno identifikovat u vsech respondentti — tfi ¢tvrtiny z nich

uvedly, ze si telefon kontroluje nékolikrat do hodiny.

4. 2. 3. Postoje uZivatele

Tyto postoje jsem zahrnula pod motivace a potieby uzivatele, jelikoZ na né€ navazuji a
zaroven se i vztahuji k samotnému uzivateli. Vysvétluji to, jak se respondent stavi k situaci

uzivani chytrého telefonu a jak v ni jedna. Jsou propojeny se spolecenskymi normy a pravidly

46 Avsak miZze byt i soudasti ritualizovaného jednani.
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socialni situace, podle kterych respondent n¢jak upravuje svoje chovani v rdmci uziti SP. Tyto
postoje jsou samoziejme ovliviiovany i dal$imi kontexty situace, avSak za velmi dulezity
intervenujici prvek povazuji ¢asoprostorovy kontext, ktery zahrnuje i vlastnost formalnost
prostiedi, ktera je podle mne kli¢ova. Obojim se vénuji pozdé&ji v podkapitolach o kontextech
situaci (podkap. 4. 4.) a konkrétnich situaci uziti SP (podkap. 4. 5.), avSak zde zminuji alesponi

zékladni fakta ohledné€ postoju v situacich.

V0iv na tyto postoje maji spoleCenské normy a pravidla, které byly zminény
v rozhovorech. Ty definuji jednak jako stanovené samotnym uZivatelem (jeho individualni
normy a pravidla), a jednak stanovené spolecnosti, které jsou jiz trivialni. V jejich piipadé se
respondenti odvolavali na to, co povazovali za spoleCensky dané, napt. ze ve formalnim
prostfedi se nepouziva telefon. Podle téchto vS§eobecnych pravidel ¢asto upravuji své chovani,
pokud se do takové situace dostanou. Avsak mnohem vice a Castéji se fidi individualnim
souborem pravidel, ackoliv je v nékterych piipadech povazuji za ony spolecenské. Tohoto
dojmu jsem nabyla na zakladé¢ toho, Ze kazdy respondent povazuje za neslusné a nevhodné
trochu jiné chovani. Proto se vice zamé&fuji na postoje respondentll, které odkazuji prave

k individualnim pravidlam.

Kazdy z respondenti se misty zminil o né¢jakém chovani, které mu ptipadalo nevhodné
nebo neslusné a tykalo se pravé pouZzivani telefonu. Ne vSichni respondenti vSak zaujimali
stejny postoj k tomuto problému. Ten se primarné 1isil na zaklad¢ jejich vlastni charakteristiky
a vlastnosti, které urcovaly, jaky bude mit postoj k novym médiim obecné. Piikladem toho je
respondentka €. 2, kterd se od urcitého zaZitku snazi omezovat své uzivani telefonu a tim padem
toto chovani méné toleruje u ostatnich. Vlivnym prvkem je jiz zminéna formalnost prostredi,
kterd je zakladem pro ostatni intervenujici prvky — na zdklad¢ definice formadlnosti ¢i
neformalnosti prostfedi se jedinec rozhoduje, jak pouzit ¢i nepouzit SP, teprve poté se
rozhoduje podle dalSich konceptd, napi. diference uzivatelského chovani. Pokud se
respondenti chovaji uzivatelsky stejné, neni vyvolavan zadny konflikt s odkazem na neslusnost
jednani a vykazuji tak toleranci. Jinym vlivem je mira nesluSnosti chovani, ktera je pfimo
umérna s frekvenci uziti a ¢asem stravenym nad mobilni aktivitou. Tuto miru stanovuje jiz
zminéna formalnost prostiedi. V ptipadé prekroceni této miry je uzivani telefonu povazovano
za nevhodné. Velky vliv maji také samotni aktéri socialni situace, kterymi se vice zabyvam
v podkapitole 4. 4. Kontexty situace, strucné feceno, V jejich ptipade zavisi na urcité vztahové

blizkosti a poctu aktérii v této situaci. Na zéklad¢ rozhovorii obecné plati, Ze ¢im znaméjsi (a
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tedy blizsi) aktéii a ¢im vétsi jejich pocet, tim se tolerance u pouzivani chytrych telefonti

zvySovala.

4. 3. Uziti SP

Popsala jsem technické parametry a identifikovala motivace a postoje uziti chytrého
telefonu, za neméné dulezité vSak povazuji popsat také konkrétni ¢innosti skrze néj provadéné.
Vzhledem K rozsifenym moznostem chytrého telefonu jej respondenti uzivaji i jinymi zptsoby,
nez jen pro komunikaci, ktera by teoreticky méla byt hlavni funkci mobilniho telefonu. Vyjma
klasické a online komunikace je SP vyuzivan také pro hrani her, vyhledavani informaci, ¢teni
zpravodajstvi, organizaci dne a ruzné (dle slov respondentll) uziteéné aplikace. Nize jsem

identifikovala a utfidila respondenty zminéné konkrétni innosti.

4. 3. 1. Zabavné a relaxac¢ni ¢innosti

Mezi tyto ¢innosti jsem na zaklad¢é vypovédi respondenti zafadila jednak hrani her (at’
uz tzv. questovych,*’ vzdé&lavacich, nebo jimiz si respondenti krétili ¢as), fotografovani (ptatel,
pamatek), poslouchdni pisnicek, zhlédnuti videi, ale i takové Cinnosti jako prohliZeni obsahu
Facebooku nebo Instagramu, ptipadné ¢teni online médii a blogli. Zabavné a relaxacni ¢innosti
provadeéji vsichni respondenti, ackoliv se mirné 1isi svym typem — nektefi relaxuji hrou, jini
prave ziskavanim informaci napf. ze socialnich siti.

Volnocasové zabavné Cinnosti tedy slouzi ke kraceni ¢asu, nevyzaduji nijak velkou
koncentraci, jejich cilem je opravdu pouze zabava a relaxace. Jsou to hry, které maji respondenti
JiZ predinstalované ve svych zatizenich, pfipadné si je dohledali a nainstalovali sami, na zakladé
bud’ vlastniho vybéru, nebo doporuceni blizkého ¢loveka (pfitele, partnera). Zaroven tento typ
zahrnuje 1 audio a vizualni média, jako jsou filmy, videa, hudba. Respondenti davali ptikladem

tieba pfehravani videi nebo pisnicek na aplikaci nebo webové strance Youtube.

Zvlastnim typem jsou vSak produktivné obohacujici hry. Ty jsou provadény
uzivateli, ktefi se snazi o urcity zptisob multitaskingu a vyrovnanosti ¢innosti v tom, ze kdyz
uz travi cas hranim her, které povazuji za neproduktivni, mély by tyto hry uzivatele néjakym
zpusobem obohacovat a vyrovnat tak onu neproduktivitu. K t€émto hram patii naptiklad

Duolingo, cozZ je bezplatna webova stranka nebo aplikace na vyuku jazykt. Tato aplikace ma

47 Hra s questy je hra zaloZena na plnéni ikolii a navazujicim postupu ve hfe.
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vSak herni charakter spojeny s plnénim questl a sbirani urcitych bodu, ackoliv ji néktefi

respondenti vyloZené za hru nepovazuji.

O: A pro¢ zrovna naucné hry? [Respondent &. 2]: ProtoZe nechci ztrdcet cas tiplné. Ze
vim, Ze uz i tohle je jakoby ztrata casu, ale trochu si to tim ospravedinuji asi, tim, Ze i tak je to
pro mé v nécem dobré.

[Respondent €. 12] ... Je to takova zajimava hra, Ze se pritom jako jesté ucis...

4, 3. 2. Ziskavani informaci

Z rozhovoru s respondenty vyplyva, Ze je vyhledavani a ziskavani potiebnych nebo
zajimavych informaci ptfevaznou Cinnosti na SP, a to zejména prostfednictvim internetu
vV mobilu a internetového prohlizee. Tyto informace jsou stejné, jako zabavné a relaxacni

¢innosti, nékolika typa.

Aktualni déni odkazuje k vyhledavani obecnych informaci ve zpravodajstvi. Déje se
tak pres aplikace, webové prohlizece, dokonce 1 pfes samotné socidlni sité, kde jsou ¢lanky
Z téchto online mist sdileny. Néktefi respondenti socidlni sité, zejména Twitter a Facebook,
povazuji za dulezity zdroj tohoto typu informaci. V tomto piipadé se nemusi jednat pouze o
sdilené c¢lanky, ale i o samostatné ptispévky ptatel respondentl, ktefi upozornuji na n&jaké
aktudlni déni. Informace o aktudlnim déni tak ziskdva skrze svlij chytry telefon kazdy ze

zpovidanych respondentd.

O: A4 jak ziskavas ty informace o svétovém deni pres telefon? [Respondent €. 8]: Opét
Se budu opakovat, ale Facebook.... VyloZené na zdech mych pritel. Nebo ty profily mam budto
nejak lajklé, nebo mam, jsem pridana v néjaké skupiné, ... Jo, dneska hodné casto, ja si myslim,

Ze se to tam snad kolikrat objevi i diiv na tom Facebooku, nez na téch Novinkach, apod.

Avsak nejedna se o nijak strukturované vyhledavani informaci. Respondenti obvykle
uvadeli, ze aktudlni déni konzumuji selektivné — jednotlivé zpravy vybiraji podle Grovné
zajimavosti a dilezitosti, a to na zaklad¢€ procitani titulkti. Jedna se tedy spiS nez o opravdovy

zajem o média a aktualni déni o jakési udrzovani se v obraze.
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Informace o socialnich kontaktech jsou spjaty s konkrétnimi lidmi, k nimz ma
respondent n¢jakou socialni vazbu (at’ uz tvati v tvar, nebo online), nebo o které¢ ma respondent
zéajem (napft. sledovani celebrit nebo pro respondenty zajimavych lidi na Twitteru a Facebooku).
Tyto informace jsou tedy propojeny s vyhledavanim na socidlnich sitich, coz obc¢as délaji

vSichni respondenti (kazdy z nich je uzivatelem Facebooku, né¢kolik z nich 1 T¢itteru).

[Respondent €. 10] ... Vylozené, ze pouzivam Facebook abych zjistila, jak se maji druzi
lidé, co délaji. Abych se podivala na jejich nové fotografie a abych tieba i zjistila informace o
lidech, které jsem dlouho nevidéla... Je to jakoby, nejsem s nima treba aktivné v kontaktu, zZe
bych si s nima psala, ale jako sbiram o nich informace, jak se jim dari. Jsem zvedava, prosté se

podivam na jejich fotky, statusy a tak ddale...

Zajimavé je, ze néktefi respondenti hodnoti vyhledavani informaci jako zabavnou
¢innost. Pfikladem je praveé konzumace obsahu socialnich siti nebo online zdjmovych a dokonce
i zpravodajskych a publicistickych médii (které jsou informacné piinosné a podle respondentil
zaroven i zabavné). Respondentka ¢. 2 napf. vnima jako zabavnou ¢innost ¢teni si komentari
pod zpravodajskymi €lanky. Nekteti z ostatnich respondentli na otdzku, jestli maji ve svém
telefonu néjaké herni nebo zabavni aplikace odpovédéli negativng, z dal§iho priibéhu rozhovoru
vSak vyplynulo, Ze pouzivaji sviyj telefon k zabavé pravé skrze tyto ¢innosti, které stavi na
stejnou Uroven, jako hrani her. Pokud se ve vzorku respondentl objevil nékdo, kdo nehrél hry
nebo je nemél v chytrém telefonu ani nainstalované, vzdy se skrze telefon bavil a relaxoval

alespon timto zptisobem.

[Respondent ¢. 2] Takze sdilej (na Facebooku) néjaky odkaz, ja si ho oteviu, prectu si
ty komentare. Protoze zas je uplné néco jinyho, co komentujou lidi jakoby, kdyz sdili ten odkaz,
tak ndazor toho clovéka a nazor pod tim komentarem populace. Populace, co to komentuje, jako

ne obecna. A prijde mi to jakoby zajimavé, takovy konicek.

KaZdodenni informace a jejich vyhledavani predstavuje velice Castou ¢innost vsech
respondentll. Jednd se o vSeobecné vyhledavani potfebnych informaci, které probiha na
kazdodenni bazi. Vyhledavani probiha prostfednictvim mobilniho internetu a bylo zminéno
vSemi respondenty, ktefi tuto moznost povazuji za velkou vyhodu dostupného chytrého

mobilniho telefonu.
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[Respondentka ¢. 13]... stane se, Ze tieba si potrebuju zjistit, jakou ma oteviraci dobu
knihovna a jsem na cesté do Skoly a nevim to, tak si treba po té ceste jako vezmu telefon a

podivam se...

4. 3. 3. Usnadnéni kazdodennich ¢innosti

Zéakladem usnadnéni kazdodennich cinnosti je velmi cCasto ziskdvani urcitych
informaci, avSak to neni jejich podstatou. Jedna se totiz o instrumentalni uzivani SP, ktery
zjednodusuje vyjma informacnich (pfipadné komunikacnich, interak¢nich) jesté nékteré dalsi
bézné a kazdodenni rutiny. Proto bylo tieba toto uziti od ostatnich odlisit, separovat.

Usnadnujici aktivity se 1isi podle frekvence uziti. U aktivit na kazdodenni bazi se jedna
spiSe 0 typ vyhledavani potiebnych informaci, jako jizdnich tadd, pocasi, nebo polohy vozl
MHD. Vsichni respondenti Zijici ve mésté a nepouzivajici auto k dopravé®® je provadéji vskutku
kazdy den, dokonce nékolikrat. Dali, obéasné aktivity,*® uz spojovaly vyhledavéani informaci>
s archivaci dokumentll, a to textovych (sdileni dokumentl, zapisy poznamek, ukoll, atd.),
vizualnich (pofizovani fotografii a jejich ukladdani), ¢i audiovizudlnich (nahravani videa).

Ackoliv jsem foceni vyse zatradila do zabavnych a relaxacnich ¢innosti, slouzi i jako
moznost archivace (obdobn¢ i nahravani videa) a tedy jako usnadnujici ¢innost. VéEtSina
respondentli, ackoliv primarné k oné zabavé, vyuzivala moznost fotoaparatu v mobilu pro

archivaci ¢i dokumentaci v rdmci néjaké pracovni nebo studijni zalezitosti.

[Respondent €. 6]. Treba néco co potiebuju z prace, néco co si nemusim psdat na papir
a staci si to vyfotit. Treba nejaké inventarni cislo, které musim dohledat u néjakého pristroje.

Je to jednodussi si to vyfotit, nez si to psat.

Pokud doslo z néjakého diivodu k omezeni moznosti pouzit chytry telefon, zejména
co se tyCe téchto usnadiiujicich €innosti, vnimali to néktefi z respondentll jako omezujici a

negativni situaci. Tito respondenti byli specificti tim, Ze jejich chytry telefon byl nebo stale je

48 To predstavuje dvanact respondentil ze t¥inacti.

49 Jeden z respondenti jesté zminil existenci aplikaci, které pouziva zcela vyjime&né. Jednalo se o riizny typ b&zné
dostupnych aplikaci, napt. Baterka, nebo SoundHound, coz je program na vyhleddvani interpreta a hudby. Tyto
moznosti jsem vySe nezahrnula z toho divodu, ze se mi zdaly jiz pfili§ vzdalené od kazdodennosti, Kterou se
V praci zabyvam.

%0 Zminéna byla napft. aplikace Foursquare a Zomato, které stfadaji recenze na gastronomické a podobné podniky,
ruzné sportovni aplikace slouzici ke zjistovani informaci a nasledné archivaci sportovni aktivity, nebo mapy,
planovac tras ¢i GPS navigace. Né¢kolik respondentt (cca polovina) také zminili obcasné uziti prekladace ciziho
jazyka.
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docasné mimo provoz a byli tak odkazani na starsi typ klasického mobilniho telefonu, bez

aplikaci a dalSich moznosti novéjsich SP, jako napt. respondentka ¢. 9.

[Respondent €. 9] ... Ze jela jsem prosté na pohovor do prdace, nevédéla jsem presné
kde to je, méla jsem prosté nachystanou mapku, s tim Ze jak vystoupim na zastavce, tak pijdu
podle mapky... No a ejhle, telefon se mi rozbil, ja zacal bloudit a ted’ jsem se ani nemohla
nikomu dovolat... Pak jsem si samoziejmé nemohla najit, ani jak se dostanu zpatky do centra
Salinou, takze jsem prosté stdala na zastavce a byla jsem odkdzana na jizdni rady az na misté a

nemohla jsem se podivat, odkud mi to piijde lip...

4. 3. 4. Komunikace skrze SP

Komunikace, nebo 1épe feceno interakce prostfednictvim chytrého telefonu probiha

skrze dvé skupiny funkci — klasické interakéni funkce a online interakéni funkce.

Klasické interakéni funkce odkazuji k funkcim klasickych starych telefond, které
spocivaly zejména v telefonnich hovorech a SMS, ptfipadn¢ MMS. Ty byly s pfichodem
chytrych telefont a jejich novych moznosti upozadény, avSak ne zcela omezeny. Ani jeden
z respondentti nevypovédél, ze by takovou komunikaci zcela vypustil. Zaroven vsak neni
pravda, Ze by tento typ interakce byl u vSech respondentii omezen na minimum, ackoliv nékteti
klasické interakéni funkce notné upozad'uji, jini je vyuzivaji minimaln¢ stejné tak Casto, jako
Vv ptipad¢ chytrych telefont pfevazujici online funkce.

Nejvice je klasické telefonovani a smskovdni zminovano v komunikaci se star$imi
rodinnymi piislusniky. Divodem této volby je, ze bud’ tito ptislusnici nevlastni chytré telefony,
nebo dalsi mobilné medidlni zafizeni s moznostmi online interakce®®, ptipadné se povazuji ¢i
jsou povazovani za mén¢ technicky zdatné jedince, tzn., Ze mohou komunikovat pouze skrze
tyto dostupné funkce. Stejny diivod ma také tato klasickd komunikace S konkrétnimi jedinci
zZ respondentova okoli, tito jedinci v§ak nemusi byt nutné piipadem nizké technické zdatnosti,

nebo védomého odmitini uziti novych médii.>> Nékte¥i zrespondentdl totiz zminili, Ze

51 Napf. neuzivatelé socialnich siti (Facebooku), nebo internetu obecng.

52 Respondent €. 3 v rozhovoru zminil svoji kamaradku, ktera cilené odmita zaloZit si Facebook, proto s ni odpada
komunikace skrze socialni sité a nabizi se bud’to alternativni online komunikace skrze jiné komunikaéni aplikace,
nebo prave klasicka komunikace.
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s urcitymi lidmi pievazné komunikuji skrze SMS, nebo voléni, jedna se tedy o néjaké rutinni
jednani.
Klasické interakéni funkce taktéz u nékolika respondentli vyvolavaji dojem urcité

naléhavosti sdéleni, jelikoz se jedna o typ interakce, ktery nevyuzivaji moc casto.

[Respondent ¢. 7] Ale jako zas je pravda, kdyz mi dojde SMS, tak si ji prectu, protoze
v dnesni dobé, kdyz uz ti dojde SMS, tak uz to néco znamena, Ze je to proste jako urgentni, Ze s
tebou potiebuje fakt mluvit, nez kdyz ti posle na Messengeru néjakou zpravu, co prosté podle

mé pocka, az prijdu domau.

Online interak¢ni funkce jsou ty, jejichz funkcnost je zaloZena na dostupnosti
internetu. Jedn4 se tedy o rtizné komunikaéni aplikace (nejéastéjsi Messenger®3, dale pak Viber,
Whatsapp, Skype, Snapchat, atd.), ptip. komunikace na socialnich sitich (nap#. Facebook) a
emailovi klienti. Celkové ze sesbiranych dat vyplynulo, ze tato komunikace ve vétSiné piipadi
pfevazuje. Divodem toho jsou ruzna specifika a moznosti, které respondenti vnimaji jako
pozitivni a mnohem vyhodné&j$i, neZ u normalniho volani a posilani SMS, a také vétsi
dostupnost ostatnich lidi praveé na internetu.

Klicovym specifikem jsou lepsi technické a interaktivni moznosti — online
komunikace uz neznamena jen posilani holého textu, respondenti ¢asto vyzdvihovali moznost
posilani fotografii, videi, obrazki, tzv. emotikon, nebo smajlikli, jednak k pfiblizeni online
komunikace K jeji verzi tvaii v tvar®* a spravné interpretaci obsahu komunikace, jednak
k ozvlastnéni textu. Jeden zrespondentd piimo hovofil o komunikacni aplikaci, ktera je
zaloZzend na vizudlnim ¢i audiovizudlnim sdéleni (Snapchat), coZz povaZoval za mnohem

zajimavéjsi a presnéjsi komunikaci, neZ obycejnou psanou konverzaci.

[Respondent €. 7] 4 prave to se mi libi i ten Snapchat, jako Ze si lidé neposlou zpravu,
ale kdyz chtéji vyjadrit tu emoci, tak si nahrajou to video a poslou si to ... Dam priklad, ty
napises, ze tady maji dobré pivo a das tam smajlika, jak déla takhle ockem, anebo prosté ani to

nenapises, kdezto kdyz mas Snapchat, tak mizes natocit, jak pijes to pivo a je to takovy vic,

53 Nektefi z respondentii nevyuzivali Messengera (kviili poZzadavku neruseni vyskakujicich oken se zpravami),
jeden z nich, konkrétné respondentka ¢. 13 kvuli tomu, Ze ji to neumoznoval telefon. Tato respondentka byla tedy
odkazana na komunikaci skrze samostatnou Facebookovou aplikaci, coz vnimala jako ur¢it¢é omezeni, avsak
z obsahu rozhovoru vyplynulo, Ze telefon k online interakci pouziva stejné ¢asto, jako ostatni.

% Napf. jeden z respondentii uvedl, Ze ob¢as své partnerce posle prostiednictvim Messengera fotografii toho, co ji
chce sdélit, coz ma za cil vice pfiblizit jeho redlnou ¢innost. Dalsi respondentka uvedla, Ze ¢asto posila emotikony
a smajliky jako ilustraci, aby obsah jeji zpravy nebyl interpretovan §patné.

70



prijde mi to vic osobni proste, Ze to neni takovy to odcizeni od ty technologie, ale jde o takové

to splynuti, jde o takovy ten stredni proud.

Dalsim, ackoliv ne tak vychvalovanym ba ani ne moc ¢asto zminiovanym specifikem
je také moznost vyuziti multiinterakce. Jedna se o situaci, v niz uzivatel sou¢asné¢ komunikuje
s dal§im jedincem® skrze sviij telefon (a jeho komunikaéni aplikace, tedy online typ interakce)
a soucasné se nachazi v interakci tvafi v tvai s jinym jedincem (nebo jedinci). Respondenti sami
piimo neuvadéli, Ze by vedli tuto dvoji konverzaci, ale z rozhovort to ptimo vyplynulo. Kazdy

z respondentu se vice ¢i méné Casto do této multiinterakce dostava.

[Respondent €. 8] Ja jako Zenska dokazu deélat vice véeci naraz, ... Takze reknu, kdyz
mi nekdo napise, Jo, pokracuj, protoze vnimam tu konverzaci, jsem schopna odepisovat na to,
co potrebuju v tom telefonu... a prosté odepisuju, zaroven jsem schopna slovné reagovat na fto,

takze stiham dva v jednom a je to.

K online interak¢nim funkcim telefonu patii také e-mail a e-mailovi klienti. VétSina
respondentll vyuzivd e-mailového klienta a pravidelné si ¢tou ptichozi zpravy, pokud nemaji
na prichozi postu notifikaci, pravidelné si jej kontroluji. Jen jeden respondent neuvedl, ze by
pouzival na svém telefonu e-mail, avSak vyuziva jej na svém pocitaci doma. Odpovidani na e-
maily se diferencuje v zavislosti na dulezitosti zpravy a délky mozné odpovedi — pokud je

zprava dilezita a vyZadovala by delsi odpoveéd’, respondenti je radé€ji odesilaji z pocitace.

Zvlastnim zptisobem navazovani online interakce je pifedavani informaci o své osobé
Vv kontextu mista pobytu, a to prostfednictvim riznych aplikaci — zastupcem této atypické
komunikace je aplikace Swarm, obdobné ji 1ze dosahnout také pomoci socialnich siti uvedenim
aktualniho mista, kde se jedinec nachdzi. V ptipad¢ Swarmu se uzivatel cekne na né¢jakém misté
a tim padem déava ostatnim ptatelim, které ma v ramci této aplikace, najevo, Ze se na daném
mist¢ nachdzi. Tato aktivita zaroven spadd do jiz zminénych informaci o socidlnich
kontaktech, ovsem na zakladé rozhovoru s respondentem €. 1 jsem ji zafadila pod subkategorii

Komunikace skrze SP.

%5 Online komunikace mtze byt pfitom s jednim, ale i s vice lidmi, pfitom maZe byt synchronni i asynchronni.
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[Respondent €. 1] Protoze diky tomu si udrzuji néjaky prehled o lidech. Pouziva to
docela dost mych kamaradii, a kdyz jdu treba po méste, uz se mi stalo jako to, ze jsem Sel treba
po Jakubském nameésti a najednou jsem se koukl na Swarm a videél jsem, zZe se Na stojaka cekl

jeden muj kamarad, tak jsem proste vedeél, ze tam je hned kousek, tak jsem se za nim zastavil.

Podobn¢ jako u e-mailu, volba rizného typu interakce na chytrych telefonech je

ovlivnéna dalsimi prvky — formalnosti interakce a jiz zminénou duleZitosti obsahu interakce.

vvvvvv

urgentnéjsi, voli radéji klasické interakéni funkce a e-mail.

4. 4. Kontexty situace

Respondenti pouzivali své chytré telefony uréitym zptisobem (viz 4. 3. Uziti SP), na
zéklad€ n¢jakych motivaci (viz 4. 2. Motivace a potieby uzivatele), ale souc¢asné i v riznych
kontextech situace, v niz se s telefonem nachazeji. Jsou to udalosti, dalsi lidi, mista, nebo i
denni doba a ovliviiuji to, jak uzivatel sviij telefon pouzije. Tyto intervenujici proménné jsem
identifikovala ve vSech rozhovorech a na ziklad¢ podobnosti jsem je seskupila do tfech
mirou koncentrace na nemediovanou Ccinnost, dale pak ucastniky interakéni situace a

casoprostorovym kontextem.

4. 4. 1. Mira koncentrace na nemediovanou ¢innost

Klicovym charakteristickym prvkem dnesnich telefon je jejich mobilita, ktera
umoznuje jejich uzivatelim délat doslova vice véci najednou, ackoliv s telefonem u ucha, nebo
V ruce. Avsak to, jakou &innost jedinec pravé provadi®®, ovliviiuje to, jak pouziva sviij telefon.
Pokud se uzivatel nachézi v jiz zminéném hluchém prostoru, pokousi se prazdny cas co nejlépe

a nejvice vyuzit, i za pomoci SP. Nachazi-li se v auté a tidi, pravdépodobné telefon pouzivat

% Nemediovanymi ¢innostmi, které mam na mysli, jsou ¢innosti probihajici, jak by fekl Berger a Luckmann, tady
a ted’. Ackoliv to, ze uzivatel pouziva telefon, je v podstaté také ¢innost tady a ted’, aviak povazuji za dulezité tyto
dvé ¢innosti odlisit. Napf. pokud uzivatel ¢te ¢lanek v Casopise a na mobilu, jsou to teoreticky ¢innosti, které jsou
totozné a vyzaduji stejnou miru koncentrace. Co kdyby se vSak nachazel na misté (napiiklad prednaskova mistnost,
zaméstnani), kde by takové pocinani s casopisem bylo nevhodné? Piec jen kompaktnost a malé rozméry chytrého
telefonu umoziuji délat tyto ¢innosti i v prostoru, kde by tato ¢innost ve své offline podob¢ byla jinak vnimana
negativné.
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nebude. Cim vic se tedy musi soustiedit na tuto nemediovanou piitomnou &innost, tim méné je
telefon pouzivan.

Respondenti casto uvadeéli, ze zvladaji délat dveé véci najednou, tedy délat néjakou
¢innost a k tomu pouzivat telefon, v podstaté se tedy jedna o multitasking. Ale né€ktefi z nich
definovali situace, pfi nichz maji zvySenou pozornost na onu nemediovanou ¢innost a uziti SP
je tedy omezené. Jedna z nich je uziti v praci, coz je prostedi jednak typické svym mistem i
casem. VétSina respondentli uvedla, ze ve svém zaméstnani zafizeni neuziva vibec, jelikoz se
musi soustiedit na praci. Nékolik respondentti vSak také zminilo, ze pokud maji v praci volnou
chvili, nebo pozornost neni jejich pracovnim okolim vyzadovana, tedy pokud mira koncentrace

na nemediovanou ¢innost klesa, telefon pouziji.

[Respondent €. 8] No, takze jako spis ze jsem byla zvykla byt vice vytizend v praci a
telefonu si viitbec nevsimala a neméla jsem na to cas a tedka prosté si néjak zvladam udelat

praci rychleji, nez se vlastné asi ceka, takze...

Dalsim piikladem omezeni uziti kvili koncentraci na ¢innost tady a ted je situace
interakce pouze dvou jedincu — uZivatele a aktéra situace. Napt. respondent ¢. 2 popsal, Ze tato
situace vyzadovala zvysSenou koncentraci na druhého ¢lovéka, jelikoz nemohla byt rozptylena
mezi vétsi skupinu. Avsak i ve vétsi skupiné byla popsana vyssi mira koncentrace pfi prilezitosti
tzv. dobré zabavy, kdy respondent popsal, Ze jeho celd pozornost byla viceméné& vénovana

spole¢nosti, v niz se ocital a tak nedoslo K uzivani jeho telefonu.

[Respondent €. 4] JakozZe kdyz se s nekym bavim, tak mé jako treba ani nenapadne ten
telefon vytahnout, protoze... pokud vim, zZe nic nepotiebuju resit, pokud se dobre bavim, tak

proc bych ho vytahovala.

Hluchy prostor, ktery respondenti zminovali, nevyzadoval téméf Zzadnou
soustiedénost a byl tak ¢asto vyuzivan prave k provadéni jinych ¢innosti na SP. Co se tyce jeho
konkrétnich situaci, opomenu-li jiz zminéné cestovani v MHD nebo ¢ekani na néco nebo
nékoho na ur¢itém misté, v odpovédich respondentll jsem identifikovala navic pouzivani
toalety®” (kdekoliv), nebo moment pfi spole¢enském setkani dvou lidi, respondenta a aktéra, pti

némz je aktér urcity ¢as nedostupny (bud’ odejde na toaletu, nebo mé piichozi hovor a

" Tt &tvrtiny respondentdit vnimalo prostiedi toalety jako hluchy prostor, ktery by se mél n&jakym zplsobem
vyuzit — multitaskingem, nebo ve kterém pouzivaji sviij telefon k ukraceni ¢asu.
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telefonuje, atd.). Zajimavy ptipad hluchého prostoru je v pracovnim prostredi, které popsala

vyse napft. respondentka ¢. 8, nebo dokonce ptimo pti vykondvani prace respondentka ¢. 9.

[Respondent €. 9] ... objevila jsem tam novou hru, ktera mé prosté bavila, tak jsem si
rekla, Ze to proste musim dohrat tento level a vzhledem k tomu, Ze ja v praci jenom volam, tak
ve chvili kdy se mi ten telefon vytaci, tak mam hluché obdobi, bud’ si muzu surfovat po netu,

nebo koukat do prazdna, anebo hrat hru.

4. 4. 2. Vliv ucéastnikia interakéni situace

Béhem rozhovort se ukazalo, Ze na to, jak respondent uziva sviij mobilni telefon, maji
v situacich velky vliv jednotlivi aktéfi. Diference v chovani zptsobuje jednak to, jak jsou
vztahov¢ S respondentem jednotlivi aktéfi blizci, jaky je pocet aktéru v interakéni situaci, nebo

i to, jestli pouzivaji telefon stejné, jako respondent.

Pocet aktéru situace uziti chytrého telefonu je kliCovy pii vysledném jednani.
Respondenti se chovaji jinak v piipadé¢, kdy jsou sami (tedy pocet aktéra je nulovy), kdyz jsou
s jednim aktérem v interakci a kdyz se nachazeji ve vétsi skuping. V rozhovorech jsem zachytila
odli$nosti pravé v ramci téchto tii situaci. Co se tyce velké skupiny, jeji pocet neni nijak
dulezity, dulezita je pro uzivatele informace, Zze se nachazi v kruhu vice lidi, v némz se muze
chovéani jeho nebo téch druhych ztratit.

Obecné, pokud respondent neni v interakci s nikym, nemusi nijak omezovat své uziti.
Pokud jsou uzivatelé sami, velmi Casto pouzivaji svij telefon, coz potvrdili i samotni
respondenti. Konkrétni uziti je pak ovliviiovano jinymi vlivy, jako mistem, ¢asem, nebo

vykondvanou ¢innosti.

[Respondent €. 4] Nebo kdyz potiebuj néco vyridit, tak ted pro to mam ten prostor, tak
to udelam. Protoze jsem sama a neobtézuju tolik toho druhého c¢loveka, jakoby teoreticky, kdyby
to nekomu vadilo.

Pokud se respondent nachazi v interakci tvati v tvat o dvou ucastnicich, pouziva své
zafizeni s men$i intenzitou a frekvenci. AvSak objevily se rozdily mezi jednotlivymi
respondenty v tom, do jaké miry své uzivani omezuji. Najednou do jejich prostoru s jejich

telefonem vstupuje dalsi osoba a museji tak zacit vyhodnocovat situaci uziti ¢i neuziti. Obecné
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telefon pouzivaji mén¢, protoze se pred nimi nachazi pouze jeden Cloveék, ktery na né upina
svoji pozornost, stejné jako oni museji vénovat svoji pozornost jemu. Tato situace je pak jiz
siln€ vyhodnocovana na zékladé vztahové blizkosti aktéra a také mista konani situace, ptipadné

dulezitosti obsahu mozné komunikace (t¢ mobilni, online).

[Respondent €. 5] ... Protoze kdyz si s tim jednim clovekem, tak je to takové osobnéjsi
a ze vlastné si vic vsimate toho druhého a kdyz jsi ve vétsi spolecnosti lidi, tak mas vic moznosti
s kym se bavit ...

[Respondent €. 9] - Takze kdyz jsi ve dvou, tak i kdyz ti ten telefon pipne, tak se na néj
nepodivas nebo jo? - Podivam, ale jako hodné rychle... pokud je to vylozené urgentni, tak reknu
spolecnosti jenom pardon, jen si odepisu a vyridim si to, a pokud to neni urgentni, tak si to

jenom prectu a telefon zase odlozim zpatky.

Respondenti uvedli, ze ve velké skupiné lidi obvykle uzivaji telefon mnohem vic, nez
ve spolecnosti jednoho cloveéka. Povazuji to z hlediska spolecenskym norem za vice
akceptovatelné. Tato situace jiz neni tolik ovliviiovana dalSimi kontexty, jelikoZ rozprostrena
pozornost vice lidi je podle respondentti dostate¢ny divod pro povoleni si pouziti telefonu.
Zatimco kontinualni pouzivani telefonu v ramci interakce dvou jedinct povazuji za nevhodné,

u veétsi skupiny jsou mnohem tolerantnéjsi vici ostatnim i vici sobé.

[Respondent €. 4] No, kdybychom byli hromadné nékde v hospode... tak tam mi to vadi
jeste min, jelikoZ tam se ta konverzace vétsinou uplné rozptyli mezi téch vic lidi, jakozZe nejsem

tim padem zavisld jenom na tom jednom cloveku.

Socialni blizkost aktéri zde odkazuje na silu socidlni vazby mezi uéastniky, tedy
ur¢itou vztahovou blizkost a zndmost dvou jedinct. Jako jedinci s nejsilnéjsi socidlni vazbou
jsou zpravidla oznaCovani partnefi, rodina a blizci pratelé, méné silnou vazbou kolegové v praci
a nejslabsi vazbou byli oznaovani neznami lidé®® nebo lidé ¢asteéné znami z online prostiedi
(napft. kontakty na socialnich sitich).

Pokud jsou aktéfi situace zatrazeni do kategorie blizkych jedincii (se silnou socialni
vazbou), respondenti se zpravidla uvolnuji v uzivani SP a tolik se neomezuji, stejné tak toleruji

1 chovani aktért. Diivod, ktery byl nékolikrat popsany, byl ten, ze o jednotlivych aktérech maji

%8 Mezi neznamé jedince jsem zafadila pracovni kontakty, s nimiZ se n&ktefi respondenti obéas museli stykat,
prip. lidé setkavajici se s respondentem za uc¢elem schlizky nebo rande, atd.
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respondenti velké mnozstvi informaci a znaji je a na zakladé téchto informaci dokazou urcit,
pro¢ nebo jak onen aktér telefon pouziva (napt. védi, ze fesi néjaky problém, tak toleruji to, ze
si piSou na telefonu za jejich pritomnosti). V ostatnich piipadech se jednalo o prosté tvrzeni, ze
jsou to blizci lidé a mohou Si to jednoduse dovolit.

V piitomnosti aktéru ze skupiny nejméné blizkych aktéri (s nejslabsi socialni vazbou)
vykazuji respondenti nejvétsi omezeni uziti SP. Jednak z vyse popsaného divodu — nedostatku
informaci, jednak z divodu toho, Ze tito jsou jedinci vétSinou soucasti n¢jaké formalné;si
interakce, jako napf. pracovni schizky, pohovoru kvuli zaméstnani, apod. Pokud musi
kterykoliv respondent realné¢ komunikovat s nékym z této skupiny, omezuje pouzivani svého
SP na minimum, zejména z divodu dodrzovani urcitych pravidel slusného chovani.

Jako mén¢ socialn¢ blizké jedince jsem v rozhovorech identifikovala kolegy z prace.
Tato skupina stoji mezi tim, kdy respondenti v ptfitomnosti blizkych lidi pouzivaji své zatizeni
Casto a v pfitomnosti nezndmych lidi malo. Uziti v rdmci této skupiny je vice uvolnéné a
inklinuje spiSe k typu uziti v prostedi blizkych lidi. Je to ¢astecnym nezdjmem o tyto lidi
(samoziejmé, pokud to nejsou kolegové a zaroven blizci lidé€, pratelé) a toleranci jejich uzivani
— pokud blizky jedinec nevhodnym zptisobem uziva svlij SP V pfitomnosti respondenta, spise
upozorni jej, nez jedince, kterého tolik neznaji (coz budu detailnéji probirat v podkapitole o

postojich uzivatelll). Kontext socialni vazby zajimavé vysvétlila respondentka €. 10.

[Respondent ¢. 10] Ja bych to prirovnala k prdéni. Na verejnosti prosté prdét nebudes,

pred rodinou si to dovolis, i kdyz vis, Ze to neni idedlni, a pred partnerem ti to obcas ujede.

Podobnost uzivatelského chovani hraje taktéz dualezitou roli v chovani samotného
jedince 1 dalSich aktért situace. Na zéklad¢ vypovéedi jsem zjistila, Ze pokud se v urcité situaci
dal$i ucastnici chovaji ur¢itym zplsobem, ke kterému inklinuje 1 sam uZivatel (ale tfeba jej
omezuje kvlili moZnému poruseni pravidel slusného chovani), berou to respondenti jako podnét
ke stejnému, nebo alespon podobnému chovani. Tento jev probihd i v opaéné situaci, pokud se
sam respondent chova se svym telefonem ur¢itym zpisobem v ptitomnosti druhych lidi, stejné
chovani toleruje, pfipadné vyzaduje i po nich. Toto zrcadlové chovani jsem identifikovala u

vSech respondentd.

[Respondent €. 4] ... moznd je to neslusny vuci ostatnim, ale myslim si, Ze to délame

vSichni navzajem, takze uz je to takoveé, zZe se nad tim nikdo nepozastavi... Ale zas je pravda...
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kdyz bych vidéla, Ze ten druhy clovek ten chytry telefon nemd, Ze ho fakt vytahovat nebude, tak

ten sviij vytahnu treba ... jenom jedenkrdt nebo dvakrat za celou dobu...

4. 4. 3. Casoprostorovy kontext

Kazda interakce, kazdé jednani probiha v urCitém case a na urcitém misté. Ani pripad
uziti chytrého telefonu neni jiny, kontext jeho uziti je z hlediska analyzy velmi dulezity a
V podstaté s kazdou zménou ¢asu a mista se méni taktéz. Prve jsem Cas a prostor rozliSovala
jako dva rizné kontexty, pak jsem si v§ak uvédomila, Ze v moment¢, kdy zkoumam kazdodenni
svét respondentt, jsou tyto kontexty tzce spjaté s kazdodennimi ¢innostmi, které probihaji
V konkrétnim ¢ase a na konkrétnim misté. Nize jsem je tedy slou¢ila do jednotného,

casoprostorového kontextu potencionalniho uziti SP.

Jesté pfed zkoumanim casu a mista konkrétniho uZziti chytrého telefonu je nutno zminit
jiny aspekt, ktery vSak s timto kontextem souvisi. Jedna se o urcitou dobu trvani mobilové
¢innosti neboli ¢asovou narocnost uziti SP. Ta je spjata s konkrétni ¢innosti na mobilnim
telefonu, zaroven vyznamné koreluje s pozadavkem rychlosti a Setfeni ¢asu, coz jsou
definované koncepty zahrnuté v motivacich a potfebach uzivatele. Tento aspekt jsem
identifikovala napf. v mistech rozhovorQ, v nichZ jsem se respondentli dotazovala na uziti
telefonu ve spolecnosti. Pokud respondenti telefon ve spole¢nosti druhého ¢lovéka pouzili,
kazdy z respondent uvedl, ze §lo o chvilkovou zalezitost, nebo rychlou a ¢asoveé nenarocnou
¢innost. Jednalo se bud’ o rychlé zkontrolovani telefonu, nebo rychlou odpovéd na zpravu, apod.
Pokud se tedy (nejen ve spoleénosti) jevi respondentovi urcita aktivita jako ¢asoveé nenaroéna,

své uzivani SP v tomto smyslu neomezuje.

O: Kdyz jsi nékde ve spolecnosti ... a nékdo ti napise na FB, tak mu odepises?
[Respondent €. 12]: Jo. Jo, tak to je chvilka, zZe jo. O: A kdyz ... v tom chce néjak kontinualné
pokracovat? [Respondent ¢. 12]: Tak mu napisu, Ze nemdm tolik jakoby casu. Ze jsem nékde

pryc, nebo tak...

Misto a dobu pouzivani telefonu, tedy €asoprostorovy kontext, jsem zkoumala na
zaklad¢ jednoho z okruht polostrukturovaného rozhovoru, ktery se dotykal kazdodenni rutiny
respondentt z hlediska uziti jejich chytrych telefond. Otazky byly sméfovany na to, jak vypada

jejich obycejny den a pii jakych Cinnostech, pfipadné v jakém kontextu, dochéazi k pouzivani
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SP. Jednotlivé aktivity popsali respondenti bud’ sami od sebe v plynulém pribéhu rozhovoru, u
zbylého vzorku jsem se dotazovala piesné na prubéh celého jejich dne. Z tohoto dotazovani
vyvstaly rizné kazdodenni situace, umisténé do konkrétniho ¢asoprostorového kontextu. Tyto

situace jsou klicovym prvkem této analyzy.

Konkrétni situace, které respondenti popisovali, byly nasledujici: uZziti v praci, uziti
ve §kole, uziti doma, uziti pfi cestovani (v MHD, pfip. meziméstskych autobusech a vlacich),
uziti na ulici (napf. pfi chiizi, na zastavce MHD, nebo na néjakém misté setkani), pfipadné uziti
nekde uplné mimo kazdodenni prostor (dovolena, tdbor, vylet do zahranici, atd.). Uziti ve
spole¢nosti je abstraktnim mistem, které méize nabyvat riiznych podob®, zde je viak minéna
situace mnohokrat popsana respondenty — nékde venku, vV hospod¢, v restauraci, v kavarné,
ptip. v kin€ ... tj. misto spolecenského setkani s n€kolika lidmi. Specidlnim prostorem uziti
telefonu je také prostor toalety, kde pouziva telefon vétsina respondenti.®

Tato mista nabyvaji riznych vlastnosti. Nékterd jsou specifickd ¢asem, ve kterém
probihaji, také potencialem interakce, ktery rozd€luje aktivity na spolecenské a individudlni a
ptimo odkazuje na vliv aktéru situace, ktery jsem jiz rozebirala. Kli¢ovou vlastnosti je vSak
formalnost mista, v némz aktivity na SP probihaji. Formalni — poloformalni — neformalni je
obdobou v riznych teorii zminovaného vefejného — polovefejného — nevefejného prostoru.
Mnou zvoleny pojem vsak vyplyva ze samotnych rozhovort, v nichz byla formalnost mista
nékolikrat zminéna riznymi respondenty.

Toaleta je nejméné formalnim a nejvice osobnim mistem, o néco méné osobnim je
domov. Dale pak jiz o néco vice formalnim prostiedim, které jiz vyzaduje dodrzovani ur¢itych
zakladnich spoleCenskych norem je doprava a ulice (nebo obecné meésto). Nad tim je
formaln&jsi prostredi Skoly, které navic jiZ vyzaduje néjakou miru koncentrace, stejné jako
prostiedi zaméstnani. UZiti SP ve spolecnosti je dle mého ndzoru nejvice formalni, jelikoz je to
prostor velkého poctu spolecenskych norem a pravidel sluSného chovani. Na prvni pohled
z rozhovort plyne obecné tvrzeni, ze ¢im formalngjsi prostiedi s vice pravidly spole¢enského
chovani a mén¢ aktéry situace, tim omezen¢jsi uziti SP bude. Avsak kazdé misto a kazda situace
je mixem ruznych vlastnosti, vlivii a specifik, které toto tvrzeni mohou vyvracet. Nize tyto

klicové situace detailné rozebiram.

% Nap#. uziti mezi lidmi obecné, nebo uziti v n&jaké vEtsi spole¢nosti ve smyslu formalni akce, plesu, apod.
80 Tento prostor byl viak jiz popsan a je specialnim pifpadem tzv. hluchého prostoru.
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4. 5. Situace uziti SP

V této podkapitole blize rozebiram jednotlivé kazdodenni situace z hlediska uzivani
chytrych telefont, coZz je pro moji praci kli¢ové. Situace jsou vystavény na motivacich ¢innosti
a na samotném uziti telefonu a jsou ovliviiovany jak technickymi moznostmi telefonu, tak i
kontexty situace v podob¢ dalsich aktérii a Casoprostorového kontextu — ten je na zakladé
analyzy dat zrozhovorti nejdilezitéjSim prvkem a proto jsem jej ustanovila diferenénim

prvkem jednotlivych situaci.

4. 5. 1. Neformalni prostor®

Nejméné formalni prostory, v nichz by bylo teoreticky mozné jakékoliv uziti bez
vétsich obav dopadi a nasledki, jsou paradoxné ¢asto prostory omezeného pouzivani chytrého
telefonu. Uziti doma je totiz izce spjato s dal§imi medidlnimi technologiemi, které uzivatel
vlastni a jejichz mobilita je ¢aste¢né omezend, nebo vykazuji mensi komfort uzivani. Jedna se
zejména o pocitac, ptipadné tablet.

Uziti doma je diferencovano v ¢asovém kontextu. Respondenti popsali mirn¢ odlisné
chovani v ranni fazi dne oproti té odpoledni a vecerni. Rano v omezeném case (zejména pred
odchodem®? z mista domova) uZivali telefon mnohem vice, nez odpoledne &i veéer, a to z niZze
popsané¢ho diivodu.

Ukéazalo se, Ze chytry telefon mimo domaci prostiedi ¢asto nahrazuje dal$i média v
domacnosti. Z vypovédi respondentli vyplynulo, Ze nejvice na chytrém telefonu uzivaji prave
funkce, které byly pted pfichodem dominantou pocitaci — online aktivity jako internet, socialni
sité, apod. Ackoliv funkce klasickych mobilnich telefoni néktefi z nich stavéli z hlediska
frekvence uZiti na stejnou Uroven, tyto online aktivity byly vZdy zmiflovany minimalné na

stejné tirovni, coZ vyplynulo 1 z celého rozhovoru.

[Respondent €. 3] - K cemu nejvic pouzivas svij telefon? -Hm, asi ... k surfovani na

internetu.

61 A&koliv pojem prostoru v socialnich védach nabyva riznych definic, v této praci prezentuje konkrétni misto
nebo prostfedi s konkrétnimi spolecenskymi normy a pravidly.
62 Popsany byly klasické ptipady odchodu do §koly, zaméstnani, do mésta kviili pochizkam, apod.
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[Respondent €. 2] - K cemu tak nejvic pouzivas svuj telefon? K hodinam. - K jakym

hodinam? Abych zjistila cas. - A kromé tady tohoto? Smsky, volani, internet.

V domacim prostiedi, kde respondenti maji pristup ke svému pocitaci, tedy dochazi
k omezeni uzivani jejich chytrého telefonu, a to z divodu vyssiho komfortu a spolehlivosti uziti
pocitace, pfipadné tabletu, ktery ma navic vlastnost vyssi mobility, nez stolni pocita¢ nebo
notebook. K dalsimu omezeni dochazi také tim, ze nékteti respondenti si vypinaji data — napft.
respondentka ¢. 4 zminila, Zze doma pouziva spisSe pocita¢ a vypina si data na telefonu, jelikoz
nechce, aby ji pfichazely dvoji notifikace (napi. pii konverzaci na FB na pocitaci je ptichozi

zprava oznamena zvukovou notifikaci, stejn¢ jako na chytrém telefonu).

[Respondent ¢. 3] Pokud mam pristup k pocitaci, tak v tu chvili upada muyj telefon v
zapomneéni a tu jeho roli prevezme prave pocitac.

[Respondent €. 13] ... protoze jakoby vsechny, nebo skoro vSechny véci, co na nem
normalne delam, miizu, nebo jako delam i na pocitaci, takze ho prosté odlozim a zapnu si
pocitac a na telefon jakoby uplné, nebo skoro zapominam.

[Respondent €. 4] Kdyz vim, Ze se nedostanu do urcité doby k pocitaci, tak to napisu i
na telefonu, ale radsi to napisu na pocitaci, protoze mi to prijde takové jako spolehlivejsi, jako
Ze si poradné rozmyslim, ze mi prijde kolikrat, Ze treba tuknu do néceho, ani nechci, a uz se to

treba posle, nebo nez bych tam natukala véci s diakritikou, tak by mi to taky trvalo piil roku.

Dégje se tak i v ptipadé respondentd, ktefi byli v rozhovoru charakterizovani jako
uzivatelé Casto pouzivajici klasické komunika¢ni funkce telefonu, jako v pfipadé respondenta
C. 12 a¢. 11. Avsak tito jedinci nezminili, Ze by jejich telefon doslova upadl v zapomnéni, jako
napf. u respondenta €. 3 nebo ¢. 13. Sviy telefon kontroluji a uzivaji z hlediska klasickych

funkci spiSe, nez jedinci, ktefi svlyj SP vyuZivaji zejména pro ony online aktivity.

O: A4 ten chytry telefon teda vyuzivdas nejvic na internet nebo na to volani, na tu
komunikaci? [Respondent ¢. 12]: Na oboje ... ale tak jako doma vétsinou na volani, protoZe na
internet si zajdes na pocitac, takze... Vylozené doma ho mam jenom, kdyz by mi nékdo volal,

nebo ja nekomu.
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[Respondent €. 11] Asi ty aplikace. Ale neni to o moc vic, jakoze jako v globdle vic ty
aplikace. Ale pouzivam taky volani a smsky casto... Kdyz mi prijde nejaka zprdva tak si to

vyridim, jinak vSechno vyrizuju, kdyz si pisu pres Facebook, tak to vyrizuju na notebooku.

Komfort psani deseti prsty nebo velky monitor vSak v nékolika piipadech ptevazuji
lIépe vnimané technické parametry a moznosti kompaktnich chytrych telefonti. Respondentka
¢. 8 povazuje za mnohem pohodIngjsi pro online interakci pravé uziti telefonu, a to pres
Facebookovou aplikaci Messenger, kterda ma vyhodu jednak v psani (pouzivani funkce tzv. T9,
ktera sama dopliiuje rozepsana slova), nebo jednoduchou manipulaci se samotnymi okny
konverzace (pokud nechce ¢ist piichozi zpravu, tak ji jednoduse odklikne). Podobny postoj ma
i respondent ¢. 7, ktery vSak momentalné vlastni starsi typ SP, takze pro online komunikaci

vyuziva spiSe tablet.

[Respondent €. 7] ... ho nebavi byt na strance FB, ale je jednodussi mit zapnutej
Messenger na mobilu, ktery mds treba zapojeny do pocitace, aby se ti nevybijel. A odepisujes
na tom mobilu, Jako takto jsem to vypozoroval, Ze to tak déla bracha... mi prijde jednodussi ...
tahem na tu zprdavu jako udelas tu akci a automaticky se ti otevie Messenger a hned odpovidas

a posilas.

Omezené uziti SP vSak neplati pro nékolik situaci. Prvni z nich je toaleta, kterou
respondenti vnimaji jako hluchy prostor a proto si berou sva zatizeni (SP, pfipadné tablety),
ktera se jevi jako vice mobilni, s sebou. Ne kazdy respondent vsak telefon v tomto prostoru

pouziva.

O: Beres si telefon na WC? [Respondent €. 3]: Ne. Nemdm to rdad. Nemam rad

predstavu, ze si s nekym pisu a ten clovek sedi na zachode.

Hluchy prostor zde funguje stejné jako v jinych ptipadech. U jednoho respondenta,
ktery vykazuje urcitou snahu pracovat se zafizenim tak, aby néjakym zptsobem zkvalitnil sviij
zivot (Setfeni Casu, vzdélavani se, zvySovani informovanosti, atd.), dochazi k tomu, ze se snazi

tento hluchy prostor vyuzivat pro vzdélavani se, napf. skrze nauc¢na videa.

[Respondent €. 7] ... ona proste vi (partnerka), ze kdyz mam telefon v ruce, Ze tam

prosté jdu. A ano, ja vim, Ze je to divné, ale jakoze fakt je to smysluplné vyuzitej cas... dobre,
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kdyz jdes prosté na zachod a jdes si tam ulevit a mds na to spoustu casu a pét az deset minut je

spousta casu a nécemu se prosté priucis.

V ostatnich ptipadech uziti se jednd o jednoduché kraceni ¢asu nebo 0 zabavu v

hluchém prostoru, popft. je motivaci urcité Sefeni Casu.

O: Proc se divas na tom WC na ten FB? [Respondent ¢. 1]: Je to efektivni. Délam vic
cinnosti zajednou. Neni to tak, Ze si vycistim zuby a pak se pujdu podivat na FB, stejné jako
V praci, kdyz mam obrazovku, ktera se mi procesuje, tak necumim na ten progress bar, ale
delam proste mezitim néco jiného. Tady jakozZe spojuju to, Ze dokazu zkoordinovat dve situace.
Vstavam rano v pét, tak kdybych to mél poskladat vSechno za sebe, po jednotlivych cinnostech,

tak musim vstdavat o pul hodiny driv.

Dalsi situaci je ranni ritual, ktery nastava pifed odchodem z domova. Béhem tohoto
ranniho ritualu respondenti, u nichz jsem zaznamenala tento jev (jedna se vétSinou o ptipravu
do zaméstnani nebo $koly — osobni hygiena, piiprava jidla na snidani, atd.) a ktefi maji dostatek

83 uzivaji sviij telefon jednak ke komunikaci® (vyfizovani e-maili, zprav, at’ uz na online

casu,
komunikacnich aplikaci ¢i klasickych), dale pak ke konzumaci informaci (¢teni zpravodajstvi,
pocasi), nebo k zdbavnému ¢i relaxaénimu uziti. Divodem tohoto uziti je vétsi pohodlnost a
dostupnost uziti chytrého telefonu, nez v pfipadé pouziti pocitace. Respondenti, ktefi se o této
ranni rutiné nezminovali, telefon rdno témét vibec nepouzivali, pouze si zkontrolovali

zmeskané hovory, ¢1 SMS.

[Respondent €. 6] Veétsinou rano, kdyz vstanu, tak pri kavicce si je oteviu a podivam
se co je nového ve svete a na tu piilhod’ku na probuzeni to staci misto toho abych musel zapinat

PC a pak ho zas vypinat.

V prostiedi domova nékteti z respondenti dale pouzivaji své SP v piipadé, kdy
odchazeji od svych pocitact kvili vyssi mobilit¢ SP (napft. pti vaieni, uklizeni), a to jak kviili

komunikaci, tak kvili zdbavnym a informacnim c¢innostem. Obdobnou situaci je prostor

83 Jedna z respondentek (€. 9) uvedla, Ze rano ma takovy dostatek ¢asu, Ze si zapne i sviij pocitad. OvSem t€sné
pred odchodem do prace, kdy jej vypina, pouziva poté svij chytry telefon — ke zjisténi informaci ohledné spoju,
pocasi, apod. Takze i v tomto piipad¢ se jedna o jakousi substituci za vyhledavani informaci na pocitaci.

84 Potteba konektivity je v této denni dobé zvysena diky komunikaéni pauze béhem spanku respondentii. Ti pak
citili potfebu zkontrolovat mozné pokusy o navazani komunikace, ptfipadné je vyridit.
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v posteli, ve vecerni dobé chvili pfed uloZenim se ke spanku. Az na respondenta ¢. 12, ktery
zminil, ze se vecer pted spankem diva v posteli na televizi, kazdy z respondentli obcas pouzil

telefon.®®

[Respondent €. 9]... anebo se na néco podivat... co mé jesté zajimalo, ale zapomnéla
jsem se na to treba, nez jsem vypla ten notas, aniz bych se na to podivala... tak se na to teda

jeste podivam na tom mobilu, nez jdu spat.

4. 5. 2. Poloformalni prostor

V ptfeneseném slova smyslu se jedna o prostor, ktery je ¢astecné formalni, coz je
vlastnost, kterou spojuji s mnozstvim spole¢enskych norem a pravidel. V piipadé cestovani a
uZziti na ulici je uzivatel soucasti spoleCenského prostoru, ktery oplyva urcitymi pravidly, avSak
ne tak dislednymi, jako v ptipadé né&jaké spolecenské situace. Proto by mé&lo byt jeho SP uziti
castené omezené, avSak ne tolik, jako ve zminéném piipadé.

V rozhovorech vsak respondenti tento prostor identifikovali jako dalsi hluchy
prostor, pokud se vSak nenachazeli s nikym v interakci. Ac¢koliv ur¢ité normy a pravidla
V tomto prostoru existuji, v ramci uZiti chytrého telefonu ne. Jedinec se chova tak, jako kdyz se
chova o samoté kdekoliv jinde. AZ do doby, kdy do jeho prostoru vstoupi jeden ¢i vice aktéri.
V tom piipadé se z hluchého prostoru stava spolefenska situace, ktera se jiz tidi svymi

specifiky, kterymi se zabyvam nize.

[Respondent €. 3] Pri cesté ze skoly v téch hluchych mist moc neni, protoze jedu
veétsinou se spoluzaky ... Stejné tak neposloucham hudbu, pokud jedu s nékym. Telefon pri cesté
s nekym pouzivam opravdu minimalné. Pokud to neni urgentni, jako zZe si musim vyridit néjakou

zpravu, tak ne.

4. 5. 3. Formalni prostor

Za formalni prostor povazuji takovy, ktery obsahuje velké mnoZstvi spolecenskych

pravidel a norem, ackoliv nemusi byt formalni v pravém slova smyslu. V podstaté se jedna se

85 Minéno jiné uziti, neZ pouhé nastaveni budiku jako organizaéni ¢innosti s motivem usnadnéni kazdodennich
¢innosti.
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0 prostor socialni interakce, kterd je zazivana spiSe mimo osobni prostfedi domova. Ptikladem
tedy muaze byt také setkani sice s blizkymi ptateli, ale v neosobnim prostiedi spole¢nosti —
prostiredi prace ¢i zaméstnani a o néco méné formalni prostiredi Skoly.

Prostor prace vnimali respondenti jako vice naro¢ny na koncentraci a také obvykle
vyzadujici dodrzovani vice pravidel. Proto vétSina z nich chytry telefon viibec nepouziva,
vyjma casu prestavky, ptfipadné hluchého prostoru (ktery probihal na toaleté, ve volnych
chvilich, viz respondent ¢. 8 a ¢. 9 v podkapitole 4. 4. 1. Mira koncentrace na nemediovanou
¢innost). Pokud béhem pauzy dochazi k interakci s kolegy z prace, respondenti taktéz omezuji
své uzivani (avSak i piesto si telefon rutinné kontroluji, ptipadné se vénuji vSem moznym
aktivitim — shanéni informaci, zabavné relaxaénimu obsahu, atd.), pokud se nejedna o

spole¢nou ¢innost.

O: 4 na ta videa se divas i s kolegama? [Respondent €. 8]: Bud’ sama, pokud se najde

néco vtipného, nebo néco, o co se chci podélit, tak se na to podivame spolecne.

Prostor $koly vnimali studenti jako mnohem méné formalni, nez pracovni prostor.®
Prakticky pouzivaji telefon stejné, jako by byli o samotg€, jen nepouzivaji hlasitou notifikaci.
Nejedna se vsak jenom o online komunikaci a zabavu, kazdy ze studentti ob¢as pouziva telefon
i pro studijni Gcely — vyhledavani potfebnych informaci (napft. k ptednasce), fotografovani si
prezentaci (pro archivaci), zapisovani si tkolt, apod. V tomto prostoru tedy chytry telefon
plusobi nejen jako prostfedek k ukraceni Casu, ale také k usnadnéni dalSich kazdodennich

¢innosti.

Co se tyce prostoru ve spole¢nosti, aktivitou na SP, kterou respondenti provadéji,
nebo jsou sami svédky této Cinnosti, je nejCastéji komunikace, ostatni ¢innosti jsou
oboustranné netolerovany, pokud se nejedna o spole¢nou ¢innost (napt. vyhledavani informaci

a zabavné aktivity).

[Respondent €. 13] ... ono taky hodné zalezi na tom, jak casto, nebo ne, spis jako jak
dlouho na tom sedi a co zrovna déla, jako kdyz si treba prohlizi néjaké vtipky, nebo fotky na

Roumingu, tak mi to prijde dost uhozeny a aj mu to reknu...

8 Kazdy ze studentii soutasné mél n&jaké zaméstnani, i kdyz jen brigadné &i na ¢asteény Gvazek.
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Komunikace je vétSinou tolerovana, ale za nékolika podminek (vyjma vySe zminénych
obecné), a ¢im je jich vice spliiovano, tim vic je taky uziti chytrych telefonl vice tolerovano.
Za prvé, frekvence uziti neni Casta a aktér uziva zafizeni v prubéhu kratké doby. Za druhé,
obsah komunikace je urgentni nebo nabyva velké dulezitosti. Za tieti, aktér vhodné omluvi své
SP uziti, nejlépe predem.

Samoziejmé, mira tolerance a postoj k uziti SP ve spole¢nosti zavisi na aktérech
situace obecné, ¢imz se zabyvam pravé v podkapitole o vlivech aktérti socialni situace.
Respondenti jinak toleruji aktéry na zakladé¢ sily jejich socialni vazby, poctu a, jak jsem jiz
zminila, také diferenci uzivatelského chovani. Respondenti tvrdili, Zze mnohem Ccastéji na
nevhodné chovani upozoriiuji své blizké, nez méné blizké lidi, a to diky informacim, které o
nich maji (popsano v podkapitole 4. 4. 2. Vliv ucastnikl interakéni situace). Respondentka €.
10 zminila také vliv socialni hierarchie, na zéklad¢ ¢ehoz si nemohla dovolit upozornit aktéra

ve formalni situaci na nevhodnost jeho chovani.

[Respondent ¢. 10] Zpravidla jako ten druhy clovék byl... tFeba jako na té hierarchii
socidlni v ten moment vySe nez ja, takze jd jsem si to nemohla dovolit... ty mu zprostiedkovavas
néjakou sluzbu, takze ja ho nemuzu okiiknout... ja mu miizu maximalné rict Prosim vds, tohle
ale na pohovoru u klienta fakt nedelejte, protoze vypadate jako ***, kterého ani nezajimda, co

vam ten druhy rika.

Naproti tomu respondent ¢. 7 v podobné, dle mého nazoru méné formalni situaci, kde
se vSak povazoval z hlediska socidlni hierarchie rovnocenné¢, neznamého aktéra na nevhodné

chovani upozornil.

[Respondent €. 7] V prdci jsem na to upozornil zakaznika, ktery se mnou resil véci a
zdaroven si jakoby facebookoval, tak jsem mu rekl, Ze mi to vadi, Ze mu tady vénuju svij cas a
on si tam néco vyhledava, tak Ze by on ten cas mohl vénovat i mé... zareagoval tak, jak by

zareagoval asi kazdej... urazil se...

Obecné tedy plati, ze kazdy z respondentil vnimé pouzivani mobilniho telefonu ve
spolecnosti jako neslusné, avsak toleruje to, pokud aktér, nebo aktéfi, dodrzuji vySe zminéna tii
pravidla. Zajimavé je, Ze u nékolika respondentl jsem vypozorovala negativni vnimani uzivani

SP ve spolecnosti u ostatnich, ackoliv se sami pfiznali, ze telefon pouzivaji, a to i1
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frekventovangji, coz potvrdili i doporucujici respondenti.’” Jednalo se o cca ¢&tvrtinu

respondentd.

O: 4 kdyz jsi byla s blizsimi lidmi, pouzival nékdo telefon, Ze ti to vadilo? [Respondent
¢. 8]: Jako samozrejmé... jsem rekla Jo, zahod to, jsme tady nazivo, bav se s nama...

O: A kdyz ti nékdo napise na Messenger, odepises? [Respondent €. 8]: Jako jasne,
odepisuju, ale jak jsem 7ikala, zdlezi na tématu, na spolecnosti, a tak spis na tom tématu, co se
resi... Ja jako Zenska dokazu délat vice véci naraz, tak ja si myslim, ze neochuzuju jako ji, jako
je to urcitym zpiisobem sobecké viici tomu druhému clovéku, ale vim, Ze ten clovek, ten druhy

to taky néjakym zpiisobem déla taky viici mné...

[Respondent €. 1] Ale v momente, kdy si ten ¢lovek jen tak s nékym pise a neoznami mi
néjaky problém ¢i néco podobného, pripada mi to nevhodné.

... neddvno jsem byl se dvéema kamarddkami na kafe a ty v jednu chvili resily skolu —
vzhledem k tomu, Ze to neni téma, ke kterému bych mohl néjak prispét a které mé castecné ani

nezajimad, to, zZe mi nekdo napsal, bylo v tu chvili pro mne takovym vysvobozenim.

V této analytické ¢asti jsem popsala své poznatky na zakladé kvalitativni analyzy
sesbiranych dat zrozhovorl s tfinacti respondenty. V rozboru jednotlivych ¢asti jsem se
pokusila nastinit proces uzivani chytrych telefont v riznych situacich, a to prostfednictvim
¢tyfech vzajemné zavislych skupin koncepttli. Na jejich podkladée jsem vytvoftila klicovou patou
¢ast, podkapitolu vénujici se konkrétnim situacim uziti SP. DetailnéjSimu shrnuti analytické

casti, kterou zaroveni konfrontuji s teoretickou ¢asti, se vénuji v nasledujici kapitole.

67 Kazdy zrespondentii doporu¢il minimalné jednoho respondenta, o kterém podal stru¢éné charakteristické
informace o jeho uzivani SP.
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5. Shrnuti a diskuze

V zavére¢né Casti prace shrnuji své poznatky z analytické ¢asti a odpovidam na
vyzkumné otazky, které jsem si stanovila. Né&které ze zjisténych poznatktl diskutuji a
porovnavam s teoretickymi koncepty, z nichZ jsem na zacatku vyzkumné prace vychazela.

Nakonec taktéz zmifiuji ur€ité limity mého vyzkumu.

5. 1. Shrnuti analvytické ¢asti

V ptredchozim oddile prace jsem popsala ¢tyfi identifikované navzajem propojené
tiidy konceptt a jevu, které vysvétluji jednani respondentt v souvislosti s pouzivanim chytrych
telefontl. Jednatelnost, kterd umoziuje uzivateli konkrétni jednani se zatizenim, zahrnuje také
koncepty jako technické parametry, apod. Nejvyraznéj$im z nich je moznost pouziti mobilniho
internetu — prakticky kdykoliv a na jakémkoliv misté (formalnim i neformalnim), coz je
nepiekvapivym diivodem castého pouzivani chytrého telefonu. Jednatelnost je zakladnim

ptedpokladem konkrétniho pouZiti chytrého telefonu.

Ke kazdému jednani je vSak potieba néjakého podnétu — motivace, nebo potieby, které
jsem taktéZ probrala v analytické ¢asti a které vychazely i1 z prvni vedlejsi vyzkumné otazky,

ktera znéla:

o Jaké jsou motivace uZiti SP?

Motivace a potieby jsou ovlivilovany i1 ur¢itymi postoji, které uzivatel zaujima, napf.
k novym médiim obecné, nebo k uziti chytrych telefonti ve spole¢nosti konkrétné. Tyto postoje
maji vliv i na to, jak uzivatel reflektuje pouzivani telefonu Vv riznych socialnich situacich
(pokud je jeho postoj spiSe negativni, bude mit také stejné odpovidajici reakce na uzivatelské

jednéni ostatnich aktérh v téchto situacich).

Jako nejzékladnéj§i motivaci a zaroven potiebu jsem identifikovala potiebu
konektivity, ktera s sebou zaroven nese i pozadavek neustalé dostupnosti. Ta je vyzadovana jak
uzivatelem vici jeho socialnimu okoli, tak i timto okolim, které pozaduje neustalou dostupnost
uzivatele. Dalsi neméné duleZitou motivaci je potifeba informovanosti, coz je opét motivace

pochazejici spiSe od zminéného socialniho okoli a jeho pozadavku byt v obraze. Ostatni
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motivace jsou jiz prakti¢téjSiho razu, respondenti nékdy pouzivali své telefony, aby usettili ¢as
nebo penize, kvili jednodussimu a pohodIn€jSimu wuziti v pfipadé malého prenosného
smartphonu, nebo jako néhradu jinych, nemedialnich zafizeni, a to za pomoci riznych aplikaci
(psani poznamek, budik, fotoaparat, diaf, apod.) Do motivaci a potfeb jsem zahrnula taktéz
ritualizované a rutinni jednani v ramci uziti SP, které jsem u respondentu identifikovala.
V tomto jedndni lze nalézt taktéz konkrétni potfeby a motivace, avSak ritualizovand slozka

jednani v tomto piipadé ptevazuje.

Odpovedi na otazku tedy je: Motivace uziti SP vyvstavaji zejména z poZzadavku
vychazejicich ze socialniho okoli uZivatele, a to dostupnosti a konektivity, informovanosti,

ale také z pozadavku samotného uZivatele na usnadnéni riznych ¢innosti.

Nasledné jsem se v analytické ¢asti zaméfila na konkrétni uziti chytrého telefonu, které
bylo popsdno respondenty a které piimo vychazi z motivaci a potieb. Jednalo se zejména o
komunikaci (tedy socialni interakci prostfednictvim SP), vyhledavani informaci (skrze socialni
sité, internetové vyhledavace, zpravodajské servery, atd.), usnaditovani kazdodennich ¢innosti
za pomoci riznych aplikaci (viz vySe vyjmenované) a nejriiznéjsi zdbavné a relaxacni ¢innosti,

které slouzily pravé k relaxaci a k ukraceni ¢asu.

V ptipad€é zkoumani situaci uziti chytrého telefonu jsem musela také prozkoumat

jednotlivé kontexty téchto situaci. K tomu se poji moje druhd vyzkumna otazka, a to:
o Jaké jsou situacni kontexty uziti SP?

Dosla jsem k zavéru, Ze nejvice vyslednou situaci uziti SP ovliviiuji aktéfi, ktefi jsou
soucasti dané socialni situace (jejich pocet, sila socidlni vazby na uZivatele a podobnost jednani
se zafizenim s respondentem), mira formalnosti Situace (ve spojitosti S mnozstvim socialnich
norem a pravidel jednani), ktera je spjata s mistem konani situace, a také mira koncentrace na
nemediovanou ¢innost, kterou uzivatel v dany okamzik provadi a ktera nezahrnuje ¢innosti na
chytrém telefonu. Ve spojitosti s touto koncentraci jsem zdlraznila uziti chytrého telefonu
V tzv. hluchém prostoru, coz je €as a misto, kdy je jedinec sdm a je doCasn¢ omezen ve svych
nemediovanych ¢innostech (resp. aktualni nemediovana ¢innost nevyzaduje pfili§ soustfedéni,
jako napft. cestovani nebo cekani, avSak ostatni nemediované ¢innosti jsou jinak omezené —
tieba cestuje-li respondent v MHD, kde nemtze d¢€lat nic jiné¢ho). Snazi se proto tento prazdny
Cas vyuzit co nejproduktivnéji, Casto praveé za pomoci svého telefonu (ziskavanim informaci,

interakci s ostatnimi, vyfizovanim si potfebnych véci, jako je email, apod.). Tento hluchy
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prostor miize byt narusen vstoupenim dal$i osoby, nebo tim, Ze z n¢j respondent védomée sam
vystoupi, hluchy prostor se pak miize méenit v socidlni situaci, kterou vnima jinak, a uziti je dale
vedeno na zakladé jinych kontextualnich aspektl. Druhy jev, ktery jsem pod koncentraci na
nemediovanou ¢innost zaradila, byl multitasking. To je ¢innost, jejiz podnét je viceméngé stejny,
jako u hluchého prostoru — co mozna nejvic vyuzit mozného ¢asu a situace. Oproti hluchému
prostoru se vsak lisi tim, ze naopak jedinec jiz provadi urcitou ¢innost, ktera vyzaduje vice
soustfedéni. I presto se vSak snazi délat vice véci najednou, ato z riznych diivodi, nejcastéjsim
Znich je Setfeni Casu. Pod multitasking taktéz spada mnou vytvoieny pojem odkazujici
vylozené na komunikaci mezi lidmi, tzv. multiinterakce. Tu provadi jedinec v pfipadé, kdy je
soucasti socialni interakce tvaii v tvar a soucasné i online interakce skrze komunikac¢ni aplikace

na mobilnim telefonu.

V uzivani SP mymi respondenty jednozna¢né dominuji komunikace a vyhledavani
informaci. Komunikace vSak byla uskutectiovana za témét vSech okolnosti a situaci, kdezto
vyhledavani informaci nikoliv. K tomu se poji pravé ona multiinterakce — pokud se respondenti
nachazeli v socidlni interakci tvaii v tvar, pouzivali sviij telefon v piipad¢ dalSich ¢innosti, jako
je vyhledavani informaci, zabava, apod., opravdu jen minimalné. Respondenti mnohem vice
vstupovali do online konverzace skrze SP, tedy stavali se aktéry v multiinterakci. Divody
tohoto jednéni byly riizné, nejvice jsem vsak identifikovala potfebu konektivity a pozadavek
dostupnosti. Respondenti v§ak podle svych slov nevstupovali do multiinterakce vzdy, ale pouze
tehdy, kdy to vnimali jako duleZité (napt. podle obsahu konverzace), nebo pokud povazovali
online komunikaci za kratkou a rychlou a tim padem nenarusujici jiz probihajici socialni
interakci tvafi v tvar. Berou tedy Vv potaz rizné normy a pravidla konkrétni socialni situace a

tento aspekt by tedy mohl byt spojen s formalnosti mista ¢i situace.

Tato formalnost se zda byt vychozim kritériem situa¢niho kontextu — prvnim, podle
néhoz, jak zminilo né&kolik respondentil, vyhodnocuji situaci. Céste¢né s timto kritériem
souviseji i dalsi aktéfi socialni situace, ktefi se nékdy méni prave na zaklade této formalnosti.
Je velmi pravdépodobné, Ze se budou v neformalnich prostorech nachazet aktéfi se silnou
socidlni vazbou k uzivateli zatfizeni, v téch formalnich spiSe se slabou. Ackoliv ne vzdycky je
tomu tak, vtom piipadé je jiz situace ovliviiovana samotnymi aktéry, ptipadné dal$imi

kontexty.

Odpoved na dalsi vedlejsi vyzkumnou otazku tedy zni: Kli¢ovym situaénim

kontextem, ktery urcuje uziti chytrého telefonu v konkrétni situaci, je ¢asoprostorovy
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kontext, ktery se sklada z miry formalnosti prostiedi situace, z vliva dalSich aktéri

socialni situace a z miry koncentrace na nemediovanou ¢innost.

Na zéklad¢ tohoto kritéria situaéniho kontextu, tedy formalnosti prostoru, jsem
Vv zavéru analytické ¢asti vypracovala detailni rozbor situaci, které jsem rozdélila do tfi skupin
— neformalniho, poloformalniho a formalniho prostfedi uziti SP. V nich jsem identifikovala
konkrétni opakujici se jednani uzivateld — respondent v jejich kazdodennim Zivoté, tedy
Vv situaénim mixu s chytrym telefonem. Ackoliv se formalnost situace zda byt klicovym
kritériem situa¢niho kontextu, tento situa¢ni mix a respondentova volba jednani v ném jsou
zéavislé na vSech predchozich skupinach koncepta, které jsem zminila v analytické Casti, a které

vysledné uziti, onu vyslednou volbu v mixu, neustale ovliviuji.

motivace
a potieby

konkrétni
uziti SP

Graf ¢. 5: Vzajemny vliv skupin analyzovanych konceptti na uziti v situa¢nim mixu.

Dalsi vedlejsi vyzkumna otazka se tykala toho, jak respondenti vnimaji sami sebe pii

uzivani SP a také, jak vnimaji ty ostatni, kdyZ pouZivaji zase své telefony. Presné zni:
o Jak respondenti reflektuji uZivani SP V socidlni situaci?

Kazdy zrespondenti zazil situaci, ktera mu pfipadala z hlediska spolecenskych
norem, nebo jim chépanych pravidel slusného chovéni, jako nevhodna. Vétsinou se jednalo o

situace frekventovaného uziti SP dalS$im aktérem. Respondenti toto jednani vnimali vétSinou
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negativng, v nékterych ptipadech neutrdln€, pokud se ovsem nejednalo o pozitivné vnimanou
¢innost na SP ve spolecném zajmu (jako napt. spole¢né zhlédnuti videa na telefonu, apod.).
Ptipady neutralniho reflektovani se tykaly zejména téch respondentti, ktefi zpisobovali dojem,
Ze Zivot v permanentnim situacnim mixu, Zivot v tzV. pripoutané spolecnosti, o které se néktefi
Z nich zminovali (viz str. 58), jiz berou jako normalni soucast své kazdodennosti. Negativni
reflektovani uziti SP v socialni situaci méalokdy vyustilo do vyrazné reakce — pravdou je, ze
pokud i negativné vnimané jednani splnilo urcité podminky (napft. ze bylo pfedem omluveno,
nebo bylo kratkého casového trvani), bylo respondenty tolerovano. I respondenti s touto
zkusenosti nékdy ptipousteli, Ze ackoliv jim takové jednani do jisté miry vadi, ¢astecné chapou
potiebu konektivity a neustalé dostupnosti dnesni spolecnosti — i oni tedy nepiimo odkazovali
na onu pripoutanou spolecnost. Zajimavym faktem také je, ze paradoxné¢ néktefi respondenti,
kteti vyjadfovali negativni postoje k uZivani SP ve spolecnosti, sami nékdy telefon ve
spoleénosti pouzivali. Z této skupiny respondentii pouze jediny®® o sobé& prohlasil, Ze telefon ve
spole¢nosti témét vilbec nepouziva, coz potvrdily i osoby, které tohoto respondenta osobné

znaly.

Odpovédi na posledni vedlejsi vyzkumnou proto otazku je: Respondenti vnimaji
uzivani SP a svoje setrvavani v situaénim mixu, i setrvavani ostatnich jedinci, prevazné

jako jiz zaclenénou soucast kazdodenniho Zivota.

Nalezeni odpovédi na vedlejsi vyzkumné otdzky mélo za cil zjistit odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku, kterd tedy kombinuje vSechna piedesla tvrzeni. Hlavni otdzka tedy znéla:
Jakymi zpiisoby pouZivaji respondenti chytry telefon v konkrétnich socidlnich situacich a
pro¢? Odkazuji na vySe zminény model situaéniho mixu (viz graf ¢. 5, str. 90) a tvrdim
nasledujici: UZivatelé, tedy respondenti, voli konkrétni uZiti telefonu na zakladé situa¢niho
mMixu, v némz se neustale nachazeji, a tato volba je dale ovliviiovana jednatelnosti telefonu,

motivacemi, potifebami a postoji uZivatele a jednotlivymi kontexty situace.

5. 2. Diskuze s teoretickou éasti

V této podkapitole diskutuji nékterd z analyzy vyplyvajici fakta s klicovymi

teoretickymi koncepty.

88 Jednalo se o respondenta ¢. 10.
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Jako prvnimu jsem se v teoretické ¢asti prace vénovala pojmu kazdodennost. Ten uzce
souvisi s pfedmétem mé prace, tedy chytrymi telefony, a to ze dvou divodi. Za prvé, chytry
telefon patii pod tzv. informaéni a komunikac¢ni média, jejichz nastup zapticinil zménu socialni
struktury a také kazdodenniho zivota. Za druhé, v praci se zamétuji na zkoumani osvojenych
telefonu, tedy téch, které jiz prosly procesem domestikace, a jsou tedy soucasti kazdodennosti

jejich uzivatelt.

Technologie je domestikovéana, pokud ji jeji uzivatel dd néjaky vyznam ve svém
kazdodennim zivoté. V rdmci vyzkuml domestikace néktefi autoti, napi. Silverstone,
zminovali tzv. dvoji artikulaci médii, ktera odkazuje k pfipisovani vyznamu medidlni
technologie na dvou urovnich — fyzického objektu a medialniho obsahu. (Silverstone v Berker
a kol., 2006: 85) Hartmann tento dvoji koncept rozsifila, jelikoz podle ni zanedbaval
kontextualizovana specifika artikulace. (Hartmann in Berker a kol., 2006) Z analyzovanych
rozhovort vyplynulo, Ze respondenti vnimaji sviij telefon nejen jako néjaky predmét, nejen jako
obsah pfichozi zpravy, vnimaji jej také v ur¢itém kontextu. Je to prostiedek spojeni se s blizkym
Clovékem v momenté, kdy se citi byt sami, néstroj produktivniho a smysluplného vyuziti
volného casu, ktery jsou nuceni travit v tramvaji, jsou to okamzit¢ dostupné informace o
dilezitych udalostech, které nékdo zminil tfeba jen na ulici. Tyto vyznamy, které respondenti
svému chytrému telefonu pfipisuji, souviseji prave se situaénimi kontexty, které jsem rozebirala
Vv analytické ¢asti. Chytry telefon je respondenty, tedy jeho uZivateli, trojité artikulovan, jak jiz
piredznamenala Hartmann — , konzumace média vytvaii jeho vyznam skrze artikulaci fyzického
objektu, sémantiky medidlniho textu a kontextualni enkapsulace konzumace.“ (Hartmann

v Curtois, 2012: 422)

92



Double arficulation of media technologies

. | Contextual factors
T l

| Media as an ohject H Media as a text l

Wider Context
(historical, societal) [

Media as a (immediate)
sociospatial context

ﬂfﬂ&x\“-‘

| Media as an object I---I Media as a text |

Triple articulation of media technologies

Graf ¢. 6: Model trojité artikulace médii.®® (Curtois, 2012: 245)

Socialni interakce ptedstavuje nedilnou soucast kazdodenniho zivota. To, jakym
zpisobem interakce probihd, zévisi na riznych definicich a typizacich situace, kterymi jsem
rovnéz zabyvala. Zminila jsem typiza¢ni schémata Bergera a Luckmana (Berger, Luckman,
1999), Gofmannovu definici publika (Goffman, 1999), na jehoz zakladé jedinec hraje ruzné
role a voli rizné fasady, definici situace podle Meyrowitze, podle kterého se zase formuje
jednani aktéra v situaci podle interak¢éniho prostiedi a jeho publika. (Meyrowitz, 2006) Sbirani
téchto informaci o situaci probihd i v pfipadé¢ pouzivani mobilnich médii — respondenti
vyhodnocuji situaci jako vhodnou ¢i nevhodnou ke konkrétnimu pouziti, vétsinou pak jednaji
na zaklad¢é kontextli zminénych ve shrnuti analytické ¢asti. Jedna se zejména o ¢asoprostorovy
kontext ve spojeni s formalnosti situace. V Goffmanové pojeti Se tedy jedna o regiony — piedni

ptedstavuje formalni prostor, zadni region zase neformalni. (Goffman, 1999),

V situaénim mixu vSak dle mého ndzoru jiz neexistuji konkrétni hranice téchto
regionil. Z vypoveédi respondentl lze vycist, ze ackoliv je jejich jednani upravovano podle

formalnosti prosttedi, 1 v pfipad¢ veskrze formalniho prostoru je nékdy jednani Céastecné

89 Podle Cédrica Curtoise, ktery se taktéZ zabyva trojitou artikulaci, jsou média artikulovana jako objekty, texty a
(okamzité) socialné-prostorové kontexty. (Curtois, 2012: 245)
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neformalni — napt. kdyz v prostfedi zaméstnani pouziji svij telefon ke hie, nebo ke komunikaci,
kdyz si v piipadé formalni spolecenské schiizky zkontroluji, zda se nékdo nepokousel navazat
online interakci. Toto jednani, které je Castecné fizeno spiSe pravidly a normami neformalni
situace, vSak nijak nenarusuje celkovou formalnost jiz probihajici situace. I ptesto vSak dochazi
K ur¢itému prolinani sfér, tedy zminénych regiond, o ¢emz mluvi i Meyrowitz v kontextu jeho
konceptu chovani v tzv. stiedni zoné. (Meyrowitz, 2006) Stejné, jako se uzivatel chytrého
telefonu neustale nachdzi v situacnim mixu, stale se pohybuje i v této stiedni zonég, ktera
kombinuje prvky jevistniho piedstaveni a zakulisniho jednani. Jevistém je v tomto piipadé
sama socialni situace a zakulisim chytry telefon a konkrétni ¢innosti, které jedinec skrze né&j
provadi. Ptikladem muze byt vyhleddvani zprav o aktudlnim déni jako urcitého informacniho
podkladu konverzace tvati v tvar, které zminili respondenti — Goffman pfitom piipravu na

jevistni vystoupeni (tedy onu konverzaci) vnimal jako jednani typické pro zakulisi. (Goffman,

1999)

V ramci vykladu pojeti situacniho mixu jsem zminila také koncept multitaskingu
jakozto dilezité ¢innosti respondentit — uzivatel medialnich technologii. Multitasking je podle
Turkle sice uzivateli vniman jako prostfedek Seteni Casu, aby mohli naptiklad byt vice se svymi
blizkymi, avSak v socidlni interakci tvaii v tvai se ve vysledku spiSe vénuji svym online
kontaktim. Pouzivani novych médii tedy vyvolava spiSe potiebu byt sdm, aby mohl jedinec byt
se svymi virtudlnimi druhymi. (Turkle, 2011) Na zéklad¢ vypovédi respondentii a analyzy
téchto informaci si myslim, Ze tomu tak neni. Naopak, respondenti vnimaji stejné potiebné
interakci tvafi tvar 1 tu online. Nechtéji byt sami, aby se mohli U€astnit online konverzace, ale
vyuzivaji moznosti byt v multiinterakci, tedy v situaénim mixu, jelikoz se vnimaji jako schopné
toto Cinit. Nechtgji, aby jedna ¢i druhd interakce stradala, proto do dal$i online interakce
vstupuji, ale zaroven se fidi svymi spolecenskymi pravidly 1 t€émi ustanovenymi spolecnosti.
Kazdy z respondenti sice vnima tato pravidla mirn€ odlisné, coz mé za nésledek rtizné reakce
na situace s vice aktéry a pouzitim chytrého telefonu Vv nich (co jeden respondent vidél jako

normalni spolecenské chovani, druhy vnimal jako uZ nevhodné).

Respondenti chtéji byt, pfimo potiebuji byt v néjakém kontaktu, a to prakticky
neustale, a pokud ne piimo, chtéji mit o svych kontaktech alesponi ur€ity piehled, udrzovat si
tak svoji kazdodennost, ktera je do velké miry tvofena jejich socidlnim okolim a socidlnimi
vazbami. A to ¢astecné potvrzuje tvrzeni Bergera a Luckmanna, ze kazdodennost je stvrzovana
pfi jedincové interakci S ostatnimi — at’ uz na Urovni tvari v tvaf, nebo online. (Berger,

Luckmann, 1999)
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5. 3. Limity vvzkumu

Po provedené analyze rozhovorG povazuji za nutné jest¢ zminit zjisténé limity
vyzkumu. Zakladnim limitem mého vyzkumu je homogennost zvoleného vzorku. Dvanact
respondentll z tiinacti jednak Ziji v méstském prostiedi a jednak studovali nebo studuji vysokou
Skolu, ackoliv ne kazdy z téchto dvanacti respondentli ji dokonCil. Zminény limit Ize
identifikovat u respondenta ¢. 12, ktery se tomuto vybéru vymyka — nezije totiz v méstském
prostfedi, ale v mensi vesnici. Respondent zaroven jako jediny manualné pracujici nikdy
nestudoval vysokou Skolu. Vypovéd’ tohoto respondenta se ¢astecné lisila od ostatnich, zejména
Vv piipadé potieby informovanosti. EXistuje tedy urcita pravdépodobnost, ze dal$i podobni
respondenti by ovlivilovali vyslednou analyzu jednani. Tuto pravdépodobnost jsem vsSak

nemohla z divodu nedostate¢né rozmanitého vzorku potvrdit ani vyvratit.

Pocet respondentti predstavuje dalsi limit, zejména kvili detailngjs§imu prozkoumani
jednéni v situacnim mixu. Ackoliv jsem dosla k zavéru, Ze jednotlivé situace a postoje se ve
vypovédich jiz opakuji, myslim, ze n¢kolik dalSich respondentii by vytvotilo mnohem vice
nasyceny vzorek, ktery by pokryl i analyzu situaci s méné komunikativnimi respondenty, jako

byla napf. respondentka ¢. 10, kterd popsala trochu odliSné jednani oproti ostatnim

respondentiim.
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6. Zavér

V této praci jsem si stanovila cil zjistit, v jakych situacich uzivatel voli konkrétni
moznost uziti svého chytrého telefonu. Tuto hlavni vyzkumnou otdzku jsem méla zodpoveédét
na zakladé vedlejSich vyzkumnych otazek o tom, jaké jsou motivy uziti chytrého telefonu, jaké
jsou kontexty jeho uziti a jak respondenti jeho uzivani reflektuji.

Pro nalezeni odpovédi jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, a to metodu
zakotvené teorie. Provedla jsem celkem tfinact hloubkovych rozhovort, které jsem nasledné
podle pravidel a postupu této metody zanalyzovala. Zjistila jsem nésledujici.

Motivll uziti chytrého telefonu je nckolik. Klicové obecné motivy jsou potieba
konektivity a potfeba informovanosti, pti¢emz prvni z nich mirn¢ ptevazuje. Tyto dva zakladni
motivy uziti telefonu stoji za uzivanim telefonu ve vSech socialnich situaci a jako jediné jsou
spole¢n¢ s dal§imi podminkami tolerované i v ptipad¢ kontextu socialni interakce. Co se tyce
prostfedi. Respondenti vnimaji chytry telefon jako soucést svého kazdodenniho Zivota a jeho
pfitomnost i v pfipadech socialni interakce tvari v tvar za urcitych podminek toleruji.

Respondenti jakozto uzivatelé¢ chytrého telefonu uzivaji své zatizeni konkrétné na
zékladé€ situacniho mixu a kontextl situace, v nizZ se nachézeji.

Tato prace vSak taktéz vyvoldva dalsi otazky. Jak by se zménily vysledky analyzy,
pokud bych zpovidala vice respondentti s riznym vzdélanim? Jak by se zménily jejich potieby
a zivotni styl plynouci z odlisného kulturniho kapitalu? Jak by variovalo vice respondenti
zijicich v jiném, nez v méstském prostiedi? Tyto otazky naznacuji, Ze je prace teprve vychozim
bodem, z néhoz lze smérovat vyzkum k dal$im a mnohem Sir§im kontextim uzivani chytrych

telefonu.
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