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1 Allmant om ITSAM-avtalet

1.1 Parter och giltighetstid

Kommunalfsrbundet ITSAM nedan kallat "ITSAM” och Kommunerna Boxholm, Kinda, Vimmerby, Ydre, Atvidaberg och Odeshog.
Nedan kallas dessa sex kommuner “medlemmarna”. ITSAM tillhandahéller dven tjénsterna enligt detta avtal till medlemmarnas
kommunala bolag om sirskilt avtal tecknas med respektive bolag.

Avtalet géller fran och med 2012-07-01 och tillsvidare.

1.2 Styrdokument

ITSAM har tre styrdokument. Forbundsordningen beskriver andamalet med ITSAM och utgér den juridiska grunden for ITSAM.
Reglementet beskriver hur direktionen ska arbeta. ITSAM-avtalet ska ses som ett komplement till forbundsordning och reglemente och
beskriver forhallandet mellan ITSAM och dess kunder.

1.3 Processbeskrivning

Fragor av strategisk vikt gar vidare efter framtagande av projektdirektiv till kommunchefsgruppen. Kommunchefsgruppen férankrar och
later bereda projektdirektiven i respektive kommun. Kommunchefsgruppen godkénner projektdirektiven men ska ta hinsyn till medlem-
marnas redan etablerade formaliserade samarbeten utanfor ITSAM. Ambitionen é&r att arbeta fér en sammanhallen 16sning dér eventuellt
kommande upphandlingar hanteras gemensamt och att en anpassning kan ske successivt. ITSAM ansvarar for beredningen av slutligt
forslag och ldgger fram det for direktionen. Om direktion beslutar att genomfora projektet, verkstéller ITSAM beslutet.

1.4 Allméant

Avtalet ska ses som ett komplement till fSrbundsordningen och &r inte tidsbegrinsat. Medlemmar och ITSAM kan ta upp 6nskemal om revidering av
ITSAM-avtalet. En revidering ska ses som ett tilldgg till avtalet och ska godkéinnas av ITSAMs direktion och medlemmarna.

1 ITSAM-avtalet framstills de generella krav som ITSAM ska uppfylla och i hyresavtal konkretiseras dessa krav.

Fréagor pé detaljniva eller av mindre och temporér betydelse ska behandlas i hyresavtal och behdver endast godkédnnas av berorda parter. Styrande for
hyresavtalen &r t.ex. tjdnstekataloger, prislistor. I respektive hyresavtal ska det framga hur ldnge avtalet giller och formerna fér eventuella
avtalsforandringar.

1.5 | vilken ordning ska styrdokumenten gélla?
Svensk lag, forbundsordning, reglemente, tilldgg till detta avtal, detta avtal.

1.6 Offentlighets- och Sekretesslagen och Personuppgiftslagen

Det éligger ITSAM att informera anstéllda och konsulter om gillande sekretesslagstiftning, samt att tillse att dessa undertecknar en for
ITSAM gemensam sekretessforbindelse.

[ avtal om behandling av personuppgifter som ITSAM tecknat med medlemmarna anges att ITSAM garanterar att personuppgifter enbart
kommer att behandlas inom ramen for och pa det sétt som anges i det sérskilt uppriittade avtalet som utgér grunden for parternas avtalsre-
lation, dvs. ITSAM-avtalet. Mot bakgrund hérav foreskrivs att ITSAM endast far behandla personuppgifter i den man det dr nodvéandigt for
att underhélla och drifta de datorer, telefoner och annan utrustning for elektronisk datalagring som ITSAM har att hantera & medlemmarna.

2 Syfte och mal for verksamheten

ITSAM ska leverera storsta mojliga kundnytta inom IT-omrédet till medlemmarna.

Syftet med ITSAM beskrivs i forbundsordningen §2 Forbundets dndamal. Kortsiktiga - métbara - mal for verksamheten maste alltid vara
linje med det langsiktiga syftet med verksamheten. I samband med att budget faststills for kommande kalenderér ska direktionen uppstilla
ekonomiska, verksamhets- och personella mal inom olika omraden av verksamheten.

2.1 IT-drift

ITSAM ska leverera en med hog tillganglighet, siker och kostnadseffektiv IT-drift samt en god IT-support. Tillginglighet, kvalitet och
ekonomi konkretiseras i avtal mellan ITSAM och dess kunder.

2.2 Bestéllarkompetens inom IT-omradet

ITSAM bevakar IT-marknaden for medlemmarna réikning och ska vara en resurs nér det géller utvecklingsfragor fran IT-perspektivet.
ITSAM stiller de tekniska kraven inom IT-omradet at medlemmarna vid inkép/upphandlingar utifrin medlemmarnas formulerade behov
och krav.

2.3 Samordnare av IT-verksamheten

Samordningen skapar forutsittningar f6r kommungemensamma system och forvaltningssystem som mojliggér samverkan mellan
medlemmarnas verksamheter. ITSAM ska aktivt medverka till forbéttringar och effektiviseringar i verksamheternas IT-verksamhet.

2.4 IT-strategikompetens

ITSAM svarar for medlemmarnas gemensamma [ T-strategikompetens och har medlemmarnas uppdrag, att ta fram forslag till, att forankra
hos medlemmarna, och direfter faststilla och genomféra gemensamma strategi- och policydokument inom IT-omradet. ITSAM ansvarar
for att organisera genomfGrandet av fattade policy- och strategibeslut. ITSAM ska medverka till att interna styrdokument for entkommunal
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2.5 |IT-arkiv

ITSAM utf6r medlemmarnas arkivmyndighetsfunktion géllande tillsyn, rad och stéd, utbildning och utveckling.

3 ITSAMs funktionsansvar

3.1 Overgripande funktionsansvar

Nir direktionen, efter den processbeskrivning som framgér av avsnitt 1.3 respektive 4.1, beslutat att ett system 4r av strategisk betydelse
lyfts systemet upp fran forvaltningsniva till kommunniva och ITSAM ska pd medlemmarnas uppdrag vara systemigare.

ITSAMs uppgift dr att se till att medlemmarnas anvindare kan arbeta med funktionella IT-arbetsplatser. Med funktionsansvar menas
allmént summan av fungerande héardvara, mjukvara och kommunikation. Funktionsansvaret regleras och definieras i respektive hyresavtal
med kunden. De system som IT-verksamheten i Vimmerby kommun hittills har haft systemégaransvar for blir automatiskt kommunsystem
i ITSAM.

3.2 Pa kommunniva

ITSAM ska leverera en fungerande funktion for 6vergripande kommunsystem och ge nddvéndig utbildning for anvindare vad det giller
kommunévergripande system .

1. ITSAM dger och ansvarar for 6vergripande kommunsystem och hjilpsystem och &r dirmed systemégare for dessa.

2. ITSAM ska for varje system tillsitta en systemansvarig

3. ITSAMs systemansvariga ansvarar for funktionen hos egna system. Den systemansvarige administrerar behérigheterna i systemet.

Dessutom ska den systemansvarige vara ITSAMs spetskompetens pé systemet och f6lja med i utvecklingen av systemet.

4. ITSAM ansvarar for systemutbildningar sa att medarbetarna far tillricklig kompetens for att effektivt utnyttja systemet

5. ITSAM ansvarar for att Svergripande kommunsystem uppdateras i enlighet med géllande avtal for respektive system

6. ITSAM bekostar systemlicenser/systemutbildningar m.m.

3.3 Pa verksamhetsniva

ITSAM ska leverera all utrustning for IT-arbetsplatsen, telefoni och kommunikation i nétverket samt support inom dessa omraden. (=driftansvar)
ITSAM ska tillhandahlla bestéllar/kravstillarkompetens inom det IT-tekniska omradet d& kommunala verksamheter ska infra/foréindra system

3.4 Foérvaltningsspecifika system

. Medlemmarna #ger och ansvarar for sina respektive forvaltningssystem.
. For varje forvaltningssystem ska det framgd vem hos medlemmen som &r systemégare.
. Systemégaren ska for varje forvaltningssystem tillsétta en systemansvarig
0. Systemigarens systemansvariga ansvarar for funktionen hos egna férvaltningssystem
1. Den systemansvarige administrerar behdrigheterna i systemet. Dessutom ska den systemansvarige vara
systemégarens spetskompetens pé systemet och folja med i utvecklingen.
12. Systemégaren ansvarar for systemutbildningar sa att medarbetarna far tillricklig kompetens for att effektivt utnyttja systemet
13. Systemégaren ansvarar for att forvaltningsspecifika system uppdateras i enlighet med gillande avtal for respektive system
14. Systemigaren bekostar systemlicenser/systemutbildningar m.m.
15. Hardvaran kops/hyrs genom ITSAM
16. ITSAM hjilper forvaltningarna att teckna service-/supportavtal med leverantorer

7
8
9
1
1

3.5 Begrédnsningar i medlemmarnas handlingsutrymme och ansvarsomrade

1. Pakommunniva 6verlater medlemmarna all egen IT-verksamhet till ITSAM

2. Alla inkop av IT-utrustning sker via ITSAM.

3. All drift/support av datorarbetsplatser, nit och serverutrustning (oavsett om det ligger ett kommunsystem eller ett forvaltnings-
system pa servern) regleras av hyresavtal mellan ITSAM och den kommunala verksamheten.

4 Informationsutbyte

ITSAM och medlemmarnas verksamheter ska regelbundet informera varandra om allt som berdr den gemensamma verksamheten.

4.1 ITSAM informerar

1. ITSAM ska ge medlemmarna ekonomirapporter den 30 april (tertialrapport), 31 augusti (delarsbokslut) och 31 december
(arsbokslut).

2. ITSAM kallar kommunchefer till beredningsméten infor direktionens sammantréiden. Beredningen syftar till att forbereda fragor
av kundkaraktir, t.ex. overtagande av system, dvertagande av verksamhet, inférande av nya system, produktifieringar av nya
funktioner och IT-strategi-dokument. Beredningen syftar ocksa till att samordna och utveckla medlemmarnas verksamhet med
hjalp av IT-stod.

3. ITSAM sammankallar kundgrupper, som medlemmarna och ITSAM gemensamt bildat, inom kommunala verksamheter vid
behov och minst 2 ggr/ar for att informera om

visentliga forandringar i IT-verksamheten
den tekniska utvecklingen inom den del av [T-omradet som berér den kommunala verksamheten
tinkbara effektivitetsvinster som nya losningar mojliggor
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4.2 Medlemmarna informerar

Respektive kommunal verksamhet ansvarar fér omvirldsbevakningen av nya forvaltningsspecifika system och ska via sina system-
ansvariga, informera ITSAM om nya system de blivit uppmérksammade pa. De kommunala verksamheterna ska samrada med ITSAM
och dvriga medlemmar vid behov av fordndringar av IT-system inom den egna verksamheten (t.ex. arbetsplatsernas placering; utforsilj-
ningar av verksamhet; ombyggnationer; personalforindringar). Foréndringar av strategisk betydelse som paverkar medlemmarnas verk-
samheter beslutas av ITSAM efter att kommunchefsgruppen limnat forslag/synpunkter pa forandringen. En projektgrupp ska da tillsittas
med representanter for medlemmarna och ITSAM for att utreda konsekvenserna och ansvara for ett eventuellt genomforande.

5 Ekonomi

5.1 Grundférutséttningar

ITSAMs ekonomi baseras dels pa en grundersittning fran respektive medlem och dels pa olika hyresavtal som tecknas mellan ITSAM och
olika verksamheter hos medlemmen. Grundersittningen baseras pa de ingangsvérden som gillt vid intridet i ITSAM med avdrag for de
produktifieringar som genomforts dérefter.

Grundersittningen finansierar ITSAMs kommunévergripande verksamhet och administration. Respektive medlems grundersittning till
ITSAM, som gillde 2012-07-01 giller fortsittningsvis med de justeringar som motiveras av att delar av verksamheten produktifieras.
Grundersittningen ska justeras arligen, 1 januari.

All verksamhet inom ITSAM, som kan produktifieras, ska successivt §verga fran att vara grundersittningsfinansierad till att bli
hyresavtalsfinansierad.

P4 forvaltningsniva ska det i avtal for forvaltningssystem, arbetsplatsrelaterade avtal och eventuella avtal som ér direkt kopplade till en
anvéndare framgé avtalsliangd, service- och supportatagande/kostnader och hardvarukapacitet mm. Villkoren i hyresavtalen ska vara
likartade for medlemmarna och dess heligda bolag och ska normalt ha en avtalstid pa 3 &r, eventuella forlingningsklausuler ska framga av
avtalet.

ITSAM ansvarar for sin egen administration men &ger riitt att hyra tjénster externt.

5.2 Budgetprocess

ITSAMs budgetprocess har foljande inslag, som vart och ett dryftas med kommunchefsgruppen sa att hinsyn tas till medlemmarnas
budgetprocess:
a) Drifts- och investeringsbehov inventeras i mars avseende nista kalenderar. ITSAM presenterar sina dskande betriffande
grundersittningsjustering och ovriga justeringar som inte regleras i tjinstekatalogen for néstfgljande budgetar.

b) Direktionen beslutar om budgetdirektiv senast i september.

c) Direktionen beslutar om ITSAMs 3-ars budget, investeringsbudget samt mal
for god ekonomisk hushéllning senast i november aret innan ikrafttridande.

5.3 Fakturering och prisjusteringar

Grundersittningen debiteras kvartalsvis i forskott. I hyresavtalen framgar villkor for debitering och eventuell prisjustering. Normalt ska
samtliga kostnader debiteras kvartalsvis och prisjustering ske arligen. Undantag kan dock forekomma t.ex. valutaférindringar. Under en
dvergdngstid — sa ldnge befintlig datorutrustning inte dr utbytt — betalar kunden endast for support- och licenskostnader.

5.4 Stold och averkan m.m.

Medlem &r forsikringsansvarig och ersittningsskyldig for sjélvrisk vid eventuell stold, dverkan eller annan skada av utrustning som &r
placerad hos denne.

5.5 Investeringar

Normalt sker ingen 6verlatelse av redan gjorda investeringar till ITSAM och ddrmed stannar befintliga IT-kapitaltjinstkostnader kvar i
respektive medlem. Om 6verlatelse skulle ske ska dessa dverforas till marknadsvirde. ITSAMs kostnad for en investering finansieras
genom att ett hyresavtal tecknas mellan parterna. Hyresavtalet har samma 16ptid som investeringens avskrivningstid. I hyresavtalet
faststills hyresbelopp, 16ptid och vilka villkor som giller vid en eventuell foriandring.
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6 Drift
6.1 Fysiska Nat

6.1.1 Stadsnat, stamnéat och annan fiberutbyggnad

Nedanstaende giller stamnét och/eller stadsnidt (nedan gemensamt kallat “nét”) som &r dgda av medlemmen. Dessa nét ska i forsta hand
anvindas f6r kommunal verksamhet och ITSAM driftar denna del av niitet for medlemmens ridkning. Om kapacitet utéver det kommunala
behovet finns i nétet kan delar av detta hyras ut till kommunikationsoperatérer. Nitens dgare beslutar om eventuella investeringar. Agarna
tar alla kapitaltjanstkostnader och eventuella reparationskostnader for niten. Nedanstdende géller ej nidt 2011-12-31 #gt av kommunalt
bolag i Vimmerby.

ITSAM har f6ljande uppdrag i anslutning till de kommunalt dgda néten utanfor fastighetsnéten:

1. Vara medlemmens bestiillarkompetens i kontakter med leverantdrer och andra parter och foretrida medlemmen vid forhandlingar
om avtal med 3:e part i samarbete med juridisk expertis och medlemmarnas gemensamma ink6psorgan.

2. Vara drift- och dokumentationsansvarig for nitet, m.a.o. se till att nitet haller nodvindig kvalitet for att sikerstélla driften for med-
lemmen och andra operatdrer. Ansvara for drift pa passiv niva och pa aktiv niva. Drifta all kommunikationsbérande utrustning (routrar och
switchar) for den kommunala verksamheten. Genomfora till/ombyggen pa kundens begéran. ITSAM fakturerar gor gjorda arbeten.

3. Bygga niit at medlemmarna. Soka bidrag till finansiering av nétbyggnation, leda byggprojekt, bjuda in till byggméten, slutredovisa
projekten, samt ansluta samtliga hushall, foretag eller kommunala verksamheter under projekttiden

4 Att uppdra till kommunikationsoperatér — att limna offerter, ansluta hushall och foretag efter projektets avslut enligt den standard
som krdvs av nitégare.

6.1.2 Fastighetsnit

De kommunala verksamheterna &r skyldiga att i sitt avtal med fastighetsdgaren folja ITSAMs stillda kvalitetskrav pa nitstandarder.
Fastighetsnit dgs, installeras och dokumenteras av fastighetsédgare. Dokumentationen av fastighetsnét ska éverlimnas till ITSAM
Da medlemmen dger eller hyr fastigheten &r ITSAM driftansvarig for fastighetsnéten.

ITSAM ska medverka vid projektering av ny- och ombyggnationer av nt.

6.2 Logiska nét

Brandvéggar, routrar och switchar samt driften av dessa ingéar i ITSAMs funktionsansvar. Befintliga brandviggar, routrar och switchar
uppdateras och ersitts av ITSAM. Vid utokning av verksamhet eller ombyggnation av verksamhet star verksamheten for kostnaden,
offerter limnas av ITSAM vid varje tillfille. Tradlosa nét dr produktifierade och finns i tjdnstekatalogen.

6.3 Logistik

ITSAM erbjuder medlemmarna 36 och/eller 48 manaders leasing.

ITSAM uppdaterar drligen utbudet av de olika datorpaketen samt leasingpriset varje kvartal. (se ITSAMs tjdnstekatalog).

ITSAM faststiller utbytestakt av datorer och annan utrustning i samrad med foretaget som leasar ut dessa nir detta ér aktuellt.
ITSAM tillhandahéller information for utbyte samt respektive verksamhets leasingsavtal av datorn och skérmar. ITSAM #ger riltt att
skrota/aterta datorer.

Kostnaderna for IT-arbetsplatsen, &r uppdelad i 3 faktorer: leasing, licens och supportkostnad.
Samtliga dator-l6sningar som inte ingar i ITSAMs datorpaket debiteras enligt ITSAMs tjénstekatalog.

6.4  Servicetekniker

ITSAMs servicetekniker ska ge service och support lokalt hos varje medlem. En servicetekniker ska ta ett arbetsplatsansvar for t.ex. PC,
skrivare, kopiator, telefon mm. Arenden som inte kan 16sas via fjdrranslutning kréver en servicetekniker pa plats. ITSAM ska tillhandahalla
reservdelar som ska kunna avhémtas pa varje kommunkontor ex. mdss, tangentbord skdrmar, kablar mm.

6.5 System

ITSAM ansvarar for samtliga systems backup och drift av servrar. Verksamheten tillsitter en systemansvarig for sitt forvaltningssystem
och denne &r kontaktperson fran verksamhetens sida mot ITSAM. Varje forvaltnings systemansvarige ska tillhandahalla ITSAMs system-
grupp vilka filer som det ska goras backup pa, systemets tillverkare/leverantor samt dennes telefonnummer till kundtjanst/felanmélan/an-
svarig tekniker. Verifiering av backup ska planeras och regelbundet genomféras av systemansvarig tillsammans med leverantor och sys-
temtekniker pd ITSAM. Verksamheten ska hyra servrar och databasservrar med tillhgrande lagringsutrymme, samt support som en funk-
tion av ITSAM. Systemansvarige ska i gemensam planering med ITSAM planera in uppdateringar i god tid.

6.6 Servicedesk

Malet &r att samtliga IT-relaterade fragor ska slussas via Servicedesk. Aven fragor som tillhér systemansvarige inom férvaltningarna ska
anmilas till Servicedesk, som registrerar drendet och skickar det vidare efter 6verenskommet flddesschema.

50% av alla samtliga drenden ska 16sas inom en arbetstimma och 80% ska vara l6sta inom 5 arbetsdagar. Arenden ska innehalla [6snings-
beskrivning, samt aterkopplingar ska registreras i drendet. Inaktiva drenden dir handliggaren sokt kund vid minst tre olika tillfillen, bade
telefon- och mailledes, under en tvaveckors period avslutas. (Om anmilaren pga av semester eller annan orsak varit franvarande under perio-
den, kan denne aterdppna drendet efter anmélan till servicedesk.) Arligen ska en kundenkiit genomféras for att utvirdera servicedesk.

1A A
6.7 Projekt 2a
Projekt initieras i kundgrupperna eller internt inom ITSAM. Nir projekt initierats i en kundgrupp ska en projektledare utses, som taf fram
projektdirektiv tillsammans med kundgruppen. Projekt som innebir ekonomiska konsekvenser for medl%mmarna ska innehalla en\fork 232) (1
. ) L /
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Projektdirektiven ska alltid tas upp i kommunchefsgrupen for godkénnande. I de fall interna projekt inom ITSAM startas ska dessa projekt
informeras om i de olika kundgrupperna. Projekten ska f6lja en standardiserad projektmetodik.

6.8 Telefoni

ITSAM upphandlar och tecknar telefoniavtal for medlemmarnas réikning och dr deras foretradare i fragor som ror telefoni. Medlemmen har
ansvaret att informera ITSAM om férandringar som beror telefonin, t.ex. om personal tillkommer/flyttar/slutar. Felanmélningar,
bestillningar och andra fordndringar anmails alltid till ITSAMs Servicedesk.

6.8.1 Telefonister

Medlemmarnas telefonister (receptionister) forblir anstillda hos respektive medlem. Vid 6nskemal kan ITSAM offerera telefonisttjénster.
ITSAM genomfor utbildning/fortbildning av telefonister vad det giller telefonidelen. Medlemmen faktureras utbildningskostnaden.
Telefonistarbetsplats: Dator med mjukvara for telefonist hyrs av ITSAM. Drift och supportavtal betrdffande utrustningen tecknas med
ITSAM. Licenskostnad for hanvisningssystem, mjukvara for telefonist bekostas av medlemmen.

6.8.2 Vaxelutrustning

ITSAM har driftansvaret for viaxelutrustningen. I véxelutrustning ingar: Vixel, utbrutna steg, hinvisningssystem, rostbrevlada, manage-
mentverktyg, statistikmoduler. Vid byte/uppgradering av befintlig utrustning skéter ITSAM inkop av denna och medlemmen hyr utrust-
ningen av ITSAM. ITSAM fakturerar medlem service/supportkostnaderna. Fordelningsprincip: antal anknytningar.

6.8.3 Telenédt och Telefonutrustning

Férhyrda teleledningar, samtalskostnader fran operator debiteras ITSAM som fakturerar respektive medlem for denna tjanst. ITSAM kont-
rollerar att leverantorer efterlever ingangna avtal. Vid tillkommande férhyrda forbindelser ska bestillaren sta for hela kostnaden. Egen fi-
ber/fastighetsnit: se 6.1.

Fasta telefoner/fax: Kunden képer/hyr utrustning/anknytningar (fasta telefoner) enligt de avtal som ITSAM ingétt med Leverantor.
ITSAM fakturerar kunden for kostnaden. (se ITSAMs tjidnstekatalog)

Mobiltelefoner: Kunden képer/hyr utrustning (terminaler) enligt de avtal som ITSAM ingétt med leverantor. Teknisk support for mobil-
telefoni (t.ex. anpassningar for smartphones) och mobilt bredband bestills av ITSAM servicedesk. Kundavtal upprittas och ITSAM
fakturerar kunden enligt detta. (se ITSAMs tjdnstekatalog)

Nya teletjénster som kan tillkomma under avtalsperioden regleras av ITSAM. Bestéllaren far bekosta tjansten utifran befintlig prislista.
Exempel pa sddan tjdnst kan vara “mobila anknytningar”(MEX/OE). (se ITSAMs tjénstekatalog)

6.8.4 Kopplingar mellan telefoni och datorsystem

Som tilldggstjdnst (se ITSAMs tjdnstekatalog) har ITSAM driftsansvar for kopplingar/synkronisering mellan hinvisningssystem och epost,
mobiltelefon och kalender/epost och automatiserad SMS.

6.8.5 Trafikavgifter

ITSAM tecknar avtal med operatérer bade for fast- och mobiltelefoni. ITSAM administrerar trafikavgifterna for fast telefoni och kan for-
dela kostnaderna ned till den niva som beslutats for varje medlem. Trafikavgiften for mobiltelefoni skickas direkt fran operatér till kund.

6.9 ITSAM-Arkiv

Lagstiftningens, E-delegationens, niringslivets och allménhetens 6kande krav och behov av att digitalt kunna fa service och tjinster utforda
dygnet runt stéller stora krav pa nya digitala bevarandeformer av information, dels for att sikra invanarnas integritet och rittssikerhet i en-
lighet med lagar och forordningar, dels for att forbittra informationens tillganglighet och sékbarhet.

Medlemmarnas arkivmyndighetsfunktion gillande tillsyn, rad och std, utbildning och utveckling utférs av ITSAM.

Mil for ITSAM-arkiv
e Maximalt utnyttja mgjligheterna att samordna medlemmarnas funktioner av arkivmyndighetsfunktionen gillande tillsyn, rad och
stod, utbildning och utveckling.
e Specialistkunskap som annars for medlemmarna &r svér att bygga upp och behélla kan knytas till verksamheterna.
e Samordningsvinster, t ex i form av okad kvalitetssékring av arkivtjdnster samt minskad sarbarhet, kan uppnas.
o Aven den javsituation gillande tillsynsirenden som allt mer uppstér
pa grund av férdndrade ndmndstrukturer skulle pa detta sitt kunna avhjilpas.

Respektive medlems avgift for ITSAM-arkiv framgar av tjinsteskrivelsen 2012-03-21.

En arlig prisjustering gors enligt principen i 5.2, med hinsyn taget till verkligt invanarantal hos medlemmarna (1 november éret innan) och ITSAN
riknas som en genomsnittskommun.
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ITSAM-avtalet 2012-07-01

Detta avtal géller under forutsittning av varje medlems godkénnande.
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