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El derecho de los nifios y nifas a ser escuchados: Estamos hablando, ;nos escuchais?

Resumen ;0

En el preludio del afio 2021, los nifios y nifias de todo el mundo siguen lidiando con las dificultades sin precedentes
provocadas por la pandemia de la COVID-19, que ha trastocado el mundo en 2020.

La crisis sanitaria mundial llevé a emprender medidas de confinamiento que aumentaron el riesgo de violencia, hambre,
trabajo infantil, matrimonio infantil y abandono escolar, especialmente entre las nifias. Esta también redujo las
oportunidades de los nifios y nifias de participar en actividades destinadas a promover su derecho a ser escuchados.

No obstante, el virus no destruyé la determinacion de la infancia de encontrar vias para expresarse,
hacerse oir, movilizar a sus pares para lograr cambios y concienciar sobre la importancia de
aprender de sus propias experiencias.

Los nifios y nifias tienen derecho a participar en las decisiones que afectan a sus vidas y a esperar que los responsables
de la toma de decisiones escuchen y tengan en cuenta su opinién . La Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio, aprobada en 1989, y otras normas juridicas y reglamentarias posteriores han reforzado y
desarrollado este derecho.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece

claramente el compromiso contraido por los Estados Miembros de “Nuestros derechos comprenden el
reconocer a los nifios y nifias como “agentes fundamentales del derecho a la educacion, la proteccion
cambio” y brindar una oportunidad importante de acelerar el y el derecho a expresarnos sobre las
ejercicio de este derecho. cuestiones que nos afectan ”

Cuando los nifios y nifias tienen la oportunidad de dar su opinidn,
demuestran su aptitud para promover su propia proteccién, poner fin
a la violencia que sufren, fomentar estructuras sociales mas
receptivas e inclusivas y cumplir colectivamente sus suefios de
desarrollar mejores comunidades para ellos y para las generaciones futuras. Sin embargo, las normas sociales a
escala mundial, la insuficiencia de recursos y la falta de comprensién y apoyo por parte de los adultos suelen dificultar
la participacién significativa de los nifios y nifias.

Dora, nina de 16 anos de Zambia

La infancia que vive en situaciones de mayor marginacién

“Entendemos lo que estd bien y lo —como, por ejemplo, los que tienen discapacidades, los que

que estd mal. Mi mensaje para los carecen del cuidado parental, las nifias, los indigenas y ofros
adultos es que, por favor, nos colectivos vulnerables, como aquellos que no hablan el idioma
permitan partl{cipar o oficial de su pais— suelen hacer frente a obstdculos enormes

que dificultan su participacién y reducen las oportunidades de

Erleine dftads 7 aiesda il los responsables de la toma de decisiones.

Si bien es cierto que la tecnologia digital ofrece nuevas

oportunidades para la participacién de nifios y nifias (por
ejemplo, a través de encuestas a gran escala y plataformas de movilizacién en linea), también entrafia nuevos riesgos
para ellos, como el abuso y el acoso virtual. Asimismo, la “brecha digital” entre los nifios y nifias que tienen acceso a
la electricidad y a la tecnologia de la informacién y la comunicacién y los que no lo tienen puede traducirse en una
materializacién desigual del derecho de los menores a ser escuchados. En el contexto de la pandemia de la
COVID-19, la exclusién digital tiene unas consecuencias desmesuradas para el acceso de la infancia a los espacios
de participacién civica en todos los paises, asi como para la realizacién de otros derechos fundamentales.

Un estudio reciente pone de manifiesto que los menores desean que se escuche su voz y que se les permita
desempefar un papel fundamental para frenar la propagacién del virus y reducir sus efectos negativos. Durante las
consultas organizadas para elaborar este informe sobre la politica, nifios y nifias afirmaron que resulta muy
importante mantener grupos sélidos de participacién entre pares y una fuerte conexién con otros menores durante los
confinamientos. También indicaron que la participacién durante los confinamientos ayuda a fomentar una salud
mental positiva y a disminuir la ansiedad y la soledad.

Uniendo Fuerzas reconoce que la participacién de los nifios y nifias en la adopcién de decisiones logra una mayor
repercusion, tanto para ellos como para la sociedad en su conjunto, cuando tiene lugar en un entorno que propicia
su empoderamiento. Durante la elaboracién de este informe, nifios y nifias de todo el mundo tuvieron la
oportunidad de compartir sus ideas y experiencias oralmente, por escrito y en un foro en linea celebrado el Dia
Internacional de la Infancia. Con su orientacién y asesoramiento, Uniendo Fuerzas insta a todos los agentes
pertinentes a reconocer y apoyar medidas clave para garantizar que los nifios y nifias de todo el mundo gocen de
sus derechos y que estos se respeten.

En este informe sobre la politica se utiliza el término “nifios y nifias” para hacer referencia al grupo de edad inferior a los 18 afios, tal
como establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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El derecho de los nifios y nifas a ser escuchados:
Estamos hablando, ;nos escuchais?

Datos clave y andlisis
de problemas

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) establecié
por primera vez el derecho fundamental de la infancia a se
escuchada en 1989. En las tres décadas que han transcurrido
desde entonces, otras normas juridicas y reglamentarias han
reforzado y desarrollado este derecho. Desde la adopcién de
la CDN, hace mdas de 30 afios, se ha avanzado
considerablemente hacia la consecucién del derecho de los
nifios y nifias a ser escuchados. Entre estos avances se incluyen:

* Una mayor conciencia entre los responsables de la
adopcién de decisiones del valor que tiene la
participacién de los nifios y nifias, asi como un
compromiso creciente con su participacion
ciudadanag, lo que queda patente en el nimero
cada vez mayor de espacios internacionales de alto
nivel que la posibilitan, entre ofros:

o el foro The World We Want (el mundo que
queremos), que facilita la participacién de los
nifios y nifias en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible;

o el Grupo Principal de la Infancia y la Juventud de
las Naciones Unidas, que favorece la
participacién de la gente joven en ciertos
procesos de la ONU, y

o las consultas virtuales con representantes del
Comité de Seguridad Escolar de escuelas
publicas que permiten que los menores hablen de
los riesgos relacionados con la COVID-19.

* para posibilitar la participacién de la infancia en la
toma de decisiones de dmbito local, naciondl,
regional e internacional, como es el caso de la
estrategia de gobernanza local adaptada a la
infancia de Nepal, que ha institucionalizado su
participacién en los procesos y comités de
planificacién2.
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Girl speaks at first Children’s Council
in Quang Binh Province in Vietham

. ©Plan International

La participacién de nifios y nifias en los exdmenes
presupuestarios y en la gestién de la inversién y el
gasto gubernamental en derechos de la infancia.

Exigencias cada vez mayores por parte de los nifios
y nifias para que se escuchen sus voces en los
debates piblicos, prueba de lo cual es su papel
predominante en las campafias mundiales y de
dmbito nacional.

o

Entre ellas figuran las campafas para poner fin al
matrimonio infantil y a ofras formas de violencia
contra la infancia, en particular contra las nifias,
en Sierra Leona’, las campafias para poner fin a
la violencia con armas de fuego en los Estados
Unidos* y las campafias de accién contra el
cambio climético.

Aumento en el registro de nacimiento de menores de
5 afios de alrededor del 20% —al pasar del 63% al
75%— con el fin de hacer efectivo su derecho a una
identidad, factor decisivo para convertir en realidad
su derecho a participar®

Meeting of the girls’ Eco Club in India
©Plan International



El derecho de los nifios y ninas a ser escuchados: Estamos hablando, ;jnos escuchais? 4

Los menores que compartieron sus
experiencias sefialaron que creen
que su participacién ha fortalecido
la dindmica familiar. Explicaron
que sus familias los escuchan mds,
apoyan mds sus ideas y
actividades, y son mds receptivas
al didlogo para llegar a un
acuerdo. Estos menores también
indicaron que pueden adquirir
conocimientos que no aprenden necesariamente en la
escuela, e informaron de que los responsables de la
formulacién de politicas han empezado a escuchar las
opiniones de los nifios y nifias, y a poner en prdctica
sus ideas.

No obstante, a pesar de los incuestionables avances y
beneficios personales y comunitarios que reporta la
participacién de los nifios y nifias, siguen existiendo un
sinfin de obstaculos que impiden la realizacién plena de
su derecho a ser escuchados.

En numerosas ocasiones, los adultos contindan
considerando que nifios y nifias son demasiado inexpertos
e inmaduros para participar, y les deniegan o dificultan el
acceso a los procesos de adopcién de decisionesé. Tal es
el caso de los menores que promueven los derechos
ciudadanos, asi como de los que comparten su opinién
con sus cuidadores, progenitores, jueces, docentes,
doctores y policias, entre ofros.

Entre los argumentos que utilizan los adultos para limitar
la participacién significativa de los nifios y nifias, se
encuentran los discursos que defienden erréneamente que
la nifiez carece de competencias, conocimientos y criterio;
que los padres y madres saben mejor lo que les conviene;
y que esta participacién puede dar lugar a exigencias
desmesuradas, mal comportamiento, falta de respeto por
los mayores o dafios”. Segun el Centro para la
Participacién de los Jévenes y la Infancia (el Centro),
existen obstaculos en todas las esferas de la sociedad:
desde la falta de reconocimiento por parte de las leyes y
politicas hasta la insuficiente capacidad de los adultos
para facilitar la participacién de los nifios y nifias de
manera segura y significativa, asi como la inaccesibilidad
a la justicia para los nifios que necesitan impugnar las
violaciones a sus derechos®.

“Los adultos no nos escuchan, no
nos preguntan qué es lo mejor
para nosotros, piensan en lo

mejor para ellos”.

Diana, nina de 16 anos de Bolivia

En una encuesta internacional, uno de
cada dos menores afirmo que los

adultos no escuchan su opinion sobre
cuestiones que les preocupan.

A pesar de los continuos esfuerzos del Comité de los
Derechos del Nifio por subrayar la importante funcién
que desempefia la participacién de los nifios y nifias,
cada vez son mds los gobiernos que censuran su acceso
a la informacién, limitan los espacios ciudadanos seguros
y accesibles, y crean obstdculos juridicos, administrativos
y burocrdticos para las organizaciones encabezadas por
nifios y nifias’. Segun las consultas realizadas por el
Centro a mds de 2.500 nifios y nifias de 53 paises
distintos, estos reiteran que los adultos constituyen una
barrera fundamental a la realizacién de sus derechos
ciudadanos, debido a que rara vez los toman en serio
cuando participan en acciones civicas. En algunos casos,
los menores son objeto de amenazas y conductas
intimidatorias por parte de adultos que no aprueban su
participacién y activismo civicos'©.

Incluso cuando se permite que los nifios y nifias hagan
aportaciones en los procesos de toma de decisiones sobre
asuntos que les incumben, los adultos no siempre tienen
debidamente en cuenta sus puntos de vista y opiniones'’ .
En una encuesta realizada en 2019 por ChildFund
Alliance a cerca de 5.500 nifios y nifias de entre 10y 12
afos, 1 de cada 2 encuestados afirmé que, en su pais, los
adultos no escuchan su opinién acerca de cuestiones que
les preocupan'?.
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Todos los nifos y ninas tienen
el derecho fundamental a ser escuchados

Los nifios y nifias tienen derecho a que se tengan en cuenta sus opiniones en las decisiones que afectan a sus
vidas, tal como recoge el articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. “Los Estados Parte
garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinién
libremente en todos los asuntos que afectan al nifio [...] en funcién de la edad y madurez del nifio”.

El Protocolo Facultativo de la CDN relativo a un procedimiento de comunicaciones (Protocolo Facultativo) de
2014 otorga a nifios y nifias el derecho a presentar una denuncia de manera individual al Comité de los
Derechos del Nifio (en relacién con violaciones de sus derechos, una vez se hayan agotado todos los recur-

sos nacionales efectivos).

La observacién general nim. 20 del Comité (2016) sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la
adolescencia es un hito clave para la participacién del nifio, ya que insta a los Estados a asegurarse de que
los adolescentes participen en la elaboracién, aplicacién y supervisién de todas las leyes, politicas, servicios y
programas pertinentes que afecten su vida. Esta desarrolla la anterior observacién general nim. 12 (2009),
que establece los criterios de calidad para la realizacién del derecho del nifio a ser escuchado. En 2018, se
dedicé el Dia de Debate General del Comité al tema “Proteger y Empoderar a los Nifios, Nifias y Adoles-
centes Defensores de los Derechos Humanos” y se centré fundamentalmente en la participacién infantil.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible marcé un importante avance normativo en la promocién del
derecho de los nifios y nifias a ser escuchados al reconocer su papel como agentes del cambio y al reiterar la
importancia de su participacién en el desarrollo sostenible.

El valor afiadido de las voces de los nifios y nifias

“Ser joven es una habilidad”, segin afirma Kate Gilmore,
Alta Comisionada Adjunta de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos . Cuando los nifios y nifias tienen
la oportunidad de dar su opinién, demuestran su
capacidad y aptitud para influir en las decisiones de cara
a promover su propia proteccién, poner fin a la violencia
que sufren y fomentar estructuras sociales mds receptivas
e inclusivas'4.

“Recordemos que incluso una sola
voz se vuelve muy poderosa cuando
el mundo decide permanecer en
silencio. Me llevé mucho tiempo
tener voz. Ahora que la tengo, no voy

a quedarme en silencio, porque todos
los ninos y ninas tienen derecho a
ser escuchados”

Jhon, nifno de 16 anos de Filipinas

Con sus habilidades naturales, aportan adaptabilidad,
energia, pertinencia y perspectivas tecnolégicas al disefio
de programas y a las politicas. Los nifios y nifias conocen
directamente los problemas que afectan a sus vidas y
pueden concebir soluciones innovadoras y sostenibles
que muy probablemente resulten mas eficaces que las
que idean los adultos'>. Asi, por ejemplo, en el contexto
de la proteccién en Internet, en el Dia de Debate General
dedicado al tema “Proteger y Empoderar a los Nifos,
Nifias y Adolescentes Defensores de los Derechos
Humanos” (2018), el Comité de los Derechos del Nifio
concluyé que las medidas de proteccién son mds eficaces
cuando los nifios y nifias participan activamente en su
desarrollo y pueden decidir qué medidas a aplicar son
las mds adecuadas'.

Asimismo, las pruebas muestran que los nifios
aprovechan la oportunidad de ser agentes del cambio.
El 82% de los nifios que participaron en la consulta
realizada por Save the Children y el Centro para los
Derechos del Nifio a través de una herramienta en linea
manifestaron su interés por las decisiones adoptadas por
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las personas que ocupan cargos de autoridad que
afectan a sus comunidades y el mundo'”. Un estudio
reciente llevado a cabo por World Vision pone de
manifiesto que los nifios y nifias que participan en
acciones destinadas a detener la propagacién de la
COVID-19 desean desempefiar un papel fundamental en
la ralentizacién de la transmisién del virus mediante
campaiias de concienciacién entre pares en plataformas
virtuales, la difusién de informacién pertinente a adultos y
otras partes interesadas y la promocién de la necesidad
de un cambio social 8.

Ademds, el propio acto de participar puede ayudar a los
nifios y nifias a afrontar mejor situaciones dificiles y a
aumentar la confianza en si mismos'?. Al ayudar a
aumentar los conocimientos, la capacidad y las
competencias de los nifios y nifias, su participacién puede
facilitar cambios en las dindmicas de poder perjudiciales
y reducir su vulnerabilidad a la violencia y a otras
violaciones de sus derechos. En un estudio reciente de
ChildFund Alliance se destaca que “promover que los
nifios desempefien un papel activo como titulares de
derechos y agentes en sus propias vidas contribuye a
reducir su vulnerabilidad y se convierte en un factor de
proteccién en si mismo”2°.
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Escuchar a los nifios y nifias: oportunidades en nuevas esferas

Escuchar a los niiios y niitas de manera significativa

La participacién de la infancia en la adopcién de
decisiones logra una mayor repercusién, tanto para ellos
como para la sociedad en su conjunto, cuando tiene lugar
en un entorno en el que se fomenta su empoderamiento. En
la observacién general nim. 12, el Comité de los
Derechos del Nifio presentd nueve requisitos bdsicos sobre
el modo adecuado de dar la importancia debida a las
opiniones de los menores en todos los asuntos de que les
afectan. En resumen, segin estos requisitos de calidad, los
procesos en los que participen han de ser:

Transparentes e informativos. Se debe dar a los
nifios y nifias informacién completa, accesible, atenta a la
diversidad y apropiada a la edad acerca de su derecho a
expresar su opinién libremente y a que su opinién se tenga
debidamente en cuenta.

Voluntarios. Jamas se debe obligar a los nifios a
expresar opiniones en contra de su voluntad y se les debe
informar de que pueden cesar en su participacién en
cualquier momento.

Respetuosos. Se deben tratar las opiniones de los nifios
con respeto y siempre se debe dar a los menores
oportunidades de iniciar ideas y actividades.

“El derecho a ser escuchados significa
tener la libertad de expresar nuestras
opiniones de manera fundamentada,

comoda y sequra sin la influencia ni la
manipulacion de ningun adulto”.

Edith, nina de 14 anos del Peru

Pertinentes. Las cuestiones respecto de las cuales los
nifios y nifias tienen derecho a expresar sus opiniones
deben tener pertinencia auténtica en sus vidas y permitirles
usat a sus conocimientos, aptitudes y capacidad.

Adaptados a los nifios. Los ambientes y los métodos
de trabajo deben adaptarse a la capacidad de los nifios y
nifias. Se debe poner el tiempo y los recursos necesarios a
disposicidn de los nifios para que se preparen en forma
apropiada y tengan confianza y oportunidad para aportar
sus opiniones.

Incluyentes. La participacién debe ser incluyente, evitar
las pautas existentes de discriminacién y estimular las
oportunidades para que los menores marginados, tanto
nifias como nifos, puedan participar.

Basados en la formacion. Los adultos necesitan
preparacién, conocimientos prdcticos y apoyo para
facilitar efectivamente la participacién de la infancia, por
ejemplo, para impartirles conocimientos relativos a
escuchar, trabajar conjuntamente con sus pares y lograr
efectivamente su participacién con arreglo a la evolucién
de sus facultades.

Seguros y atentos al riesgo. En algunas situaciones,
la expresién de opiniones puede implicar riesgos. Los
adultos tienen responsabilidad respecto de los menores
con los que trabajan y deben tomar todas las
precauciones para reducir a un minimo el riesgo de que
los nifios y nifias sufran violencia, explotacién u otra
consecuencia negativa de su participacién.

Responsables. Es esencial el compromiso a dar
seguimiento y a la evaluacién?!.

dcate in Cambodia addresses
ng.Jaunch of “Protect the
ChildrenpProtect the Future™
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}
School girls infKenya
© World Visiof / Nick Ralph

_UcY

’\/\

MMACLY,

Ademds de estos nueve requisitos bdsicos de calidad, en la
participacién de los nifios y nifias también ha de tenerse en
cuenta su edad y madurez. La participacién significativa de
los de menor edad girard en torno a la identificacién de
asuntos importantes, e ird evolucionando conforme pasen a
la adolescencia y una vez se encuentren en esa etapa.
Entre los distintos niveles de participacién se encuentran la
identificacién y aplicacién de soluciones, la educacién y
movilizacién entre pares, y la aportacién de una opinién
colectiva y de pruebas que los facultan como agentes
activos del cambio.

Por ejemplo, en Indonesia —donde unos 30 millones de
nifios, nifias y jévenes (de entre 10 y 24 afios) viven en
zonas con un alto riesgo de tsunamis, inundaciones y
desprendimientos de tierras— algunos menores han
detectado posibles riesgos, han manifestado los problemas
acuciantes que les afectan tanto en su comunidad como en
la escuela y han colaborado con los responsables de la
formulacién de politicas para ofrecer soluciones
innovadoras??.

Encontramos otro ejemplo en Bangladesh, donde nifios
y nifias de entre 12 y 17 afios han utilizado foros infantiles
para atender las necesidades de los menores vulnerables
al matrimonio infantil y movilizar apoyo para la causa. Con
sus acciones colectivas evitaron 72 matrimonios en dos
afios, segln un estudio realizado por World Vision y la
Universidad de Edimburgo?2.

Si se cumplen los requisitos de calidad y se aplican
enfoques participativos apropiados, la participacién de
la infancia puede dar lugar a un cambio sistemético. En
estas condiciones:

* Los nifios y niflas pueden conocer sus derechos y las
leyes y normas pertinentes.

* Los nifios y nifias desarrollan las habilidades, los
conocimientos y la capacidad de liderazgo
necesarios para participar como parte de la
ciudadania, lo que también les ayudard a prepararse
para su futura carrera profesional.

* Los programas humanitarios y de desarrollo son méds
sélidos, més innovadores, mds sostenibles y prestan
més atencién a las necesidades de la infancia.

* La sociedad estd mejor informada sobre los derechos
humanos y de los nifios y nifias cuando estos se
comunican con sus pares.

* La proteccién infantil aumenta conforme las dindmicas
de poder cambian a causa del empoderamiento de
la infancia.

En Mongoliaq, los nifios y nifias desempefiaron un papel
esencial en la adopcién por parte del Gobierno de leyes
que prohiben el castigo corporal de los menores. Como
parte de dicho proceso, los menores participaron en un
proyecto de investigacién regional e influyeron
considerablemente en el debate piblico. Su forma de
rebatir argumentos y de atraer la atencién de la sociedad
hacia las repercusiones del castigo corporal en las
personas repercutié directamente en la correcta adopcién
de la nueva legislacién4.

“Hay menores a quienes sus padres
fuerzan a casarse porque lo tnico que
hacen es estar en casa”.

Paul, nino de 11 anos de Malawi

En la realidad actual, es frecuente que los programas que
apoyan la participacién de los nifios y nifias no cumplan los
criterios de calidad. Uno de los motivos es la inversién
insuficiente en el fortalecimiento de las capacidades de los
menores para que puedan comprender sus derechos y lo
que deben esperar de los adultos. Otro es la falta de
formacién de los adultos que les permita facilitar y definir
mejor la participacién de calidad de los nifios y nifias. Otro
factor condicionante es la reduccién de los espacios
destinados a la consulta de la sociedad y la participacién
de los nifios y nifias en foros multilaterales, lo que dificulta
cada vez mds la implementacién de programas de
participacién de calidad?>.



Escuchar a los nifos y nifas mas marginados

Con frecuencia, los nifios y nifias que viven en situaciones
desfavorecidas y de marginacién se enfrentan a dificultades
y obstdculos mds extremos que limitan su participacién.2é.
Entre ellos se incluyen las nifias; los nifios y nifias con
discapacidades; los refugiados y migrantes; los que viven en
zonas rurales o en conflicto; los que no estdn conformes con
su identidad de género u orientacién sexual; los carentes del
cuidado parental; los indigenas, y los que tienen una
situacién social, migratoria o econdmica distinta. Los nifios y
nifias que se identifican con més de un grupo de
marginacién pueden afrontar dificultades multiples?”.

Por ejemplo, los nifios y nifias con discapacidad se enfrentan
a actitudes negativas persistentes respecto a su participacién
en la adopcidn de decisiones; la imposibilidad de acceder al
lenguaije de signos, audifonos y otros recursos necesarios; y
la escasez de adultos capacitados que puedan ayudarlos a
participar?8.De manera similar, en muchos contextos, las
nifias que asumen funciones de liderazgo en sus
comunidades se arriesgan a sufrir ostracismo social??. Los
nifios y nifias indigenas también se encuentran con
obstéculos singulares, como, por ejemplo, las barreras
lingisticas y la falta de empoderamiento derivada de la
tendencia a ignorar la historia de los pueblos indigenas en
los planes de estudio. A esto hay que sumar el limitado
acceso a la informacién y los espacios de participacién
inadecuados, sobre todo para los menores que viven en
zonas rurales o remotas sin conexién a Internet°.

Resulta fundamental que los nifios y nifias en situacién
desfavorecida aporten sus experiencias y preocupaciones a
las iniciativas en favor del cambio social. Estos nifios y nifias
conocen mejor que nadie los problemas a los que se
enfrentan y, por ello, son quienes mds probabilidades tienen
de concebir soluciones sostenibles y eficaces. Esto es

Los nifos y ninas con
discapacidades afrontan
actitudes negativas persistentes

respecto a su participacion en la
adopcion de decisiones.
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especialmente importante debido a la carencia de datos
demogréficos sélidos y desglosados disponibles sobre las
necesidades y dificultades con que se encuentran estos
menores, necesarios para fundamentar las decisiones
adoptadas por los responsables competentes®!

Una sola persona joven puede lograr una gran repercusion.
Una joven adolescente se dedicé con éxito a concienciar a
los nifios y nifias sin identificacién oficial. Haneen, de 14
afos, que vivia en un hogar de guarda tras haber sido
separada de sus progenitores, colaboré con la iniciativa
“Children with no identity” (Infancia sin identidad) con el fin
de concienciar a los menores de la comunidad palestina que
carecian de nacionalidad o documentos de identidad
oficiales. La campafia demostré que los nifios y nifias en
situacién de marginacién pueden colaborar
satisfactoriamente en acciones civicas participativas
encabezadas por menores®2.

“Los guardas de las colas de los pozos de
sondeo abusan de muchas nifias de mi
edad; les ofrecen puestos al principio de

la cola a cambio de favores sexuales”.

Cute, nina de 16 anos de Zimbabue

En el contexto de la pandemia mundial de la COVID-19, un
estudio realizado recientemente por Plan International
explicaba que las nifias y las mujeres jévenes corren el riesgo
de experimentar de manera desproporcionada las
consecuencias negativas de la pandemia si los responsables
de la toma de decisiones no atajan la pérdida de la
educacién, el aumento de la pobreza y los elevados niveles
de violencia de género. En el informe también se hacia
hincapié en “la necesidad de llevar a cabo consultas, lo que
incluye reforzar la participacién de las nifias y las mujeres
iévenes en los espacios de toma de decisiones para
garantizar que se las escucha, que se respetan sus derechos
y que se satisfacen sus necesidades” 33.

Juntar a nifios y nifias de grupos marginados con ofros que
no vivan en esta situacién puede provocar un cambio en las
normas y las dindmicas de poder, lo cual contribuye a que se
vea a estos grupos como parte integral de la sociedad en
general y, por ende, reduce la marginacién.34. Asimismo,
aumenta los conocimientos, el empoderamiento y las
capacidades de los nifios y nifias, lo que puede propiciar un
avance fanto en términos individuales como para la
comunidad en su conjunto® .

Cuando no se incluye a los nifios y nifias que viven en las
situaciones mds desfavorecidas y de mayor marginacién en
las estructuras participativas, los responsables de la adopcién
de decisiones desaprovechan la oportunidad de conocer a
fondo las dificultades a las que se enfrentan estos menores y
las soluciones que proponen. Ademds, cuando se excluye a
estos nifios y nifias de los procesos de participacién, se
violan sus derechos. Dejarlos atrés genera una mayor
exclusién y exacerba actitudes culturales y discriminatorias,
asi como normas sociales negativas®®.



13-year-old girl from
Ethiopia relies on solar
powered radio to learn
during school closures.
©Nigus Hailu, SOS
Children’s Villages
International
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pocos los paises que protegen legalmente el derecho a la
privacidad de los menores, lo cual implica el riesgo de que

Escuchar a los nifos y nifas en la era digital

Las nuevas tecnologias posibilitan la realizacién de
encuestas a gran escala que llegan incluso a mds nifios y
nifias. Por ejemplo, la plataforma social de mensajeria
instanténea de UNICEF, U-report, ha permitido que casi 5
millones de suscriptores —en su mayoria jévenes de 40
paises distintos— hagan aportaciones para fundamentar
politicas, programas e informes®” . Més recientemente, se
cred la iniciativa #COVIDUnder19, compuesta por una
amplia coalicién de organizaciones, investigadores,
organizaciones encabezadas por jévenes, nifios y nifias,
con el fin de promover la participacién significativa de los
menores en la respuesta a la pandemia mundial. Entre mayo
y junio de 2020, la iniciativa puso en marcha una consulta
destinada a nifios y nifias de entre 8 y 17 afios, para que
estos compartiesen sus experiencias en relacién con la
pandemia y aportasen sus ideas sobre cémo debia ser el
mundo después de la COVID-19.

Una plataforma social de mensajeria instantanea permite
que casi 5 millones de suscriptores —en su mayoria

jovenes de 40 paises distintos— hagan aportaciones para
fundamentar politicas, programas e informes.

Terre des Hommes, una de las organizaciones que dirigen
la iniciativa, recopild las conclusiones en una serie titulada
#COVIDUnder1938. La tecnologia digital también ofrece
plataformas nuevas y de mayor alcance para movilizar a
los nifios y nifias. Las huelgas escolares por el clima
iniciadas por la nifia sueca Greta Thunberg han puesto de
manifiesto este potencial®®. La tecnologia ejerce una
funcién clave para los nifios y nifias, que ahora tienen una
mayor capacidad para organizarse sin la mediacién de
los adultos*°.

No obstante, el uso de la tecnologia y las redes sociales
también entrafia nuevos riesgos para los nifios y nifias. El
hecho de que pasen cada vez mds tiempo conectados los
convierte en objetivos de acoso, de abuso, de captacién
con fines sexuales y de explotacién virtual. Este riesgo
puede verse amplificado si los menores se quedan solos en
casa cuando sus padres se van a frabaijar. Los nifios y nifias
que emprenden acciones para promover sus derechos
ciudadanos pueden ser bombardeados con comentarios
negativos y acosados a causa de las opiniones que
expresen o la labor que desempefien!. Por otra parte, son

sean vigilados por el Estado o por sus progenitores, entre
otros#2. También pueden sufrir depresién, que algunos
estudios atribuyen a la gran cantidad de tiempo que pasan
ante las pantallas, que puede afectar negativamente a su
bienestar mental*3.

“Esta situacion me preocupa
enormemente. Las escuelas estdn cerradas
y el Gobierno ha iniciado clases en linea.
Sin embargo, muchos de nosotros no
tenemos teléfonos inteligentes. Ademds, la

conectividad a Internet es otro problema.
Como resultado, no podemos completar
nuestra educacion”.

Chanchal, nina de 12 anos de la India

La “brecha digital” entre los nifios y nifias que tienen acceso
a la tecnologia de la informacién y la comunicacién y los
que no lo tienen refleja las persistentes disparidades
econdmicas y la discriminacién. En ambos casos se trata de
nifios y nifias con oportunidades educativas limitadas, los
que no pueden utilizar la tecnologia y aquellos que viven en
circunstancias desfavorecidas. En lo que respecta a la
participacién, esta brecha puede marcar una diferencia
entre los nifios que fienen —o no— acceso a espacios
donde compartir sus mensajes y ser
escuchados. En el contexto de la
pandemia mundial de la
COVID-19, la exclusién digital tiene
unas consecuencias desmesuradas
para el acceso de los nifios y nifias
a los espacios de participacién
civica en todos los paises, asi como
para el acceso a la atencién de la
salud, la educacién y ofros servicios bdsicos** .

Actualmente, hay iniciativas en marcha destinadas a mitigar
los riesgos para los nifios y nifias en el contexto de la
tecnologia digital. En Serbia, por ejemplo, los menores
utilizan un emoticono concreto para indicar a sus pares que
estan sufriendo alguna dificultad® . En India, un nifio de 15
afos implicado en la promocién de los derechos ciudadanos
de los nifios y nifias trabajé con un pediatra local y
aproximadamente 40 nifios y nifias en un club infantil local
para tratar cuestiones relacionadas con la proteccién de los
menores en Internet. Entre ofros, se abordaron temas como
el trato con exirafios en lineq, el envio de fotografias por
Internet, los riesgos de ser captados o explotados
virtualmente con fines sexuales, y el tiempo que pasamos
conectados en lugar de estudiar. A través de las
actividades del club, los nifios y nifias consiguieron que se
mejorasen los centros de salud tras informar a las
autoridades pertinentes de ciertas deficiencias que habian
detectado; lograron que se construyese el primer parque
infantil de la comunidad, y la policia empezé a registrar y
dar parte de casos de abusoé.
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Hacemos un llamamiento a la accion para que
todos los gobiernos:

Reconozcan y respalden plenamente a los
nifios y nifias como titulares de derechos y
fortalezcan los sistemas en todos los
niveles para permitir su participacién significativa
y segura en los asuntos que afectan a sus vidas.
Entre estos asuntos figuran el discurso civico y el
desarrollo y examen de servicios, politicas,
presupuestos y otros marcos.

Desarrollen, adopten e implementen leyes y
politicas que exijan una amplia consulta
con los nifos y nifias para influir en la adopcién
de decisiones y lograr cambios en los asuntos que
les afectan. Garanticen que los menores tengan
acceso directo a los responsables de la adopcién
de decisiones relevantes.

<

Lllamada a la accidn: realizar el derecho

de los nifios y nifias a ser escuchados

d Desarrollen, adopten y apliquen leyes y politicas

nacionales destinadas a proteger y
empoderar a los nifios y nifias que
emprendan acciones para promover sus
derechos ciudadanos. Para ello es necesario
elaborar e implementar leyes que ratifiquen el
derecho de los menores a la libertad de
asociacién, de reunién pacifica, de expresiény de
acceso a la informacién, asi como velar por su
proteccién frente a cualquier tipo de intimidacién,
represalia, acoso o ataque.

Ratifiquen el Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a un procedimiento de
comunicaciones para que los nifios y nifias
puedan presentar denuncias por la violacién de
sus derechos humanos al Comité de los Derechos
del Nifio cuando se hayan agotado todos los
recursos nacionales disponibles.

Eliminen los obstaculos que impiden la
participacion significativa de los nifios y
nifias mediante la derogacién o modificacién de
leyes, la erradicacién de las précticas restrictivas y
la transformacién de las instituciones, estructuras y
entornos publicos y politicos a fin de que sean mas
responsables y receptivos ante la actividad civica
de los menores; esto cobra una importancia
especial en el caso de los nifios que viven en
situaciones de marginacién.

d Desarrollen y adopten leyes y politicas destinadas

a proteger y empoderar a los nifios y
nifas que emprendan acciones para
promover sus derechos ciudadanos y
hagan cumplir rigurosamente la Convencién sobre
los Derechos del Nifio.

d Desarrollen medidas preventivas y adopten

leyes y politicas para proteger a los nifios y
nifias de los abusos nocivos en linea y de
los sitios web que pueden conducir a un
comportamiento negativo.4”

pr
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Hacemos un llamamiento a la acciéon para
que todos los gobiernos, organizaciones
multilaterales, organismos de la sociedad
civil, grupos del sector privado, donantes y
otros agentes pertinentes:

Tomen medidas para invertir en la
promocion de la participacion
significativa de los nifios y nifias en el
discurso ciudadano y la adopcién de
decisiones mediante:

o la creacion de espacios y
plataformas, en particular plataformas
digitales con capacidades multilingies, que
permitan a los nifios y nifias interactuar con
los responsables de la adopcién de
decisiones y con sus pares para influir en las
decisiones de manera segura, accesible y
apropiada para su edad;

o el acceso gratuito a Internety a la
tecnologia necesaria para que los nifios
y nifias puedan participar en plataformas
digitales y otras oportunidades en lineq;

o el fortalecimiento de las capacidades
de los nifios y nifas con el fin de que
adquieran las habilidades, los conocimientos,
la capacidad de liderazgo y la confianza
necesarios para compartir sus opiniones;

o la concienciacion y el fortalecimiento
de las habilidades y las capacidades
de los adultos, especialmente de los
padres y madres, los responsables de la
formulacién de politicas, los educadores, las
organizaciones no gubernamentales y otras
partes interesadas en la toma de decisiones,
para respaldar la participacién de los nifios
y nifias; el fomento del didlogo
intergeneracional para cambiar la
mentalidad de los adultos que perpetian los
obstdculos a la participacién de la infancia;
el seguimiento por parte de los adultos para
que se actie conforme a las
recomendaciones de los nifios y nifias;

o el apoyo a cambios culturales y de
valores que contribuyan a eliminar
los obstaculos politicos y culturales
que impiden la participacién de los nifios
y nifias;

o un acceso mas f4cil de los nifios y nifias a
la informacién necesaria y apropiada
a su edad;

o el respaldo de iniciativas que lleguen a
los nifios y nifias que viven en las
situaciones més desfavorecidas y de mayor
marginacidn, especialmente a los menores
indigenas y a los que tienen discapacidades,
y posibiliten su participacién significativa;
la rendicién de cuentas y la respuesta a las
contribuciones e ideas de los menores;

o la dotacién de recursos financieros
para las organizaciones y los grupos que
trabajan en estas iniciativas y crean
presupuestos con partidas para la
participacién de nifios y nifas.

d Incluyan a los nifios y nifias en los

procesos de respuesta a los problemas
mundiales mas acuciantes que afectan a sus
vidas, como el cambio climdtico, la pandemia de
la COVID-19 vy la eliminacién de la violencia
contra la nifiez.

Elaboren un marco universal para medir
los avances hacia la consecucién del
derecho de los nifios y nifias a ser
escuchados; este marco debe hacer hincapié
en los nueve requisitos bdsicos de calidad
establecidos por el Comité de los Derechos del
Nifio y tener en cuenta los puntos de vista de los
menores sobre sus propias experiencias en los
procesos participativos a la hora de medir su
éxito.

Elaboren materiales multilingies y
adaptados a los nifies que garanticen su
salvaguardia y comprensién de los problemas y
conceptos necesarios, y que sean decisivos para
permitir su participacién y que se preste la
debida atencidén a sus deseos.

Modifiquen los planes de estudio escolares para
incluir clases sobre los derechos de los
nifios y nifias, oratoria y liderazgo.
Brinden a los nifios y nifias las mismas
oportunidades para expresarse libremente y

sin interrupciones; garanticen que los
responsables de la adopcién de decisiones no
les digan lo que deben decir; y respondan a

sus aspiraciones.
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La Gltima palabra: los puntos de vista de los nifios y nifas

Para conmemorar el Dia Internacional de la Infancia, nifios
y nifias delegados de todo el mundo participaron en un
foro en linea organizado el 20 de noviembre de 2020 por
las organizaciones parte de de Uniendo Fuerzas. En él, los
nifios y nifias ejercieron y defendieron su derecho a ser
escuchados al compartir sus perspectivas sobre la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, hablar sobre las
repercusiones de la COVID-19 en sus vidas y evaluar el
efecto de los procesos participativos en sus derechos.

La consulta virtual se desarrollé tras recibir durante semanas
aportaciones y reflexiones de nifios y nifias de todo el
mundo que examinaron el contenido de este informe sobre
la politica, hicieron contribuciones y presentaron declara-
ciones grabadas en video. Les damos las gracias por
compartir generosamente su tiempo y sus conocimientos con
nosotros. A continuacién, se exponen los principales prob-
lemas, segln los nifios y nifias, relativos a los obstdculos a la
participacién, la falta de recursos y las cuestiones de

Obstaculos
a la participacion

* Falta de iniciativas para
adolescentes

Falta de actividades sobre los
derechos del nifio durante la

COVID-19

Con las escuelas cerradas
durante la pandemia,
aumentala violencia contra la
infancia

Los nifios y nifias no votan
Inestabilidad politica

Ver la participacién de los
ninos y ninas como una
formalidad

Las autoridades se atribuyen el
mérito de las actividades
propuestas por los nifios y nifias

Organizar actividades en
horarios inapropiados para
nifios

Falta de acceso a la
ensefianza

Divisidn entre los paises
desarrollados y los paises en
desarrollo

Violencia diaria en el hogar y
en el dmbito pudblico

Intimidacién, acoso y abusos
sexuales

Trabajo infantil

Falta de acceso en linea para
expresarse

* Miedo alo conocido y a lo
desconocido

género.

Cuestiones
de género

Falta de recursos

* La desigualdad de género es

* Falta de recursos para
real y prevalece

organizar actividades

* Embarazo precoz . .
P * Los padres no tienen dinero

para el transporte para acudir
a actos y regresar de ellos

* Matrimonio infantil

* Las nifias no pueden moverse
libremente fuera de su hogar * Los nifios y nifias deben cuidar

¢ Los horarios de las nifas estan de sus hermanos

restringidos * Falta de acceso a Internet

* El transporte de las nifias estd
restringido

* La vestimenta de las nifias es
objeto de restricciones y a ellas
se les dice que permanezcan
calladas y escuchen
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“El derecho de los nifios y nifias a ser escuchados: Estamos hablando, ;nos escuchdis?”
es un producto de Uniendo Fuerzas.

Uniendo Fuerzas es una alianza compuesta por las seis mayores organizaciones no gubernamentales que
trabajan con y para la infancia a fin de garantizar sus derechos y poner fin a la violencia contra ellos.

El personal de ChildFund Alliance y la consultora Julia Freedson han dirigido la elaboracién de este
informe sobre la politica con el apoyo de todas las organizaciones que componen la alianza Uniendo
Fuerzas. Le damos las gracias especialmente a la Secretaria de Uniendo Fuerzas.
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