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1 JOHDANTO

Vuosittain noin 1 300 lukutaidotonta aikuista maahanmuuttajaa osallistuu suomen kielen ja luku- ja
kirjoitustaidon kursseille. Lukumé&&rd on pieni verrattuna moniin muihin lansimaihin, mutta sen on
ennustettu kasvavan tulevaisuudessa. Syynd tdhdn on maahanmuutto esim. Somaliasta ja
Afganistanista, joissa lukutaidon taso on alhainen. Tutkimustietoa ja kokemuksia aikuisten
maahanmuuttajien lukutaitokoulutuksesta tarvitaan lisa. (Tammelin-Laine ym. 2012a: 7.)
Aikuisten maahanmuuttajien luku- ja Kkirjoitustaidon koulutuksen opetussuunnitelman
perusteiden (OPS 2012) mukaan Suomen on hyvinvointivaltiona turvattava luku- ja
kirjoitustaidoton koulutus kaikille sitd tarvitseville asianmukaisesti. Luku- ja Kirjoitustaito seka
numeeriset taidot kuuluvat ihmisen perusoikeuksiin ja kansalaisvalmiuksiin. Nait4 perusvalmiuksia
tarvitaan, jotta voidaan elda tdysipainoisesti suomalaisen yhteiskunnan jasenend ja kasvaa
aktiiviseksi oman elamén ja ympariston vaikuttajaksi. (OPS 2012: 7.) Luku- ja kirjoitustaito on
valttdméaton taito kotoutumisen kannalta. Kulttuuriimme kuuluu, ettd aikuinen ihminen osaa lukea
(Sergejeff 2007: 96). Tekstipainotteisessa yhteiskunnassamme lukutaidottomuus rajoittaa yksilon
keinoja oman eldamén hallintaan (OPS 2012: 15). Luku- ja Kirjoitustaidottoman suomenoppijan on
kuitenkin aluksi selviydyttdvd suomalaisessa arjessa ja yhteiskunnassa ilman kunnollista luku- ja
Kirjoitustaitoa. My0ds suomen suullinen Kielitaito voi olla hyvin heikko. Luku- ja
Kirjoitustaidottoman on osattava asioida erilaisissa virastoissa, esimerkiksi TE-toimistossa, Kelassa,
sosiaalitoimistossa ja poliisilaitoksella sekd la&karissd ja neuvolassa. Useisiin paikkoihin taytyy
varata aika internetissa tai puhelimitse. Monella luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksen oppijalla on
heikot tietokoneenkéyttdtaidot. Taman takia ajan varaaminen itsendisesti internetissa on
kaytdnndssa mahdotonta. Myds virastojen kayttdaméa kieli ja ajanvarausjarjestelmé ovat vaikeita
monelle syntyperdisellekin suomalaiselle saati sitten vain vahan kieltd osaavalle maahanmuuttajalle.
Keskityn tdssé maisterintutkielmassani Kielitaidon osa-alueista kuullun ymmartdmiseen.
Huomasin, ettd opetussuunnitelmassa (2012) kuuntelemisen ja kuullun ymmartdmisen tavoitteet
ovat melko vaatimattomat verrattuna sanastoon ja aihepiireihin. Opetussuunnitelman mukaan
keskeistd ovat mm. opiskeluun, tyéeldmaén ja yhteiskunnassa toimimiseen (ammattisanasto seka
tyonhakuun, palkkaan, veroihin, jarjestétoimintaan, vaaleihin ja &&nestdmiseen) liittyva sanasto.
Liséksi keskeisena siséltona opetussuunnitelmassa on arjen peruspalvelut eli péivéahoito, koulu seka
sosiaali- ja terveyspalvelut. Suomi-tietouteen kuuluu luontoon, taiteeseen, historiaan, tapakulttuuriin,
kaksi- ja monikielisyyteen sekd monikulttuurisuuteen liittyva keskeinen sanasto.  Kuullun
ymmartdmisen tavoitteet sen sijaan ovat, ettd oppija ymmartdd henkilokohtaisiin asioihin ja
tarpeisiin liittyvid sanoja, lyhyitd lauseita, kysymyksid ja yksinkertaisia kehotuksia, tunnistaa

suomen kielen danteiden vélisid eroja ja herkistyy suomenkieliselle &&nnemaailmalle ja pystyy
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seuraamaan Yyksinkertaisia keskusteluja ja tutustuu vahitellen suomalaiseen keskustelutapaan.
Keskeising siséltdind ovat arkielamén keskeisten kysymysten ja puheenaiheiden ymmértdminen,
kuten henkilGtiedot, perhe, ldhiympéristd, terveydentila ja tunteet. (OPS 2012: 22-23))
Yhteiskuntaan liittyvd sanasto ja aihepiirit ovat abstrakteja ja haasteellisempia kuin mihin kuullun
ymmartdmisen tavoitteet ohjaavat ja antavat edellytykset. Haastattelemani opettajat kokevatkin, etta
yhteiskunnallisia asioita on hankala opettaa. Tilannetta ei helpota se, ettei sopivaa oppimateriaalia
kyseiselle kielitaidon tasolle ja kohderyhmadlle ole tehty tarpeeksi.

Idea oppimateriaalia siséltdvdn maisterintutkielman tekemisestda syntyi syksylla 2012.
Halusin jatkaa kandidaatintutkielmassani (Karki 2011) kasittelemé&ani aihetta aikuisista luku- ja
kirjoitustaidottomista ~ maahanmuuttajista  sekd  kyseiselle  oppijaryhmalle  suunnatuista
oppimateriaaleista. Halusin tehdd jotakin kdytadnnollista ja hyodyllista tutkimusta aiheesta, jota ei
ole Suomessa tutkittu vield kovin paljon. Kandidaatintutkielmani mukaan opettajat kokevat, ettei
aikuisille luku- ja kirjoitustaidottomille maahanmuuttajille ole olemassa hyvaa oppikirjaa. Siksi
opettajat tekevat edelleen suurimman osan opetusmateriaalistaan itse. Kehitystd luku- ja
Kirjoitustaidon koulutuksen saralla on viime vuosien aikana kuitenkin tapahtunut. Uutta
verkkomateriaalia on tehty, uusia oppikirjoja julkaistu ja vuonna 2012 ilmestyi uusi
opetussuunnitelma. N&kokulma luku- ja Kirjoitustaidottomuudesta on siirtynyt luku- ja
Kirjoitustaidon korostamiseen, misté kertoo jo uuden opetussuunnitelman nimikin.

Olen opettanut itse aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon ryhmaéa Tampereella
vuoden 2013 alusta lahtien. Suoritan parhaillani myds aikuisten maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidon opettajaksi valmentavaa tdydennyskoulutusta. Omakohtainen kokemus opettamisesta
on heréttanyt uusia ajatuksia ja antanut tervetullutta ndkdkulmaa myos tutkimuksen tekoon.

Maisterintutkielmani on kvalitatiivinen ja esittelee kolme ty6vaihetta. Ensin olen selvittanyt
kolmea opettajaa haastattelemalla, kuinka riittdvaksi opettajat kokevat jo olemassa olevan
oppimateriaalin ja millaista oppimateriaalia aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon
koulutukseen erityisesti tarvitaan ja kaivataan. Olen kartoittanut, millaista on opettajien mielesta
hyvd, hyodyllinen ja kaytettdvd oppimateriaali. Toisessa vaiheessa olen pyrkinyt opettajien
haastatteluista nousseiden ajatusten, ideoiden ja tarpeiden pohjalta suunnittelemaan ja laatimaan
luku- ja Kirjoitustaidon koulutukseen soveltuvaa oppimateriaalia. Olen tehnyt pienia
esimerkkitehtévid, jollaisia luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksessa voisi kéyttdad. Lopuksi olen
testannut laatimani oppimateriaalin toimivuutta ja kaytettdvyyttd viidessa eritasoisessa aikuisten
maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen ryhméssé. Lopuksi olen pohtinut, miten
oppimateriaaliani voi muokata ja kehittaa.

Opettajien  haastatteluissa  lahdin  kartoittamaan  oppimateriaalitarpeita  kolmesta
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nédkokulmasta: 1) materiaalityypeista (Kirjaimista koostuva painettu tai sédhkoinen teksti, kuva,
konkreettinen esine, &&nite ja audiovisuaalinen materiaali), 2) vuoden 2012 opetussuunnitelman
mukaisista teemoista ja aiheista sekd 3) kielitaidon osa-alueista (sanasto, kuullun ymmartdminen,
luetun ymmartdminen, puhuminen ja kirjoittaminen). Haastattelumuotona kéytin puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Haastattelujen analysoimiseen kaytin sisallonanalyysia.

Johdannon jalkeen, luvussa 2, esittelen aikuisten maahanmuuttajien luku- ja Kirjoitustaidon
koulutuksen opetussuunnitelmaa ja koulutuksen sisaltoja sek& oppimateriaaleja kyseiselle
kohderyhmalle on Suomessa julkaistu ja saatavilla. Luvussa 3 pohdin ja méarittelen lukutaitoa,
funktionaalista pedagogiikkaa, kuullunymmartdmista sekd tutkimukseni keskeisida kasitteita.
Esittelen myo6s alan aiemmat tutkimukset Suomessa ja maailmalla, vaikka kaikki niisté eivét ole
oman tutkimukseni kannalta keskeisid. Luku 4 Kkasittelee oppimateriaalin tarvekartoitusta eli
opettajahaastatteluita ja niissa esille nousseita seikkoja. Tekemani oppimateriaalin ja niihin liittyvéat
tehtdvat esittelen luvussa 5, ja luvussa 6 kerron kokeiluista ja tuloksista, joita sain viidessa eri luku-
ja Kirjoitustaidon koulutuksen ryhméssa. Luku 7 on péatdsluku, jossa kokoan tutkimukseni
paatulokset ja arvioin tutkimustani. Liitteissd ovat kuullunymmartdmisaanitteet Kirjallisena,
oppimateriaalipaketti opettajien ké&ytettdvaksi ja muokattaviksi sekd taulukot, joihin on koottu

testaamissani ryhmissé saatuja tuloksia tehtavittéin.
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2 AIKUISTEN MAAHANMUUTTAJIEN LUKU- JA KIRJOITUS-
TAIDON KOULUTUS

2.1 Opetussuunnitelma ja luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen sisallot

Opetushallituksen suosituksessa opetussuunnitelmaksi (2006) luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen
kohderyhméksi madriteltiin primaari- ja sekundaarilukutaidottomat oppijat.
Primaarilukutaidottomalla tarkoitetaan oppijaa, joka ei osaa lukea mill&dan kielelld ja joka ei ole
kaynyt koskaan koulua, ja jolla siten ei ole opiskelutaitoja. Sekundaarilukutaidottomalla (nyk.
sekundaarilukutaitoinen) tarkoitetaan oppijaa, joka osaa lukea jollakin muulla kuin latinalaisella
Kirjaimistolla ja joka on voinut kdyda kotimaassaan jonkin verran koulua, mutta jonka lukutaito on
puutteellinen tietoyhteiskunnan vaatimusten nékokulmasta, ja jonka opiskelutaidot voivat olla
heikot. (OPH 2006: 10.) Uudessa opetussuunnitelmassa (2012) kolmanneksi luku- ja kirjoitustaidon
koulutuksen kohderyhmaksi primaarilukutaidottomien ja sekundaarilukutaitoisten oppijoiden
rinnalle on médritelty semilukutaitoiset oppijat. Semilukutaitoisella tarkoitetaan oppijaa, jolla on
jonkin verran koulutaustaa seka Kirjallista taitoa latinalaisella kirjaimistolla, mutta jonka lukutaito ei
riitd tietoyhteiskunnan vaatimuksiin ja jonka opiskelutaidot voivat olla heikot puutteellisen
koulunkaynnin vuoksi. (OPS 2012: 10.) Néin ollen voidaan katsoa, ettd luku- ja kirjoitustaidon
koulutuksen kohderyhma on kasvanut.

Opetussuunnitelman mukaan luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen tavoitteena on, etta oppija
oppii suomen tai ruotsin kielen suulliset ja kirjalliset perustaidot. Oppijan tulisi koulutuksen jalkeen
kyetd viestimadn yksinkertaisissa arkieldmén tilanteissa ja saada koulutuksessa muita
kotoutumisvalmiuksia. Selviytydkseen suomalaisessa yhteiskunnassa oppija tarvitsee numeerisia
taitoja, suomalaiseen arkeen liittyvdd osaamista sekd tietoa yhteiskunnasta, kulttuurista ja
tydelaméstd. Opetussuunnitelmassa korostetaan suullista kielitaitoa ja viestintdvalmiuksia.
Opetuksen tulee olla mahdollisimman funktionaalista ja opiskelijan elaméntilanteeseen liittyvaa.
Opiskelijan itsetunnon tukeminen, opiskeluvalmiuksien kehittdminen ja osallistuvaksi kansalaiseksi
tuleminen nostetaan opetussuunnitelmassa myds esiin. (OPS 2012: 21.)

Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen opetussuunnitelma pohjautuu sosiokonstruktiiviseen
oppimiskésitykseen, jonka mukaan oppiminen on seurausta aktiivisesta ja tavoitteellisesta
toiminnasta, jossa uusi opittava asia liitetd&n jo aiemmin opittuun ja opiskelu on yhdessé tekemista.
Opetettavan asian merkityksellisyys, relevanttius ja yhteys ymparoivéan todelliseen maailmaan on
tarkeda aikuiselle oppijalle. Sen takia opetussuunnitelman mukaan luku- ja Kirjoitustaidon

koulutuksessa tulisi hyodyntdd kokemuksellisia ja toiminnallisia oppimisympaéristdja seka
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monipuolisia opetusmenetelmid ja tyOtapoja. Taman liséksi tulee harjoitella luokkahuoneessa
toimimista ja opiskelukdytanteitd. Jotta kieltd opittaisiin  luonnollisissa  yhteyksissa,
oppimisympéristond  néhdddn koko ympardivd yhteiskunta, ei vain  luokkahuone.
Kaytannonlaheisyyden ja funktionaalisuuden sanotaan olevan kielenopetuksessa keskeisié
periaatteita. Opetus on toiminnallista, tekemisen kautta tapahtuvaa ja oppijan arkielamé&an aidosti
liittyvad. Eriyttdminen ja eheyttdminen on otettava huomioon myds lukutaitokoulutuksessa.
Eriyttdminen tarkoittaa jokaisen oppijan yksildllisten oppimisedellytysten huomioimista.
Eheyttamisen tarkoituksena on kytked uudet ainekset loogisesti ja mielekkaasti jo opittuun.
Eriyttdminen ja eheyttdminen ovat toisiaan taydentévid periaatteita. Yksi haaste lukutaidon
koulutuksessa onkin ryhmien heterogeenisuus, joka tuo eriyttdmisen tarvetta. Opiskelijoiden
kielitaito, luku- ja Kirjoitustaito, ik&, elaméntilanne sekd oppimis- ja opiskeluvalmiudet vaihtelevat.
Kouluttajan tai opettajan on tarked muistaa tydssadn oppijalahtoisyys. (OPS 2012: 14-17.)

Opetussuunnitelman mukaan kuuntelemisen ja kuullun ymmartdmisen tavoitteena on, etta
oppija ymmartdd henkildkohtaisiin asioihin ja tarpeisiin liittyvid sanoja, lyhyitd lauseita,
kysymyksia ja yksinkertaisia kehotuksia, tunnistaa suomen Kielen danteiden valisia eroja ja
herkistyy suomenkieliselle &&nnemaailmalle ja pystyy seuraamaan yksinkertaisia keskusteluja ja
tutustuu vahitellen suomalaiseen keskustelutapaan. Kuullun ymmartdmisen sisaltdind ovat
arkielaman keskeisten kysymysten ja puheenaiheiden ymmartdminen, kuten henkil6tiedot, perhe,
lahiymparisto, terveydentila ja tunteet. (OPS 2012: 23.)

Lukemiseen ja luetun ymmértdmiseen liittyen opetussuunnitelmassa painotetaan, ettd
aikuisen maahanmuuttajaopiskelijan on tarke&a alusta asti ymmart&a lukemansa. Nain ollen pelkka
mekaanisen lukutaidon omaksuminen ei riit4. Tavoitteena on mekaaninen lukutaito, peruslukutaito
(oppija osaa lukea sanojen ja lauseiden lisdksi lyhyttd tekstid) ja tekstitaito (oppija pystyy
tunnistamaan yksinkertaisesta tekstistd yksittdisen tiedon, jos voi lukea tekstin uudestaan) sek&
kuvanlukutaito. Opiskelijan tulisi my0s osata tunnistaa autenttista materiaalia ja tiedostaa sen
kayttotarkoitus, ymmartad ja tunnistaa nimid, kyltteja ja joitain sanahahmoja seka tunnistaa kasitteet
teksti, lause, sana, tavu, adnne ja kirjain. (OPS 2012: 25.)

Opetussuunnitelmassa mainitaan kaytdnnonlaheisyys ja funktionaalisuus luku- ja
Kirjoitustaidon koulutuksen tydtapoina (OPS 2012: 16). Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa tulisi
siis soveltaa funktionaalista pedagogiikkaa. Sen mukaan Kieliaineksen muoto, merkitys ja kéayttd
ovat sidoksissa toisiinsa. Funktionaalisessa opetuksessa korostetaan suullista kielitaitoa ja ng&hdaan
kieli kommunikointivélineend. Kielen oppimisen taustalla ovat oppijan omat tarpeet.
Funktionaalisessa ndkokulmassa keskitytddn siihen, mitd kielestd on oppijan kannalta tarpeellista

oppia. Funktionaalisessa oppimiskasityksesséd oppimisympdristd nédhdaan laajana; se ei ole vain
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luokkahuone ja oppikirja vaan koko maailma. Toisen Kkielen opettaminen onkin luonnollista
toteuttaa funktionaalisesti, sill& toista kieltd opittaessa kieliympéristd toimii sekd resurssina ettd
oppimisen kohteena. (Aalto, Mustonen, Taalas & Tukia 2009: 403-307.)

2.2 Oppijaryhman erityispiirteita

Kaikki luku- ja kirjoitustaidon kurssin oppijat eivat ole samanlaisia taustoiltaan tai l&htokohdiltaan.
Samalla luku- ja kirjoitustaidon kurssilla voi olla sek& primaarilukutaidottomia ettd sekundaari- tai
semilukutaitoisia oppijoita. Oppijan etenemiseen ja oppimiseen vaikuttaa oppijan kielitaito hanen
omalla didinkielellddn seka se, millainen tai minka tasoinen hanen luku- ja kirjoitustaitonsa omalla
aidinkielelld on. Mit& paremmin oppija osaa lukea ja kirjoittaa omalla didinkielell&&n, sitd paremmat
edellytykset hanelld on oppia lukemaan ja kirjoittamaan uudella Kielella. My6s adidinkielella on
merkitystd; jos oman didinkielen kirjoitusjéarjestelma on hyvin erilainen suomeen verrattuna, on
lukemaan ja kirjoittamaan oppiminen luonnollisesti haasteellisempaa. Esimerkiksi somalin kielen
Kirjain-ddnnevastaavuus on melko samankaltainen suomen kielen kanssa, kun taas arabian tai darin
(persian) kirjoitusjarjestelma on hyvin erilainen. My0s d4nteet voivat olla erilaisia. Suomen kielessa
on monelle kielelle vieraita &&nteitd, jolloin niitd on my0ds haasteellista kuulla ja erottaa toisistaan.
Aiemmalla koulutaustalla on vahva merkitys myéhempéaan oppimiseen. Jos oppija ei ole koskaan
kaynyt koulua ja on primaarilukutaidoton, ovat h&nen kognitiiviset taidot ja niiden kehitys
puutteelliset (mm. Marrapodi 2012). Primaarilukutaidottomalla tai sekundaarilukutaitoisella
oppijalla ei ole tarvittavia opiskelu- ja oppimistaitoja ja -strategioita, eli hdnet tulisi opettaa
oppimaan (Krooks-Sorri 2007: 19). Oppija ei ole tottunut olemaan koulussa eika valttamatta tunne
opiskelun kaytanteitd. Kokemukseni mukaan ei ole lainkaan tavatonta, ettd oppijalla ei ole mukana
kyndé eikd edellisend péivand jaettua paperia. Aina ei ole kyse laiskuudesta tai motivaation
puutteesta, vaan siitd, ettei oppija ole vield tiedostanut nailla asioilla olevan merkitysta. Oppija ei
valttdmatta osaa mydskaan opiskella itsendisesti kotona.

Struben ym. mukaan (2012) myo6s oppijan i&lla on merkitystd. Yksinkertaistettuna mita
nuorempi oppija on, sitd nopeammin hdnen voi olettaa oppivan kielen. Toki monet muutkin asiat
vaikuttavat. Maahanmuuttoidlla on tutkimusten mukaan suuri merkitys uuden kielen oppimiselle
(Strube ym. 2012: 97). Merkityksellistd on my6s suomen kielen suullinen taito. Suullinen Kielitaito
on Kkirjoitetun kielen pohjana, silld puhuminen ja lukeminen toimivat pohjana lukemaan ja
Kirjoittamaan oppimiselle (OPS 2012: 23). Ellei oppija osaa suomea, on lukemaan ja Kirjoittamaan
oppiminen suomeksi lahes mahdotonta. Suullista Kielitaitoa taas opitaan parhaiten olemalla

kielellisissd kontakteissa suomalaisten kanssa. Olen huomannut, ettd oppijat, joilla on suomea
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puhuvia ystavid, oppivat puhumaan kieltdi nopeammin. Valitettavan harvalla oppijalla on
suomenkielisid ystavia tai harrastusta, jonka parissa puhutaan suomea.

Suurin yksittainen tekija oppimisen kannalta lienee oppijan oma motivaatio. Aina oppijalla
ei kuitenkaan ole keinoja tai edellytyksia lukemaan oppimiselle, esimerkiksi luki- tai
hahmottamishéirion takia, vaikka motivaatio oppia olisikin kova ja vaikka oppija tekisi ndenndisesti
paljon t0it4 opiskelun ja uuden kielen parissa. Maahanmuuttajien oppimisvaikeuksista Suomessa on
Kirjoittanut muun muassa Arvonen ym. (2009 ja 2010).

Suurin osa luku- ja Kirjoitustaidon kurssin oppijoista on pakolaistaustaisia. Sotakokemukset
ja vainoamisen kohteena oleminen aiheuttavat monenlaisia psyykkisid ongelmia, jotka osaltaan
hidastavat oppimista. Kokemukseni mukaan monet karsivat post-traumaattisesta stressista,
univaikeuksista ja epadmadréaisista psykosomaattisista kivuista, mika vaikuttaa muistiin ja sitd kautta
opiskeluun ja oppimiseen. Joillakin voi olla my0ds fyysisié tai neurologisia ongelmia, esimerkiksi
koetun vakivallan tai kidutuksen takia. Oppijoilla lienee keskivertoa enemméan huolta kotimaahan
jadneista tai kadonneista puolisoista, lapsista tai muista omaisista. Oppimiselle on siis annettava

aikaa ja koulutuksessa on edettava pienin askelin.

2.3 Katsaus olemassa oleviin oppimateriaaleihin

Luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen soveltuvia oppimateriaaleja on tehty ja julkaistu jonkin verran.
Oppikirjoja on julkaistu muutamia, ja internetista 10ytyy oppimateriaalia sekd pdf-tiedostoina etté
interaktiiviseen opiskeluun.

Opettajille ja kouluttajille on olemassa Laineen, Nissilan ja Sergejeffin (2007) toimittama
kasikirja Evaita, esimerkkeja ja kokemuksia — Luku- ja kirjoitustaidon opetus aikuisille
maahanmuuttajille. Kirjassa on Kkattavasti perustietoa muun muassa opetussuunnitelmasta ja
koulutuksen kohderyhmasta seka toiminnallisia tehtévéideoita ja vinkkeja opetukseen.

Oppikirjoista Valkesalmen (1993) Kaikki mukaan — ABC-kirja aikuisille siséltdéd mm.
toiminnallisia harjoituksia. Kirja on alan ensimmainen oppimateriaali ja sen painos on loppunut,
mutta kirjoja 16ytyy joistakin kirjastoista. VValkesalmi on toiminut opettajana Suomen ensimmaisilla
luku- ja Kirjoitustaidon kursseilla 80-luvulla ja hdn on luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksen
pioneereja Suomessa (Sergejeff, Lukutaitoverkoston kokous 13.3.2014 Helsingissd). Sininen AAMU
— suomen kielen kuvasanakirja (Lappalainen 2010), ja etenkin kirjan monistekansio, soveltuu hyvin
luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa kadytettavéksi. Kyseessé on kuvasanakirja, jossa on keskeista
perussanastoa. Laineen, Uimosen ja Lahden (2006) Aasta se alkaa on tarkoitettu luku- ja

Kirjoitustaidon koulutukseen oppijan ensimmaiseksi oppikirjaksi. Se sisaltdd kirjaimet ja dénteet
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ankkurisanoin ja -kuvin ja soveltuu mekaanisen lukutaidon opetukseen. Aasta se alkaa -kirjalle on
ilmestynyt tdnd vuonna jatko-osa, Lukumatka jatkuu (Laine, Uimonen ja Wager 2014). Lehtosen,
Virtasen ja Wagerin (2013) Moi! Luku- ja kirjoitustaidon oppikirja jatkaa perinteistd aapistyylia
esitellen kirjaimet, ddnteet ja keskeistd sanastoa. Mannila ja Puolaméki (2012) ovat tehneet Taitava
kyna — Kynankayton, matematiikan ja suomen kielen harjoituksia -nimisen oppikirjan, joka on
tarkoitettu luku- ja Kkirjoitustaidon koulutukseen. Haleniuksen ja Hernandézin (2014) uusi oppikirja
Luen ja puhun — Alkeisoppikirja aikuisille on toiminnallinen lukemisen alkeiskirja aikuisille.

Monipuolista ja laadukasta verkko-oppimateriaalia on viime aikoina jonkin verran julkaistu
ja julkaistaan yha lisd&. Seuraavaksi mainittavien oppimateriaalijulkaisujen verkko-osoitteet ovat
lahdeluettelossa. Turun kristillisen opiston Arjen aakkoset on ladattavissa ilmaiseksi pdf-tiedostona.
Myo6s Oikeesti aikuisten 1 -materiaalista osa voi soveltua luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksessa
kaytettdvaksi. Naapuri hississd -materiaali on ilmaiseksi ladattavissa verkossa. Sen
sarjakuvamaisuus ja pienet tekstit sopivat hyvin ensin suullisesti kaytettaviksi ja keskustelun
pohjaksi, ja sittemmin luku- ja kirjoitustaidon opetteluun. Helsingin aikuisopiston internetsivuilla
on Sukellus suomeen -materiaalikokonaisuus, joka on tarkoitettu luku- ja Kkirjoitustaidon
koulutukseen. Myos KATS — Kaytannon suomea materiaalikokonaisuutta, joka on suunniteltu
hitaasi eteneville ryhmille, voitaneen soveltuvin osin kdyttaa luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksessa.
Suomea, ole hyva -sivustolla on samannimisiin oppikirjoihin liittyvia kielioppipainotteisia tehtavia.
Alkeistason harjoitukset voivat sopia esim. semilukutaitoisille. (Verkko-osoitteet l&hdeluettelossa.)

Reetta Karppisen maisterintutkielmaan (Jyvaskyladn yliopisto, Kielten laitos) sisaltyvat
arkipaivan tilanteisiin liittyvat oppimateriaalivideot julkaistaneen kev&&n 2014 aikana. Muuta
audiovisuaalista suomen kielen oppimateriaalia ovat ainakin Kuulostaa hyvalta — Sounds good -
videot, joita ldytyy YouTubesta sekd Ylen Supisuomea. Valmiita kuullunymmartdmistehtévia
Kuulostaa hyvalta -videoihin ei tietddkseni ole, mutta Supisuomea-verkkosivuilla on kaikenlaisia
tehtavid. (Verkko-osoitteet I&hdeluettelossa.)

Interaktiivista oppimista tarjoavia sivustoja on muutamia. Uusin ja laajin on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama Koti Suomessa, jossa on suuri mééra eritasoisille oppijoille suunnattua
oppimateriaalia ja tehtdvid. Sivusto on Opetushallituksen aikuisten maahanmuuttajien
kielikoulutuksen kehittdmishankkeen toteuttama ja se julkaistiin 2013. Mukana on runsaasti luku- ja
Kirjoitustaidon koulutukseen tarkoitettuja tehtdvia alkaen Kkirjain-d&nnevastaavuusharjoituksista.
Sivustolla on myos paljon arjen teemoja, kuten kaupassa ja ladkarissa asiointia. Muita opetukseen
soveltuvia sivustoja ovat mm. Moped sata substantiivia, jossa Kirjoitetaan esineiden nimi&, esim.
hedelmid ja vaatteita, kuvan ja kuullun perusteella. Kirjakuja on sivusto, jossa on muun muassa

Kirjain-d4&nnevastaavuusharjoituksia. Lukimat-sivustolla on Ekapeli, jossa voi tehdd muun muassa
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Kirjain-dédnnevastaavuusharjoituksia. Yksi kéytetty sivusto on selkokielinen Papunet-sivusto, josta
erikseen mainittakoon sen Papumarket-kauppapeli. Muita opetukseen soveltuvia sivustoja ovat
maksullinen Lexia, joka sopii luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa ké&ytettévaksi,
kuullunymmartdmisté painottava Kielisilta, Oppi ja ilo —pelisivusto ja ilmaiseksi pdf-tiedostona
ladattava ABC-matikka. (Verkko-osoitteet lahdeluettelossa.)

Jyvéskyldn yliopisto on mukana EU:n kehittdmishanke DigLinissé (www.diglin.eu). Sen
puitteissa tehd&an tietokoneavusteista ohjelmaa, joka antaa evéita luku- ja kirjoitustaidon oppimisen
alkuvaiheeseen. Ohjelma on tarkoitettu itseopiskeluun. Ideana on, ettd opettaja antaa ohjeet ja jattaa
oppijan oppimaan ohjelman pariin. Tehtévissd hyddynnetddn puheentunnistusta ja -syntetisointia,
mik& mahdollistaa, ettd oppija saa valittoman palautteen Kirjoittamastaan eli ohjelma lukee, mita
oppija on kirjoittanut. Ohjelma on vasta kehittelyasteella, mutta joitakin esimerkkitehtdvia on jo

kaytettavissa.

2.4 Lukutaito-opettajan patevyysvaatimukset

Vinogradov (2009) kasittelee LESLLA-julkaisun artikkelissaan luku- ja Kirjoitustaidon
koulutuksen opettajia ja tyon vaatimuksia. Han tunnustaa aikuisten maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidon koulutuksen opettajien tyén haastavaksi. Aikuisten maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidon pedagogiikka on erityislaatuista ja monimutkaista. Koulutuksen fokus on lukutaidon
opettamisessa, mutta yhta lailla on otettava huomioon itse opettaminen, kieli ja kielen omaksuminen,
aikuisopetuksen konteksti sek& oppijoiden pakolais- ja maahanmuuttajatausta. Vinogradov on
huolissaan siit4, kuinka opettajat voivat edistdd ja kehittdd ammatillista osaamistaan, jos ja kun
koulutusta t&hdn ei juuri ole tarjolla. (Vinogradov 2009: 9, 21.) Mydsk&an Suomessa ei
erityiskoulutusta luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen opettajille juuri ole ollut, vaan opettaja-aines
on vaihtelevaa. Kasitykseni mukaan tyota ovat tehneet erityis- ja luokanopettajat ja joukossa on
paljon ns. epapatevia opettajia. Pohjoismaisessa Alfaradet-verkostossa selvitetaan parhaillaan luku-
ja kirjoitustaidon koulutuksen opettajien péatevyysvaatimuksia eli millaista erityisosaamista
opettajalla tulee olla. T&mén hankkeen tarkoituksena on kehittdé korkeakoulutasoista kurssitarjontaa
luku- ja kirjoitustaidon opettajiksi haluaville. (Alfaradet 2013.) Suomi on mukana myos EU-speak-
2 -hankkeessa, jonka puitteissa on tarkoitus selvittdd, mitd luku- ja Kirjoitustaidon opettajat pitavéat

tarkeind ja keskeisind asioina eri maissa.
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3 KESKEISET KASITTEET, AIEMPI TUTKIMUS JA
TUTKIMUKSEN TEORIATAUSTA

3.1 Keskeisia kasitteita

3.1.1 Lukutaito

Lukutaito voidaan madritella monella eri tavalla. PISA-tutkimuksessa lukutaito maéaritellaan
seuraavasti: Lukutaito on kirjoitettujen tekstien ymmartdmistd, kaytt0a ja arviointia sek& niiden
lukemiseen sitoutumista lukijan omien tavoitteiden saavuttamiseksi, tietojen ja valmiuksien
kehittdmiseksi sekd yhteiskuntaelamdan osallistumiseksi. Lukutaito on harvoin itsetarkoitus, vaan
se nahd&én valineend ja tekstien kéyttotaitona. (Sulkunen, Valijarvi, Arffman, Harju-Luukkainen,
Kupari, Nissinen, Puhakka & Reinikainen 2009: 8.) Luku- ja Kirjoitustaito eivét ole ihmisen
luontaisia kykyjd, vaan harjoittelun ja ponnistelujen tulosta. Aikuisena lukemaan oppiminen on
monin tavoin ongelmallista. (Lehtonen 2004: 80.)

YK:n péadsihteeri Ban Ki-Moonin mukaan (2007) noin yksi seitseméstd ihmisesta
maailmassa on lukutaidoton. Naistd 774 miljoonasta kaksi kolmasosaa on naisia (Ki-Moon 2007).
Myds Suomessa luku- ja kirjoitustaidon kursseilla suurin osa oppijoista on naisia.

Kirjain-ddnnevastaavuuteen perustuvien kielten tapauksissa lukutaidon oppiminen jaetaan
usein kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat logografinen, alfabeettinen ja ortografinen vaihe.
Logografisessa vaiheessa opitaan tunnistamaan merkkejé, opasteita ja sanahahmoja kokonaisuutena
ja ymmarretdén, ettd merkilla on jokin symboliarvo. Alfabeettisesséd vaiheessa oppija ymmartaa
kirjain-d4&nneyhteyden ja hanen fonologinen tietoisuutensa kehittyy. Ortografinen vaihe tarkoittaa
vaihetta, jossa lukeminen on automaattistunut ja oppija hahmottaa sanoja kokonaisuutena. Luku- ja
Kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien opetuksessa korostetaan kahta ensimmadista
vaihetta. (Sergejeff 2007a: 40.) Taytyy muistaa, ettd erityisen haastavaksi lukemaan oppimisen
tekee se, etté se tehddén vieraalla kielella.

Lukutaito voidaan jakaa peruslukutaitoon, toimivaan lukutaitoon ja kriittiseen lukutaitoon
(Linnakyld 1990: 3-6). Peruslukutaito siséltaa sekd teknisen lukutaidon ettd luetun ymmaértamisen.
Tekninen lukutaito tarkoittaa Kirjaimia vastaavien aanteiden yhdistamista sanoiksi ja kokonaisten
sanojen hahmottamista. Kun oppija on omaksunut peruslukutaidon, hén voi siirtyd kohti toimivaa
lukutaitoa. Toimiva lukutaito korostaa lukutaidon funktionaalisuutta ja vélinearvoa. Kiriittinen

lukutaito taas yhdistdd peruslukutaidon ja toimivan lukutaidon sek& yksilOllisen ajattelun.
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(Lerkkanen 2006: 10.) Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa tavoitteena on peruslukutaito.

Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa puhutaan usein mekaanisesta lukutaidosta (tekninen
lukutaito), jolla tarkoitetaan sitd, ettd oppija osaa suomen Kirjain-d4&dnnevastaavuuden eli lukee
mekaanisesti ymmarrettavasti ja "oikein”, mutta ei valttdmattd ymmarré lukemansa sisaltod (esim.
Sergjeff 2007a: 38). Lukutaidon tasoa voidaan arvioida myds siten, osaako oppija lukea tavu-, sana-
vai lausetasolla (OPS 2012: 30). Tavutason lukeminen tarkoittaa, ettd oppija osaa lukea tavuja
mekaanisesti. Tavutason lukemisessakin on eroja: osaako oppija lukea kaksikirjaimisia vai jo kolmi-
tai nelikirjaimisia tavuja tai tavuja, joissa on diftongi. Tastd on vield pitkd matka ymmartavaan
lukutaitoon saati luetun Kriittiseen erittelyyn ja tarkasteluun. Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen
tavoitteena onkin saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen kielitaidon taso ALl.2, kehittyva
alkeiskielitaito (Nissild & Tani 2007: 111). Se tarkoittaa suppeaa viestintdd kaikkein tutuimmissa
tilanteissa. Luetun ymmartdmisen osalta se tarkoittaa, ettd oppija ymmartadé nimid, kyltteja ja muita
hyvin lyhyitd ja yksinkertaisia tekstejd, jotka liittyvat valittomiin tarpeisiin. Han tunnistaa
yksinkertaisesta tekstistd yksittaisen tiedon, jos voi lukea tekstin uudestaan. Oppija ei vélttdmatta
kykene paattelemé&dn tuntemattoman sanan merkitystd edes hyvin ennustettavassa yhteydessa.
Kirjoittamisen osalta Al.2-tasolla oppija osaa viestid vélittomia tarpeita lyhyin lausein ja osaa
Kirjoittaa muutamia lauseita ja fraaseja itsestddn ja lahipiiristd&n, osaa joitakin perussanoja ja
sanontoja ja pystyy kirjoittamaan hyvin yksinkertaisia padlauseita. Ulkoa opetellut fraasit voivat
olla oikein Kirjoitettuja, mutta alkeellisemmassakin vapaassa tuotoksessa esiintyy hyvin paljon
virheitd. (OPS 2012: 33.) Oppijan kielitaitoprofiili on yleensd hyvin epdtasainen eli esimerkiksi
héanen suullinen Kielitaitonsa voi olla paljon kehittyneempi kuin kirjallinen kielitaito.

Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa on kokemukseni mukaan tarke&a kiinnittd4d huomiota
lukusuuntaan. Esimerkiksi arabiankielisessa kulttuurissa luetaan ja Kirjoitetaan oikealta vasemmalle.
Erilaisen lukusuunnan oppinut sekundaarilukutaitoinen joutuu kaantdamé&an koko maailman-
hahmottamisensa ”péinvastoin”. Tdman takia ei liene ihme, jos oppijalla on ongelmia sanan, saati
pidemmén Kkielellisen aineksen, hahmottamisessa, vaikka kirjain-&dnnevastaavuus olisikin
omaksuttu. Sama lukusuuntahaaste patee myds (sarja)kuvissa, joten omituisia tulkintoja voi syntya.
Kuvanlukutaito muutenkin voi muodostua ongelmaksi. Oppijalle voi olla uusi asia, ettd piirretty
kuva representoi jotakin (Marrapodi 2012: 50). Meille itsestddn selvat symbolit, esimerkiksi
miesten ja naisten wec-kyltit, voivat luku- ja Kkirjoitustaidon koulutuksen oppijalle olla
merkityksettomid tai merkitykseltddn epadmadréisid. Koska oppija ei vélttdmattd ymmarra piirrettya,
tyyliteltyd kuvaa, valokuvat tai todellisuutta jéljittelevat selkeat piirrokset ovat luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksessa suositeltavia. Krooks-Sorrin mukaan (2007: 19) aikuinen luku- ja

Kirjoitustaidoton ei ole tottunut oppimaan nékohavainnon avulla.
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Myads oppijoilla voi olla erilaisia kasityksid lukutaidosta. Joissakin kulttuureissa puhekieli ja
kirjoitettu kieli ovat niin etdalld toisistaan, ettd &aneen luettua kirjakieltd ei valttdmatta voi edes
ymmartdd. N&ain voi syntyéd kasitys, etteivat lukeminen ja ymmaértdminen liity toisiinsa. Monissa
kulttuureissa my0s ajatellaan, ettd kirjakieli kuuluu vain viranomaisten kanssa asioimiseen eik&
kaikkien tarvitse osata kirjoittaa. Kaikkien oppijoiden &idinkielell4 ei ole kirjoitettua kielté lainkaan.
(Sergejeff 2007a: 39.)

Nykyteknologia mullistaa lukutaitoké&sitystd. Oppija torméad todennakdisesti ennemmin
internetiin ja liikkuvaa kuvaa ja &anta siséltaviin mainoksiin kuin perinteiseen printtimediaan,
Kirjaan tai sanomalehteen. Oppija eldd kuvien ja audiovisuaalisen maailman keskelld.
Lukutaitokouluttaja Sanna Markkanen (2014) totesi luennollaan, ettei lukutaito yksildtasolla enaa
kehity samaa, perinteista reittiddn siten, ettd ensin opetellaan kirjaimet ja &&nteet ja sitd kautta
lukeminen. Nykyisin puhutaankin paljon uuslukutaidoista, mika tarkoittaa medianlukutaitoa. Tama
uusi ndkokulma lukutaitoon pitdd sisalladn koodauksen (perinteinen, mekaaninen lukutaito),
ymmartamisen, kuvanlukutaidon, funktionaalisen lukutaidon, tekstitaidot, eriyttavat lukutaidot seké
medianlukutaidon. Oppijalla voi olla medialukutaitoa, vaikkei hén olisi ns. peruslukutaitoinen. Han
voi osata kayttaa taitavasti hyvakseen erilaisia symboleja ja logoja ja osata niiden avulla k&yttaa
internetin palveluja, vaikka perinteinen lukutaito olisi puutteellinen. Medialukutaidon taso tosin voi
olla vaihteleva, eikd oppijalla ole valttaméatta esimerkiksi tarvittavaa Kkriittisyytta tai erittelytaitoa
lukemaansa tai nakeméaansé kohtaan.

Englanninkielinen termi literacy kuvaa hyvin laajaa lukutaidon késitettd, silld se merkitsee
sekd luku- ettd kirjoitustaitoa ja laskutaitoa, ja literacy kaannetd&n suomeksi usein tekstitaidoiksi.
Tésséd tutkimuksessani puhuessani lukutaidosta tarkoitan lukutaitoa sen laajassa merkityksessa eli

nimenomaan tekstitaitoja

3.1.2 Oppimateriaali

Oppimateriaalin madrittely ei ole ongelmatonta. Funktionaalisen kieli- ja oppimiské&sityksen
mukaan kielenoppimisympéristoné toimii koko ymparoiva todellisuus. N&in ollen voidaan ajatella,
ettd mik& tahansa voi olla oppimateriaalia, on se sitten oppikirja, paperi, kuva, esine tai ihmisen
eleet ja ilmeet. Oppimateriaali voi siis olla jokin hyvin abstrakti ja jéljitteleméaton asia. Olen itse
jakanut oppimateriaalit opettajahaastatteluissa viiteen kategoriaan: perinteiseen Kirjaimista
muodostuvaan painettuun tai sdhkoOiseen tekstiin, kuvaan, &é&nitteeseen, audiovisuaaliseen
materiaaliin (video) ja konkreettisiin esineisiin. Kokemukseni mukaan luku- ja Kirjoitustaidon

koulutukseen tehdyista oppimateriaaleista suurin 0sa on painettuja tai séhkoisia teksteja ja kuvia.
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3.2 Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen tutkimus

3.2.1 Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen tutkimus Suomessa

Opetushallituksen lukutaitoverkosto-verkkosivujen mukaan luku- ja Kirjoitustaidon koulutusta on
tutkittu Suomessa vahan ja liséa tutkimusta tarvitaan (Lukutaitoverkosto 2014). Tekeill& on yksi
vaitoskirja ja maisterintutkielmia on tehty muutamia. Muutama maisterintutkielma on myos tekeilla
tai valmistunut &skettain.

Taina Tammelin-Laine valmistelee artikkelivaitoskirjaa, joka liittyy luku- ja kirjoitustaidon
koulutuksen oppijoihin. Kyseessa on pitkittdinen monimenetelmdinen tapaustutkimus, jossa
selvitetddn produktiivisen verbisanaston kehittymistd ja verbien ilmenemistd osallistujien
tuottamassa puheessa, kysymisessa kéytettyja keinoja ja kysymysten kayttotarkoitusta, lukutaidon
kehittymistd ja siihen vaikuttavia seikkoja sekd orastavan kirjoitustaidon kehittymistd ja sen
arviointiin liittyvid haasteita. Teoriataustana ovat sosiokulttuurinen ja kayttdpohjainen nakemys
kielenoppimisesta. (Tammelin-Laine 2013.)

Maisterintutkielmia aiheesta ovat tehneet ainakin Myllymaki (2008), Halme (2008), Keski-
Hirveld (2008) ja Heikkinen (2009). Muutama maisterintutkielma liittyen aikuisiin luku- ja
Kirjoitustaidottomiin maahanmuuttajiin on tekeilld. Kukka-Maaria Noorzadeh tutkii aikuisten
maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen painotuksia Tampereella/Hdmeenlinnassa ja
Reetta Karppinen tekee Jyvéskylan yliopistoon maisterintutkielmaa, joka sisaltdd audiovisuaalista
oppimateriaalia arkipdivan tilanteista eurooppalaisen viitekehyksen Al-taitotasolle.

Myllyméki (2008) tutki S2-opettajien tdydennyskoulutustarpeita, ja esille nousi muun
muassa luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien opettaminen. Opettajat toivoivat
tdydennyskoulutusta muun muassa siihen, kuinka oppijan luku- ja Kirjoitustaidottomuus voidaan
havaita ja tunnistaa. Lisaksi erdan informantin mielest& kurssitarjonnasta puuttuu yksi luokka, joka
sijoittuisi lukutaidottomien ABC-kurssien eli luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen kurssien jalkeen
ennen suomi 1 -kurssille siirtymistd: ABC-1 ja -2 -kurssit eivat anna riittdvia valmiuksia, jotta
oppija parjéisi niiden jalkeen luku- ja kirjoitustaitoisten suomen kielen kursseilla. Ihminen ei opi
kieltd yhdekséssa kuukaudessa eli siind ajassa, joka ABC-kursseille on varattu. (Myllymaki 2008:
43-44, 46.)

Halme (2008) tutki maisterintutkielmassaan kahdeksan luku- ja Kirjoitustaidottoman
aikuisen maahanmuuttajan kielitaitoa kuuden kuukauden intensiivisen S2-opetuksen jalkeen.
Halmeen tutkimus ei mitannut kielitaidon osa-alueista suullista kielitaitoa. Tutkimus osoitti, etta

yksildiden valilla oli suuria eroja: kolme ei kyennyt lukemaan vield edes mekaanisella tasolla, nelj&
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osoitti oppineensa funktionaalisen lukutaidon alkeet ja yksi jai sille valille eli ymmarsi mekaanisen
lukutaidon periaatteen, mutta ei vield kyennyt itsendiseen lukemiseen. Luku- ja
Kirjoitustaidottomien oppijoiden opetuksessa suurimmaksi ongelmaksi osoittautui riittdmaton
kielitaito, ei se, etteivat oppijat kykenisi oppimaan lukemaan ja kirjoittamaan. (Halme 2008: 82-83.)

Heikkisen (2009) tutki kahdentoista luku- ja kirjoitustaidottoman aikuisen maahanmuuttajan
kielitaidon kehittymistd kuuden kuukauden aikana. Informantit tekivat kolme kertaa testin, joka
mittasi sek& Kirjallista ettd suullista kielitaitoa. Yhtd informanttia lukuun ottamatta kaikkien
kielitaito kehittyi. Informantit saavuttivat mekaanisen lukutaidon ja olivat matkalla kohti
funktionaalista lukutaitoa. Heikkisen tutkimuksessa kielitaidoltaan heikoinkin informantti saavutti
saman suullisen kielitaidon tason kuin muut. Heikkisen mukaan Suomessa luku- ja
Kirjoitustaidottomien oppijoiden opetus etenee kielitaidoltaan heikoimpien oppijoiden ehdoilla,
mika selittda pienet erot heikkojen ja menestyvien valilld. Luku- ja Kirjoitustaidottomia oppijoita
tulisi ennen kaikkea opettaa oppimaan. (Heikkinen 2009: 101, 104.)

Keski-Hirveld (2008) on perehtynyt tutkimuksessaan luku- ja Kkirjoitustaidottomiin
maahanmuuttajanaisiin oppijoina. Han selvitti, millaisia pedagogisia taitoja ja haasteita luku- ja
Kirjoitustaidottomien maahanmuuttajanaisten opettamisessa on seka millaisia valmiuksia luku- ja
Kirjoitustaidon kurssi tarjoaa maahanmuuttajanaisille. Keski-Hirveldn tutkimuksessa nousi esille
myos erilaisten koulutusten tarve erilaisille kohderyhmille; esimerkiksi nuorille perheettomille
miehille voisi olla tarpeen oma tyopainotteinen kurssi. (Keski-Hirveld 2008: 15-16, 28, 52.)
Opettajat kokivat kurssien opettamisen haastavaksi. Heiddn mukaansa tydssd vaaditaan
monipuolisia ammatillisia taitoja sek& tiettyj& henkilokohtaisia ominaisuuksia. Koska eteneminen
on hidasta, kurssit tuntuivat liian lyhyiltd. Haasteena oli myds ryhmien suuri koko. Oppimisen
edistymiseen vaikutti ryhmén osaamisen ja jokaisen oppijan yksilollisten tarpeiden tunnistaminen,
oppijoiden aikuisikd sekd opettajan herkkyys lukea tilanteita. Opettajat toivoivat tyokaluja luki-
vaikeuksien tunnistamiseen sekd erityispedagogisia taitoja. Tutkimustulokset osoittivat, ettd
kyseisen tutkitun pilottikurssin my6td maahanmuuttajanaisten valmiudet kohdata suomalainen
yhteiskunta ja kommunikoida sen jasenten kanssa paranivat. Suomen Kielen sanavaraston
kasvaminen ja mekaanisen lukutaidon oppiminen rohkaisivat naisia toimimaan kodin ulkopuolella,
esim. kaupassa. Tyossdoppimisjakso koettiin hyodylliseksi ja opettavaiseksi. Naisten oma kurssi oli
monelle oppijalle myds voimaannuttava kokemus sukupuolindkékulmasta. Opiskeluvalmiuksien ja
kouluttautumishalun katsottiin kohentuneen. (Keski-Hirveld 2008: 2, 55, 60-63.)
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3.2.2 Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen kansainvalinen tutkimus

3.2.2.1 Luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen kansainvalisisté tutkimuksista

Muualla maailmassa tutkimusta aikuisista lukutaidottomista tai heikon lukutaidon ja koulutaustan
omaavista oppijoista on tehty ainakin Hollannissa, Ruotsissa ja Pohjois-Amerikassa. Y lipadnsé
tutkimusta on tehty melko vé&han. Esittelen tdssa muutamia uusimpia alan tutkimuksia, vaikka ne
kaikki eivat ole relevantteja oman tutkimukseni ja analyysini kannalta. Ne antavat kuitenkin
perustietoa kaikille luku- ja kirjoitustaidon opettamisesta kiinnostuneille.

Ruotsissa luku- ja kirjoitustaidon koulutusta on kehittanyt paljon Qarin Franker. H&n on
my6s pohjoismaisen Alfaradet-verkoston aktiivi. Franker (2011) on tutkinut vaitoskirjassaan luku-
ja kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien kuvanlukutaitoa.

Yksi merkittdva tekijd kansainvéliselld tutkimuskentélld on LESLLA-verkosto (Low-
Educated Second Language and Literacy Acquisition), jonka konferenssi jarjestettiin vuonna 2012
Suomessa, Jyvéskylassd. LESLLA toimii kansainvalisend foorumina tutkijoille, jotka ovat
kiinnostuneet aikuisten luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien kielitaidon kehittymisesta.
LESLLA julkaisee vuosittain artikkelikokoelman alan tutkimuksista. Englanninkielisissa lahteissa
luku- ja kirjoitustaidottomasta L2-aikuisoppijasta kdytetadn mm. termeja low-educated, pre-literate,
non-literate ja LESLLA learner. Kaikki ndma termit tarkoittavat aikuista maahanmuuttajaoppijaa,
jonka luku- ja kirjoitustaito on puutteellinen ja jolla on véh&inen tai olematon koulutustausta.
(LESSLA 2014.)

3.2.2.2 Luku- ja kirjoitustaidon opetusmenetelmat

Marrapodin (2012) mukaan lasten ja L1-oppijoiden kehittyvistd lukustrategioista on olemassa
tutkimusta, mutta luku- ja Kirjoitustaidottomien aikuisten lukemaan oppimisen erilaisista
lahestymistavoista ei juuri ole todistuspohjaista tutkimusta. Perinteiset lukemaan opettamisen
menetelmat eivat useinkaan pade kouluja kdyméattoman lukutaidottoman aikuisoppijan kohdalla,
silld oppijan kognitiiviset taidot ovat kehittymattomat. Usein my0sk&&n opettajan ja oppijan
metalingvistiset tietoisuudet eivat kohtaa; opettaja ei ymmarra, mista kiikastaa ja miksi oppija ei opi
lukemaan. (Marrapodi 2012: 47.)

Marrapodi on tutkinut muun muassa luku- ja Kirjoitustaidon opetusmenetelmié
Yhdysvalloissa ja sitd, miké ei toimi ja miksi. Yhdysvalloissa on opetettu lukemaan kolmella eri

menetelmalla: Kirjain-adnnevastaavuusmenetelmélld (phonics method, suomen Kirjain-aénne-tavu-
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sana- eli KATS-menetelmén “alkupéid”), kokonaissanamenetelmalld (sight word method) ja LPP-
menetelmalld (lukemaan puheen perusteella, whole language method). Englannin kielessé on 26
grafeemia (kirjainta) ja ainakin 44 foneemia (&&nnettd), joten Kkirjain-4dnnevastaavuus on
ongelmallinen. (Marrapodi 2012: 47-48.) Tassa mielessa suomi on melko otollinen kieli lukemaan
oppimiselle, silla kirjain-adnnevastaavuus on selked, kun yksi kirjain vastaa lahes aina vain yhta
aannetta.

Kirjain-adnnevastaavuusmenetelmalld opetettaessa kéytetddn usein kuva-sanakortteja.
Opettajalla on kuvakortti, jossa suomen tapauksessa on esimerkiksi kirjain o ja omenan kuva.
Oletuksena on, etta oppijalla on foneeminen tietoisuus ja kyky yhdistad ensimmadinen &&nne sanaan.
Tamantyyppinen harjoitus on itsestdén selva kirjallisessa kulttuurissa kasvaneelle, silld han tietaa,
mitd kuvakortista pitdd katsoa. Han prosessoi téallaiset tehtavat helposti ja muistaa informaation
sekunneissa, kun taas lukutaidottomalla oppijalla on usein puutteita kuva-sanakortin lukemisen eri
osataidoissa. Kuvakortin lukemiseen tarvitaan seuraavia osataitoja: Oppijan pitdd 1) tunnistaa
viivojen muoto Kirjaimeksi ja erottaa se kaikista muista mahdollisista viivayhdistelmistd, joita
kaytetdadn symbolien muodostamiseen, 2) tunnistaa viivan o-Kirjaimeksi, 3) assosioida nimi o
symboliin, jota kéytetddn o-kirjaimesta, 4) tunnistaa kortissa oleva kuva, 5) muistaa sana omena eli
muistaa kuvassa esiintyvan esineen nimi/oikea sana, 6) osata aantda sana omena oikein, 7) osata
erotella &&nne /o/ sanan omena ensimmaiseksi &anteeksi, 8) lausua &inne erilldan sanasta, 9)
ymmartéa, ettd adnne /o/ vastaa o-kirjainta (kirjain-d4&nnevastaavuus), 10) osata yhdistéa &anne /o/
sanaan omena, 11) ymmartad, ettd omena alkaa o-kirjaimella ja 12) muistaa vélittdmasti d4dnne /o/,
omena ja o-kirjain. Lukutaidottomalle oppijalle d&nteen erottaminen sanasta tuottaa vaikeuksia.
Hénelle voi olla uutta, ettd sana koostuu ddnteistd, koska hén ei ymmaérré Kielen rakennetta.
Minimipariharjoitukset ovat hyvié tehtavid, joilla voi kehittda tajua kielen rakenteesta. (Marrapodi
2012: 47-51.) Myos kuvanlukutaito on kehittyméton taito lukutaidottomalla aikuisoppijalla.
Kuvakorttidrillien tyyppisissa tehtavissa oppija voi hdmmentyd myo6s siitd, ettei tiedd, mitd
vaaditaan ja mitd niissa pitaa tulkita (Dowse 2004).

Toinen lukemaan opettamisen menetelmd on kokonaissanamenetelma (sight word method).
Se perustuu sille yksinkertaiselle idealle, ettd Kirjoitettua sanaa katsotaan ja se sanotaan daneen.
Pelkastaan talla menetelmélld lukemisen opettamisen ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, ettd
koska oppijat oppivat vain rajallisen maaré sanoja, ei heilld ole kykya lukea mekaanisestikaan uusia
ja tuntemattomia sanoja kirjain-aannetajun puuttuessa. Menetelma on kuitenkin kelvollinen sanojen
ja sanahahmojen automaattistamisessa. (Marrapodi 2012: 51-52.) Suomen Kkielen kannalta
menetelma on ongelmallinen, koska sanat ovat pitkid ja sanahahmot vaihtelevat paljon ja vain sanan

vartalo pysyy samana. Marrapodin mukaan (2012: 52-54) lukutaidottomalle oppijalle
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kokonaissanamenetelmd on sinansé palkitseva, ettd sana ja sen merkitys liittyvat suoraan toisiinsa
toisin kuin kirjain-d4&nnevastaavuudessa. Kaikista hyodyllisimmat ja vélttdméttomimmat sanat, joita
tarvitaan arjessa selviytymiseen, voidaan opettaa kokonaissanamenetelméa hyddyntaen. Menetelmé
on oppijoita motivoiva, ja edistymisen voi nahda vélittomésti. Ongelmana voi olla se, ettei sanan
kasite ole tuttu. Oppija ei ymmarré kasitettd “sana”, ja sité, ettd silla on merkitys ja se on jonkin
asian nimi. Oppija ei vélttdmattd ymmarrd, ettd painetun ja puhutun sanan Vélilld& on yhteys.
Kokonaissanamenetelmd vaatii oppijalta hyvad muistia, ja tdmé on luku- ja kirjoitustaidottomalla
oppijalla kehittyméton. (Marrapodi 2012: 52-54.)

LPP-menetelm& (lukemaan puheen perusteella, whole language method) perustuu
tarinankerrontaan. Tarinaa tai juttua voi kertoa joko opettaja tai oppijat itse. Oppijat keskustelevat
kerrotusta yhdessa ja tallentavat sen osaamallaan tavalla symbolein, piirtéen tai kirjoittaen. Luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksen oppijoiden kanssa voidaan apuna kéytt4d kuvia ja varmistaa tarinan
ymmartdminen talld tavoin. Menetelméan avulla oppija oivaltaa, ettd symbolit vélittavét ideoita,
mika on lukutaidon perusta. Opettaja voi antaa mallisanoja, joita kopioidaan. Menetelméd on
kokemuksellista oppimista, jossa kdytetadn hyvéksi oppijan omaa ilmaisua ja luovuutta. Menetelma
sopii hyvin luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen. Oppijat esimerkiksi sanelevat tarinaa, jonka
opettaja kirjoittaa kaikkien néhtavaksi. Tarinaa korjataan ja muokataan yhdessa. Se voidaan pilkkoa
osiin ja sitd luetaan ja ké&sitell&&n eri tavoin. Koska tarina lahtee “oppijoista itsestddn”, kokevat he

siihen omistajuutta, joten harjoitus on oppijoita motivoiva. (Marrapodi 2012: 54-56.)

3.2.2.3 Suullisen kielitaidon kehittyminen

Suullinen Kielitaito eli kuunteleminen ja puhuminen ovat toisiinsa liittyvia vuorovaikutustaitoja,
joiden avulla saadaan ensikosketus ymparoivaan yhteisoon ja yhteiskuntaan. Suullinen Kielitaito on
luku- ja Kkirjoitustaidon pohjana. (OPS 2012: 23.) Bigelow (2010) sek& Tarone, Bigelow ja Hansen
(2009) ovat tutkineet erityisesti somalinuorten englanninoppimista, ja heiddén mukaansa luku- ja
Kirjoitustaidottomien on vaikea huomata opettajien korjauksia ja toistaa korjaukset, vaikka opettaja
toistaisi ne useamman kerran. Tutkimusten mukaan lukutaidon taso vaikuttaa opittavan kielen
suulliseen taitoon.

Hollannissa Strube, van de Craats ja van Hout (2012) ovat tutkineet vahan kouluja
kdyneiden aikuisten maahanmuuttajien suullisen kielitaidon kehitystd. Tutkimus osoitti, ettd mitd
nuorempana oppija on tullut maahan, sitd enemmadn hénelld oli leksikaalista kompetenssia ja
toisinpdin (Strube ym. 2012: 93-98.) Tutkimus my@s osoitti, ettd ryhma, joka kéytti eniten aikaa

sanaston opiskeluun, pérjasi parhaiten pelkk&& sanastoa testattaessa, mutta ei muilla testin osa-
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alueilla. Taten pelkan sanaston opettelu ei ole hyddyllistd kielen oppimisen kannalta. (Strube ym.
2012: 103.) Tutkittavana oli kuusi L2-luokkaa kahdeksan kuukauden periodin aikana. L2 tarkoittaa
kieltd toisena kielend. Esimerkiksi oppijoista, jotka opiskelevat suomea toisena kielend, kéytetdan
termid suomenoppija tai S2-oppija. Struben ynnd muiden (2012) pitkittdistutkimuksessa tutkijat
tarkastelivat, mit4 luokassa tapahtuu suullisen kielitaidon harjoittelun aikana ja mill4 oppijaan ja
hénen taustaansa liittyvilla piirteilld on vaikutusta oppimisprosessiin. Oppijat testattiin ennen
periodia ja sen jalkeen. Tutkimuksessa otettiin huomioon seuraavia oppijoihin ja heidan taustoihinsa
liittyvia piirteitd: ikd, maassaoloaika, maahantuloikd, aiempi koulutustausta seka lahtémaassa etta
Hollannissa, lukutaito omalla aidinkielelld, lapset ja tydssédolo. Huomioon otettiin my6s se, mitd
luokassa tehtiin ja kuinka sielld toimittiin: Kuinka paljon opiskeltiin aikataulutetusti tietokoneella,
kuinka paljon oli aikataulutettua luokkahuoneopetusta, kuinka paljon aikaa meni opiskelun ohella
kaikkeen muuhun toimintaan, kuinka paljon kiinnitettiin huomiota sanastoon ja kielioppiin, kuinka
paljon opiskeltiin eldmdanhallintataitoja, kuinka paljon opettaja puhui, kuinka paljon oli opettaja-
oppija ja oppija-opettaja -vuorovaikutusta ja kuinka paljon puhuttiin kuorossa. (Strube ym. 2012: 87,
91, 97-98.) Huomiota Kiinnitettiin myos siihen, kuinka paljon luokassa opiskeltiin yhdessd, pienissé
ryhmissd, pareittain ja yksin, ja kuinka paljon kaytettiin oppikirjaa, ekstramateriaalia ja
audiovisuaalista materiaalia (Strube ym. 2012: 101-102). Testiss&d mitattiin kuvasta kertomista, ei
suullisia vuorovaikutus- tai kommunikointitaitoja. Alku- ja jélkitestauksessa mitattiin sanastoa,
kuvasta kertomista ja tarinankerrontaa. Materiaalina oli yksittdisida kuvia sekd kuvasarjoja. (Strube
ym. 2012: 93.)

Useiden eri tutkimusten mukaan oppituntien méaré ja oppiminen eivét korreloi keskenaan
eli runsas mé&érd oppitunteja ei valttdméttd edesauta kielenoppimista. Myods liian vahdinen
viikkotuntimééra on huono ratkaisu oppimisen ja edistymisen kannalta. Tarkedd sen sijaan on
oppituntien intensiivisyys. Kurversin ja Stockmannin tutkimuksen mukaan (2009) mitd enemman
ryhmissa tehtiin tehtavid, joihin osallistui koko luokka, sitd huonommat olivat lukemisen ja
kirjoittamisen tulokset. Lukemisen ja kirjoittamisen taitojen harjoittelu vaatii siis yksilotydskentelya
ja yksilollistd harjoittelua. My6s puhumista tulisi harjoitella erillisend taitona, silld se edistéda
lukemaan oppimista ja oppijan sosiaalista ja taloudellista integraatiota. Samantasoisia oppijoita
sisdltavat ryhmat nayttdvat myos edistdvan oppimista. Tietokoneavusteiset ohjelmat tukevat
kielenoppimista ja tietokoneavusteisella opiskelulla (CALL eli computer assisted language learning)
on saatu hyvia tuloksia. (Strube ym. 2012: 105-107.)
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3.2.2.4 Fonologinen muisti ja lukutaito

Reisin ja Castro-Caldasin (1997) tutkimuksen mukaan luku- ja kirjoitustaidottomalla oppijalla on
vaikeuksia toistaa ns. ep&sanoja, mik& heijastuu uusien sanojen oppimiseen. Sanapareista luku- ja
Kirjoitustaidottoman on vaikeampi muistaa fonologisesti kuin semanttisesti toisiinsa liittyvia sanoja.
Luku- ja Kirjoitustaidottoman oppijan on myds vaikea itse tuottaa muotoon perustuvia sanoja. (Reis
& Castro-Caldas 1997.) Luku- ja Kirjoitustaidottomalla huomio on siis sanan tms. Kielellisen
yksikdn merkityksessa sanan muodon sijaan. Ndin ollen funktionaalinen pedagogiikka puolustaa
paikkaansa. Myo6s Dellatolas, Braga, Souza, Filho, Queiroz ja Deloche (2003) osoittavat
tutkimuksellaan, ettd oppijan lukutaidon taso vaikuttaa hanen fonologisiin taitoihinsa.

Hollantilaistutkimuksen mukaan (Kurvers, Stockmann & Van de Craats 2010) lukemisen
sujuvuuteen tulisi kiinnittdd huomiota. Moni luku- ja kirjoitustaidottomista aikuisoppijoista jaa
alkeellisen peruslukutaidon tasolle. Oppijat ymmartavat kylla kirjain-ddnnevastaavuuden, osaavat
lukea yksinkertaisia sanoja ja lyhyité lauseita, joskus takellellen ja virheiden kera, mutta loppujen
lopuksi he eivat taysin ymmarra lukemaansa. Jo pelkan sanan tai lauseen lukeminen kuormittaa sen
verran tyomuistia, ettei oppijan muistin kapasiteetti en&a riitd merkityksen rakentamiseen eli
ymmartamiseen. (Van de Craats 2012: 109.)

Tutkimusten mukaan nuori aikuinen muistaa kerrallaan noin seitsemén (4-9) erillista
yksikkod, esim. Kirjainta, sanaa tai numeroa. Tah&n toki vaikuttaa mm. muistettavien sanojen
merkityksen tietdminen. Puhutussa kielessd viive on muutama sekunti, jonka aikana uusi tieto on
omaksuttava. Jotta luku- ja kirjoitustaidoton pystyy muistamaan yli neljan tai seitseman Kirjaimen
tai &anteen sanoja, on Kirjaimet ja &inteet ryhmiteltdvd tai yhdistettdvd uusiksi yksikoiksi,
esimerkiksi tavuiksi. Vastaavasti tavut on ryhmiteltdva sanoiksi, jotta lauseiden lukeminen onnistuu.
Lukemisnopeutta, lukemisen sujuvuutta ja automaattistamista on harjoiteltava. Sit4 voidaan
harjoitella esimerkiksi sanalistojen avulla niin, ett4 oppijalle annetaan kotitehtavéksi luettavaksi ja
harjoiteltavaksi sanalista. Oppimista testataan siten, ettd kurssilla oppija lukee samoja sanoja eri
jarjestyksessa ja samalla mitataan niihin meneva aika. Sanalistat laaditaan tietylld periaatteella ja
niissd keskitytddn kullekin oppijalle ongelmallisiin sanoihin. Pilottitutkimuksessa saatiin
merkittdvid tuloksia. Se osoitti, ettd lukemisnopeuden parantuessa myds luetun ymmartdminen
parantui. Tdmén tyyppinen harjoitus on oppijalle yksiléllinen ja itsendinen, ja oppija nékee heti
harjoittelun tulokset ja ymmartédd, ettd lukemisnopeus vaikuttaa tekstin ymmartdmiseen.
Harjoituksen haittana voi olla vélittbmén palautteen puuttuminen, joten oppija voi opetella
lukemaan sanat vaéarin. (Van de Craats 2012: 112-113, 115-116, 120-121.) Jos oppija lukiessaan

takeltelee sanoissa ja jos kestdd kauan ennen kuin h&n on saanut luettua lauseen loppuun, on han
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yleensd tdhan mennessda jo unohtanut lukemansa eikd pysty muodostamaan lukemastaan
merkityksellistd kokonaisuutta.

3.2.2.5 Testaamisen ja arvioinnin ongelmat yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta sekd eurooppalaisen

viitekehyksen puutteet

Tutkijat Isossa-Britanniassa ja Hollannissa kritisoivat valtakunnallisia kielitaitotasotestejd, koska ne
eivat sovellu luku- ja Kirjoitustaidottoman aikuisen maahanmuuttajan Kielitaidon tason
mittaamiseen. Isossa-Britanniassa on pitk&t tutkimusperinteet liittyen aikuisiin luku- ja
Kirjoitustaidottomiin maahanmuuttajiin. Allemano (2012) tutki oppivelvollisuusian ylittaneiden,
vahan kouluja kéyneiden ja taten lukutaidottomien ESOL-oppijoiden (English for speakers of other
languages) lukutaidon testaamista ja sitd, kuinka heikko lukutaito vaikuttaa testausprosessiin.
Isossa-Britanniassa ei ole tehty juurikaan tutkimusta Al-tason arvioinnista eika virallisia suosituksia
ole. (Allemano 2012: 128-129.) Cumminsin mukaan (1984) oppija omaksuu sitd paremmin uuden
kielen, mitd paremmin han osaa lukea omalla didinkielelld&dn. Omalla didinkielellaan lukevat oppijat
ovat tietoisia siitd, mitd lukeminen on, ettd painetulla tekstilld on yhteys puhuttuun, ettd puhe
voidaan jakaa adnteisiin ja ettéd kirjoitettu sana voi olla erilaista kuin puhe. Heidan metalingvistinen
tietoisuutensa on kehittynyt eli heilld on ymmaérrys kielen yleisistd ominaisuuksista. He yhdistavét
lukemansa jo olemassa olevaan tietoon ja kokemuksiin edistddkseen ymmartdmistadn ja
kasvattaakseen tietdmystdan. Heilld on wvuosien kokemus painetun tekstin tulkitsemisesta.
(Allemano 2012: 131-132.) ESOL-oppijoilla ei ndité taitoja ja tietdmystd ole. Allemanon mukaan
(2012: 113) perinteinen lukutaitotesti sisaltdd kontekstistaan irrotettuja teksteja. Naitd teksteja
seuraa joukko erilaisia kysymyksid; monivalintatehtdvid, valitse kahdesta -tehtdvia ja avoimia
kysymyksid. Testi edellyttdd osataitojen osaamisen liséksi tekstin tarkoituksen tunnistamista,
kokonaisuuksien ymmartamistd, yksityiskohtien ymmartdmistd, syntaksin purkamista ja
tuntemattomien Kielellisten yksikdiden paattelyd. Koska tekstit ovat irrallaan kontekstista ja jopa
uudelleen muotoiltuja eivatka ne liity valittoméan tilanteeseen, ne ovat Al-tason oppijoille monin
tavoin ongelmallisia. (Allemano 2012: 133.) Keskustelemalla testattavien kanssa testin jalkeen
Allemano analysoi, mitk& seikat johtivat vadriin vastauksiin. Testattavien joukko oli sen verran
pieni, ettei tutkimusta voi yleistdd, mutta jotain osviittaa se antaa. Ongelmia oli seka
tehtdvanantojen ymmaértamisessa, kielen ymmartdmisessa (sanatasolla) ettd siing, ettei teksteja
luettu loppuun. Ei esimerkiksi ymmérretty, ettd kysymys liittyy tekstiin, tai ei ymmaérretty
kysymyksessa esiintyvaa sanaa. Allemano arvioi, ettd osa testattavista osasi lukea vasta sanatasolla,

jolloin juututtiin sanan merkitykseen eikd osattu muodostaa kokonaiskuvaa lauseesta tai koko
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tekstistd. Allemanon mukaan téllaisella testilld ei pystytda mittaamaan luku- ja kirjoitustaidottoman
oppijan luetun ymmartamista, vaan sill4 testataan jotain aivan muuta. (Allemano 2012: 137-142.)

Kurvers, van de Craats ja Boon (2012) l&hestyvét luku- ja kirjoitustaidottomien koulutusta ja
asemaa yhteiskunnallisesta ndkokulmasta tarkastellen Hollannin maahanmuuttopolitiikkaa, joka on
viimeisen kymmenen vuoden aikana tiukentunut. Kielilainsdddannon viimeisten muutosten mukaan
maahan pyrkijan taytyy osoittaa my0s lukutaitonsa padstdkseen maahan ja saadakseen valiaikaisen
oleskeluluvan. Tatd varten on laadittu itseopiskelupaketti. Artikkelissa tutkijat kuvailevat ja
analysoivat seka uutta lukutaitotestia etta itseopiskelupakettia. He tulevat siihen tulokseen, ettd ne
eivat ota huomioon lukemaan ja kirjoittamaan oppimista ja nimenomaan vielé vieraalla kielella.
N&in ollen he toteavat, ettd Hollannin maahanmuuttopolitiikka sulkee véistdméattd ulos
lukutaidottomat ja vahén kouluja kdyneet maahanmuuttajat. (Kurvers ym. 2012: 145, 161.)

Suomessa tilanne on toisenlainen. Ennen Suomen kansalaisuutta oli turha hakea, ellei
osannut lukea ja kirjoittaa, silld kansalaisuuden saadakseen maahanmuuttajan oli osoitettava
Kielitaitonsa yleisen kielitutkinnon, YKI-testin, kautta, joka on suurimmaksi osaksi kirjallinen
(Koukkari-Anttonen, Vaarala & Ylénen 2005a: 14). Téhan on kuitenkin tullut muutos. Nykyisten
vaatimusten mukaan luku- ja kirjoitustaidottomina Suomeen tulleilla riittd4 kansalaisuutta hakiessa
alkeiskielitaito (vahintadn A1.3) eika néiden henkildiden ei tarvitse mennd YKI-testiin, vaan heidan
alkeiskielitaitonsa voidaan todistaa suomen kielen opettajan kirjoittamalla todistuksella, jossa
todennetaan myo6s oppijan luku- ja kirjoitustaidottomuus maahantulovaiheessa (Kansalaisuuslaki
359/2003 18b).

Hollannissa yleiseen eurooppalaiseen viitekehykseen (EVK) on kehitetty liséksi asteikko
alle Al.l.-kielitaitotason, koska EVK:td ei ole tehty mittaamaan luku- ja kirjoitustaidottomien
oppijoiden Kielitaidon tasoa. Al.1-tason alapuolella olevat tasot ovat A, B ja C. Tasolla A oppija
osaa lukea sanoja, joissa on konsonatti-vokaali-konsonantti -yhdistelmid ja oppimiaan tuttuja
kokonaissanahahmoja. B-tasolla oppija osaa lukea ja Kirjoittaa usein esiintyvid sanoja, joissa on
konsonanttiyhdistelmid ja sanoja, joissa on Kieliopillisia morfeemeja, esim. monikon péate. C-
tasolla oppija osaa lukea lyhyitd ja yksinkertaisia teksteja tutuista aiheista ja lukeminen on
automatisoitunut. Oppijalta vaaditaan siis tasoa C, jotta han olisi tasolla Al.1. Useat luku- ja
Kirjoitustaidon koulutuksen oppijat jaavat tasolle B saavuttamatta C-tasoa. (Van de Craats 2012:
110-111.) Kéytannossa luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen oppijan kirjallinen kielitaito voi siis
h&din tuskin ylt&a asteikon alimmalle tasolle Al.1. Suomessa kursseilla luku- ja kirjoitustaidoton
oppija arvioidaan yleensé edelleen EVK:n asteikon mukaan, vaikkei asteikko valttamattd mittaa
oppijan kielitaidon tasoa. Vaihtoehtoisesti kdytetdan arviota O tai alle AL1.1. Yhtendistd k&ytantoé ei

ole.
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3.3 Funktionaalinen kieli- ja oppimiskasitys ja funktionaalinen pedagogiikka

3.3.1 Funktionaalinen kieli- ja oppimiskésitys

Tutkimukseni teoriataustana on funktionaalinen kieli- ja oppimiskéasitys. Se korostaa kielen
kommunikatiivista luonnetta ja kielen vélinearvoa; kielt4 tarvitaan k&yttoon. Funktionaalisen kieli-
ja oppimiskasityksen perustana on kayttdpohjainen kasitys Kkielestda (Aalto ym. 2009).
Kéyttopohjainen Kielikasitys tarkoittaa sitd, ettd Kieliaineksen muoto, merkitys ja kayttd ovat
erottamattomat. Opetettaessa esimerkiksi sanastoa funktionaalisen kieli- ja oppimiskasityksen
mukaan sanamuotojen rinnalla kuljetetaan niiden merkityksia ja kdyttokontekstia. Funktionaalisen
opetuksen luonnehditaankin korostavan kielen kéyttda sd&ntdjen ja muotojen analysoinnin sijaan,
keskittyvan kielen kaytdssé tyypillisiin ja usein esiintyviin rakenteisiin Kkieliopin aukottoman
kuvauksen sijaan ja korostavan suullista Kielitaitoa ja oppijan omaa aktiivisuutta. Virheet nahdaéan
luonnollisena osana oppimisprosessia ja kieli nahdaén viestinnan valineena ja sosiaalisen toiminnan
tuloksena. Kieliopilliset s&anndét ja yleistykset tehdadn pikemminkin esimerkkien ja
kayttokokemusten pohjalta induktiivisesti, “alhaalta ylospdin”, kuin valmiiksi syotettyind
kielioppiséd&ntoin, jollaista pedagogiikkaa vieraan kielen opettamisessa on perinteisesti noudatettu.
Funktionaalisen kieli- ja oppimiské&sityksen mukaan oppijalle annetaan mahdollisuus oppia
havaitsemaan kielellisid ilmauksia ja hahmottamaan niiden merkityksid kayttokontekstissa.
Funktionaalinen pedagogiikka tukee oppijan kognitiivista prosessointia eikd anna valmista ja
aukotonta, ulkoa opeteltavaa ja muotoihin keskittyvdd kuvausta kielestd. Se korostaa myds
tilannekohtaista Kielitaitoa ja eri tekstilajeja. Tiivistetysti funktionaalisen opetuksen tavoitteena on
opettaa kommunikoimaan. (Aalto ym. 2009: 404-407.)

Aallon ym. (2009) mukaan opetuksen tulisi voimaannuttaa oppijaa toimimaan
kielitaidollaan ja ylittdim&&n sen rajoja. Funktionaalinen oppimiskasitys laajentaa myds
oppimisympériston kasitteen pois pelkdstd opettajasta, oppikirjasta ja luokkahuoneesta. Tdméa on
hedelmallinen 1&htokohta toisen kielen oppimiselle, sill& oppija eldd suomenkielisessa ymparistossé,
jossa suomen kieltd ké&ytetddn kaikkialla. Aallon ym. mukaan oppija tulisi hahmottaa
kokonaisvaltaisesti yhteiskunnan jasenend ja oppimisympéristod tulisi kehittdd niin, ettd se
paremmin vastaisi oppijan arkieldamén viestintatarpeita. Funktionaalinen pedagogiikka suosiikin
autenttisuutta, autenttisia tehtdvid ja toimintaa. (Aalto ym. 2009: 403-411.)

Funktionaalisen kieli- ja oppimiské&sityksen "vastakohtana” nahdd&n yleensa perinteinen,
formaalinen “luokkahuonetraditio”. Formaalisen oppimiskasityksen taustalla on formaalinen

kielik&sitys, joka korostaa kielen analyysia, deduktiota (Kielioppisd&dnnoistd soveltamiseen),
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yksityiskohtaista ~ kielioppia, opettajajohtoisuutta  ja  kirjoitetun  kielen  ensisijaisuutta.
Funktionaalinen kielikasitys sen sijaan korostaa pdinvastaisia asioita; kielen kayttdd, induktiota
(sd&nndt muodostetaan esimerkkien pohjalta), kommunikatiivisuutta ja virheiden hyvaksymistg,
aktiivista oppijaa ja puhutun kielen ensisijaisuutta. Mustavalkoista vastakohta-asetelmaa on
kuitenkin syyté valttaa, silla ndma kaksi kielik&sitystd voidaan ndhdd myos toisiaan tukevina ja
tdydentévind. (Laihiala-Kankainen 1993: 12-15.)

Funktionaalinen kielikasitys korostaa oppijalahtoisyyttd. Suuri merkitys on silla, mita oppija
jo osaa. Tarkeintd on saada oppija itse prosessoimaan Kkieltd, tekemddn silla jotain itse. Mita
enemman oppilas itse tekee paatelmia kielestd, sitd enemmén hén saa keinoja oppia kieltd lisaa.
(Aalto, Mustonen & Tukia 2008: 30.)

3.3.2 Funktionaalinen pedagogiikka aikuisten maahanmuuttajien luku- ja Kirjoitustaidon

koulutuksessa

Funktionaalisessa kieli- ja oppimiskasityksessa on omat ongelmansa ja haasteensa.
Funktionaalisuutta on moitittu pelké&ksi "turistisuomen™ ja "selviytymissuomen” opettamiseksi tai
leikkimiseksi ja matkimiseksi. Sitd on pidetty myds liian lapsellisena aikuisten opettamiseen.
Suomen kielen morfologiavaltaisuutta on pidetty funktionaalisuuden esteend. (Aalto ym. 2009:
407-409.) Funktionaalinen opetus tahtoo ronsyill& ja oppimisen arviointi on koettu vaikeaksi. Myos
mahdollisten virheiden paljous ja kurssien lyhyydestd johtuva virheiden vakiintuminen voidaan
néhda funktionaalisen pedagogiikan haittapuolina. (Martin 1993: 64-65.) Usein myds ajatellaan,
ettei kouluissa ole aikaa opettaa funktionaalisesti, mutta hyvin suunniteltuna ja toteutettuna
funktionaalinen kielenopetus ei vie sen enempdd aikaa kuin perinteinen formaalinen
luokkahuoneopetuskaan (Aalto ym. 2008: 32).

Funktionaalinen pedagogiikka lahtee oletuksesta, ettd eldminen suomenkielisessa
ymparistdsséd on tuonut oppijalle runsaasti kielenkayttokokemusta. (Aalto ym. 2009: 409-410.)
Né&in varmaan onkin peruskouluissa opiskelevien maahanmuuttajalasten ja -nuorten kohdalla, mutta
luku- ja kirjoitustaidottomilla aikuisilla maahanmuuttajilla tai vasta Suomeen muuttaneilla néin ei
todenndkdisesti ole. Heilld ei mydsk&an ole kokemusta oppimisesta eika vélttdmatta késitysta ja
ymmarrystd kielen rakenteista ylipdansd. Luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksessa ei kuitenkaan
painoteta rakenteita ja kielioppia, vaan kielen arkikayttod ja kommunikatiivisuutta.

Funktionaalisen pedagogiikan korostamat tavat opettaa ja oppia ovat niin
sanotusti  ”luonnollisia” jaljitellesséan sitd, kuinka ihminen oppii asioita koulukontekstin

ulkopuolella. Oman kokemukseni mukaan opettajan toteuttama funktionaalinen pedagogiikka voi
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hdmmenté&a niitd sekundaari- ja semilukutaitoisia oppijoita, jotka ovat tottuneet toisenlaiseen,
autoritaériseen koulunkdyntiin ja opetukseen. Vastarintaa voi tuottaa myos se, ettd oppija olettaa,
ettd koulussa oppiminen tapahtuu formalistisesti ja opettajajohtoisesti. Funktionaalinen
pedagogiikka vaatinee siis myds oppijalta enemman tyotd kuin perinteinen formalistinen opetus.
Monet oppijat pitdvat kynén ja paperin kanssa tehtdvid harjoituksia ~oikeana opiskeluna”, kun taas

retket, tutustumisk&ynnit tai kauppareissut ovat jotakin yliméaaraista, ei-opiskelua.

3.4 Kuullun ymmartamisen opettaminen

3.4.1 Kuullun ymmértdminen luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa

Suullinen kielitaito eli puhuminen ja kuullun ymmartdminen ovat ensisijaisia Kirjoitettuun kieleen
néhden. Vaikka kyseessa on luku- ja kirjoitustaidon koulutus, ei lukemaan ja kirjoittamaan voi
oppia ennen kuin on jonkin verran suullista Kielitaitoa. Opetussuunnitelman (2012: 23) mukaan
puhuminen ja kuunteleminen ovat toisiinsa liittyvida vuorovaikutustaitoja, ja ne luovat pohjan
lukemaan ja kirjoittamaan oppimiselle.

Opetussuunnitelman mukaan kuuntelemisen ja kuullun ymmartdmisen tavoitteena on, etta
oppija ymmaértdd muun muassa henkilokohtaisiin asioihin ja tarpeisiin liittyvid sanoja, lyhyité
lauseita, kysymyksid ja yksinkertaisia kehotuksia. Keskeisind siséltoind on arkieldman keskeisten
kysymysten ja puheenaiheiden ymmaértdminen (henkil6tiedot, perhe, l&hiymparistd, terveydentila ja
tunteet). (OPS 2012: 23.)

Luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksen tavoite kurssin lopussa on kielitaidon taso Al.2.
Kuullun ymmartdmisen osalta se tarkoittaa, ettd oppija ymmartaa pienen méaaran sanoja, lyhyita
lauseita, kysymyksia ja kehotuksia, jotka liittyvat henkilokohtaisiin asioihin ja valitttméan
tilanteeseen. Oppija joutuu ponnistelemaan ymmartadkseen yksinkertaisiakin lausumia ilman selvié
tilannevihjeitd ja tarvitse paljon apua, kuten puheen hidastamista, toistoa, ndyttdmista tai kddnnosta.
Puhumisen osalta tdmén tason saavuttanut oppija osaa viestia suullisesti joitakin valittémia tarpeita.
Henkilokohtaisia perustietoja kasittelevissd vuoropuheluissa oppija osaa kysyé ja vastata, mutta
tarvitsee usein puhekumppanin apua, hénen puheessaan on paljon katkoja ja taukoja, ja hanen
aantamisensa voi aiheuttaa ymmartdmisongelmia. Oppija 0saa suppean perussanaston, joitakin
tilannesidonnaisia ilmauksia ja peruskieliopin aineksia. Oppijan alkeellisessakin vapaassa
suullisessa tuotoksessa esiintyy hyvin paljon kaikenlaisia virheitd. (OPS 2012: 33.)

Opetushallituksen KIELO-arviointimateriaalin (Tani 2008) ja EVK:n mukaan kuullun

ymmartamisen taitotasolla Al oppija pystyy seuraamaan hyvin hidasta ja huolellisesti dannettya
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puhetta, jossa pitkat tauot auttavat hahmottamaan merkityssisallon. Han tunnistaa tuttuja sanoja ja
kaikkein tavallisimpia sanontoja ja ymmaértda yksinkertaisia kKysymyksida sekd jokapaivaisia
ilmauksia, jotka esitetddn huolellisesti ja hitaasti. Han pystyy seuraamaan lyhyitd, yksinkertaisia
ohjeita ja ymmértad tavallisia ilmauksia ja kysymyksid, joita tarvitaan konkreettisten tarpeiden
tyydyttdmiseen. Edellytyksend ymmartdmiselle kuitenkin on, ettd puhekumppani puhuu
huolellisesti, selvasti ja hitaasti sekd toistellen sanomaansa. Oppija pystyy poimimaan yksittaisia
tietoja lyhyistd ja yksinkertaisista kuulutuksista (esim. hinta ja kellonaika). Han pystyy
ymmartdméaan lyhyiden, selkeiden ja yksinkertaisten viestien ja kuulutusten keskeisen ajatuksen.

Han ymmartdd mydos jotakin lyhyisté rutiininomaisista keskusteluista. (Tani 2008: 101, 117.)

3.4.2 Kuullun ymmértadminen ja puhelinvastaajakonteksti

Aallon ym. (2008) mukaan vallalla on harhakasitys, ettd oikea ymmaértdminen on absoluuttista tai
taydellista eiké siihen kuulu arvailu tai paattely. Oppijaa olisikin syyta opettaa siihen, ettéd arvailu ja
paattely on normaalia kaikessa ymmartamisessa myds syntyperdiselld Kkielenkayttajalla. Koska
teksteissd on paljon vierasta sanastoa, on térkedd oppia paatteleméédn kontekstin avulla, mist4 on
kyse ja mita sanat voisivat tarkoittaa. Paattelyssa maailmantieto onkin térkedssa asemassa. (Aalto
ym. 2008: 36-37 .) Paattely on tarkedd my0s omissa kuullunymmartdmistehtévissani, jotka
esitellddn luvussa 5.2. Jos oppijalla on kasitys puhelinvastaajasta ja siihen liittyvista toiminnoista,
hén voi péatella oikeita vastauksia ja vaadittavia toimintamalleja, vaikkei ymmartaisi danitteen koko
sisdltod. Kasitykseni mukaan pééattely ja arvailu ovat myds opeteltavia opiskelutaitoja.

Aallon ym. mukaan kuuntelemisessa tarkeimpid taitoja on osata pilkkoa puheen virtaa
merkityksellisiin yksikoihin ja oppia hahmottamaan sanoja puheen virrasta. Kielitaidon A-tasolla
ymmartamiseen ohjaavien tekstien tulisi olla lyhyitd ja kéasitelld tuttuja ja ennustettavia aiheita.
Tarke&& on ohjata ymmartaméan tekstin aihe, ydinsanoja, irrallisia yksityiskohtia ja ydinsiséltoa.
Tehté&vid suunniteltaessa on hyva varmistaa, etteivat ne vain kysy jotakin tekstin siséltdmé&a asiaa,
vaan taluttavat oppijaa tdman kuunteluprosessissa. (Aalto ym. 2008: 37-38.) Oppijaa harvoin
ohjataan havainnoimaan kuulemaansa ja lukemaansa ja poimimaan sieltd erilaisia ilmaisutapoja
omaan kéyttoonsa, vaikka tdmé olisi luonnollinen tapa oppia kieltd. Ymmartdmista ei juuri ohjata
strategisilla ohjeilla, vaan olennaista on kuunnella tai lukea teksti ja vastata annettuihin
kysymyksiin. ltse ymmartdmisprosessia ei ole vaiheistettu. (Aalto ym. 2009: 416.) Olen pyrkinyt
ottamaan taméan seikan huomioon. Adnitteilld kerrottua informaatiota lahestytdan useasta eri
nédkokulmasta ja erilaisilla tehtdvénannoilla ja tehtavatyypeilla. Tehtévissa danitteiden ydinsisaltoa

lahestyt&an vaiheittain.
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Aallon ym. mukaan olennaista on, ettd luokassa kuunnellaan paljon erilaisia teksteja niin,
ettd kuuntelua vaiheistetaan, teksteistd keskustellaan ja huomio kiinnitetd&n erityisesti tekstien ja
aanitteiden haasteellisiin kohtiin. Ymmartdmistaidon kehittdminen onkin yksi haasteellisimmista
asioista kielenopetuksessa, koska oppijan ”padn sisdéédn” on mahdoton paasté eli on hankala arvioida,
mita oppija todella osaa ja ymmaértad. Joskus oppijan sujuva arkipuhetaito voi hdmatd opettajaa.
(Aalto ym. 2008: 40.)

Perinteisten oppikirjojen tehtdvat ohjaavat oppijaa toimimaan yksin, jolloin yksilon
paansisainen kognitiivinen prosessi korostuu eiké aito vuorovaikutus toteudu. Paras mahdollinen
tehtdvananto keskittyy sek& muotoon, merkitykseen ettd kdyttoon, koska kun muotoja kaytetaan
niiden todellisissa funktioissa, oppijan kielellinen tietoisuus kasvaa. Oppija tarvitsee kognitiivisia
haasteita ja hanen on oltava aktiivinen osapuoli oppiakseen. Mik&an tehtdvatyyppi ei toki ole
itsess@an hyva tai huono, vaan kokonaisuus ratkaisee. (Aalto ym. 2009: 410-414.) Taman valossa
tekeméni tehtavét eivat ole jarin yhteistoiminnallisia saati vuorovaikutuksellisia, mutta ottaen
huomioon puhelinvastaajakontekstin timéa lienee ymmarrettavaa.

Puhelimessa kommunikointi on yksi harvoista kielenoppijan kohtaamista autenttisista
kuullunymmértamistilanteista, jossa hanen on toimittava pelk&stdén kuulon avulla ilman n&koéaistin
tukea. Koska oppija ei née puhujaa, hén ei voi turvautua eleisiin tai lukea toisen ihmisen
nonverbaalista viestintdd, ilmeitd tai eleitd. Normaalissa puhelindialogissa oppija voi kuitenkin
kysyé, pyytaa toistamaan tai ilmaista muuten, jos han ei ymmarrd. Oppijan on mahdollista saada
tukea ja apua keskustelun toiselta osapuolelta. Puhelinvastaajadénitteissa tatd mahdollisuutta ei ole.
Automaattiset puhelinvastaajadanitteet ovat sindnsa epaluonnollinen kommunikoinnin muoto, ett4
niissa ei ole lainkaan toista, reaaliajassa kommunikoivaa osapuolta. Oppija on tilanteessa yksin.
Tama tehnee  puhelinvastaajadanitteiden  kanssa  toimimisen  erityisen  haastavaksi.
Puhelinvastaajadénitteen kanssa toimiessaan oppijan tulee ymmaértdd, mitd hénen taytyy tehda
tilanteen eteenpdin viemiseksi. Toisin kuin painetussa tekstissd, &anitteissa ei voi omaan tahtiin
palata taaksepdin, vaan ymmartdmisen on tapahduttava valittomasti. Toki oppija voi kuunnella
aanitteen yha uudelleen ja uudelleen asian ja ymmartdmisen varmistamiseksi, mutta se ei tapahdu

yhté luontevasti ja helposti kuin painetun tekstin kanssa.
3.4.3 Kuullunymmaértamistehtavien erilaiset tehtavétyypit
Kuullunymmértdmistehtévien tehtavatyypit ovat hyvin samankaltaisia kuin luetun ymmartamisen.

Rost (1990) on méaritellyt erilaisia kuullun ymmartamisen tehtévatyyppeja. Tehtavét voivat olla

suljettua tai avoimia sen mukaan, annetaanko kysymyksissa vastausvaihtoehtoja vai onko kysymys
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avoin. Monivalintatehtdvien vaikeusaste on muunneltu, eli tehtdvédt on voitu tehda helpoiksi tai
vaikeiksi. Niissd kuunneltava teksti on analysoitu etukdteen ja tehtdvantekija on kehitellyt valmiit
vastausvaihtoehdot. Avoimissa kysymyksissé tehtdvan vaikeusaste on ennalta méaarittdmaton, eiké
niissé ole suoraa yhteyttd tekstin ja vastausvaatimusten valill4. Teht&vissa voi olla myds erilainen
aikaviive vastaamisen suhteen. Vastausta voidaan vaatia joko kuullun aikana tai sen jalkeen, mutta
my®6s ennakoiden. (Rost 1990: 124-125.)

Monivalintatehtévissa kysymys on uusi teksti, johon aiemmin kuultu teksti pit4a sovittaa.
Monivalintatehtdavat mittaavat melko suppeasti kuullun ymmartamistd kokonaisuutena, silla
tekstistd kuunnellaan vain jotain tiettyd kohtaa tai ainesta. Ne eivét mittaa oppijan kokonaisvaltaista
ymmartamista. (Rost 1990: 132-133.) Kuullunymmértdmistehtévissé oikean vaihtoehdon saaminen
ei edellyté sit4, ettd oppija todella olisi ymmartényt asian, koska arvaaminenkin voi tuottaa 25 — 33 %

oikean tuloksen.
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4 OPPIMATERIAALIN TARVEKARTOITUS

4.1 Opettajien puolistrukturoidut teemahaastattelut

Haastattelin kolmea aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen parissa
tyoskentelevdd opettajaa. Haastateltavista kaksi oli naisia ja yksi mies. Haastateltavat olivat
toimineet aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen parissa 5-16 vuotta.
Kukin haastattelu kesti reilun tunnin.

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja eli l1ahetin haastateltaville etukéateen
kysymysrungon tutustuttavaksi. Haastattelutilanteessa esitin tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.
Ensimmaisen haastattelun tein marraskuussa 2012. Ensimmaisessd haastattelussa ei ole kysytty,
millaista on hyva oppimateriaali ja millaisia ohjeita opettaja antaisi materiaalintekijalle. Toista ja
kolmatta haastattelua varten muokkasin haastattelukysymyksia tarkoituksenmukaisemmiksi ja
loogisemmin eteneviksi. Sisalloltddn haastattelukysymykset olivat kuitenkin hyvin samanlaisia seka
ensimmaéisessa ett4d kahdessa seuraavassa haastattelussa. Erona oli ldhinnd se, ettd kahdessa
viimeisimméssd haastattelussa pyysin haastateltavia arvioimaan tyytyvaisyyttddan Suomessa
julkaistuihin aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen oppimateriaaleihin
tarkemmin. Tama seikka ei kuitenkaan ole kovin oleellinen tutkimukseni kannalta, silla selvisi, ettei
kukaan haastateltavista ollut tyytyvdinen olemassa olevaan oppimateriaalitarjontaan (ks. myds
Kérki 2011). Toisen haastattelun tein kesdkuussa 2013 ja kolmannen syyskuussa 2013. Nadma
haastattelut etenivat melko tarkkaan haastattelurungon mukaisesti. Haastattelujen loppupuolella oli
vapaampaa jutustelua aiheesta. Kaikki haastattelut aanitettiin. Kuuntelin &&nitteet ja litteroin ne
sanatasolla. Ensimmadiseen haastateltavaan viittaan jatkossa nimitykselld H1, toiseen H2 ja
kolmanteen H3. Litteraateissa kdytan itsesténi kirjainta M, mina.

Tarkoitukseni oli haastattelujen avulla  pureutua  opettajien kéasityksiin
oppimateriaalitarpeesta ja siihen, mitd oppimateriaalia he kokevat olevan tarpeeksi ja mitd taas
tarvittaisiin lisdd. Ennakkokasitykseni ja kokemukseni aikuisten maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidon  koulutuksen oppimateriaalin  puutteesta vahvistui haastattelujen  myota.
Kaikenlaiselle oppimateriaalille on tarvetta, koska sitd ei kerta kaikkiaan ole tarpeeksi. Siksi
kysyinkin, millaista materiaalia opettajat kaipaisivat kipeimmin ja kaikista eniten. Pyysin opettajia
nimedmaan, mink& tyyppistd materiaalia (&4&nite, video, teksti, kuva, esine), mink& kielitaidon osa-
alueen opettamiseen sekd mink& asian, aiheen tai teeman opettamiseen he erityisesti kaipaisivat

valmista oppimateriaalia. Tarvittaessa tein tarkentavia lisakysymyksia.
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Lahdin siis selvittamaan oppimateriaalin tarvetta kysymalla
1. Oppimateriaalityyppid (&&nite, audiovisuaalinen materiaali, perinteinen teksti, kuva,
konkreettinen esine) ja millainen rooli ndillda on aikuisten maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidottomien opetuksessa, kuinka paljon opettajat néita kayttavéat, kuinka paljon tekevat itse
ja kaipaisivatko he valmista oppimateriaalia.

2. Kielitaidon osa-aluetta (sanasto, puhuminen, kuullun ymmartdminen, lukeminen, luetun
ymmartdminen) ja mink& osa-alueen opettamiseen he kaipaisivat valmista oppimateriaalia.

3. Opetussuunnitelman sisaltéd (teemat + suomen kirjain-dannevastaavuus) ja minka aiheen tai
teeman opettamiseen he kaipaisivat valmista oppimateriaalia.

Analysoin haastatteluja sisallonanalyysin avulla. Tulostin kaikki litteroimani ja tutkailin ja
etsin haastatteluista samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.

Seuraavan alaluvun analyysiosuudessa jaan haastattelujen annin kolmeen erilliseen osa-
alueeseen. Luku 4.2 Kasittelee opettajien omakohtaista oppimateriaalin kaytt6d, luku 4.3
oppimateriaalin problematiikkaa ja puutteita yleensa aikuisten maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidon koulutuksessa ja luku 4.4 oppimateriaalin tarvetta kyseisessa koulutuksessa eli
opettajien nakemysté siitd, mitd ja millaista oppimateriaalia erityisesti kaivataan. Luvussa 4.4

kerrotaan myds, mitd materiaalia opettajat eivat kaipaa ja mité on heidan mielestaén tarpeeksi.

4.2 Opettajien oma oppimateriaalin kaytto

Suomessa ei ole julkaistu paljon oppimateriaalia aikuisten maahanmuuttajien luku- ja
Kirjoitustaidon koulutukseen. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd aikuisten maahanmuuttajien luku-

ja kirjoitustaidon koulutusta varten on Suomessa julkaistu vain vahan oppimateriaalia.

H1: (--) sanotaan ndin, ettd mun mielestd ihan liilan véhéan. (--) T&lla hetkell4 ihan suoraan aikuisille
suunnattuja materiaaleja on muutamia (--)

H2: No siis mun mun mielestd, jos otetaan nimenomaan aikuisille maahanmuuttajille, niin niita ei
hirmusesti 0o. (--)

H3: No, itse ei 0o niin hirveesti tutustunu, koska siella on tota noinniin aika véhé, jotka tota noinniin meit
on palvellu (--) aika vaha Kirjapuolelta loytyy tallasta opetusmateriaalia, sellast mitd ollaan
voitu kayttaa ainakaan suoraan (--)

Haastattelemani opettajat kokivat, ettei Suomessa ole julkaistu maaréllisesti tarpeeksi
materiaalia aikuisten maahanmuuttajien luku- ja Kirjoitustaidon koulutusta varten. Kaikki
haastattelemani opettajat mainitsivat oppimateriaalin vahyyden.

Oppikirjoista haastateltavat mainitsivat Aamu-sarjan kirjat, Aasta se alkaa -kirjan, verkosta



30

vapaasti ladattavan Naapuri hississd -materiaalin, Eila ja Ossi -kirjan, kotisuomessa.fi-sivuston
(tyonimend vilu). Liséksi H1 mainitsi kdyttavansd myds Mité kuuluu -kirjaa, Suomen mestari -kirjaa,
Hyvin menee -kirjaa sekd Papunet-sivustoa ja Supisuomea-nimistd av-materiaalia, Ekapelid ja
Lexiaa. Suurinta osaa ndisté ei ole alun perin suunniteltu luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen. H2
mainitsi oppimateriaaleista nimeltd VValkesalmen ABC-kirjan aikuisille sekd Laineen Aasta se alkaa
-kirjan sekd Kuulostaa hyvalta -videomateriaalin. H3 mainitsi Aasta se alkaa -kirjan, Aamu-sarjan,
Yle Areenan sekd Supisuomea videomateriaalin.

H1 kertoi kayttavansd paljon kuvia opetuksessaan, mutta muistutti kuvan olevan vaikea
juttu kuvan tulkitsemisen kulttuurisidonnaisuuden vuoksi. Etenkin piirroskuva on valilla vaikea
yhdistdd konkreettiseen esineeseen. H2:n mielestd kuvilla on todella iso rooli opetuksessa, jopa
kaikkein merkittavin. H2 kertoi kayttdvansd kuvia opetuksessaan péivittdin. H2 kertoi internetin
toimivan hyvand kuvamateriaalin lahteend ja han kertoi tehneensa ja tekevanséd kuvamateriaalia
paljon myos itse. My6s H3 luonnehti kuvat oleelliseksi osaksi opetusta ja kertoi kayttavansa niita
jatkuvasti. H3 mainitsi piirrettyjen karikatyyrien, pilakuvien ja sarjakuvien olevan ongelmallisia
niiden aiheuttamien vaarintulkintamahdollisuuksien vuoksi. Valokuva on hdnen mukaansa aina
parempi kuin piirros (ks. myds Marrapodi 2012: 50). H3 kertoi ottavansa paljon valokuvia
opiskelijoiden kanssa.

H1 myonsi, ettd aanitteiden k&yttd h&nen opetuksessaan voisi olla isompi, jos sopivia
aanitteitd olisi olemassa. H1 kertoi kdyttavansa &&nitteita viikoittain, mutta kéytetyt aanitteet ovat
yleensd sanatason danitteitd tai kuullunerotteluharjoituksia, harvemmin dialogeja tai kokonaisia
tekstejad. MyoOs H2 sanoi, ettd aanitteitd voisi kayttdd enemmaénkin. Suurimmat syyt niiden
kayttdmattomyyteen ovat tottumus ja se, ettei sopivia &énitteitd ole. H2 kertoi kayttdvansa jonkin
verran lauluja opetuksessaan. Useiden alkeisoppikirjojen aénitteiden huonoksi puoleksi H2 mainitsi
dialogien teenndisyyden. H3 kertoi kayttdvansa &&nitteitd hyvin vahén, mutta musiikkia jonkin
verran. H3 mainitsi, ettd esimerkiksi puhelindialogiharjoituksia olisi hyvé tehdd, koska puhelimessa
asiointi on oppijoille todella vaikeaa.

H1 kertoi, ettei kdytd opetuksessaan pelkkia teksteja, joissa ei olisi mukana myds kuvaa.
Jonkin verran han kertoi kayttavansa opiskelijoiden arkeen liittyvid autenttisia pikkutekstejd, muun
muassa reseptejd ja ajanvarauslappuja. Pitkid tekstejd H1 kertoi pilkkovansa pienemmiksi
kokonaisuuksiksi, ettei masentaisi opiskelijoita. H2 taas kertoi kéyttavansa pitkiakin teksteja “aika
usein”. Kielitaidon alussa olevien kanssa on ldhdetty liikkeelle esimerkiksi kopiointiharjoituksilla
tai hahmottamisharjoituksilla, joissa tekstistd on pitanyt etsia vaikkapa tietty sana. Talla H2 sanoi
haluavansa totuttaa oppijat siihen, ettd pitkiin teksteihin tormé& yhteiskunnassamme jatkuvasti. H3

kertoi kéyttdvansa “jonkin verran” yksinkertaisia teksteja parempien ryhmien kanssa. Useimmiten
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hénellé on teksteissd mukana kuva, joka tukee tekstié.

Audiovisuaalista materiaalia H1 kertoi kdyttavansa opetuksessaan viikoittain. H1 mainitsi
esimerkiksi Supisuomea-videot. Han kertoi k&yttdvansd myos lauluja ja tekevansd niistd muun
muassa kuullunymmartdmisen aukkotehtavia ja sananpoimimistehtavia. H1 toivoisi oppijaryhmén

tasolle sopivaa videomateriaalia arkipéivén asioimistilanteista.

H1 (--) Musta tuntuu, ettd semmosia eri arkipaivan asioimistilanteisiin olis kauheen kiva, jos olis semmoiset

yksinkertaiset videot. Miten ostan lipun rautatieasemalla tai téllasta. Siis ihan perusjuttuja. (--)

H2 madritteli oman av-materiaalin  kdyttonsd véhaisimméksi kaikista viidesta
materiaalityypeistd, mutta sanoi, ettd sen rooli voisi olla isompi. H2 kertoi kayttdvansd mm.
Supisuomea ja Kuulostaa hyvaltéa -videoita sek& lauluja. H3 kertoi k&yttdvansd av-materiaalia
kahdesta kolmeen kertaa viikossa. H&n mainitsi Supisuomea-videot, Yle Areenan uutiset seka
opiskelijoiden itse kuvaaman materiaalin. H3 muistutti, ettd omaa av-materiaalia kdytetadan l&hinn&
retkien ja tapahtumien purkamiseksi, joten se on ryhmékohtaista ja sindnsa kertakéyttoista.

H1:1tda en kysynyt konkreettisista esineistd, silla ne eivit olleet ensimmaéisessa
haastattelussa vield mukana materiaalityypeissd. H2 Kkertoi kdyttdvansa paljon esineitd
aivan “’nollasta” alkavien opiskelijoiden kanssa. Konkreettisia esineitd ovat esimerkiksi vaatteet ja
kauppateeman yhteydessa ruokapakkaukset. H3 kertoi, ettd konkreettiset esineet ovat koko ajan
esilld ja eri oppimisympdristoihin siirryttdessa niiden rooli korostuu. Oppimisymparistoilld han
tarkoittaa esimerkiksi kauppaa, toria, metsid, luontoa ja keittidluokkaa. H3 kertoi tekevénsé
konkreettisia esineitd myds itse ja opiskelijoiden kanssa. Esimerkkind hdn mainitsi ja néytti puiset
Kirjainpalikat.

4.3 Oppimateriaali ja sen puutteet luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa

Kaikki haastatellut suhtautuivat varauksella selkosuomen ja selkokielisen materiaalin kayttoon
aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon opetuksessa. Kukaan ei ollut siihen tyytyvéinen,
vaan sen sanottiin olevan suomen kielen alkeisoppijalle liian vaikeaa kielt&.

Kukaan haastatelluista ei ollut tyytyvdinen olemassa olevaan oppimateriaaliin. H2:n
mielestd on kasittdmatontd, ettei materiaalia ole, vaikka Kkyseistd koulutusta tarvitsevien maaré

Suomessa kasvaa koko ajan. Myods H3 oli tyytymaton sekd oppimateriaalin méaéraén etté laatuun.

H2: Mm, no ekanakin on siis ihan térkeen vahan. Et siis mun mielesta pitdis pitais kylla olla jotain, ihan siis
kirjamateriaalia, valmiiksi mietittyd tahan kohderyhmaan, koska kuitenkin koko ajan tulee kuitenkin luku-
ja kirjoitustaidottomia aikuisia aikuisia lisda, niin mun mielesté se on ihan kasittamatonta, etta niille ei
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00 materiaalia, eli siis en siis kylla oo maaraan tyytyvainen missaan tapauksessa (--) en ole tyytyvainen
laatuun kylla missédn maarin.

H3: (--) en ole lainkaan tyytyvéinen ja se véha mité on, niin se ei sovi valttamatta kovin hyvin. (-)

Haastateltavat kertoivat tekevénsé suurimman osan oppimateriaalistaan itse.

H1: Mutta sanotaan nain, ettd suurimmaks osaks ma teen materiaalit itse.

M: Joo. Mm, mik& on suurimmaks osaks? Onks se niinkun, osaatko esimerkiks prosentuaalisesti sanoa? Onks
se niinku 80, 90 prosenttia?

H1: Se on sitd luokkaa, 80 prosenttia (-)

H1 kertoi tekevénsa materiaalista valtaosan, jopa 80 prosenttia, itse. H3 kertoi tekevénsa itse
jopa 90 prosenttia opetusmateriaalista. My6s H2:n arvioi kdyttdménsa opetusmateriaalin koostuvan

90-prosenttisesti hanen itse valmistamastaan.

M: Joo. O6, miten suuri osa sun kayttimésta opetusmateriaalista on sun ite tekeméaas?
H2: No varmaan voi sanoo, et 90 %.
H3: Varmaan niinkun 90 % oppimateriaalista on varmaan niinkun itse tehtya tai meidan tiimin tekemia

(--)

Kaikki haastateltavat arvioivat siis tekevansd 80-90 prosenttia kayttdmdstdan
oppimateriaalista itse. N&in ollen tilanne ei ole muuttunut sitten vuoden 2010, jolloin haastattelin
opettajia kandidaatintutkielmaani varten. Pisimman opettajauran haastateltavista on tehnyt H3, joka

kertoi, ettei oppimateriaalitilanne ole juuri muuttunut 16 vuoden aikana. Tilanne on aina ollut sama.

H3: Se on mun mielestd ollu niinku aina sama tilanne, ettd omaa materiaalia on ollu kaytanndssa pakko
kayttad, kaytéannossa aina, ja kylld sen huomaa siitékin, ettd materiaali on saatavilla internetissd tai
kaupallisissa niin loppujen lopuksi nd4 suurin osa materiaalista on téana paivana jo aika vanhoja, jopa
vanhentuneitakin, etté ei, ei ei, tda on niin pieni kohderyhma, etté ei kaupallisilla intresseilla olla sillai
intressi& kustantaa omaa oppimateriaalia talle (--)

H3 néki yhtend oppimateriaaliongelmana my6s materiaalin vanhentumisen ja kritisoi sit,
ettei ndin pienen kohderyhmdn oppimateriaalille 16ydy rahoitusta. H3:n mielestd aikuisten
maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen kohderyhmd on kasvava, silld suurin osa
oppijoista j&& lahelle luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksen tarvetta. H3:n mielestd tarvittaisiin myos

lisdkoulutusta luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen jalkeen. Kolmas sektori, esimerkiksi Luetaan

yhdessa! —verkosto, tekee kylla hyvaa tyotd, mutta se ei riita.

H3: (--) vaikka td4 kohderyhmé on niinkun pieni ryhmé sindnsd, mutta tdd kohderyhmé on siind mieless&
kasvava, ettd tastd kohderyhmastd aika suuri osa jaa lahelle tatd luku- ja Kirjoitustaidon tarvetta
edelleen, eli et vaikka mekaanista lukutaitoo on, mutta he eivat paéase niinkun menemaan eteenpéin eli
puolet vahintdan tastd ryhmasté jaa niinkun loppu- helposti tadtd menoa loppueldmékseen téhén, ettd se silla
lailla kasvaa koko ajan, etta
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M: Mika siihen sun mielesta on syyna?

H3: TE-toimistoo tai tydvoimahallintoo ei kiinnosta naa ihmiset, jotka eivat todennakdisesti koskaan
tyollisty ja ei eika ole sitten niinkun millaan sektorilla ei ole sellasta mahdollisuutta, ettd kolmas sektori tekee
paljon hyvéa ty6td, mutta eihdn nédd, sanotaanko joku Luetaan yhdessa! -verkostot ja muut, niin jonkun

yksilon kohdalla ne voi vaha niinkun yll&pit4a taitoja, mut ei ne sieltd padse niinkun potkuja saa eteenpéin

M Mm. Yl@spdin

H3 Eli eli sellassia niinkun véliportaan niinkun toimintamahdollisuuksia sitten kursseja tai muuta toimintaa,
jolla niinkun 18ydettéis niitd polkuja niinkun sinne tydelamé&an tai ylipdatédnsa parempaan
elaméanhallintaan, vaikkei tydelamaén, niin niita puuttuu.

H3 oli huolissaan oppijoiden ty6llistymisestd ja eteenpdin paasemisestd. Han epdili, ettei
TE-toimisto ja tydvoimahallinto ole kiinnostunut ihmisistd, jotka eivat todenndkdisesti koskaan
padse mukaan tyoeldaméén ja siksi oppimateriaaliin ja koulutukseen ei panosteta. Véliportaan
kursseja tai muita ratkaisuja oppijoiden ty0eldmaan siirtymiseksi tarvitaan (ks. myos Myllymaéki
2008).

Oppimateriaaleista puhuttaessa selvisi, ettd H1 oli tietoinen uudesta kotisuomessa.fi-

oppimateriaalista. Liséksi han totesi, ettd oppimateriaalitarpeeseen on nyt alettu vastata.

H1: Mm. Musta tuntuu, ettd nyt on semmonen aika, ettd nyt on hirveesti tulossa kaikkee uutta. Ja ihan eri
tavalla on heratty siihen materiaalintarpeeseen. Mutta se tapahtuu aika hitaasti, koska aika véhan on
tapahtunu sind aikana, mitd mé& oon ollu tassa tydssa. Et se materiaalin tekeminen on aika hidasta
puuhaa ja kun ihmiset tekee sitd oman tyon ohella, niin se senkin takia on niin hidasta ja sit
rahotustakin voi olla vaikea saada ja niin pois pain. Mutta ettd mé ite odotan sité Vilua tosi paljon.

H1 sanoi, ettd oppimateriaalin tarpeeseen vastaaminen on hidasta, koska materiaalia tehdaén
muun tydn ohella ja rahoitusta on vaikea saada. H1 kertoi, ettd haastavinta luku- ja kirjoitustaidon
ryhmaa opetettaessa oppimateriaalin suhteen on se, ettd jokainen ryhmé on erilainen ja ryhmét ovat
sisdisesti heterogeenisia. Eriyttdmista tarvitaan myds oppimateriaalin suhteen ja H1:n mielestd hyvé
olisi, jos saman teeman oppimateriaalia olisi jopa viidelle eri taitotasolle. Eriyttdmisen tarve on

jatkuva.

H1: (--) haastavinta on aina se, ettd kaikki ryhmét on niin erilaisia, et jokaisen ABC:n alussa sitd aina
silleen kuvainnollisesti hyppaa ihan tuntemattomaan. Siind menee aina muutama viikko ku selvitellaan, etta
minkélaisia taitoja kullakin opiskelijalla on ja minkélaisia taustoja ja minkélaisia tarpeita, mutta se ryhman
heterogeenisuus on mun mielestd aina se suurin haaste. Ett4 ideaalissa tilanteessa olis 12 opiskelijaa, jotka
lahtevat ihan samalta tasolta ja heidén kanssaan vois alottaa yhdella materiaalilla ja tota ja kaikkia vois opettaa
samalla tavalla, mutta, mut k&ytdnndssa se on ihan mahdotonta, ja vaikka timmonen ryhma olis olemassa, joka
on lahtotasoltaan samanlainen, niin ne erot tulee nékyviin jo ensimmaisen kuukauden jalkeen joka tapauksessa.
Mut se eriyttdminen ja jatkuva tarve sille, ettd ryhmaéssa pitéis olla saman teeman materiaali vahintaan
kolmelle eri tasolle, ku siis yleensa ihanteellisessa tilanteessa olis viidelle eri tasolle sama materiaali. Ja se
vie hirveésti aikaa ja monesti sitte ajattelee, ettd nyt teen t&n materiaalin ja se on valmis, mutta kun se seuraava
kurssi alkaa, niin sitten huomaa sen, etté edelleenkin mé tarvitsen jotain lisaé tai mun taytyy muokata sité, et se
materiaali ei tule ikin& valmiiksi ja sitten ku opetusta on kuitenkin se 30 tuntia viikossa, niin se on vélilla aika
rankkaa. Mut ettd mullakin on materiaalia niin paljon, et m& pystyn aina lahtee muokkaamaan, ettd
harvoin tarttee lahted tydstdmaén ihan alusta, et aina on jo olemassa jotain.

H1 koki, ettd oppimateriaalin muokkaaminen ja paivittdminen kullekin kurssille on rankkaa,
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vaikka materiaalia onkin jo kertynyt paljon. Materiaali ei tule ikind valmiiksi.

4.4 Oppimateriaalitarve ja hyvan oppimateriaalin Kriteerit

H1:n koki, ettd yhteiskunnallisten asioiden opettamiseen tarvittaisiin selkedd materiaalia
useammalle tasolle. Ongelmana on myds materiaalin nopea vanheneminen. Myd6s H3 oli tatd samaa
mieltd. H1:n mielestd tarvittaisiin, ei niinkdan selkokielist4, vaan selkdd materiaalia mm.

demokratiasta ja hallintojérjestelmésta.

H1 Mutta sitten ku puhutaan esimerkiks yhteiskunnallisten asioitten opettamisesta, niin se on, se on sellanen
ikuinen murhe, ettd ku pitéis olla oikeasti, ei selkokielistd, vaan selkedd materiaalia luku- ja
kirjoitustaidottomalle térkeista asioista, kuten esimerkiksi demokratia Suomessa ja sitten useammalle
tasolle. Ja sitten kun tavallaan ne materiaalit tavallaan vanhenee niin akkia, niin ma joskus oon tehny jotain
ministerit-materiaaleja ja tallasia, niin ne on niin turhauttavaa, kun seuraavalla kierroksella on muuttunu kaikki
(nauraen) ja se on muuttunu kaikki ja se on hirvittavan tyolasta ja se vie alyttdmasti aikaa. (--)

H1 (--)Ja sitten ne yhteiskunnalliset materiaalit, ne on semmonen murheenkryyni.

M Joo. Ja mitké siihen yhteiskunnalliseen kuuluu, sanoitkin jo jotain demokratiasta ja

H1 Joo, elikkd siihen kuuluu Suomen td&mmonen hallintojérjestelmd, kun meilld kuuluu kuitenkin
opetussuunnitelman sisaltéihin timmaset, no joku siihen liittyen demokratia, aénestysoikeus, aénestdminen,
vaalit, presidentti, kunnanhallitus ja vaalit, eduskunta, sitten terveyspalvelut, suomalainen
koulutusjarjestelma, sen selittdminen, tasa-arvo, mita néita nyt on.

M Eli timmdsid mitka on sisallollisesti aika hankalia

H1 Niin. Niin. Sitten asioita, jotka saattaa meille olla itsestédénselvid, jotka on heille aivan jotain uutta ja
ihmeellista ja tavallaan sen kielellistdminen niin, ettd he sen ymmartavat. Kun se voi olla monella tasolla
vaikea ymmartéaa niinku omista ldhtokohdista kasin ja sitten vielé vieraalla Kielell& ja néin.

Vaikka sanaston hallinta on kielen oppimisessa térkedd ja sanojen ymmértdminen ja
tuottaminen on kielitaidon perusedellytys (OPS 2012: 22), se ei riitd. Pelk&n sanaston varassa
operoimisen H1 koki ongelmalliseksi. Myds abstraktin sanaston opettaminen on hankalaa. Oppijan
on pdrjattdva yhteiskunnassa ja osattava toimia yhteistydssd mm. koulun ja pdivakodin kanssa.
Térkeitd termej& voidaan k&antad erilaisten internetin k&&nnosohjelmien avulla, mutta aina taysi

ymmartaminen ei ole taattu.

H1: (--) Sehén se on se ongelma, et ne perussanastot, esimerkiks maki kaytén jonkun verran sita lasten Aamua,
Aamu-kirjasarjaa, sen takia kun sielld on ne perussanastot. Mut et miten pitkéalle s& pystyt sitten operoimaan
niitten sanojen varassa niinku oikeasti aikuisten elaméssa niin se on raja- rajallinen se alue. Ja sitten
nailla aikuisilla on pienid lapsia, nuoria kotona, joitten kanssa pitais pystya kayttamaan Wilmaa, ja ja
ymmartamaan niitéd koulusta tulevia, paivékodista tulevia kirjallisia viesteja ja tatd maailmaa, niin se on
mun mielestd semmonen tosi tosi haastava juttu. Ja ylipaataén kaikki, mihin liittyy abstraktia sanastoo, niin et
ma kaytadn esimerkiks tdmmaostd kaannds-, niinku netin kaanndspalvelua, jolla ma voin tdmmdsia térkeita
avainsanoja, kuten esimerkiks oli kunnallisvaalit, puhuttiin siitd teemasta, niin voin Kkirjoittaa suomeks ja
ohjelma kaantaa swahiliksi ja dariksi ja arabiaksi, mut sitten tulee se ongelma, et sielld on se yksi jotka osaavat
silld omalla aidinkielellaan lukea, jotka sitten kylla pystyvat tulkkaamaan, mutta sit se ei 00 se sataprosenttinen
jaettu ymmarrys, jos joku ei sité siitd huolimatta ymmarra omalla idinkielellaan eika suomeks. (=)
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Pelkk& sanatason osaaminen ei riitd. Aikuisten maailman sanasto on usein hyvinkin
abstraktia, ja esimerkiksi paivékodista ja koulusta tulevia viestejd on myds ymmarrettava ja niihin
on osattava reagoida. H1 koki myos puheeseen reagoinnin haastavaksi opettaa luku- ja
Kirjoitustaidon koulutuksen ryhmissd. Oppijat on vaikea saada tyGskentelem&an pareittain ja
keskustelemaan aidosti keskend&n. H1 kertoi kaipaavansa kielistudiota, jossa reagointiharjoituksia

olisi mahdollista tehda.

H1 No se on oikeesti se, mm, niinku puhumisen harjotteluun nimeenomaan se reagointi, niin se on aika
vahaistd, koska periaatteessa meidan reagointi ryhmassa on, ettd mé puhun ja sitten he vastaavat
minulle. Sitten ma voin laittaa heidat puhumaan parin kanssa, mut monelle se parin kanssa tydskentely on
tosi vaikeeta. Et he voivat kyllda lukee yhdessa samasta paperista lukuharjotusta, mutta minkaén, siis
varsinaisesti keskusteleminen on hyvin niinku vahdistad. Et he kyllda kommentoivat, osaavat kertoa minulle
asioita, miksi ovat olleet poissa tai mitd on tapahtunut musiikin tunnilla eilen, tallasid asioita, mutta se
keskinainen vuorovaikutus on aika vahaistd, vaikka he ovat ryhmaytyneet ja he saattavat vitsailla
jostain asioista ja télleen, mutta ne pariharjotukset mé koen jotenki tosi hankaliksi myds ohjata, kun heité on
12 ja sit mun pités olla joka paikassa yhtd aikaa. Kaikki semmonen, sen takia ma kaipaan sité kielistudiota,
joka oli mun edellisessa tyOpaikassa, ettd vaikka se oli tosi ty6lastd, niin se, ettd se opiskelija luurit paéassa
kuulee ihan yksinkertaisen kysymyksen ja jollain tavalla vastaa siihen, se menee nauhalle ja han saa
sitten heti kuulla sen. Niin sen tyyppinen harjotus ois ois niinkun heille hyvéksi. Et jonkun verran me tehddan
tdmmosia ryhmien kesken tdmmdsid vierailuja, ettd sitten tulee sitd puheharjoitusta ja ymmartamisen
harjotusta, mutta, mut joo, esimerkiks joku tdmmd&nen tietokoneohjelma, missa kuulet kaskyja ja toimit
niiden mukaan, niin vois olla hirmu kiva. (--) kaikki semmonen mikéd auttaa opiskelijaa niinku
oppimaan, ettei sen opettajan tarvii olla koko aikaa siind vierella. Itseohjautuvuutta ja valitonta
palautetta elikka tietokoneavusteisten ohjelmien kehittdminen olis ihan hirvean tarkeaa (--)

H1:n mielestd kaikki, mik& auttaa opiskelijaa oppimaan, on tarkedd. Oppijan on hyvé saada
vélitontd palautetta. Sen takia tietokoneavusteisten ohjelmien kehittdminen olisi térkeda.
Haastatelluista myds H3 korosti itsendisen opiskelun ja oppimisen merkitystd. Myds
nykytutkimukset (esim. Strube ym. 2012: 105-107) puoltavat tietokoneavusteisia tehtévid kielen
oppimisessa.

H1 sanoi myds luetun ymmartdmisen olevan ongelmallista oppimateriaalipuutteen takia.
Sanaston ja mekaanisen lukutaidon opettamiseen sen sijaan on materiaalia.

H1: (--) Sanaston opettamiseen materiaalia 16ytyy, suurimmaks osaks sekin on itse tehtyd, mutta sanastoa
voidaan opiskella niin monella tavalla, et se ei oo mun mielestd mikddn ongelma. Kirjain-
adannevastaavuuteen l6ytyy naitd Lexioita ja Ekapeleja ja muita. Mekaaninen lukutaito, siihenki
materiaalia on ja sitd on aika helppo helppo tuottaa, et erilaisia tavuja, sanoja. Luetun ymmartaminen on
aika ongelmallista kaiken kaikkiaan. (--) puhumiseen, nimenomaan siihen reagoimiseen suuntautuvaa
materiaalia ihan menetelmia olis kiva saada lisaa. (--)

Puhumiseen ja reagointiin H1 sen sijaan kaipaisi lisdd oppimateriaalia. H2:n mielesta
kaikenlaiselle materiaalille olisi tarvetta.

H2: No kaikenlaiselle ois erityinen tarve. Siis nimenomaan jos nyt puhutaan luku-kirjoitustaidon niinku
oppimateriaali, no siis heille, heille missa tulis tavallaan niinku se Kirjain-aédnne ja &anteen opetus, mutta
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sitten tottakai my0s se perussanastoja, missa ois jotain valmiita tehtavia tai ainaki niinku ideoita, niin se ois
aivan loistava.

H2 kuitenkin koki, ettd hénelld itsellddn on riittdvat oppimateriaalivarastot Kirjain-
aannevastaavuuden ja sanaston opettamiseen. Luetunymmaértdmistehtavid taas on hanen mielestaan
helppo tehdd. N&in ollen kuullun ymmaértdminen nousee korkealla sijalle kaikkein kipeimmin

tarvittavien oppimateriaalien listalla.

H2: Tuota, niinku valmista materiaalia, varmaan toi kuullunymmartaminen. A4, mulla ittell4 on noita kirjain-
aannevastaavuusjuttuja on tosi paljon, paljon ja sanastojuttuja on paljon, no tietysti luentunymm-, no emma
tiedd, toisaalta niitd on helppo tehd, tehd ettd toi kuullunymmartaminen, missa ois tavallaan semmonen
niinku mietitty, mietitty tavallaan se valmiiks, valmiiks ett4d minké&lainen se on se, mista pitéd kuunnella ja ois
valmiit kysymykset kautta semmaoset vaihtoehdot, mita pystyis tavallaan niinku mittaamaan ilman, etté
tarvii olla sité luku-kirjoitustaitoo. Niin semmonen ois kylla aivan adrimmaisen ihana, jos semmonen
ois olemassa.

H2 kaipaisi kuullunymmartdmismateriaalia, jossa olisi valmiit kysymykset tai vaihtoehdot,
ja joka mittaisi kuullun ymmartdmista ilman, ettd oppijalla tarvitsisi olla luku- ja Kirjoitustaitoa.

Toiseksi eniten H2 kaipaisi luetunymmartdmismateriaalia.

H2: No en tiid, oisko se sitten toi luetunymmartédminen sitten seuraava. (--) vélilla tulee semmonen, etté
kaipais oman paan tuotoksia siitd, ettd miten se oikeesti, etté tavallaan miten se menee se prosessi siité niinku
etté si osaat mekaanisesti lukee, ettéd miten se menee siihen, etté sé oikeesti ymmarrat (--)

Lisaksi H2 pohti, kuinka prosessi mekaanisesta lukutaidosta ymmartavadn lukutaitoon
etenee. H3 on sitd mieltd, ettd sanaston opettamiseen materiaalia on helppo tehdd itse. Sen sijaan
Kielitaidon osa-alueista suullisen kielitaidon ja puhumisen harjoitteluun hén kaipaa valmista

oppimateriaalia.

H3: (-) suullinen Kielitaito, puhuminen ja muu téllaset sanotaan téllaset dialogi, tietylla tavalla
harjotuksia erin&kosié draamallisia vuorovaikutustilanteita, ettd niihin sellasta materiaalia ja vinkkié, joka
vois niinku auttaa siind.

Teemoista, joihin kaivattaisiin lisdd oppimateriaalia, H2 mainitsi Suomi-tietouden, Suomen

kulttuurin seka yhteiskunnallisten asioiden ja historian opettamisen.

H2: Mm, no mulla varmaan heikoimmalla on kaikki tammdset Suomi-tietous kautta Suomen kulttuuri, no
kulttuurista nyt jonkun verran on juhlista ja historiat ja muut, mut ehk& semmonen yhteiskunnallinen juttu.
Muutenhan ne taitaa ne nyky-opsin jutut olla semmosia aika niinkun ihan perus perus sanateemoja, et niihin
mulla aika hyvin on materiaalia, mut just timmonen historiaa ja muuta, misté ittelldk&an ei oo hirveesti
osaamista, niin sitten on hirveen hankala se ykt-puoli, ja alkaa tekemaan myds semmosta materiaalia, mikéa
ois jollain tavalla kohdennettu sille ryhmélle (--)
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Néin ollen seka H1 ettd H2 kokivat, ettd luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen tarvittaisiin
yhteiskuntaan liittyvdd oppimateriaalia. H3:n haastattelun pohjalta haastavinta aikuisten
maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa oppimateriaalin suhteen on se, ettei

oppimateriaalia ole. Samaa mielta oli H2.

H3: Varmaan just se suurin ongelma on, ettd sitd oppimateriaalia ei kertakaikkiaan ole oikeestaan
sopivaa eli kaikki on kéytdnndssa tarvinnu tehda itse (--)

H3 muistutti, ettei oppimateriaali aina ole kaikki kaikessa, vaan myds oppimistilanteet ja
ymparistot ovat merkittavia. H3 mainitsi, ettd materiaalille, jonka kanssa oppijat voisivat opiskella

ja oppia itse, olisi suurin tarve.

H3: No ehka justiin sellaselle materiaalille, mit& oppilaat pystyis tekee itse, eli antais sellasta et vaikka ei 00
niitd oppimisen taitoja, mut kuitenki tota noinniin jollain tavalla, joka motivois myds niinkun
lainausmerkeissd opiskelemaan kotona ja ympéristdssa, ettd se opiskeluhan ei tarvii olla samanlaista
sellasta niinku opiskelua, vaan sellasta toimintaa, jossa sitd oppimista tapahtus siind kaiken toiminnan
ohella.

H3 kaipaisi siis toiminnallista, motivoivaa itseopiskelumateriaalia, jonka parissa oppimista
tapahtuisi vaivihkaa. Kielitaidon osa-alueista H3 nosti tdrkeimméksi suullisen kielitaidon,
puhumisen ja arkieldmén taidot. Teemoista ja aihealueista H3 mainitsee arkieldméaan liittyvat
numeeriset taidot perinteisten matematiikantehtavien sijaan. H&n mainitsi my6s draamalliset
asiointiharjoitukset ja videot. H3 kaipaisi lisd4 materiaalia oppimisen alkuvaiheeseen, laajempaa
oppimateriaalia ja oppimateriaalia konkreettisen sanaston opettaminen. Materiaalia tarvittaisiin
myos luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen ja kotoutumiskoulutuksen nivelvaiheeseen.

Haastattelujen avulla kartoitin myds sitd, mita materiaalia opettajat kokevat olevan tarpeeksi
eli mit4 ja millaista materiaalia haastateltavat eivat kaipaa tai koe tarvitsevansa. H1:n mielest
kuvia ja kuvamateriaalia on tarpeeksi internetin ansiosta. Sanaston opettamiseen han ei kokenut
tarvitsevansa oppimateriaalia eikd Kkirjain-ddnnevastaavuuden opettamiseen. Valmista kuvallista
opetusmateriaalia ei kaivattu, koska on internet ja monella opettajalla on jo itse tehdyt
kuvasanakortit. Myds H2 koki, ettd sanaston ja Kirjain-d4&nnevastaavuuden opettamiseen ei tarvita
materiaalia. Hanelld itsellddn on paljon kirjain-ddnnevastaavuuden opettamiseen tarvittavaa
materiaalia sekd sanaston opettamiseen tarvittavaa materiaalia. Mekaanisen lukutaidon opettaminen
ei ole hanelle ongelma. H2 ei kaipaa konkreettisia esineitd opetusmateriaaliksi, koska niitd on
helppo hankkia itse. H3:n mielesta kaikki ja kaikenlainen materiaali on tervetullutta. H3 suhtautui
kuitenkin varauksellisesti valmiisiin teksteihin, silld niiden tulisi olla sellaisia, joita opettaja voi
itse muokata ryhmalle (ja itselleen) sopiviksi.

Haastatteluissa nousi esille my6s, millaista on hyvé oppimateriaali.
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H2 (--) aikuisille suunnattua eli tavallaan just, no tdn OPS:n mukasta, (--) sellasta mitd ne opiskelijat
oikeesti tarvii, et ne paasis tavallaan heti niinkun kayttamaan sita kielta.

H2:n mukaan hyva materiaali on aikuisille suunnattua, opetussuunnitelman mukaista ja
sellaista, mit& oppijat tarvitsevat oikeasti ja mihin he torméaévat arjessaan. Tarke&é on saada kieli

heti k&yttoon. Myos tehtdvén tavoitteellisuus on tarkeda.

H2 (--) jos tehddan hyva materiaali, niin siind pitdd olla myds se tekijalla selkee nakemys, ettd miksi
tammoset tehtévat on téssa ja et mihin talla niinku pyritdan. Ja semmonen niinku tavotteellisuus. (--)
jonkun verran autenttista, ja sitten tietysti niinkun jos nyt ei mietitd siis kirjaa, vaan niinkun yksittaisia,
vaikka tekstejad tai kortteja tai jotain siis vahan niinkun tdmmostd oheismateriaalia, niin tietysti on
plussaa, jos on semmosta, mitd pystyy kayttédd niinku monessa jutussa. Niinku et se ei 00 vaan sitd, ettd
nyt taa asia, ettd tatd kaytetddn nyt tdhén tehtavéan ja tatd kdytetddn tohon tehtévéan, vaan ettd et se ois
niinku silleen, niin no silleen monipuolista ja ehk& jossain méarin silleen myds muunneltavissa olevaa, et
koska ryhmét on erilaisia, niin silloin my6s niinku ihan prikulleen samat jutut ei niinku sovi kaikille.

Hyvid oppimateriaaleja H2:n mielestd ovat autenttiset materiaalit ja sellaiset, joita voi
muunnella ja kdyttdd monipuolisesti. Tallaisiksi h&n mainitsi esimerkiksi teemoihin liittyvat kortit,
joiden avulla voi pelata muistipelid, niistd voi Kirjoittaa ja niitd voi luokitella ja ryhmitell&.
Avainsanoja hyvén oppimateriaalin laadinnassa ovat siis monipuolisuus, monikayttoisyys ja
muokattavuus. H3:n mielestd hyva oppimateriaali on sellaista, ett4 sen avulla oppija oppii ik&én

kuin vahingossa.

H3 Se kohtaa sen opiskelijan kyvyn vastaanottaa, eli (--) se oppimateriaali on sellasta, ettd oppilas ei
niinkun tieddkaan oppivansa, vaan han niinku oppii siiné toiminnan ohessa (--) toiminnan ohessa  opit
naita asioita, niin se on kaikki parasta. (--) itse asiassa ndd konkreettiset, toiminnalliset menetelmét on
hyvin, hyvin oleellisia, et niitd voi tehda luokkahuoneessa mut mahdollisuuksien mukaan niinkun
muuallakin.

H3 No ehka tarkein ohje olis se, ettd tdhéan kohderyhmaan taytys kaytanndssa tutustua, ei vaan niin etta
nakee ja kuulee, vaan ettd menee toimimaan téan kohderyhmén kanssa (--) Mutta sillon jos l&hdetéén
sellasille kohderyhmélle, joka on téysin kouluja kdymatontd, joilta puuttuu niinkun tallanen kasitteellinen kyky
kieleen, niin se taytys ihan sen materiaalin tekijan oikein niinkun kantapaan kautta oppia sitd, sen
kohderyhmén toimintaa ett4 ja just se, etta taytys niinkun opettajahan voi opettaa milla tahansa materiaalilla
mitd ryhmaa vaan, jos opettajalla on senkin verran sensitiivisyytta et pystyy niinkun koko ajan sita
palautetta ottaa ja vuorovaikutusta (=)

H3 korostaa sitg, ettd oppimateriaalin tekijan tulisi tuntea aikuisten maahanmuuttajien luku-
ja kirjoitustaidoton koulutuksen kohderyhmé tai ainakin tutustua siihen kdytanngssa. Oppimateriaali
ei saa olla liian késitteellist4 kouluja kdymattomille oppijoille.

Haastattelemani opettajat nostivat esiin muun muassa seuraavia asioita: Oppimateriaalin
tulisi olla monelle eri taitotasolle, jotta sitd voisi kéyttad eriyttdmiseen. Tdssa asiassa on mielestéani

kyse pikemminkin tehtdv&nannosta kuin oppimateriaalista sinénsd, sill4& samaa oppimateriaalia voi
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kayttdd monin eri tavoin monella eri taitotasolla. Oppimateriaalin tulisi kuitenkin olla monipuolista,
monikayttoistd ja sen pitdisi toimia arjessa selviytymisen apuna. Sen tulisi soveltua itsendiseen
tyoskentelyyn. Oppimateriaalin tulisi olla autenttista (mm. Aalto ym. 2009: 403-411) ja aikuisille
oppijoille suunnattua. Oppimateriaalin tulisi olla my0ds opettajan helposti muokattavissa. Olen
pyrkinyt soveltamaan néitd kriteerejd ja muita funktionaalisen pedagogiikan periaatteita

laatimassani oppimateriaalissa.
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5 PUHELINVASTAAJAAANITTEET JA NIHIN LHTTYVAT
TEHTAVAT

5.1 Perustelut tekemalleni oppimateriaalille

Kuuntelemisen ja kuullunymmartdmisen oppimateriaalit nousivat korkealle sijalle opettajien
haastatteluissa. Lisdksi yhteiskunnalliset asiat ja arjessa selvidminen ovat téarkeitd sekd
opettajahaastatteluiden ettd opetussuunnitelman (2012) mukaan. P&atin yhdistdd ndma. Nain ollen
oppimateriaalin  teemaksi valikoituivat yhteiskunnalliset asiat ja arjessa selvidminen ja
materiaalityypiksi danite. Tehtévat ovat suurimmaksi osaksi kuullunymmartdmistehtavié.

Suomenoppija kuulee péivittdin oman opettajansa puhetta ja tottuu tdman puhetapaan ja
kielellisiin valintoihin. Eri ihmiset kuitenkin puhuvat eri tavalla k&yttden esimerkiksi erilaista
sanastoa ja puhenopeutta. Helposti ké&y niin, ettd oppija oppii ymmértdmaan opettajansa puhetta,
mutta muiden puhuma suomi onkin vaikeaa ymmart&a. Siksi kuullunymmaértamistehtavia on tarkea
tehdd. Ne eivat kuitenkaan korvaa aitoja kielenkayttotilanteita muiden suomea puhuvien kanssa.

Suomenoppijoilla  luonnollinen  kuullunymmartdmistilanne on puhelimessa asiointi.
Suomessa monet virastot ovat muuttaneet valtaosan palveluistaan sahkiseen muotoon. Péivystavia
luukkuja ei enda ole ja aika on varattava joko internetissa tai puhelimitse. Moni luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksen oppijoista ei osaa kayttdd tietokonetta ja internetid kovin hyvin ja
monipuolisesti, eiké kaikilla ole tietokonetta kotona. Puhelin sen sijaan on l&hes kaikilla. Nama
seikat puoltavat puhelinasiointiharjoitusten tarpeellisuutta.

Haastattelujen, oman kokemukseni ja maisterintutkielman ohjaajan kanssa kéytyjen
keskustelujen pohjalta p&atin tehdd aikuisten maahanmuuttajien luku- ja Kirjoitustaidon
koulutukseen erilaisia esimerkkeja puhelinvastaajadénitteisiin  liittyvista  kuuntelu- ja
reagointiharjoituksista. ~ Oppimateriaaliesimerkit ovat autenttisia  puhelinvastaajaddnitteita
jaljittelevia &éanitteitd. Ne pohjautuvat puhelinvastaajadénitteisiin ja -ajanvarausohjeisiin, joita olen
itse kuullut asioidessani. Oppimateriaalikokonaisuus on sekd dénite- ettd tekstimuodossa. Tehtdvissa
kuunnellaan numeroita ja aukioloaikoja sekd opetellaan jattdm&an viesti &animerkin jélkeen eli
kertomaan itsestd tilanteessa vaadittavia tietoja sek& ymmartdmaéan, mistd aanitteilld puhutaan ja
misté on kyse.

Tehtavéaesimerkeillani haluan osoittaa, kuinka autenttisia ja vaikeitakin materiaaleja on
mahdollista hoydyntad luku- ja Kirjoitustaidon opetuksessa, kunhan tehtédvénannot ovat tarpeeksi

helppoja ja sellaisia, ettd niissa kysytaan pienia asioita ja ne palastellaan” taitotasolle sopiviksi.
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Inspiroijana &anitteiden laatimisessa on toiminut myds Eichhornin, Voipion ja Lehtimajan
(2005) teos Puhutaan asiaa — Aitojen keskustelutilanteiden pohjalta laadittu &anite sek& teksti ja
tehtdvakokoelma suomi toisena kielen& opetukseen. Teos on kuitenkin sanastoltaan ja sisalloltaan
aivan liian vaikea luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen tasolle.

Vastaavanlaista oppimateriaalia ei tietddkseni ole Suomessa tehty aikuisten
maahanmuuttajien luku- ja Kkirjoitustaitokoulutuksen oppijaryhmén taitotasolle. Joidenkin
alkeistason Kkirjasarjojen danitteissd voi olla vastaavanlaisia puhelinvastaajaharjoituksia.
Opetushallituksen Kielo-arviointimateriaalissa on puhelinvastaajaviestejd, joissa pitdd mm. poimia
puhelinnumero, kellonaika, pdivdmadrd ja ymmartdd vastaajaviestin asiasisaltod. Tehtévét ovat
kuvallisia monivalintatehtdvid, avoimia kysymyksia ja tdydennystehtavid. (OPH 2008a: 108-109.)
Kotisuomessa.fi-verkkosivustolla on ajanvaraukseen ja l4&kérissd asioimiseen téhtddvia
reagointiharjoituksia. Sivustolla on valmiita dialogeja, joita kuunnellaan ja toistetaan. Lisaksi niihin
on kirjallisia tehtavid. N&it4 tehtdvid voi jossain vaiheessa soveltaa myds luku- ja Kirjoitustaidon
koulutuksessa oppijoiden taitotasosta riippuen. Yle oppiminen -verkkosivuilla on Asiointisuomea-

videoita ja kuullunymmartamistehtévid, mutta ne ovat taitotasoille A2.1-B1.2.

5.2 Oppimateriaalin pedagogiset tavoitteet

Laatimani oppimateriaalin tavoitteena on auttaa oppijaa selviytyméan arjessaan virastojen ja
muiden paikkojen puhelinvastaajadénitteiden kanssa. Sen on tarkoitus rohkaista oppijaa toimimaan
itsendisesti, kuuntelemaan myods oikeassa eldmassa puhelinvastaajadanitteet ja yrittdmaan toimia
ohjeiden mukaisesti asiansa eteenpéin viemiseksi. Oppija opettelee kuuntelemaan ja kirjoittamaan
yloés puhelinnumeroita ja kuuntelemaan aukioloaikoja. Oppija opettelee jattdmaan viestin vastaajaan.
Tehtévéat antavat valmiuksia myds kielitajun ja sananhahmottamistaidon kehittdmiseen.
Monivalintatehtdvien tarkoituksena on opetella ja oppia kuuntelemaan, mitd danitteelld sanotaan.
Avoimilla kysymyksilla on sama tarkoitus, mutta ne ovat haastavampia, jos vastaukseksi vaaditaan
omaa Kkirjallista tuotosta. Taydennystehtdvissd oppija Kkirjoittaa kuullun perusteella tekstistd
puuttuvia sanoja. Tehtdvalla voi harjoitella Kirjain-d4&nnevastaavuuden hallintaa. Tehtdvat
edellyttavat luku- ja Kirjoitustaitoa ja tekstin hahmottamistaitoja.

Sananrajojen erottelutehtavat (sananrajojen hahmotus) eivdt  ole  varsinaisesti
kuullunymmértdmistehtévid. Niissd oppijan on osattava lukea tekstid ja tunnistettava ja
hahmotettava sanoja ja kokonaisuuksia. Ne sopivat hyvin eriyttdmiseen, lisatehtdviksi tai
taitotasoltaan edistyneemmille oppijoille tai ryhmille. Ne voivat auttaa oppijaa ymmartamaan

kuullun ja Kirjoitetun kielen ja tekstin yhteyttd. Tehtdvi& voi soveltaa my0ds siten, ettd oppija etsii
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tekstista itselleen tuttuja sanoja ja ympyroi ne.

Tehtévéapaketti on suunniteltu siten, ettd kuhunkin &&nitteeseen liittyvét tehtavét ovat alkupééssé
helpompia, mutta ne vaikeutuvat loppua kohti. Alkup&én tehtavat kasittelevat numeroita tai
aukioloaikoja (viikonpéivia ja kellonaikoja), loppupdén tehtévissa menn&an syvemmaélle tekstin
siséllon ymmartdmiseen ja tuotetaan itse sanoja. Sanojen tuottamistehtavét (tdydennystehtévét)
eivét valttamattd vaadi ymmartamistd, mutta luku- ja Kirjoitustaitoa ne sen sijaan vaativat. Lopuksi
on sananrajojenhahmottamistehtdva (kolmeen ensimmadiseen dénitteeseen liittyen).

Adnitteiden TE-toimisto ja Naistentautien poliklinikka tehtavat alkavat kuunteluharjoituksilla
(tehtdvat 1.1 ja 3.1), joissa oppija ensin pelk&stddn kuuntelee, mit4d numeroita h&n kuulee ja
tunnistaa. Liséksi oppija merkitsee ne ylds. Seuraavana on monivalintatehtdvid, joissa valitaan
kuultu puhelinnumero kahden tai kolmen muun puhelinnumeron joukosta. Sitten oppijan tulee
kirjoittaa koko kuultu puhelinnumero ylos. N&din oppija voi edetd vaiheittain helposta tehtdvasta
vaikeaan. Myds esimerkiksi tehtdvat 3.5-3.7 etenevédt vaikeusjarjestyksessd helpoimmasta
vaikeimpaan: Tehtdvéssa 3.5 vaihtoehdot ovat kuvina, tehtdvassa 3.6 Kirjoitettuina ja tehtava 3.7 on

avoin kysymys, johon oppijan tulee vastata itse ja joka vaatii omaa kirjallista tuotosta.

5.3 Oppimateriaalin esittely

Tekeméni oppimateriaalin  &énitteet koostuvat viidestd mp3-tiedostomuotoon tallennetusta
aanitteestd. Kahdessa ensimmaisessé adnitteessé on naisdani ja kolmessa viimeisessd on mieséani.
Annoin &&nindyttelijoind toimineille henkilGille ohjeeksi puhua selkedsti ja rauhallisesti ja kerroin,
ettd kyseessa on puhelinvastaaja. Muuten he puhuivat ddnitystilanteessa itse parhaaksi katsomallaan
tavalla. Aanitteet anitettiin luokkatilassa edullisella sanelunauhurilla, joten ne eivit ole laadukasta
studiomateriaalia. Ne toimikoot esimerkkeind, millaisia &anitteitd jokainen opettaja voi tehdd —
halvalla, nopeasti ja helposti. Aénitteet ovat vapaasti kiytettdvissa blogissa verkko-osoitteessa

www.lukutaitoope.wordpress.com. Aénitteet ovat myos kirjallisessa muodossa (LIITE 1).

Kuhunkin danitteeseen liittyy kirjallinen tehtdvapaketti, jossa on 2-15 esimerkkitehtévas
(LHTE 2). Tehtavat vaikeutuvat siten, ettd alkupé&an tehtadvat ovat helpompia kuin loppupdn
tehtdvat. Tehtdvat ovat taydennys- ja  monivalintatehtdvid, avoimia  kysymyksia,
sananerottelutehtévid ja reagointiharjoituksia, joissa pyydetddn oppijaa puhumaan tietyt asiat.
Opettaja voi valita tehtdvistd itse parhaaksi katsomansa. Samasta kysymyksestd on sekd
monivalintatehtdvid ettd avoimia kKysymyksid, jotta tehtdvid voidaan eriyttdd ja valita oppijan
taitotasolle sopiva. Tehtévia voi vapaasti muokata ja soveltaa. Tehtavien tekemisen edellytyksena on,

ettd oppija osaa numerot, viikonpdivat ja kellonajat sekd ymmartdd jonkin verran keskeista
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puhelinsanastoa. Myds puhelimenkéytdn on oltava tuttua ja oppijan on hyva ymmartaa konteksti ja
puhelinvastaajakdytant0. Ellei néin ole, oppijoille tulisi selvittad& aluksi huolellisesti, mist4 on kyse
ja mikd on puhelinvastaaja. Sanasto ja kasitteet ovat valitettavan abstrakteja, koska tehtdvat
pohjautuvat autenttisiin puhelinvastaajadanitteisiin ja ohjeisiin. Tdm& voidaan konkretisoida
vaikkapa soittamalla puhelimen kaiutin p&éalla paikkaan, jossa tiedetdan olevan vastaaja péalla.
\Voidaan soittaa esimerkiksi opettajan omaan puhelimeen. Lisdksi on tunnettava sanojen auki ja
kiinni merkitykset. Siksi laatimani oppimateriaalipaketti ei soveltune luku- ja Kirjoitustaidon
koulutuksen kurssin ensimmaisille oppitunneille, jos oppijat eivat osaa suomea vield lainkaan.
Monivalintatehtdvatyyppi (valitse oikea vaihtoehto) voi olla oppijoille vieras. Luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksen oppijoilla voi olla vaikeuksia selviytyé eri tehtdvatyypeistd, koska heilta
puuttuu oppimiskokemuksia (Krooks-Sorri 2007: 20). Kaikki oppijat eivat todennakoisesti heti
ymmarrd, mistd tehtdvdssa on kyse. Opettaja tai kouluttaja on sen takia keskeisessd ohjaajan
roolissa tehtdvia tehtdessd. Taménkin takia tehtdvapaketti sopii luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen
myb6hempé&an  vaiheeseen, jolloin oppijoilla voi jo olla omakohtaista kokemusta
puhelinvastaajadanitteista.

Myo6s kyndn ja paperin kanssa tehtdvat harjoitukset voivat olla oppijoille aluksi hankalia,
koska he eivét ole tottuneet siihen. Tehtdvapaketti on kirjallinen, mutta opettaja voi muokata ja
soveltaa sitd oman luovuutensa rajoissa. Opettajan kannattaa lukea jokainen tehtdvdnanto ja
vastausvaihtoehdot oppijoille huolellisesti, mielelld8n useampaan kertaan ja ndyttdd samalla
esimerkiksi kynéllg, missé tehtévassa tai vastausvaihtoehdossa ollaan menossa. Nain ollen tehtdvien
tekeminen ei lopu siihen, ettei oppija tiedd, mitd kussakin kysymyksessa tai vastausvaihtoehdossa
lukee. T&ssé on kuitenkin omat ongelmansa, joihin palaan myéhemmin luvussa 6.5.1.

Tehtéviad voi tehdd kokonaan suullisesti, jos opettaja niin haluaa, tai jos Kirjalliset tehtavat
ovat oppijoille liian vaikeita tai vieraita. Tehtdvissd on muutamia avoimia kysymyksig, jotka
voidaan kayda l&pi suullisesti opettajan selittdménd. Namé tehtavét sopivat myos eriyttdmiseen.
Muissa tehtévissa pitdd osata Kirjoittaa numerot (numeroin) sekd lukea véhan (my0s opettaja voi
lukea) ja ymmartédéd kuulemaansa. Ryhmén taitotason ja opettajan harkinnan mukaan osa tehtévista
voidaan jattdd pois. Tekemésténi oppimateriaalista voivat hyotyd myos luku- ja Kirjoitustaitoiset
suomen kielen oppijat ja tehtdvia voi kayttdd muillakin suomen kielen alkeiskursseilla.

Oheisiin taulukoihin on koottu, minka tehtavatyypin tehtdvia kuhunkin aanitteeseen liittyy

(Taulukko 1) ja tehtdvien lukumé&érat tehtavatyypeittdin (Taulukko 2).
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Taulukko 1. Tehtavatyypit eri aanitteissa

TE- Automaattinen Naistentautien Linjat ovat Viesti aanimerkin
toimisto puhelinvastaaja poliklinikka varattuja jalkeen
Monivalinta- 1.2 2.4 3.2 4.1 5.1
tehtava 1.3 2.2 3.3 4.2 5.2
1.6 2.5 34 5.3
1.8 2.6 35 5.4
1.9 2.7 3.7
2.9 3.8
3.9
3.12
3.13
Taydennys- 1.13 2.10 3.14
tehtava 211
Avoin kysymys 1.1 2.1 3.1
14 2.3 3.6
15 2.8 3.10
1.7 3.11
1.10
Sananrajojen 1.12 2.12 3.15
hahmotus
Reagointitehtéva 55

Tekemisséni esimerkkitehtdvissa on eniten monivalintatehtdvida ja avoimia kysymyksié
(Taulukko 2). Monivalintatehtévid on yhteensa 32 ja avoimia kysymyksid 12. Reagointitehtdvid on

viisi, tdydennystehtavia neljé ja sananrajojen hahmottamistehtavia kolme.

Taulukko 2. Tehtavien lukumaarat tehtavatyypeittain

Monivalinta- | Téaydennys- | Avoin kysymys Sananrajojen Reagointi- Yht.
tehtava tehtava hahmotus tehtava
TE-toimisto 5 1 5 1 - 12
Automaattinen 10 2 3 1 - 16
puhelinvastaaja
Naistentautien 11 1 4 1 - 17
poliklinikka
Linjat ovat 2 - - - - 2
varattuja
Viesti &animerkin |4 - - - 5 9
jalkeen
Yhteensa 32 4 12 3 5

Monivalintatehtdvien osuus korostuu tehtdvissani. Toiseksi eniten on avoimia Kysymyksia.
Monivalintatehtdvien suureen méaardédn vaikuttaa se, ettd samasta Kkysymyksestd on

tehtdvavaihtoehtoja monelle eri taitotasolle. Sama kysymys on usein myds avoimena kysymyksena.
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5.3.1 TE-toimistoadnite ja siihen liittyvat tehtavat

Ensimmainen &inite on TE-toimiston puhelinvastaaja. Puhujana on nainen. Aéanite kestad 18
sekuntia. Toimiston puhelinnumero on muuttunut ja &4nitteelld kerrotaan uusi puhelinnumero.

Aanitteeseen liittyy eritasoisia kirjallisia tehtdvid. Ensimmaisessa tehtavassa 1.1 oppijaa
pyydet&én kirjoittamaan numeroin, mitd numeroita han kuulee. Toisessa tehtdvéssa 1.2 hanen pitaa
valita kuulemansa puhelinnumero kahdesta vaihtoehdosta. Kolmannessa tehtdvassa 1.3
vaihtoehtoisia puhelinnumeroita on kolme ja oppijan on valittava niistd oikea. Neljannessé
tehtdvassé 1.4 oppijaa pyydetédan kirjoittamaan koko puhelinnumero viivoille siten, ettd kunkin
viivan paélle tulee yksi numero. Tehtavéssa 1.5 kysytéan, kuinka monta numeroa puhelinnumerossa
on ja tehtdvissa 1.6 ja 1.7 kysytadén, mihin paikkaan soitettiin. Tehtdvéd 1.6 on monivalintakysymys
ja tehtdvé 1.7 avoin kysymys. Tehtdvassa 1.8 kysytéan, onko kuultu puhelinnumero uusi vai vanha,
ja tehtévissa 1.9 ja 1.10 pyydetdén vastaamaan, miksi &énitteelld sanotaan puhelinnumero. Tehtdva
1.9 on monivalintakysymys ja tehtdva 1.10 on avoin kysymys.

Tehtévéssa 1.11 kirjoitetaan puuttuvat sanat tekstiin kuullun perusteella. Tehtdvassd 1.12
merkitddn sananrajat tekstiin kuullun perusteella. Nama tehtdvét soveltuvat parhaiten luku- ja
Kirjoitustaidon koulutuksen my6hempaan vaiheeseen, kun oppija osaa jo lukea ja kirjoittaa véhén.
Ne ohjaavat oppijaa kehittdmdin kielitajuaan, tunnistamaan sanahahmoja ja sananrajoja ja

tuottamaan kokonaisia sanoja itse.

5.3.2 Automaattinen puhelinvastaaja -aanite ja siihen liittyvat tehtévat

Toinen danite on automaattinen puhelinvastaaja, jossa sanotaan, ettd toimisto on Kiinni. Lisaksi
kerrotaan toimiston aukioloajat. Tassé puhujana on sama nainen kuin edellisessa aanitteessé. Tama
aanite kestédd 14 sekuntia. Tehtdvissd oppijaa ohjataan kuuntelemaan, milloin toimisto on auki tai
kiinni  ja  valitsemaan oikeita  vaihtoehtoja. Myo6s tdhan  &é&nitteeseen  liittyy
sananrajojenmerkitsemistehtéva ja tdydennystehtavié.

Tehtdvassa 2.1 oppijaa pyydetddn kuuntelemaan ja Kirjoittamaan numeroin, mit4
kellonaikoja ja numeroita h&dn kuulee. Tehtévéssa 2.2 oppija ympyroi kuulemansa viikonpdivat.
Seuraavassa tehtdvassd, 1.3, oppijan pitéa itse kirjoittaa kuulemansa viikonpdivat. Tehtdvassa 2.4
oppijan pitad valita kolmesta vaihtoehdosta, milloin toimisto on auki. Tehtévissa 2.5 ja 2.6 kysytaan,
mika péiva toimisto on auki ja oppija ympyroi oikean vaihtoehdon. Tehtdvissa 2.7 ja 2.8. kysytddn
toimiston viikonlopun aukioloajoista. Tehtdva 2.7 on monivalintakysymys ja tehtdvd 2.8 avoin

kysymys. Tehtdvasséd 2.9 on kysymyksid, onko toimisto auki mainittuina ajankohtina. Naita
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kysymyksia on yhteensa viisi. Oppijan pitdd ympyroida joko kylla tai ei. Tehtévissa 2.10 ja 2.11
oppija kirjoittaa viivoille kuulemansa puuttuva sanat eli kyseessa on tdydennystehtava. Tehtéva 2.12

on sanojen erottelutehtava.

5.3.3 Naistentautien poliklinikka -aénite ja siihen liittyvat tehtavéat

Kolmas &énite on Naistentautien poliklinikan vastaajaidnite. Nyt puhujana on mies. Aéanite kestaa
23 sekuntia. Toimisto on kiinni. Adnitteella kerrotaan toimiston aukioloajat ja paivystyksen
puhelinnumero, sek& missa tapauksessa pdivystykseen pitdd soittaa. Tehtévissa kysytaan toimiston
aukioloaikoja sekd puhelinnumeroa ja missd tapauksessa numeroon pitdd soittaa. Lisaksi
aanitteeseen liittyy tehtdvd, jossa merkitddn sananrajoja tekstiin sekd yksi tdydennystehtéva.
Tehtdvassa 3.1 oppijaa pyydetddn merkitsemaén muistiin kaikki numerot, jotka han kuulee.
Tehtdvissa 3.2 ja 3.3 oppijan tdytyy valita kahdesta puhelinnumerosta se, jonka h&n kuulee.
Tehtévéssa 3.2 vaara puhelinnumerovaihtoehto on aivan erilainen, tehtdvassé 3.3 on vain muutaman
numeron eroavaisuuksia. Tehtdvd 3.4 on monivalintatehtdvd, jossa on kolme vaihtoehtoista
puhelinnumeroa. Tehtdvissd 3.5, 3.6 ja 3.7 kysytddn, mihin paikkaan siné soitit. Tehtavd 3.5 on
kuvallinen monivalintatehtavd, tehtdva 3.6 monivalintatehtdvd ja tehtdvd 3.7 avoin kysymys.
Tehtéva 3.8 on monivalintatehtévé, jossa kysytaan, miké paivé naistentautien poliklinikka on auki.
Tehtédva 3.9 on monivalintatehtéva, jossa kysytadn, milloin poliklinikka on auki. Tehtdvdssa 3.10
kysytéan, onko poliklinikka auki annettuina péiving ja kellonaikoina. Annettuja aikoja on nelja ja
oppijan ympyroitdva kunkin kohdalla kylla tai ei. Tehtdvéssd 3.11 pyydetd&n Kirjoittamaan
numeroin kuultu puhelinnumero viivoille. Seuraavaksi, tehtdvasséd 3.12, kysytaan, kuinka monta
numeroa puhelinnumerossa on. Tehtdvd 3.13 on monivalintatehtdvd, jossa Kkysytdaan, missa
tapauksessa péivystykseen pitdd soittaa. Tehtdvd 3.14 on tdydennystehtévd, jossa tdydennetdan

puuttuvat sanat. Tehtévé 3.15 on sanojen erottelemistehtdva.

5.3.4 Linjat ovat varattuja -adnite ja siihen liittyvat tehtavat

Neljdnnesséd danitteessa kaikki linjat ovat varattuja ja soittajalle kerrotaan, ettd hant& palvellaan
my6hemmin. Vélimusiikin jalkeen soittajalle ilmoitetaan, ettd hdn on jonossa ja hantd pyydetaan
odottamaan katkaisematta puhelua. Musiikki jatkuu. Aanitteelld on miespuhuja ja aanite kestda 1
min. 18 sekuntia. Tehtdva 4.1 on monivalintatehtéva, jossa oppijalta kysytdén, mitd hanen taytyy
tehdd ja annetaan kolme vastausvaihtoehtoa a) — c). Tehtdvd 4.2 on monivalintatehtéva, jossa

kysytéan, miksi kukaan ei vastaa ja vastausvaihtoehtoja on taas kolme.
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5.3.5 Viesti &animerkin jalkeen -&énite ja siihen liittyvét tehtavét

Viides &énite on puhelinvastaaja, jossa pyydetaan jattimaan viesti danimerkin jilkeen. Aanitteelld
puhuu mies ja aanitteen kesto on 15 sekuntia. Adanitteelld neuvotaan kertomaan oma nimi,
puhelinnumero ja mitd asia koskee. Tehtdva 5.1 on monivalintakysymys, jossa kysytadn, mitd
vastaajassa sanotaan ja vastausvaihtoehtoja on kolme. Tehtdvé 5.2 on monivalintakysymys, jossa
kysytaan, milloin viestin voi jattdd ja vaihtoehtoja on kolme. Monivalintatehtdvassa 5.3 kysytdan,
mité pitadd tehdd puhelun lopuksi. Oppija valitsee yhden kolmesta vaihtoehdosta. Tehtévassa 5.4
kysytéan, mité viestissa pitéé sanoa ja oppija valitsee yhden kolmesta vaihtoehdosta. Tehtdvéssé 5.5
on reagointiharjoituksia, joissa oppijan on sanottava d&nimerkin jalkeen tietyt asiat. Tehtdvassa on
neljé erilaista viestiohjetta. Ensimmaisessé on sanottava vain oma nimi ja puhelinnumero, muissa
nimen ja puhelinnumeron lisdksi kerrotaan lyhyet terveyteen tai asiointiin liittyvét asiat.
Mahdollisuuksien mukaan néitd voidaan &anittdd ja kuunnella, mutta tehtdvd toimii myds
pariharjoituksena seka niin, etta jokainen oppija puhuu vuorollaan. Mikali oppijan Kielitaito riittaa,
voidaan keksia itse sairauksia tai muita asioita, joita oppija jattad vastaajaan. Aanitteeseen liittyy
nelj& monivalintatehtdvéa ja yksi reagointiharjoitustehtdva.

Linjat ovat varattuja ja Viesti danimerkin jalkeen -&anitteisiin liittyy vain véhan tehtavia,
koska tutkimuksen edetessd ne karsiutuivat pois oppitunneilla testatusta oppimateriaalipaketista
aikapulan vuoksi. Olen silti jattdnyt ne tdhan maisterintutkielmaan opettajien kéaytettaviksi. Lisaksi

testasin niitd kahdessa omassa ryhmaéssani, ryhmissa | ja I1.

5.4 Soveltamisideoita

Jos oppijoilla on omissa puhelimissaan puhelinvastaajat, voidaan viesteja jattdd myo6s néihin tai
opettajan puhelimeen. Tata voidaan harjoitella ennen varsinaisten tehtavien tekoa, jolloin oppijoille
syntyy késitys, mistd puhelinvastaajassa on kyse.

Oppimateriaali on tarkoitettu kaytettdvaksi kuullunymmartamisharjoituksina, mutta oman
luovuutensa rajoissa opettajat ja kouluttajat voivat kayttdd sitd esimerkiksi myds
lukemisharjoituksena. Oppimateriaalia voidaan soveltaa esimerkiksi niin, ettd oppija poimii
Kirjoitetusta tekstisté opettajan ilmoittaman sanan. Téllainen tehtdva vaatii lukutaitoa.

Miltei kaikissa monivalintatehtévissé vastausvaihtoehtoja on kolme. Tehtévista voi muokata
haastavampia keksimalla neljannen vastausvaihtoehdon, tai helpottaa tehtavia jattamalla yhden
vadran vastausvaihtoehdon pois, jolloin oppija valitsee vain kahdesta vaihtoehdosta kuulemansa.

Tdydennystehtdvid opettaja voi muokata esimerkiksi niin, ettd tekstistd puuttuu tavuja tai
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aanteita, joita oppijan taytyy kuunnella ja kirjoittaa ne kokonaisten sanojen sijaan. Puuttuvat tavut ja
aanteet voivat olla joko alkutavuja tai alku&énteitd, tai esiintyd sanan keskell& tai lopussa. Tallainen
tehtdva voi olla joillekin oppijoille jopa haastavampi kuin kokonaisten tuttujen sanojen
Kirjoittaminen.

Myds puhelinnumerotehtévid voi muokata sellaisiksi, etta valistd puuttuu numeroita, ja
oppijan on poimittava riville oikea numero. Esimerkiksi TE-toimistodénitteeseen voisi liittyd
seuraavanlainen tehtava:

Mitk& numerot puuttuvat? Kuuntele ja kirjoita numeroin.

0 06 2 20

Sananrajatehtavia voi soveltaa siten, ettd oppija ympyroi tekstipotkosta tuntemansa suomen
Kielen sanat. Sananrajatehtévid voi kayttdd myods lauseenhahmottamistehtéving, silla aanitteella
lauseet erottaa selvésti toisistaan taukojen ansiosta.

Tekemaéni kuunteluharjoitukset eivét ole kovin toiminnallisia, mutta niitd voi toteuttaa eri
tavoin ja yhdessa. Aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon opetussuunnitelma (2013)
korostaa toiminnallisia opetusmenetelmid. Toiminnallisuutta ja yhteisty6ta voidaan lisété tekemalla
tehtdvat esimerkiksi niin, ettd puhelinnumeroa kuunneltaessa yhden oppijan tehtdvand on poimia
kaksi tai kolme ensimmaistd numeroa, toisen oppijan kaksi tai kolme seuraavaa numeroa jne. Tama
voidaan tehdd yhdessé taululle. Samaa ideaa voi soveltaa myds muutaman oppijan ryhmissa.
Tehtévéssd, joissa kysytddn, mihin paikkaan sind soitit, voivat vastausvaihtoehdot olla isoina
kylttein& eri puolilla luokkaa ja oppijoiden on mentévé oikeaan paikkaan kuulemansa perusteella.
Tassa on toki ”vaarana” se, ettd yksi johtaa ja muut seuraavat.

Aanitteiden teksteja voidaan pilkkoa osiin siten, etta sanat on Kirjoitettu erillisille papereille,
jotka oppijan pitdd hakea toiselta puolelta luokkaa oikeassa jarjestyksessd. Tallainen tehtdva
toiminee hyvin pienissa ryhmissa. Voidaan jarjestdd myos leikkimielinen Kilpailu, mik& ryhma on
nopein. Adnitteella esiintyvat sanat voivat olla lappusilla myds oppijan/oppijoiden edessa poydalla
ja ne pitdd jarjestella kuullun tekstin (&anitteelld puhutun) mukaiseen jarjestykseen. Téllainen
tehtdva vaatii jo todella nopeaa mekaanista lukutaitoa.

Erillisille papereille voidaan myds kirjoittaa sanoja, joista osa esiintyy aanitteelld ja osa ei.
Talloin oppijan pitad valita oikeat, &énitteelld esiintyvét sanat. T&m& harjoitus on helppo toteuttaa
toiminnallisena.

Puhelindanitteiden kuunteleminen &anitiedostoina tietokoneelta ei sindnsd ole aito tilanne.

Vaikka danitteet jaljittelivat autenttisia puhelinvastaajadénitteitd, eivat kaikki tehtdvat ohjanneet
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autenttiseen toimintaan. Lahimméksi autenttista tilannetta paastdédn kenties puhelinnumeroiden
poimimistehtévissa sek& d&dniviestin  jattamisessd, jollaisia tilanteita ihmiset kohtaavat
arjessaan. “Epdautenttiset” kuuntelutehtdvat kuitenkin puolustavat paikkaansa siing, ettd ne
harjaannuttavat kuuntelemaan ja kuulemaan puheen sisaltgja.

Ur (1984) muistuttaa oikea-aikaisen palautteen tarkeydestd. Kuullunymmartamistehtavissé,
samoin kuin puhumistehtdvissd, on olennaista antaa palaute valittdmasti, jotta oppijan on
mahdollista oppia tehtdvéstd. Jos oikeat vastaukset annetaan paivén viiveelld, oppija ei valttaméatta
enad muista, mita on kuullut. (Ur 1984: 28.) Aénitteet on hyva kuunnella useaan kertaan ja selvittaa
huolellisesti, mit4 adnitteella sanotaan, vaikkapa toisin sanoin. On tarke&a kiinnittad oppijan huomio
haastaviin kohtiin ja sanoihin ja purkaa auki, mita &&nitteell4 sanotaan, vaikkapa toisin sanoin. Jo
lukevissa ryhmissé tai lukevien oppijoiden kanssa voidaan seurata samaan aikaan painettua tekstia.

Kuullunymmértamistehtévat on hyvé tehda kielistudiossa tai tietokoneluokassa, jos ryhmalla
on sellainen k&ytdssadn. Nain jokainen saa tehdd tehtdvénsd rauhassa ja yksin, ilman
suorituspaineita. Yksin tekeminen voi olla joillekin oppijoille uutta ja vierasta, mutta myds siihen

on hyva totutella.
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6 OPPIMATERIAALIN TESTAAMINEN JAANALYSOINTI

6.1 Ryhmat ja niiden kuvailu

Testasin tekem&&ni oppimateriaalia viidessa luku- ja Kirjoitustaidon ryhmassa Tampereella;
kahdessa omassani sekda kolmessa muun opettajan opettamassa luku- ja kirjoitustaidon ryhmassa.
Puhun ryhmistd jatkossa nimilla ryhma I, 11, 111, 1V ja V. Kaikkien ryhmien oppijat ovat tulleet
Suomeen aikuisina ja he ovat oleskelleet Suomessa enintéén viisi vuotta. TE-toimisto on arvioinut
heidat sopiviksi luku- ja kirjoitustaidon kursseille.

Ryhma I on luku- ja Kirjoitustaidon ryhmd, jossa olin opettanut ennen aineistonkeruuta ja
tehtdvien testaamista noin 10 kuukautta toisen opettajan kanssa. Oppijat ovat tdhan ryhméaan
tullessaan  joko  primaarilukutaidottomia, hitaasti etenevid sekundaarilukutaitoisia tai
semilukutaitoisia “uusia tulokkaita”, joilla ei viel& ole kovin paljon suomen kielen taitoa. Ryhman
oppijat olivat olleet talla kurssilla n. 1-10 kuukautta. Oppijoiden vaihtuvuus on ollut suurta, mik&
on vaikuttanut sek& ryhmdadynamiikkaan ettd opetustahtiin. Ryhmassa puhutaan didinkielind arabiaa,
daria, kinyarwandaa ja somalia. Oppijoiden ikd on 18-40 vuotta. Heid&n koulutustaustansa
vaihtelee: osa on kéynyt kotimaassaan peruskoulun ja jopa lukion, osa muutaman vuoden koulua
lapsena, ja osa ei ole kdynyt koulua koskaan aikaisemmin. Heidén luku- ja Kirjoitustaitonsa taso on
Al.1-Al.2 ja suullinen Kkielitaito vaihtelee Al.l:std Al.3:een. Osalla on opeteltavaa vield
tavutasonkin sujuvassa lukemisessa, osa lukee mekaanisesti hyvin, mutta koska sanastoa ei viel4 ole,
ei ole ymmartavéa lukutaitoakaan. Ryhmassa on kymmenen opiskelijaa, joista kokeiluun osallistui
kahdeksan.

Ryhmassa | tunnilla oli mukana tyoharjoittelija, jonka &idinkielt4d puhui puolet oppijoista.
Hén toimi tulkkina tarvittaessa. Tasta oli myds haittaa, sill& hédnen Kieltddn puhuvat oppijat pyysivat
tulkkiaan ké&&ntdmaan kaiken, eivétkd luottaneet yhtddn siihen, mitd suomeksi kuulivat (ja
ymmarsivat).

Ohjeistin tehtdvat mahdollisimman huolellisesti ja perusteellisesti. Annoin esimerkkej,
valilla toistin, mitd &anitteessd sanotaan, koska tiesin, ettd tdma ryhma tarvitsee sellaista tukea. Luin
tehtdvanannot ja vastausvaihtoehdot hitaasti ja rauhallisesti osoittaen samalla dokumenttikameran
avulla, missa tehtdvasséd menndan. Tehtdvan 2 kohdalla oppijat rupesivat lukemaan tehtdvanantoja ja
vastausvaihtoehtoja itse kuorossa. Tehtéviin kéytettiin aikaa noin 1 tunti ja 15 minuuttia.

Alussa oppijat eivat ymmarténeet, etta jokaisen on tarkoitus kuunnella ja selviytya tehtavista
itse, eik& paperia ja vastauksia saa ndyttaa toiselle. Normaalisti teemme paljon ryhmé- ja paritdita,

joten yksilotyoskentelyd on vahén. Tyoharjoittelija muistutti  yksilotyoskentelystd omalla
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aidinkielelleen. Muuten ryhma oli rauhallinen ja keskittynyt, etenkin ensimmaisten tehtévien aikana
tunnin alussa. Loppua kohden ilmapiiri muuttui levottomammaksi. Yksi opiskelija ilmeisesti vasyi
paikallaan istumiseen ja halusi jakaa uudet tehtdvdpaperit muille. Suostuin tah&n. Yksi vastasi
soivaan puhelimeensa. Omankielinen puhetulva lisdé&ntyi tunnin loppua kohti. Jossain vaiheessa
opiskelijat halusivat, ettd tehtavat kadnnettdisiin heidan kielelleen. Kielsin ja pyysin luottamaan
siithen, ettd he osaavat kylld sen verran suomea. Vastauksia puhuttiin &aneen, jolloin pyysin
tyoharjoittelijaa k&antdmaéan, ettd testini menee pilalle, jos puhutaan tai neuvotaan kaveria.

Ryhma 11 on my6s luku- ja kirjoitustaidon ryhma, seuraava "luokka”, joka tekee paljon
yhteistyotd ryhmédn | kanssa. Olen opettanut tatd ryhmé& yhdessd toisen opettajan kanssa 10
kuukautta. Tdman ryhman oppijat osasivat jo auttavasti mekaanisen lukutaidon lausetasolla, tai
olivat muuten nopeammin etenevia tai suullisesti taitavampia kuin ryhman 1 oppijat. Aidinkielenaan
he puhuvat somalia, daria ja arabiaa. Ikdjakauma on 23-38 vuotta. Oppijoiden koulutustausta on
vaihteleva. Tdmén ryhman oppijoiden lukemisen ja kirjoittamisen taitotaso oli Al.2:sta Al.3:een.
Suullinen Kielitaito oli taitotasolla A1.3—-A2.1. Taménkin ryhmén sisalla oli tapahtunut ennen
kokeilua paljon muutoksia, koska muutamat oppijat olivat siirtyneet juuri ryhmésté I téhan ryhmaéan.
Ryhman oppijoista kokeiluun osallistui kahdeksan.

Ryhmassa 1l neuvoin tehtdvat huolellisesti ja luin sekd@ tehtdvénannot ettd vaihtoehdot
tarvittaessa useamman kerran. Muutaman ddnitteen kuuntelimme opiskelijoiden toiveesta
useamman Kerran, jos he eivat saaneet tuotettua paperille mitd&n. Koin tdmén tarpeelliseksi, silla
kyseessa ei ollut pelkka testaaminen, vaan oppitunti ja oppimistilanne.

Luokkatilanne oli rauhaton. Erds opettaja ké&vi tunnin alussa lainaamassa Varikynid,
muutama opiskelija kdvi kesken kaiken ja lupaa pyytaméttd vessassa, yksi poistui yskdkohtauksen
takia ja avustaja tuli myohéssa kesken tunnin ja sai jossain vaiheessa térkean puhelun. Oppijat
kurkkivat vastauksia toisiltaan tai neuvoivat toisiaan vaivihkaa. Monet puhuivat omaa didinkieltdan
tai sanoivat vastaukset &aneen suomeksi. Tehtdvien tarkoitus ei valttdmatta selvinnyt kaikille.
Tehté&vien tekemiseen meni noin 1 tunti ja 10 minuuttia.

Ryhma 111 on luku- ja kirjoitustaidon ryhma, joka oli opiskellut suomea 4 kuukautta. En ole
itse opettanut tatd ryhmé&a. Taitotasoarviota heille ei ollut vield tehty, mutta opettaja kertoi heidén
lukevan tavutasolla. Osa luki sujuvasti mekaanisesti. Oppijoiden aidinkielet ovat dari, somali ja thai.
He ovat 20-53-vuotiaita. Ryhmassa on 10 oppijaa, joista kokeiluun osallistui 7.

Ryhmaa 111 varten olin muokannut tehtdvid jonkin verran. Olin lisdnnyt aukioloaikatehtdvia,
esim. Onko toimisto auki keskiviikkona klo 15?, johon oppijan tuli ympyroida vastaus kyll4 tai ei.
Jokainen &anite myds kuunneltiin kerran ennen tehtavépapereiden jakamista, jotta oppijat pystyivét

keskittymé&én kuunteluun paperin ihmettelyn ja lukemisen sijaan.
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Ryhman 111 oppimistilanteen alkutunnelmaa voisi kuvailla hdmmentyneeksi. Oppijat
tarvitsivat paljon ohjeistusta ja apua tehtdvdnannoissa. Heitd ohjeisti heidan oma opettajansa ja
mind avustin tarvittaessa. Tunnilla puhuttiin jonkin verran oppijoiden omia &idinkielid, mutta
tunnelma oli rauhallinen. Ryhmassa 111 kdytettiin tehtdvien testaamiseen kaksi oppituntia eli 1 tunti
ja 30 minuuttia. Tdma oli selvasti liian pitka aika, ja opettajakin oli tunnin jélkeen aivan poikki ja
sanoi, etteivat he koskaan tee opettajajohtoisia harjoituksia ndin paljon. Kuunteluharjoituksia ei
olekaan ideaalia tehda ndin paljon kerralla, vaan niita voi ottaa silloin tallgin.

Ryhma IV on luku- ja kirjoitustaidon ryhma, joka oli opiskellut suomea 4 kuukautta. En ole
itse opettanut tatd ryhmé&é. Oppijoiden taitotasoa ei ollut arvioitu, mutta se oli opettajan mukaan
hyvin vaihteleva. Osa oppijoista selviytyy suullisesti arjen asioissa, esimerkiksi l&&k&rissa, ilman
tulkkia, osa ei. Yhteistd ryhman oppijoille oli se, ettd heid&n suullinen kielitaitonsa oli melko hyva.
Ryhman oppijat lukivat sanatasolla, osa luki jo lauseita. Oppijat puhuvat &idinkielinddn daria, thaita,
somalia ja paria muuta pienempéa afrikkalaista kieltd. 1&ltddn he ovat 30—45-vuotiaita. Ryhmasséa on
13 oppijaa, joista kokeiluun osallistui 9. Ryhméassd IV opettaja antoi melko vahan suullista
ohjeistusta. Luokassa ei ollut dokumenttikameraa, jolta ndyttdd, missa tehtavéssa ollaan menossa.
Tehtaviin kaytettiin aikaa kaksi oppituntia eli 1 tunti 30 minuuttia. Aénitteet kuunneltiin kerran
ennen niihin liittyvien tehtdvapapereiden jakamista. Ryhmadssd IV ei juuri esiintynyt hairioita
kokeilun aikana.

Ryhméa V on luku- ja Kkirjoitustaidon ryhmd, joka oli opiskellut suomea vasta yhden
kuukauden verran. En ole itse tdmdn ryhmén vakinainen opettaja, mutta toimin sen opettajan
sijaisena viikon ajan ja testasin tehtdvid kahdella oppitunnillani. Oppijoiden taitotasoa ei ollut
arvioitu, mutta se on vaihteleva. Muutamat oppijoista ovat primaarilukutaidottomia, suurin osa
sekundaarilukutaitoisia. Ainakin yksi oppija pystyi lukemaan ja kirjoittamaan tuttuja fraaseja
suomeksi, osa luki ainakin tavutasolla mekaanisesti, osa ei tuntenut suomen Kirjain-
aannevastaavuutta lainkaan. Oppijoiden didinkielid ovat somali, dari, kurdi ja arabia. 1alt44n he ovat
27-55-vuotiaita. Ryhmdassa on 10 oppijaa, joista testiin osallistui 9-10 oppijaa péivasta riippuen.
Ryhmaéssa V opetin itse, mutta mukana oli apuopettaja, joka jakoi ja keré&si tehtédvéapaperit sekd
auttoi tarvittaessa selittdméan tehtdvia jokaiselle oppijalle erikseen. Toisin kuin muissa ryhmissa,
tassé tein kuullunymmartdmistehtéviéd eri péivind kahdella eri oppitunnilla, en kaikkien kolmen
aanitteen tehtévia saman oppituntikokonaisuuden aikana. En testannut ryhméssa V kaikkia tehtévia,
sill& osa niistd vaatii jo suhteellisen hyvéé lukutaitoa, jota timan ryhman oppijoilla ei vield ole.

Ryhmaéssa V testattiin TE-toimisto-&énitteeseen liittyvat tehtdvat 1.1-1.9. Siihen kaytettiin
aikaa noin 45 minuuttia. Tunnin lopuksi kuuntelimme &anitteen uudestaan ja samalla katsoimme

oikeat vastaukset. Seuraavana pdivand testattiin Automaattinen puhelinvastaaja -aénitteen tehtavét
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2.1-2.4 seké Naistentautien poliklinikka -&énitteen tehtévat 3.1-3.5. Kuuntelimme uuden aanitteen
aina kerran ennen tehtévépapereiden jakamista. N&ihin tehtaviin k&ytimme aikaa noin 50 minuuttia.

Kaikissa ryhmissa TE-toimisto-&énitteen tehtavista jokainen tehtava oli erillisell& paperilla.
Tehtdva 1.1. oli paperilla, jonka kerdsin pois ja annoin seuraavan paperin, jossa oli tehtavé 1.2. ja
niin edelleen. Nain ollen oppijoiden oli helppoa seurata, missd mennddn eivdtkd he ndhneet
edellisen tehtdvén vastausta, joka saattoi olla sama perdkkéisissa tehtdvissa. Automaattinen
puhelinvastaaja -aanitteen kaikki tehtavat olivat (ryhmissé 111-1V) yhdella A4-paperilla. Joillakin oli
hankaluuksia seurata, missd tehtdvassd ollaan menossa. Naistentautien poliklinikka -aénitteen
tehtavat olivat kahdella eri paperilla, tehtdva 3.1. - 3.6. yhdelld ja tehtavat 3.7. ja 3.8. toisella.
Hankaluuksia ndytti aiheutuvan myo6s se, jos samalla paperilla oli kaksi tehtdvad, sillda vastaus

Kirjoitettiin helposti vaaran tehtavén kohdalle.

6.2 Tehtavapaketin tekeminen seké luokkatilanteiden havainnointi

Muokkasin kirjallista tehtdvapakettia useampaan otteeseen testailujen lomassa ja tein liséa tehtéavia.
Taman takia kaikki ryhmat eivét ole tehneet samoja tehtdvia. Ryhmissa | ja Il kuhunkin aénitteeseen
liittyi vain 2-8 tehtdvdd. T&mén jdlkeen tein lis&d aukioloaikatehtdvia Automaattinen
puhelinvastaaja ja Naistentautien poliklinikka -&&nitteisiin liittyen. Ryhmissa Il ja IV uusia tehtdvia
olivat siis tehtdvat 2.9 ja 3.9.

Ennen tehtévien testaamista ryhmaéssé V tein runsaasti lisdé tehtdvid. Avointen kysymysten
rinnalle tein monivalintatehtavid (1.6, 1.9, 2.5, 3.5), yhden puhelinnumerotehtévén (3.2), yhden
monivalintatehtavdn  liittyen  aukioloaikoihin ~ (3.7),  puhelinnumerotehtavédn  (3.11),
tdydennystehtdvat, joissa Kirjoitetaan puuttuvat sanat (1.13, 2.10, 2.11 ja 3.13) ja tehtévat, joissa
merkitédan sananrajat (1.14, 2.14 ja 3.16). Koska tehtavat eivat ole kaikissa ryhmissa samat, eivat
tulokset ole tdysin vertailukelpoisia. Testasin sananrajojen erottelutehtdvid ja tdydennystehtavié
ryhmassd, jossa oli ryhman 1 ja Il oppijoita.

Tehtdvid testatessani lahdin avoimin mielin havainnoimaan, kuinka oppijat suhtautuvat
erilaisiin tehtaviin ja kuinka he selviavat niistd. Aanitin kaksi ensimmaista oppituntia (ryhmat | ja 11)
oppijoiden luvalla, silld opetin tunteja itse. Lupapapereiden ké&&ntdmisessd kaytettiin tulkkia.
Ryhmissa Il ja IV oli toinen opettaja, joka ohjeisti tehtdvat. Mind olin vierailijana ja tarkkailin
tilannetta tehden muistiinpanoja. Valilla autoin sek& opettajaa ettd oppijoita, jaoin tehtdvapapereita
tai jalkauduin muuten luokkaan, esim. ohjeistamaan ja neuvomaan. Ryhmadssé V opetin itse, mutta
koska minulla oli avustaja, en danittanyt oppitunteja.

Oppituntien aikana ja heti niiden jalkeen Kkirjasin havaintojani muistiin. Ohjeistin, ettd
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tehtdvapapereihin ei saa laittaa omaa nimeé. Kerasin kunkin valmiin tehtdvapaperin itselleni ennen
seuraavan tehtdvapaperin antamista ja tehtdvan alkamista. Ryhmien 1ll ja 1V opettajille annoin
ohjeeksi, ettd danitteet saa kuunnella niin monta kertaa kuin he katsovat tarpeelliseksi. En halunnut,
ettd kuunteluharjoitukseni ovat pelkkd testi, vaan ettd tunti olisi hyodyllinen oppimistilanne
oppijoille, joten &dnitteitd kuunneltiin tarvittaessa usean kerran ja aanitteill4 sanottua toisteltiin
oppijoiden taitotason mukaan.

Monet oppijat kysyivét, onko kyseessa (heille suunnattu) testi. Kerroin, ettd nyt ei testata
oppijoita, vaan opettajaa ja tehtévia. Osalle oppijoista saattoi jaadda epéselvaksi, mista on kyse. En
ole varma, kuinka moni ymmarsi puhelinvastaajakontekstin. Ryhmissa | ja Il yritin tehtévien vélissa
selventdd, mistd on kyse ja kyselin, mika on puhelinvastaaja. Osalle se oli tuttu. Ryhmaéssa 111 oli
puhuttu edellisend péivand, mit tulen tekemddn ja kerrattu aukioloaikoja.

Tarkkailin ja pohdin muun muassa seuraavia asioita:

1) Kuinka hyvin oppijat ymmaértavét, mistd puhelinvastaajadénitteissa on kyse?

2) Kuinka oppijat selvidavat puhelinnumeroiden poimimistehtévistd? Onko eroa silld, kuinka
monesta numerosta pitdd valita (monivalintatehtédvd)? Enta jos kyseessd on valmis numero ja itse
tuotettu? Millaisia rynmékohtaisia eroja on havaittavissa? Millaisia eroja on ryhman sisalla?

3) Miten oppijat selvidvét aukioloaikojen kuuntelusta ja tehtéviin vastaamisesta? Millaisia ongelmia
on viikonpdivissd ja kellonajoissa? Miten monivalintatehtéviin ja avoimiin kysymyksiin
vastaaminen eroavat toisistaan?

4) Kuinka oppijat selvidvat tehtavien lukemisesta? Millaisia eroja on pidempé&an opiskelleiden ja
vahemman opiskelleiden valilla? Millaisia eroja on eri ryhmien vélill4? Kuinka paljon opettaja
joutuu selittdmadn ja millainen vaikutus téll& on? Kuinka paljon siitd on apua? Miten hyvin oppijat
selvidvat tehtévista itsenaisesti?

5) Kuinka oppijat osaavat poimia oleellisen tiedon danitteiltd? Miten oppijat ymmartavat d&nitteiden
ja tehtavien semanttisen sisallon? (Sama fraasi tai sana sek& &&nitteessd ettd paperissa /sama on
sanottu ja Kirjoitettu toisin sanoin)?

6) Milloin tehtédvat muuttuvat oppijoille liian vaikeiksi? Millaisia ryhméakohtaisia eroja on?

6.3 Tehtavien tulokset

Tehtdvien tarkat tulokset ryhmittdin ja tehtdvittain on koottu taulukoihin ja ne ovat liitteend (LIITE
3). Kuten oletettua, tehtévét sujuivat vaihtelevasti. Monessa ryhmaésséa ongelmia oli tehtdvanantojen
ymmartamisessa, mutta myos vaikea Kieli ja vieraat sanat vaikeuttivat tehtavisté selvidmista.

Pelkki& tehtavédpapereita ja niiden oikeita ja vadria vastauksia tutkimalla ei pé&éstd kovin
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syvélle suoritusten taustoihin saati oppimisprosessin kulkuun. Jonkinlaista kuvaa se kuitenkin antaa
tehtévien ja tehtévatyyppien onnistumisesta ja oppijoiden taitotasosta. Jos kaikki vastaukset olisivat
olleet joko oikein tai v&érin, olisi voinut paatella, ettd tehtévat olivat sisallollisesti ja kielellisesti
lilan helppoja tai liian vaikeita. Tyhjiksi jatettyjen tehtédvépapereiden madra seké “véarin” tehdyt
tehtévét sen sijaan kertovat paljon. T&ll6in oppija ei todenndkdisesti ole ymmartényt tehtavanantoa
tai tehtévan tai &&nitteen teksti on ollut liian vaikea ymmartaa.

Ryhmaén | oppijat p4d&osin ymmarsivat tehtdvanannot ja osasivat poimia oikeita vastauksia
monivalintatehtdvissd. Ryhmassa 11 pérjattiin selvasti heikommin kuin ryhméssa 1, mika on
yllattavaa, silla ryhman 1l oppijat on arvioitu kaikilla kielitaidon osa-alueilla ryhman | oppijoita
edistyneemmiksi. Tosin ryhman Il ilmapiiri oli testauspéivéna erittdin levoton ja hairiotekijoité oli
paljon, kun taas ryhma I teki tehtévid keskittyneemmin. Ryhmassé | saattoi my0ds esiintyd enemman
vastausten &&neen sanomista omalla didinkielell& sek& vastausten kopioimista muilta, mika vaaristaa
tuloksia. Ryhmaéssé 11 oli kuitenkin paljon ongelmia tehtdvanantojen ymmaértdmisessd. Ryhma | taas
saattoi ymmartaa tehtavanannot paremmin "tulkin” ansiosta, vaikka kielsin hantd neuvomasta liikaa.
Ryhmalla 111 oli myés ongelmia tehtdvénantojen ymmartdmisessa, kun taas ryhma IV selvisi
niistd melko hyvin. Tama4 oli oletettavaa, sill4 oppijat on jaettu tasoryhmiin ja ryhmén IV oppijoiden
suomen Kielen suullinen taito tai opiskelutaidot ovat paremmat kuin ryhmén 1l oppijoilla. Kuten
oletettua, ryhmalla V oli viel& paljon ymmaértdmisongelmia tehtdvénannoissa, sill4& ryhmén oppijat

ovat opiskelleet kurssilla vasta kuukauden.

6.4 Tehtavien tuloksia tehtavatyypeittain: Onnistumiset ja ongelmakohdat

6.4.1 Tehtdvanantojen ymmartamisesta

6.4.1.1 Monivalintatehtavat, joissa kaksi vaihtoehtoa

Monivalintatehtdvat, joissa oli kaksi vastausvaihtoehtoa, aiheuttivat jonkin verran ongelmia
tehtdvénantojen ymmartdmisen suhteen. Kaikissa ryhmissa opettaja luki tehtdvénannon ja selitti ja
havainnollisti tarvittaessa parhaansa mukaan, mité tehtavassa piti tehda.

Tehtdvassa 1.2, kumman puhelinnumeron kuulet, piti ympyrdida kuultu puhelinnumero.
Kaikki eivat ymmadrtdneet, mitd tehtdvdssa piti tehdd. Oppijat esimerkiksi Kirjoittivat
vastausvaihtoehdon perddn kuulemansa puhelinnumeron (vaarin), jattivat vastaamatta tai
ympyroivat vastausvaihtoehtopuhelinnumeroista yksittdisia numeroita. Eniten ongelmia oli

ryhmassa V, joka oli opiskellut véhiten. Kehitysta kuitenkin tapahtui nopeasti: Seuraavana paivana
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ryhmaéssa V tehtiin kaksi samantyyppista tehtdvaa, tehtavét 3.2 ja 3.3, joissa kysyttiin, kumman
puhelinnumeron kuulet. Nyt kaikki oppijat osasivat vastata tehtdvaén ja olivat ainakin ndenndisesti
ymmartaneet sen idean ja mitd tehtavéssa piti tehdd. Suurin osa vastasi tehtdvaan myads oikein.

Tehtdvassa 1.7. kysyttiin, onko puhelinnumero 020 692 206 a) uusi vai b) vanha. Oppijan
piti kuunnella ja ympyrdida oikea vaihtoehto. Ryhmaéssa V yksi oppija jatti tyhjdn paperin, mista
voidaan pééatelld, ettei hdn ymmartényt tehtdvdnantoa tai muutoin pysynyt tehtdvdssd mukana.
Tehtévén jalkeen selvisi, etteivat oppijat ryhméssa V tienneet sanojen uusi ja vanha merkityksia.
Adnitteella kuitenkin sanotaan uusi. Yksi kertoi kuullensa kuusi. Vastaus tehtavaan on saatettu
sanoa omalla &idinkielelld, sill& suurin osa on vastannut, ettd puhelinnumero on vanha, mik& on
vaara vastaus. Oppija on voinut tehtdvanannon hallitessaan myos ottaa riskin ja arvata vaarin. Myos
muissa ryhmissé vaaria vastauksia oli muutamia.

Tehtdvassa 2.9 kysyttiin, onko toimisto auki tiettyind pdivind ja kellonaikoina.
Vastausvaihtoehdot olivat kylla ja ei. Oppijan tuli ympyroida oikea vastaus. Tama tehtéva testattiin
vain ryhmissa 111 ja IV. Vastaukset osoittivat, etteivét kaikki ymmartaneet tehtdvénantoa, silla moni
oli ympyroinyt molemmat vastausvaihtoehdot tai jatti vastaamatta. Myds vééria vastauksia oli
joitakin.

Myos tehtavissé 3.4-3.6 kysyttiin, onko poliklinikka auki tiettyind pdivina ja kellonaikoina,
ja oppijan piti ympyroida kysymyksen kohdalla joko kyll& tai ei. Tdma tehtéva testattiin vain
ryhmissa Il ja IV. Muutama oppija jatti vastaamatta, eli ei mit4 todenn&kdisimmin ymmaértanyt
tehtdvanantoa. Tyhjistd vastauksista paatellen ryhmassa 111 on ollut ongelmia tehtdvénantojen,
tehtdvatyypin tai tehtdvén tekstisisallon ymmartdmisessd. Myos péattelytaidot ovat voineet olla

puutteelliset tai kellonaikoja ei ole ymmarretty kunnolla.

6.4.1.2 Monivalintatehtdvat, joissa kolme vaihtoehtoa

Monivalintatehtdvat, joissa piti valita yksi kolmesta vaihtoehdosta, aiheuttivat jonkin verran
ongelmia tehtdvéanantojen suhteen etenkin ryhméssa V. Kolmen vaihtoehdon monivalintatehtdvissé
pitad valita yksi vaihtoehto, a), b) tai c). Vaihtoehtoina on joko puhelinnumeroita, kuvia, sanoja tai
lauseita. Etenkin sanalliset monivalintatehtévét osoittautuivat vaikeiksi.

Tehtévéssa 1.3 piti valita oikea puhelinnumero kolmesta vaihtoehdosta. Ryhmassa V yksi
oppija ei ensin ymmartanyt, mité tehtdvassa piti tehdd. Ohjeistin hantd sanomalla, ”ympyroi yksi”.
Oppija ymmérsi tehtdvan turhankin konkreettisesti, piirsi paperiin numeron 1 ja ympyroi sen.
Seuraavana péivana ryhmassa V tehtiin vastaava tehtdvd, tehtava 3.4, jossa Kkysyttiin, mink&

puhelinnumeron kuulet. Vaihtoehtoja oli kolme. Nyt kaikki olivat ympyroineet oikean
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puhelinnumeron. Tehtavatyyppi ja sen tekeminen olivat siis tulleet tutuksi jo seuraavana paivana.
Kyynisempi vaihtoehto on, ettd oppijat ovat katsoneet mallia toisiltaan.

Tehtévassa 1.6 kysyttiin, mihin paikkaan sind soitit. Ryhmassa V tehtdvd oli avoimen
kysymykseen sijaan monivalintatehtava. Vaihtoehtoja olivat a) TE-toimistoon, b) Kelaan ja c)
sosiaalitoimistoon. Kun kysyin, ymmarratkd kysymyksen, vain muutama oppija sanoi
ymmartadvansa. Lopulta sanoin oikean vastauksen &aneen ja pyysin ympyréimé&én sen. Taman
jalkeen kuusi oppijaa ympyroi oikean vastauksen. Osa jatti vastaamatta ja osa vastasi vaarin, vaikka
oikea vastaus oli sanottu &aneen. Oppijat eivat siis olleet ymmarténeet joko tehtdvénantoa tai
kuulleet tai ymmaértdneet opettajan sanomaa. My0s tehtévassa 3.5 kysyttiin, mihin paikkaan sind
soitit. Yksi oppija oli merkinnyt kaksi vaihtoehtoa. Ilmeisesti oppija ei ole ymmartanyt
tehtdvanantoa tai hén on yrittanyt pelata varman péélle valitsemalla useamman vaihtoehdon.

Tehtévassa 1.8 kysyttiin, miksi &&nitteell& sanotaan puhelinnumero. Ryhmaéssa V tehtava oli
monivalintakysymys, jonka vastausvaihtoehdot olivat a) Toimisto on muuttanut eri paikkaan, b)
Toimisto on kiinni ja c) Toimistolla on uusi puhelinnumero. Peréti viisi oppijaa jatti paperin tyhjéksi.
Siséltd on todennédkdisesti jadnyt ymmartamattd, mutta oppijat eivét ole mydskéan yrittdneet arvata
oikeaa vaihtoehtoa.

Tehtévéssa 2.1 piti kuunnella, milloin toimisto on auki ja valita oikea vaihtoehto. KaikKi
eivat ymmartaneet tehtdvanantoa. Osa oppijoista jatti tyhjan paperin, osa Kirjoitti a)-vastauksen
kohdalle auki tai merkitsi kaksi vastausta ryhmissa Il ja V. Tehtdvénantoa ei siis ymmarretty
kaikissa ryhmissa. Tehtdvé on voinut olla myos sisélloltadn liian vaikea ryhmalle V.

Tehtdvdssa 2.2. kysyttiin, miné pdivand toimisto on auki. Tehtdva oli monivalintakysymys,
jossa oli kolme vaihtoehtoa; a) maanantaina ja perjantaina, b) maanantaina, tiistaina,
keskiviikkona, torstaina ja perjantaina ja c) viikonloppuna. Ryhmassa Il yksi oppija ympyroi
molemmat vé&&rat vastaukset ja toinen kirjoitti a)-vastauksen kohdalle auki klo 8-9. Kaikki eivat siis
olleet ymmarténeet, miten tehtdvadn piti vastata. Tehtdva oli haastava, silla danitteella mainittiin
viikonpdivat maanantai ja perjantai. Tehtava oli harvalla oppijalla oikein ryhmissa Il ja I1l. Myos
ryhmissd | ja 1l oli v&arid vastauksia. Kaikki oppijat eivat siis tienneet tai muistaneet, ettd
maanantaista perjantaihin tarkoittaa myos tiistaita, keskiviikkoa ja torstaita. Vastausvaihtoehdot on
my®s voitu lukea huolimattomasti.

Monivalintatehtdvassé 2.3. kysyttiin, onko toimisto auki viikonloppuna. Vaihtoehtoina olivat
a) kyllg, b) ei ja c) kiitos. Ryhmasséa 11 yksi vastasi vadrin (kiitos). limeisesti tehtdvan tekstisisaltoad
ei ole ymmaérretty, silld vastausvaihtoehto ei sovi lainkaan kysymykseen. Ryhmaéssa 111 kaksi
oppijaa on vastannut vaarin. Ryhmissa | ja IV kaikki ovat vastanneet oikein.

Tehtévassa 3.2. kysyttiin, milloin naistentautien poliklinikka on auki. Ryhmassa IV
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ympyroitiin  (véarastd) vastausvaihtoehdosta ainoastaan kellonaika 4.30, mika tarkoittaa, ettei
tehtdvanantoa ymmarretty. Aukioloaikatehtavét osoittautuivat vaikeiksi kaikissa ryhmissé. Oppijat
saivat melko véhan oikeita vastauksia, mutta suurin osa ymmarsi tehtdvanannot.

Tehtdvassa 3.4. kysyttiin, milloin sinun pitd4 soittaa tdhan numeroon. Vaihtoehdot olivat a)
paivystystapauksissa, b) jos haluat laékariajan ja c) jos olet nainen. Ryhmassa 1l jatettiin tyhja
paperi. Myos tehtdvassa 5.2, milloin voit jattdd viestin jatettiin ryhmdésséd Il tyhja paperi.
Vastausvaihtoehdot olivat a) &animerkin jalkeen, b) ennen &animerkki& ja c) &animerkin aikana.

Tehtévassa 5.1. kysyttiin, mitd vastaajassa sanotaan. Vaihtoehdot olivat a) puhelusi menee
vastaajaan, b) puhelusi on ruutu ja c) puheluusi vastataan, jos odotat. Ryhmassa Il ympyroitiin
molemmat véarat vastaukset.

Tehtdvassa 5.3. kysyttiin, mitd sinun pitd4 tehda viestin jattdmisen jalkeen/puhelun lopuksi.
Vastausvaihtoehdot olivat a) painaa ruutu, b) kertoa puhelinnumerosi ja ¢) danimerkki. Ryhmassa |
neuvoteltiin kaikilla kielilla ja &anilla, mitd tarkoittaa &animerkki. Yksi oli ympyrdinyt kaksi
vaihtoehtoa (seka oikean ettd vaaran). Ryhmassa |1 peréti kolme oppijaa jatti tyhjan paperin.

En havainnut suuria eroja tehtdvissd, joissa oppijan piti valita kahden tai kolmen
vaihtoehdon vélill4. Valinta kahden puhelinnumeron valilld on ndyttdnyt olevan hieman helpompi
kuin valinta kolmen valilla vain ryhmdssé Il. Kukaan ei ole vastannut vaarin tehtdvassa 1.2
(kumman puhelinnumeron kuulet), mutta tehtdvéssd 1.3 (mink& puhelinnumeron kuulet) kaksi
oppijaa on merkinnyt vé&aran vastauksen. Tastd ei kuitenkaan voida vet&da kovin pitkalle menevié

johtopaatoksid, koska kyseessa on vain yksi tehtava ja yksi ryhma.

6.4.1.3 Muunlaiset monivalintatehtavat

Tehtévéassa 2.2 oppijan piti ympyroidd, mitkd viikonpdivat hén kuulee. Paperilla luki kaikKi
viikonpdivat. Tehtava testattiin vain ryhméssa V. Tehtavéa selitettiin oppijoille pitkaan ja aanite
kuunneltiin monta kertaa. Adnitteelld sanotaan maanantaista perjantaihin. Kahdeksan oppijaa
ympyroi maanantain ja perjantain. Kaksi ympyroi myos sunnuntain. Kaikki oppijat osasivat lopulta
vastata tehtdvadn, kun heitd neuvoi henkilokohtaisesti. Tehtdvdnannon ymmaértdmisestad ei
kuitenkaan ole varmuutta, eivatkd kaikki oppijat vélttdmattd ymmaértaneet tehtdvan ja anitteen

yhteytta.

6.4.1.4 Avoimet kysymykset

Avoimia kysymyksid on tehtavissa melko paljon. Suurimmaksi ongelmaksi muodostui se, ettei
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oppijoilla ollut kykya kirjalliseen tuotokseen. Toinen ongelma oli se, etteivéat oppija vélttdmatta
ymmartaneet kysymystd. Puhelinnumeronpoimimistehtdvat sen sijaan sujuivat hyvin ja niiden
kohdalla tehtdv&nanto ymmarrettiin.

Tehtdvassa 1.1 Kkysyttiin, mitd numeroita kuulet. ldeana oli poimia &é&nitteeltd
mahdollisimman paljon numeroita. Kaikissa ryhmissd kaikki oppijat ymmarsivét, mitd tehtdvassa
piti tehda tai ainakin kaikki kirjoittivat paperiin numeroita. Numerot 8 ja 9 menivét helposti sekaisin;
ryhméssa V kolmen oppijan paperissa oli numero 8, vaikka sitd ei esiinny d&anitteen
puhelinnumerossa.

Tehtédvéassa 1.4 pyydettiin kirjoittamaan koko puhelinnumero viivoille. Kaikki eivat
Kirjoittaneet numeroita annetuille viivoille. Numeroita kirjoitettiin viivojen alle tai monta numeroa
samalle viivalle tai viivojen véliin. Opettajan taululle laittama esimerkki hdmasi paria oppijaa
ryhmaéssa 111, sillda he olivat kirjoittaneet viivoille numerosarjan 040, jota ei &anitteelld olleessa
puhelinnumerossa ollut. Kaikki olivat kuitenkin yrittdneet poimia puhelinnumeroa ylos eli olivat
ymmartaneet tehtavan idean.

Seké tehtavéssa 1.1 ettd 1.4 piti poimia sama TE-toimiston puhelinnumero. Ryhmissa I, 111
ja V lisdkuuntelukerrat eivét juuri auttaneet oppijoita oikean puhelinnumeron poimimisessa.
Ryhmassa | kolmea oppijaa ei auttanut, vaikka samaa numeroa toistettiin monessa tehtavéssa
aiemmin, vaan he tekivét (tehtévéssa 1.4) edelleen paljon virheitd. Ryhméssa V vain yksi oppija sai
puhelinnumeron oikein, molemmissa tehtévissa. Oppijat eivét tosin tienneet, mitd tuleman pitéa,
eivétka tietoisesti ehkd yrittdneetkd&n painaa puhelinnumeroa muistiinsa. Sen sijaan ryhméssa Il
puhelinnumeron kuunteleminen uudestaan selvésti auttoi oppijoita poimimaan puhelinnumeron;
tehtévéssa 1.1 puhelinnumeron sai oikein vain kolme, mutta tehtdvassa 1.4 seitsemén oppijaa.

Ryhméssa V tehtavdssd 2.1 kysyttiin, mitd numeroita kuulet. Adnitteelld sanotaan
yhdeksésta kuuteentoista. Peréti seitseman oppijaa kymmenesta jatti tyhjan paperin. Kukaan ei
kuullut &&nitteeltd numeroa 16 (kuuteentoista). Suurin osa ei mit4 ilmeisimmin ymmaértanyt, mita
tehtdvassé piti tehdd, ei kuullut danitteeltd numeroita tai ei osannut yhdistad, ettd yhdeksasta
tarkoittaa numeroa 9 tai kuuteentoista tarkoittaa numeroa 16. Alle puolet oppijoista ymmarsi
tehtdvan ja osasi vastata siihen.

My0s tehtdvassd 3.1 pyydettiin Kirjoittamaan, mitd numeroita kuulet. Tehtavénanto
ymmarrettiin kaikissa ryhmissa. Ryhmassa V ongelmia aiheuttivat numerot 2 ja 6, 8 ja 9 sekd 1 ja 2,
jotka sekoitettiin helposti kesken&an. Tehtdvassé 3.3 piti kirjoittaa kuultu puhelinnumero viivoille.
Tehtédvananto ymmarrettiin kaikissa ryhmissé. Tehtévédssa 1.5 kysyttiin, kuinka monta numeroa
puhelinnumerossa on. Tehtdvé aiheutti hdlind4 ja hdmmennysta kaikissa ryhmissd. Tehtdvananto

katsottiin huolellisesti yhdesséd ja esimerkin kera siten, ettd taululle Kirjoitettiin opettajan
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puhelinnumero ja laskettiin siitd yhdessa numeroiden lukumaéra. Moni Kirjoitti silti vastaukseksi
aanitteelld kuullun puhelinnumeron joko oikein tai virheellisesti, mutta ei osannut vastata
kysymykseen. Oppijat kirjoittivat myds satunnaisia puhelinnumeroita tai palauttivat tyhjan paperin,
eli mitd ilmeisimmin he eivat ymmartaneet tehtavaa.

Tehtdvassa 1.6. kysyttiin, mihin paikkaan (toimistoon) sin& soitit. Tdma oli avoin kysymys
ryhmissd I-1V. Tehtdva oli vaikea. Melkein kaikissa ryhmissé vastaus sanottiin lopulta &&neen,
mutta kaikki eivat ymmartaneet, mista oli kyse. Oikeaksi vastaukseksi katsottiin, jos oppijat oli
Kirjoittanut tai yrittdnyt Kirjoittaa Pirkanmaan TE-toimisto, Tampereen tydvoimatoimisto,
tyévoimatoimisto tai TE-toimisto. Jotkut Kirjoittivat puhelinnumeron tai jattivat tyhjan paperin.
Muutama oppija Kkirjoitti toimisto tai paikkaan toimistoon eli kopioi vastauksen kysymyksesta.
Teht&va4 tai tehtdvanantoa ei siis ymmarretty.

Tehtévassa 1.8. kysyttiin, miksi vastaajassa sanotaan puhelinnumero. Tehtdva oli avoin
kysymys ryhmissa I-1V. Tehtdva meni vaihtelevasti; jotkut yrittivét Kirjoittaa, ettd puhelinnumero
on vaihtunut tai muuttunut, mika on oikein. Jotkut yrittivat Kirjoittaa jotain muuta. Jotkut kirjoittivat
puhelinnumeron tai jattivat tyhjan paperin. Joko tehtdvanantoa ei ymmaérretty tai vapaa kirjallinen
tuotos ja miksi-kysymys olivat liian vaikeita ryhmén oppijoille. Yhdessa ryhméssa tehtava kaytiin
lopulta suullisesti l&pi. Sanottiin, ettd puhelinnumero on muuttunut ja ettd nyt toimistolla on uusi
puhelinnumero. Taman jalkeen osa oppijoista Kirjoitti vastaukseksi uusi ja osa yritti Kirjoittaa
jotakin muuta. Tdmé kertonee siitd, ettei tehtdvanantoa ja kysymystd ymmarretty selityksistd ja
oikean vastauksen kertomisesta huolimatta. My6s ryhmassa 1V tehtdva aiheutti h&mméstelya.
Opettaja kertoi tehtdvanannon kerran englanniksi. Osa oppijoista yritti perustella koska-lauseella ja
osa yritti Kirjoittaa, ettd numero on uusi. Osa Kirjoitti vastaukseksi jotakin muuta ja osa jatti tyhjan
paperin. Tamé kertoo joko tehtdvdnannon vaikeudesta tai siitd, ettei oppijoilla vield ole valmiuksia
kirjalliseen tuotokseen. Ryhmassa 11 kaikki vastasivat oikein.

Ryhmassa V tehtdvassé 2.3 piti kirjoittaa itse, mitk& viikonpéivét kuulee. Tatd ennen kuullut
viikonpdivat oli ympyroity edellisessé tehtavéssa. Suurin osa oppijoista ymmarsi tehtavan ja yritti
vastata. Kolme vastasi oikein; yksi kirjoitti pdivat tdysin oikein, yksi ymmarrettavésti oikein, yksi
Kirjoitti mananteam prhanteam, mutta tulkitsin sen oikeaksi vastaukseksi, silla oppija yritti
Kirjoittaa sanoja maanantai ja perjantai. Yksi Kirjoitti vastaukseksi maanantain ja perjantain liséksi

keskiviikon. Kolme Kirjoitti tai yritti Kirjoittaa lauantai ja sunnuntai. Kolme jatti tyhjén paperin.

6.4.1.5 Taydennystehtéavét

Tdydennystehtavié olivat 1.13, 2.10, 2.11 ja 3.13. Niissa piti kirjoittaa puuttuvat sanat viivoille.
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Tehtévassa pitad osata myds lukea tai seurata danitteen puhetta ja paperilla olevaa tekstid yhta aikaa
sekd kirjoittaa. Testasin tehtévid ryhmdssd, jossa oli sekd ryhmén | ettd ryhmdn Il oppijoita,
yhteensé heitd oli kuusi. Kaikki ymmaérsivét tehtdvédnannon. Viivoille kirjoitettiin pddosin oikeita
sanoja joko oikein tai virheellisesti. Muutama oppija kuitenkin kirjoitti muualla tekstissé esiintyvia
sanoja tai sanojen loppuja viivoille. Oppijat eivat valttamattd ehtineet lukea teksteja kokonaan ja

huolellisesti, jotta he olisivat huomanneet kirjoittaneensa siiné jo esiintyvi sanoja.

6.4.1.6 Sananrajatehtavat

Tehtévissa 1.14, 2.14 ja 3.16 piti erotella kirjoitetusta tekstistd sananrajat. Naitd tehtdvia testattiin
vain ryhmassd, jossa oli ryhmén | ja Il oppijoita. Sananrajojen merkitsemistehtavat eivét ole kuullun
ymmartdmistd, vaan sananrajojen hahmottamista ja sanojen I0ytdmista tekstistd ylipd&nsa.
Sananrajat puheessa ja Kirjoitettuna eivat ole yhtenevéiset. Kaikki oppijat ymmarsivat, mité
tehtdvassa piti tehdd. Oppijat tekivat nditd tehtdvia hyvin keskittyneesti. Tehtdva oli oppijoiden
mielestd vaikea. Kaikki oppijat ovat kuitenkin I6yténeet tekstista ainakin joitakin tuttuja sanoja ja
merkinneet niihin sananrajat. Tulokset paranivat, mitd enemman tehtévia tehtiin. Tehtivassa 1.14
Ioydettiin vain muutamia sanoja, mutta tehtdvéassad 3.16 paras tulos oli jo 19 sanaa. Kukaan ei

suoriutunut tehtavisté tdydellisesti.

6.5 Johtopaatoksia tehtavien toimivuudesta

6.5.1 Mitd taitoja ja osataitoja tehtévien tekeminen edellyttéa

Luetunymmartamistestid analysoinut Allemano (2012) selvitti, mitkd seikat heikon luku- ja
kirjoitustaidon omaavilla oppijoilla johtivat vaériin vastauksiin. Tutkimuksessa testattavien joukko
oli sen verran pieni, ettei tutkimustuloksia voi yleistad, mutta jotain osviittaa se antaa. Ongelmia oli
seké tehtavénantojen ymmartamisessd, kielen ymmartdmisessa (sanatasolla) etté siing, ettei tekstejé
luettu loppuun. Ei esimerkiksi ymmérretty, ettd kysymys liittyy tekstiin tai ei ymmérretty
kysymyksessa esiintyvaa sanaa. Allemano arvioi, ettd osa testattavista osasi lukea vasta sanatasolla,
jolloin juututtiin sanan merkitykseen eikd osattu muodostaa kokonaiskuvaa lauseesta tai koko
tekstistd. Allemanon mukaan tallaisella testill4 ei pystytd mittaamaan luku- ja kirjoitustaidottoman
oppijan luetun ymmartamisté, vaan sill4 testataan jotain aivan muuta. (Allemano 2012: 137-142.)
Samanlaisiin ongelmiin kompastuttiin kuullunymmaértamistehtdvissa: tehtdvénantoja ei ymmarretty

ja osa tehtdvista vaatii sellaista lukutaitoa, jota ei oppijoilla vield ole.



62

Oppimateriaalipakettini sisaltdd monenlaisia tehtdvid. Mukana on avoimia kysymyksid,
joista numeroiden poimiminen on melko helppo avoin kysymys. Muut vaativat kirjallisia taitoja,
jotka ovat luku- ja Kirjoitustaidon kurssin oppijoilla melko alkeelliset, etenkin kurssin alussa.
Tamén takia ainakaan pitkien vastausten (lauseiden) vaatiminen on epétarkoituksenmukaista.
Lisasin monivalintakysymyksia avoimien kysymysten rinnalle. Nekdin eivat tehtavétyyppiné
valttdmatta helpota, silld monivalintakysymys on itsessd&n jo uusi teksti, jonka ymmartdminen
vaatii ponnisteluja (Rost 1990). Jos vastausvaihtoehtoja on useita, menee oppijalla aikaa, energiaa
ja resursseja jokaisen vaihtoehdon lukemiseen ja ymmartamisen prosessiin. Monivalintatehtévan
relevanttius kuullun ymmartamisen testaamisessa voidaan kyseenalaistaa sill4 perusteella, ettd se
mittaa ennemmin luetun kuin kuullun ymméartdmista (Rost 1990; 132). Vaihtoehtoina kannattaa
kayttdd kuvia tekstin sijaan. T&llgin tosin ongelmaksi voi osoittautua kuvanlukutaito tai se, ettd
abstrakteja asioita on mahdoton esittaa yksiselitteisilla kuvilla.

Opettajan ndkokulmasta tehtévét toimivat kuitenkin pédasiassa hyvin. Ne olivat sopivan
haastavia eritasoisille ryhmille. Mikaan ryhma ei suoriutunut tehtévista niin, ettd kaikki olisivat
saaneet oikeat vastaukset kaikkiin tehtaviin, mutta jokaisessa ryhmassa tuli onnistumisia. Eniten
ongelmia oli ryhmdssé V, jossa kompastuttiin jo siihen, ettei tehtdvdnantoja ymmarretty. My0s
puhelinvastaajadanitteiden sanasto oli liian vaikeaa ndin alkeistason luku- ja Kirjoitustaidon
ryhmaélle. Myd6s ryhma 111 oli kielitaidoltaan suhteellisen heikko, ja monet tehtdvéatyypit oppijoille
vieraita. Sen sijaan ryhmissa I, 11 ja IV oppijat suoriutuivat melko hyvin erilaisista tehtavatyypeista,
joskin ryhmadssé 11 muutamilla oppijoilla oli ymmartdmisongelmia.

Tehtévaanalyysilla (task analysis) tutkitaan, mitd osa- tai esitaitoja oppijalla taytyy olla, jotta
hén pystyy tekemadn annetun tehtvan ja oppimaan siitd. Opettajan on arvioitava jatkuvasti omia
oletuksiaan ja tutkittava antamissaan tehtdvissa vaadittuja osataitoja. Kun oppija hallitsee
suurimman osan ndistd osataidoista, vasta sitten voidaan keskittyd itse opittavaan asiaan.
(Marrapodi 2012: 57, 61.). Luonnollisesti erilaisissa tehtdvatyypeissé vaaditaan erilaisia osataitoja.
Seuraavaksi pohdin, mitd osataitoja oppija tarvitsee selviytydkseen eri tyyppisista
puhelinvastaaja&énitteisiin liittyvista kuullunymmartdmistehtévista.

Ensinnédkin oppijan on ymmarrettdvd puhelinvastaajakonteksti. Hdnen on hahmotettava
tehtdvd, osattava joko lukea tai osattava seurata opettajan puhetta tai lukemaa. Hanen on
ymmarrettava, mité tehtévéssa sanotaan ja mita siiné pitaa tehda.

Monivalintatehtdvassé oppijan on ymmarrettav, ettd on olemassa tietty maaré vaihtoehtoja
ja yksi niisté on oikea vastaus. H&nen on hahmotettava ja ymmarrettdva, ettd yksi vastausvaihtoehto
on kokonaisuus. Osa oppijoista oli ympyroinyt vastauksista esim. yksittdisid numeroita, mika

kertonee, ettei tdtd seikkaa ole ymmarretty. Oppijan on ymmarrettdvd, ettd oikea vastaus pitad
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ympyroida tai merkitd muuten. Hanen on ymmarrettavd, ettd muut vaihtoehdot ovat véarin, eiké
niit4 saa merkitd. Oppijan on ymmarrettava, ettd han saa merkitd vain yhden vastausvaihtoehdon.

Ellei oppija osaa lukea, on hdnen muistettava, mitd opettaja on lukenut ja mitd kussakin
vastausvaihtoehdossa lukee. Jotta muistiin painaminen olisi helpompaa, on oppijan ymmarrettava
kysymyksen ja vastausvaihtoehtojen siséltd. Tdman jalkeen oppijan on kuunneltava dénitteen teksti
ja yhdistettdvéa se johonkin vastausvaihtoehtoon. H&nen on muistettava, mitd missékin lukee. Mikali
lukemisessa tai muistissa on puutteita, mit& luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen oppijalla usein on,
ovat sanalliset monivalintatehtdvat miltei mahdottomia lukutaidottomalle, vaikka joku lukisi ne
hénelle etuk&teen. Ellei oppija ymmarra kysymyksen tai vastausvaihtoehtojen sisélt64, ei tehtdva
ole hanen kannaltaan mitenk&an mielekas.

Monivalintatehtdvissd oppija voi arvailemalla paasta pitkalle ja osata néenndisesti, vaikka ei
todellisuudessa ymmartéisi muuta kuin tehtavétyypin vaatiman idean yhden vastausvaihtoehdon
ympyrdimisestd. Voisi luulla, ettd tehtdvissé, joissa on vain kaksi vaihtoehtoa, on helppo arvata
oikea vastaus. Tata kikkailua ei kuitenkaan ollut juurikaan havaittavissa testaamissani ryhmissa.
Tyhjista papereista paatellen oppija jatti vastaamatta, jos ei osannut tai ymmartanyt tehtavaa.

Avoimissa kysymyksissé oppijan on niin ikddn ymmarrettava kysymys sekd déanitteen sisalto.
Hénen on péateltavd oikea vastaus ja osattava kirjoittaa se paperille. Avoimissa kysymyksissa,
joissa pitd4 poimia puhelinnumero, vastaaminen on hieman helpompaa, jos oppija 0saa ja muistaa
numerot vélittomasti. Van de Craatsin (2012) mukaan nuori aikuinen muistaa kerrallaan noin
seitseman erillistd yksikkod, esim. numeroa. Puhutussa kielessd viive on muutama sekunti, jonka
aikana uusi tieto on omaksuttava (Van de Craats 2012; 112.). Ndin ollen oppijan on esimerkiksi
puhelinnumerotehtivissa saatava kuultu numero paperille vélittomasti. Aanitteilld puhelinnumerot
luetellaan 2-3 numeron ryppdissd, mutta melko nopeasti. Oppijaa voi helpottaa, jos hédn osaa
kuunnella ndmé& kokonaisuudet ja painaa lyhyet numerosarjat muistiinsa. Tehtéviin liittyvissa
puhelinnumeroissa on yhteensd 9-10 numeroa. Vain muutama oppija sai puhelinnumeron
ensimmadiselld kuuntelukerralla oikein. On muistettava, ettd luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen
oppijoilla  on kouluttamattomuudesta johtuen yleenséd puutteelliset opiskelutaidot, joten
oppimisstrategiat ja muistiinpainamistekniikat voivat olla kehittymattomat.

Tdydennystehtdvat (aukkotehtdvat) vaativat luku- ja Kkirjoitustaitoa. Oppijan on
hahmotettava teksti kokonaisuutena. Tehtdvat vaativat kielellista tajua ja sanan késitteen on oltava
tuttu. Taydennystehtdvéat toimivat hyvin ainakin ryhmassé, jossa oli ryhman | ja Il oppijoita. Kaikki
ymmarsivat, mitd tehtdvassé piti tehd, joskin sanojen oikeinkirjoitus tuotti ongelmia. Moni Kirjoitti
viivalle epdhuomiossa tekstissa jo esiintyvan sanan. Oppijat eivat ilmeisesti ehtineet lukea tekstia

huolellisesti tai eivat hahmottaneet tekstikokonaisuutta. Voi myos olla, etteivdt he tdysin
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ymmartaneet tehtdvanantoa ja sitd, ettei saman sanan kuulu esiintyd tekstissé monta kertaa.
Tdydennystehtaville pitéisi antaa paljon aikaa ja pyytdd oppijaa tarkastamaan vastauksensa eli
lukemaan teksti vield 1api huolellisesti kokonaisuudessaan.

Sananrajatehtavat vaativat lukutaitoa sek& kykyd hahmottaa tekstistd kokonaisia sanoja ja
ymmartéa teksti kokonaisuutena. Huomasin, ettd sananrajatehtdvat on hedelmallisempdé toteuttaa
siten, ettd oppija etsii itselleen tutut sanat, eikd niin, ettd h&n merkitsee jokaisen sanan rajan. Se
osoittautui lilan haastavaksi jopa yli vuoden opiskelleessa luku- ja Kirjoitustaidon ryhmassa.

Opettajajohtoinen kuullunymmartdmisoppitunti oli raskas, joten koko tehtdvapakettia ei
kannata tehda kerralla. Raskasta oli myds papereiden pydrittely seké tehtévatyyppien vaihtelevuus
ja vaihtuvuus oppitunnin aikana. Kaikki oppijat eivat ehk& ehtineet orientoitua uudentyyppiseen
tehtdvaan. Erilaisia tehtavatyyppeja on kuitenkin hyvé tehdd, mutta ei liian tiuhaan tahtiin. Uuden
tehtavétyypin kayttoonotto vaatii opettelua (Krooks-Sorri 2007: 20). Koska kirjallinen materiaali,
opettajajohtoisuus ja paikallaan istuminen on vierasta luku- ja Kirjoitustaidon ryhman oppijalle,
kannattaa tehdd vaikkapa vain yksi kuullunymmartdmistehtdva pdivassd ryhmén taitotasosta
riippuen tai yhdistad johonkin samaan aihepiiriin liittyvaan opintokokonaisuuteen.

Puhelin&anitteiden kuunteleminen &&nitiedostoina tietokoneelta ei sinansé ole aito tilanne.
Vaikka ddnitteet jaljittelivat autenttisia puhelinvastaajaddnitteitd, eivat kaikki tehtdvat ohjanneet
autenttiseen toimintaan. Lahimméksi autenttista tilannetta pé&astiin kenties puhelinnumeroiden
poimimistehtévissa sek& d&dniviestin  jattdmisessd, jollaisia tilanteita ihmiset kohtaavat
arjessaan. “Epdautenttiset” kuuntelutehtvéat kuitenkin puolustavat paikkaansa siind, ettd ne

harjaannuttavat kuuntelemaan ja kuulemaan puheen sisaltgja.

6.5.2 Mitd sanastollisia taitoja tehtévét edellyttavat?

Ylip4d&nsad puhelinvastaajadénitteiden sanasto ja siséltd on vaikeaa kieltd. Ymmértddkseen
kuulemansa Al-tason oppija tarvitsee hidastettua puhetta, jollaista puhelinvastaajadanitteissa ei ole.
Kolmessa puhelinvastaajadanitteessé keskeistd ovat puhelinnumerot ja kellonajat. Niitd voidaan
harjoitella jo hyvin alkeistasolla. Linjat ovat varattuja ja Viesti &animerkin jalkeen -aénitteet ja
niihin liittyvat tehtavét ovat sisalléltdén ja sanastoltaan jo hieman haastavampia. Opettaja voi itse
harkita, sopivatko ne ryhmaén taitotasolle.

Viikonpaivia opetellaan yleensé luku- ja kirjoitustaidon kurssin alussa (OPS 2012), mink&
vuoksi osa kuuntelutehtdvistd voidaan tehdd jo kurssin alkuvaiheessa. Samat tehtdvét sopivat
viikonpdivien kertaamiseen kurssin edetessd. Suuri osa oppijoista ei tiennyt tai muistanut, mité

arkisin tarkoittaa. My6s maanantaista perjantaihin hdméasi monia, eivétka kaikki kasittaneet, etté se
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tarkoittaa myos tiistaita, keskiviikkoa ja torstaita. Tdma on tarkedd osata, silld Suomessa kaytetaan
melko paljon néit4 ilmaisuja (arkisin ja maanantaista perjantaihin). Osa véadrista vastauksista voi
selittyd huolimattomalla lukemisella, kuten sill&, ett4 sanojen loppuun ei ole vélttdmatta kiinnitetty
huomiota. Tein uusia tehtévi4, joissa tdhan kiinnitetddn huomiota. Uudet tehtévét 2.5 ja 3.7 ovat
monivalintatehtdvia, joista selvinnee, ettd arkisin ja maanantaista perjantaihin tarkoittavat ma—pe.
Tama ei toki korvaa opettajan roolia ja asian huolellista selittdmista.

My6s numeroita ja kellonaikoja opetellaan luku- ja kirjoitustaidon kurssin alussa (OPS
2012). Kellonajoissa vaikeita olivat numerot kahdeksan ja yhdekséan, jotka menevat joillakin
helposti sekaisin. Ongelmia oli my6s numeroissa yksi ja kaksi sek& kaksi ja kuusi. Oppijoiden oli
vaikea kuulla my0s eroa numeroiden kuusi ja kuusitoista sekd nelja ja neljastoista valilla, tai
havaita tatd paperista. Vasta vahén aikaa opiskelleen kurssin oppijoilla oli vaikeuksia poimia
aanitteeltd numeroiden taipuneita muotoja (yhdeksastd kuuteentoista.) N&itd on hyvé harjoitella
pitkin Kkurssia. Kellonaikojen ja aukioloaikojen tulkinta ei sekdan ollut oppijoille helppoa.
Numerotehtavat olivat muutenkin haasteellisia joillekin oppijoille. Kuuntelukerrat eivét juuri
lisdnneet puhelinnumeroiden poimimista, vaan jos oppijalla oli vaikeuksia saada puhelinnumero
paperille ensimmaisilla kuuntelukerroilla, ei se myohemminkdan onnistunut, vaikka samaa numeroa
oli kuunneltu monta kertaa eri tehtavissa. Numerot tulisikin opetella huolellisesti ja tarkkaan, niin
ettd ne automatisoituisivat, eik& oppijan tarvitsisi pitk&an miettid, mink& numeron hé&n kuulee ja
miten se Kirjoitetaan numerona.

Osa luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen oppijoista ei ole koskaan k&ynyt koulua. Teht&vien
tulisi olla mahdollisimman toiminnallisia ja funktionaalisia, arkieldmé&a jaljittelevid. Oppijan voi
olla vaikea ymmart&a tehtdvad, jossa kysytdan, mihin paikkaan sind soitit, sill& sellaista harvoin
tapahtuu todellisessa eldmassa, ellei soita vaardan numeroon. Talldink&én tilanne ei ole Kirjallinen;
kukaan ei paperilla kysy, mihin soitit saati anna siihen vaihtoehtoja a) — c). Tehtévassa ei mydsk&éan
oikeasti soiteta mihinkddn, vaan opettaja soittaa tietokoneelta &&ntd ja oppija saa eteensi
paperilapun, jossa kysytadn oppijan kannalta tavallaan jarjettdmi ja tilanteesta irrallisia asioita. Ei
ole siis ihme, jos oppija ei tiedd, mitd hénen taytyy tehdd. Kaikki valmiit oppikirjat ovat tdynna
tdmantyyppisia harjoituksia. Se ei tarkoita, ettd luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa pitdisi l&hte&
samalla tielle. Ihanteellista olisi, jos oppijat voisivat soitella oikeisiin puhelinvastaajiin toimistojen
aukioloaikojen ulkopuolella ja havainnoida ja oppia sitd kautta. Teksteja on kuitenkin vaikea
kasitelld, ellei niitd jotenkin pilko helpommiksi tai kasittele sindnsa epéautenttisin keinoin. Aallon
ym. mukaan (2009) mikdan tehtdvatyyppi ei itsessadn ole hyva tai huono, vaan opetuksen
kokonaisuus ratkaisee. Oppimistehtdvien tulisi kuitenkin valmentaa oppijoita oikean eldmén

kielenkayttotilanteisiin ja olla oppijalle aktiivista ja tavoitteellista toimintaa. (Aalto ym. 2009: 413—
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414.) Krooks-Sorrin mukaan (2007: 23) samaa asiasisalttd on hyva harjoitella erilaisten

tehtavatyyppien ja oppimistyylien avulla. Me kaikki olemme erilaisia oppijoita.
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7 PAATANTO

Tutkimukseni kolme tavoitetta, oppimateriaalin tarvekartoitus, oppimateriaalin tekeminen ja
testaaminen, toteutuivat vaihtelevasti. Tarvekartoitus oli mielestdni luonnollisinta tehd& juuri
opettajahaastatteluiden avulla ja olen tyytyvdinen haastattelujen antiin. Haastatteluissa olisin toki
voinut olla eksaktimpi ja kysya tarkemmin oppimateriaalien kéytdsta. Osittain epdmaaraisyyteni ja
epatarkkuuteni johtui siitd, ettei minulla itsellani ollut vield paljon kokemusta opettamisesta ja
oppimateriaalin kaytosta.

Haastatteluiden perusteella puutteet aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon

koulutuksen oppimateriaaleissa ovat niin laajat, ett4 lahes minka tahansa oppimateriaalin tekeminen
olisi ollut perusteltua. Paadyin tekemaan puhelinvastaajadanitteisiin liittyvid kuunteluharjoituksia,
silld sellaiset harjoitukset lienevédt térkeitd oppijan arjessa selviytymisen kannalta.
Opettajahaastatteluissa selvisi, ettd kuullunymmartdmisharjoituksia nimenomaan arkipéivén
elamaan liittyen tarvitaan. Myos luetun ymmartamiseen ja suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvélle
oppimateriaalille olisi tarvetta.
Minut yllatti puhelinvastaajaddnitteiden moninaisuus, kun tutkin asiaan tarkemmin, enka
luonnollisesti voinut ottaa tdh&n tutkimukseen mukaan koko vastaajadénitteiden kirjoa ja erilaisia
variaatioita. Valtava haaste oppijalle on puhelinvastaajadénitteiden ja niissa kaytettdvan sanaston
abstraktius. Ylipddnsa puhelinvastaajadanitteiden sanasto ja siséltd on vaikeaa kieltd. Al-tason
oppija tarvitsee hidastettua puhetta ymmartédékseen sisallon. Puhelinvastaajadénitteiden Kieli on
kuitenkin vaikeaselkoista ja nopeaa. Materiaalintekijand koin hankalaksi sen, miten voin keksié
oppijoiden kielitaidon tasolle sopivia kysymyksia aanitteistd, jotka ovat sisallollisesti vaikeita.

Mietin myds, ketd puhelinvastaajadanitteiden nopea ja vaikeaselkoinen kieli palvelee ja
kenelté olisi pois, jos puhelinvastaajien sisallot puhuttaisiin selkokielelld tai danitteilld pyrittaisiin
puhumaan hitaammin. Tdma voisi auttaa sekd maahanmuuttajia ett4 suomalaisia vanhuksia tai niit,
joiden on vaikea saada selvdad normaalitempoisesta puheesta. My0s puhelinvastaajadénitteissa
kaytetty kieli on abstraktia ja vaikeaselkoista. Mill4 kielitaidon tasolla oppija ymmartaa esimerkiksi
sen, mitd tarkoittaa paivystystapaus? Paivystystapaus on sen verran abstrakti kasite, ettd se tuskin
sisdltyy Al-tasoisen kielenoppijan sanavarastoon. Al-tasolla liikutaan sanastollisesti konkreettisissa
ja valittomiin tilanteisiin liittyvissa asioissa. Vield tasolla Al.3 kuullunymmartdmisessa
yksinkertaisenkin viestin ymmartaminen edellyttdd hidastettua ja kuulijalle kohdennettua
yleiskielistd puhetta. (OPS 2012: 34.)

Tehtévatyypit osoittautuivat oppijoille haastaviksi. Usein kompastuttiin siihen, ettei tehtavaa

osattu tehdd oikein tai tehtdvaan jatettiin vastaamatta. Opettajan tai kouluttajan ongelmana onkin,
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kuinka paasta kasiksi luku- ja kirjoitustaidottoman oppijan ymmartdmiseen ja osaamiseen, kun
tehtdvien ja testien tekeminen vaatii luku- ja Kirjoitustaitoa tai tietynlaisten tehtavatyyppien
hallintaa. Ratkaisuna t&h&n voi olla erilaisten tehtdvatyyppien harjoittelu. Vaikka jokin
tehtavétyyppi osoittautui tutkimuksessani aluksi oppijoille hankalaksi, he oppivat nopeasti, mité
tehtévéssa pitad tehda ja parjasivat seuraavalla kerralla paremmin.

Tekemani oppimateriaali ei ole kovin toiminnallista, vaikka luku- ja Kirjoitustaidon
koulutuksen opetusmenetelmana olisi hyvé olla paljon toiminnallisia tehtdvid. Taman takia luvussa
5.4 kerroin, millaisia toiminnallisia tehtévid opettaja voi kehitelld tekemani oppimateriaalin
ympaérille. Taytyy muistaa myos se, ettd kaikenlaista oppimateriaalia olisi hyvé olla olemassa, sill&
eri opettajat suosivat erilaisia tehtavétyyppeja ja opetusmenetelmid. Myd6s oppijat ovat erilaisia ja
hyotyvat monenlaisista ja erityyppisisté tehtévista ja opetusmenetelmistd. Opetuksen kokonaisuus
ratkaisee.

Vaikka oppimateriaaleja on julkaistu jonkin verran, eivét haastattelemani opettajat olleet
tyytyvaisia niiden maaraan tai laatuun.. Ongelmana ehkd onkin, ettd luku- ja Kirjoitustaidon
kurssien alkuun on olemassa hyvad materiaalia, mutta jossain vaiheessa oppimateriaaliketju ik&éan
kuin katkeaa. Alkeisoppikirjat ovat lilan vaativia ja pelkdn Kkirjain-d88nnevastaavuuden ja
mekaanisen lukutaidon opettamiseen Kkeskittyvat kirjat jo lapi kahlattuja. Tarvittaisiin siis
oppimateriaalia, joka vastaisi tdhan “vélitilaan”, jossa lukutaitoa on jo jonkin verran, mutta ei
tarpeeksi luku- ja kirjoitustaitoisten suomen kielen oppimateriaalien avulla opiskeluun. Suomessa ei
myo6skadn ole olemassa yhtendista ja selke&d luku- ja Kirjoitustaidon opetuksen materiaalipankkia,
vaan opettajat ovat joutuneet vuosia tekemé&an, etsiméin, muokkaamaan ja soveltamaan
oppimateriaalit itse. Luku- ja Kirjoitustaidon opetus aikuisille on Suomessa sen verran uutta, ettei
yhtendista kaytantoa kdytetyistd materiaaleista ole syntynyt. Ei ole mydskaan opetussuunnitelmaan
nojaavaa koko kurssin kattavaa oppikirjaa tai vastaavaa oppimateriaalia. Uudelle opettajalle luku- ja
Kirjoitustaidon kurssin opettaminen voi ndyttdytyd melko sekavana. Opetussuunnitelmaa (2012)
tarkempia ohjeita kurssien siséllgistd ja vaatimuksista ei kaikissa oppilaitoksissa vélttdmatta edes
ole. Kehitettdvaa on siis paljon.

Myds oppikirjojen aika taitaa olla ainakin toistaiseksi ohitse. Nykyddn tuntuisi olevan
tarvetta opettajien materiaalikansiolle tai materiaalipankille, josta jokainen voi poimia haluamansa.
Tama késitys perustuu opettajien haastatteluihin ja omiin sek& kollegoiden kokemuksiin ja
ajatuksiin. Myds toiminnallisuus ja funktionaalisuus puhuvat oppikirjattomuuden puolesta ja
korostavat kokemuksellista oppimista autenttisissa oppimisympéristoissa. Olisi hienoa, jos tahén
olisi olemassa opettajan kasikirja! Joku voisi tutkia, millaisia toiminnallisia menetelmi ja tehtavia

opettajat kayttavat aikuisten maahanmuuttajien luku- ja Kirjoitustaidon kurssien opetuksessa.
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Kiinnostavaa olisi my0s tietdd, miten ymmartamisen prosessi etenee ja mitd ihmisen ajattelussa
tapahtuu tai muuttuu, kun siirrytd&dn mekaanisesta lukutaidosta ymmartavaan lukutaitoon.

Oppimateriaalia tehdessé&ni huomasin lipsuvani pois funktionaalisen pedagogiikan
ajatuksesta, ja oppimateriaalista tuli melko perinteistd kuullunymmaértdmismateriaalia papereineen,
monivalintatehtdvineen ja avoimine kysymyksineen. En keksinyt mitd&n uutta ja mullistavaa tapaa
tehdd kuullunymmartdmismateriaalia. Koen silti onnistuneeni tassakin tutkimustavoitteessa, vaikka
parempaankin olisin pystynyt. Oppimateriaalin tekeminen tuntui ty6laaltd kokopéivaisen
tydskentelyn ohella. Opettajan tyd onkin Kiireistd eikd opetustydon ohella ole tarpeeksi aikaa
oppimateriaalin kunnolliseen kehittelemiseen saati uuden luomiseen. Itse pidén tutkimukseni
tdrkeimpdnd tavoitteena ja antina sitd, ettd se antaa opettajille lisdoppimateriaalia luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksessa kaytettavéksi. Tatd tutkimusta tehdessani opin ennen kaikkea
sietdméan epatdydellisyytta sekd itsesséni, tuotoksissani ettd oppijoiden suorituksissa. Opettajana
koen oppineeni paljon, en vain tutkimukseni, vaan koko tyérupeamani aikana. Materiaalintekijén
nédkokulmasta tamé tutkimuksen teko opetti, ettei oppimateriaalia ole hyva tehdé yksin. Jatkuva
kollegoiden tuki ja yhteisty0 ovat térkeitd oppimateriaalin laatimisessa. Hyvan ja toimivan
oppimateriaalin tekeminen vaatii paljon enemman aikaa ja tyOtunteja kuin tamén tutkielman
oppimateriaaliosuuden tekemiseen on kaytetty. Oppimateriaali kehiteltdessa myds oppimateriaalin
jatkuva testaus ja arviointi ovat ehdottoman térkeitd. Oppimateriaalin testaamisvaiheessa minut
yllatti luku- ja Kirjoitustaidon ryhmien erilaisuus ja se, kuinka kielitaidoltaan eritasoisia oppijoita ja
erilaisia ryhmid luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa voi olla. Vaikka olen tiennyt tdmén, se
konkretisoitui vasta nyt.

Kaiken kaikkiaan luku- ja Kirjoitustaidon koulutuksessa tarvitaan vield paljon

kehittdmisty6tda muun muassa oppimateriaalin suhteen.
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LITE1

1. TE-toimisto

Soititte Pirkanmaan TE-toimistoon. Puhelinnumeromme on muuttunut. Uusi
puhelinnumeromme on 020 692 206.

2. Automaattinen puhelinvastaaja

Tama on automaattinen puhelinvastaaja. Olemme auki maanantaista perjantaihin
kello yhdeksasta kuuteentoista. Viikonloppuna toimistomme on suljettu. Kiitos
soitostasi.

3. Naistentautien poliklinikka

Olette soittanut naistentautien poliklinikalle. Aukioloaikamme ovat arkisin kello
kahdeksasta neljaantoista kolmeenkymmeneen. Paivystystapauksissa ottakaa yhteytta
synnytys- ja naistentautien paivystykseen numeroon 03 311 65 49 42.

4. Linjat ovat varattuja

Valitettavasti palvelussamme on ruuhkaa ja kaikki linjamme ovat varattuja.
Palvelemme teita hetkisen kuluttua. (musiikkia) Olette jonossa. Odottakaa
katkaisematta puhelua. (musiikkia)

5. Viesti danimerkin jalkeen

Puhelusi ohjataan vastaajaan. Voit jattaa viestin &animerkin jalkeen. Kerro viestissa
nimesi, puhelinnumerosi ja mita asiasi koskee. Paina lopuksi ruutu. (&animerkki)



LITE 2

1. TE-toimisto

1.1. Mité numeroita kuulet? Kirjoita numeroin.

1.2. Kuulet puhelinnumeron. Ympyréi oikea vaihtoehto.
a) 202 699 777
b) 020 692 206

1.3. Mink& puhelinnumeron kuulet? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) 202 699 777
b) 020 962 260
c) 020 692 206

1.4. Kuuntele puhelinnumero. Kirjoita numerot, jotka kuulet.

1.5. Kuinka monta numeroa puhelinnumerossa on?



1.6. Mihin paikkaan (toimistoon) sina soitit? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) TE-toimistoon
b) Kelaan

C) sosiaalitoimistoon

1.7. Mihin paikkaan (toimistoon) sin& soitit? Kirjoita.

1.8. Onko puhelinnumero 020 692 206

a) uusi

b) vanha

1.9. Miksi vastaajassa sanotaan puhelinnumero? Ympyroi oikea
vaihtoehto.

a) Toimisto on muuttanut eri paikkaan.

b) Toimisto on kiinni.

c¢) Toimistolla on uusi puhelinnumero.

1.10. Miksi vastaajassa sanotaan puhelinnumero? Kirjoita.



1.11. Kirjoita viivoille puuttuvat sanat. Kuuntele ja kirjoita.

Soititte  Pirkanmaan  TE-toimistoon. numeromme on

muuttunut. puhelinnumeromme on 020 692 206.

1.12. Missa menevat sananrajat? Merkitse pystyviivoilla.

Esim. soititte / pirkanmaan /

soitittepirkanmaantetoimistoonpuhelinnumerommeonmuuttunutuusipuheli

nnumerommeonnollakaksinollakuusiyhdeksankaksikaksinollakuusi



2. Automaattinen puhelinvastaaja

2.1. Kuuntele, mitéd numeroita kuulet. Kirjoita numeroin.

2.2. Kuuntele, mita viikonpaivia kuulet. Ympyroi.

maanantai tiistai keskiviikko  torstai perjantai lauantai sunnuntai

2.3. Kuuntele, mit& viikonpaivia kuulet. Kirjoita.

2.4. Kuuntele, milloin toimisto on auki. Ympyroi oikea vaihtoehto.
a)ma—-pe9-6
b) ma-pe8-16

c)ma-pe9-16

2.5. Mind paivana toimisto on auki? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) maanantaista sunnuntaihin (ma — su)
b) maanantaista perjantaihin (ma — pe)

C) maanantaina ja perjantaina (ma, pe)



2.6. Mina paivana toimisto on auki? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) maanantaina ja perjantaina
b) maanantaina, tiistaina, keskiviikkona, torstaina ja perjantaina

c) viikonloppuna

2.7. Onko toimisto auki viikonloppuna? Ympyroi.
a) kylla
b) ei

c) kiitos

2.8. Onko toimisto auki vai kiinni (suljettu) lauantaina ja sunnuntaina?

Kirjoita.

2.9. Onko toimisto auki? Ympyroi kylla tai ei.

- Onko toimisto auki tiistaina klo 10.00? kylla el
- Onko toimisto auki lauantaina klo 15.00? kylla el
- Onko toimisto auki maanantaina klo 8.00? kylla ei
- Onko toimisto auki maanantaina klo 9.00? kylla ei

- Onko toimisto auki torstaina klo 14.00? kylla el



2.10. Kirjoita viivoille puuttuvat sanat. Kuuntele ja kirjoita.

Tama on automaattinen puhelinvastaaja. Olemme

maanantaista  perjantaihin yhdeksastd kuuteentoista.

Viikonloppuna toimistomme on suljettu. soitostasi.

2.11. Kirjoita viivoille puuttuvat sanat. Kuuntele ja kirjoita.

Tama automaattinen puhelinvastaaja. Olemme auki

sta  perjantaihin  kello  yhdeksastd  kuuteentoista.

Viikonloppuna toimistomme on . Kiitos soitostasi.

2.12. Missa menevat sananrajat? Merkitse pystyviivoin.

Esim. Tamé&/on/automaattinen

tdmaonautomaattinenpuhelinvastaajaclemmeaukimaanantaistaperjantaihi
nkelloyhdeksastéakuuteentoistaviikonloppunatoimistommeonsuljettukiitosso

itostasi



3. Naistentautien poliklinikka

3.1. Mita numeroita kuulet? Kirjoita numeroin:

3.2. Kumman puhelinnumeron kuulet? Ympyroi.
a) 040 311 65 49 42
b) 03 311 65 49 42

3.3. Kumman puhelinnumeron kuulet? Ympyroi.
a) 03 311 6549 42
b) 03 113 65 49 22

3.4. Minka puhelinnumeron kuulet? Ympyroi.
a) 040 31 65 49 42
b) 03 311 65 49 22
c) 03 311 65 49 42



3.5. Mihin paikkaan sina soitit? Valitse oikea vaihtoehto.

lastentautien poliklinikalle

naistentautien poliklinikalle

nena-, korva- ja kurkkutautien poliklinikalle

3.6. Mihin paikkaan sina soitit? Valitse oikea vaihtoehto.
a) lastentautien poliklinikalle
b) naistentautien poliklinikalle

C) nena-, korva- ja kurkkutautien poliklinikalle

3.7. Mihin paikkaan sina soitit? Kirjoita.



3.8. Min& paivand naistentautien poliklinikka on auki? Ympyroi oikea

vaihtoehto.
a) ma — ke
b) arkisin (ma — pe)

C) joka paiva

3.9. Milloin naistentautien poliklinikka on auki? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) ma - pe klo 8 -4.30
b) ma —su klo 8 — 14.30

c) ma —pe klo 8 —14.30

3.10. Onko poliklinikka auki? Ympyroi kylla tai ei.

- Onko poliklinikka auki maanantaina klo 8.00? kylla ei
- Onko poliklinikka auki perjantaina klo 14.007? kylla e
- Onko poliklinikka auki keskiviikkona klo 15.007? kylla el

- Onko poliklinikka auki sunnuntaina klo 12.00? kylla el

3.11. Kuulet lopuksi puhelinnumeron. Kirjoita se:




3.12. Kuinka monta numeroa puhelinnumerossa on?

3.13. Milloin sinun pit4a soittaa tahan numeroon? Ympyroi.
a) paivystystapauksissa
b) jos haluat la&kariajan

C) jos olet nainen

3.14. Kirjoita viivoille puuttuvat sanat. Kuuntele ja kirjoita.

Olette soittanut tautien poliklinikalle. Aukioloaikamme

ovat arkisin kello neljdantoista kolmeenkymmeneen.

Paivystystapauksissa ottakaa yhteyttd synnytys- ja naistentautien
paivystykseen 03 311 6549 42,

3.15. Missd menevat sananrajat? Merkitse pystyviivoin.

Esim. olette/soittanut/naistentautien/

olettesoittanutnaistentautienpoliklinikalleaukioloaikammeovatarkisinkello
kahdeksastaneljaantoistakolmeenkymmeneenpaivystystapauksissaottakaay
hteyttasynnytysjanaistentautienpaivystykseennumeroonnollakolmekolmeyk

siyksikuusiviisineljayhdeksanneljakaksi



4. Linjamme ovat varattuja

4.1. Kuuntele, mitd sinun pitaa tehda. Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) puhua
b) odottaa

c) katkaista puhelu (lopettaa puhelu)

4.2. Miksi kukaan ei vastaa? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) paikka on kiinni
b) haluat kuunnella musiikkia

c) kaikki linjat (puhelimet) ovat varattuja



5. Viesti aanimerkin jalkeen

5.1. Mita vastaajassa sanotaan? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) puhelusi menee vastaajaan
b) puhelusi on ruutu

¢) puheluusi vastataan, jos odotat

5.2. Milloin voit jattaa viestin? Ympyroi oikea vaihtoehto.
a) aanimerkin jalkeen
b) ennen aanimerkkia

c) &animerkin aikana (samaan aikaan danimerkin kanssa)

5.3. Mit& sinun pitaa tehda puhelun lopuksi?
a) painaa ruutu
b) kertoa puhelinnumerosi

c) aanimerkki

5.4. Mita sinun pitad sanoa? Ympyroi.

a) nimi, puhelinnumero ja mitd asiasi koskee (mikd asia, mika

ongelma)
b) nimi, puhelinnumero ja mihin sinua koskee

c) nimi ja puhelinnumero



5.5. Kirjoita ja sano aanimerkin jalkeen.

- nimesi ja puhelinnumerosi.

- nimesi, puhelinnumerosi ja etta vatsasi on kipea.

- nimesi, puhelinnumerosi ja etta tarvitset hammaslaakéariajan.

- nimesi, puhelinnumerosi ja ettd sinulla on ongelmia laskun

maksamisen kanssa.

- nimesi, henkilétunnuksesi ja etta haluat perua varatun ajan.



LITE 3

TE-toimisto

Tehtava 1.1 Mita numeroita kuulet?

1.1 Mita Ryhma | Ryhma Il Ryhma 111 Ryhma IV Ryhméa Vv
numeroita kuulet? |8 oppijaa 7 — 8 oppijaa 7 oppijaa 9 oppijaa 9 -10 oppijaa
Koko

puhelinnumero 5/8 3/8 1/7 4/9 1/9
oikein

1 -2 numeroa 1/8 3/8 0 5/9 1/9
vadrin/puuttuu

Enemmaén kuin 2

numeroa 2/8 2/8 6 0 6/9
vaérin/puuttuu

Alle nelja 0 0 0 0 1
numeroa

Tyhja 0 0 0 0 0
Tehtavéa 1.2 Kumman puhelinnumeron kuulet?

1.2 Kumman Ryhma | Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
puhelinnumeron

kuulet?

Oikein 8/8 6/7 6/7 9/9 4/9
Vaérin 0 0 1/7 0 0

Tyhja 0 0 0 0 2/9
Tehtdvananto

ymmarretty vaarin | 0 1/7 0 0 3/9
Tehtava 1.3 Minké& puhelinnumeron kuulet?

1.3 Mink&

puhelinnumeron |Ryhmal Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
kuulet?

Oikein 8/8 5/7 6/7 9/9 719
\aarin 0 217 1/7 0 1/9
Tyhja 0 0 0 0 0
Tehtdvananto

ymmarretty 0 0 0 0 1/9

vaarin




Tehtava 1.4 Kirjoita puhelinnumero viivoille.

1.4 Kirjoita
puhelinnumero Ryhma | Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
viivoille
Koko
puhelinnumero 5/8 718 217 6/9 3/9
oikein
1 -2 virhettd 2/8 0 217 3/9 4/9
Yli 2 virhetta 1/8 1/8 317 0 2/9
Alle 4 numeroa |0 0 0 0 0
Tehtdva 1.5 Kuinka monta numeroa puhelinnumerossa on?
1.5 Kuinka monta
numeroa Ryhma | Ryhma Il Ryhma 11 Ryhma IV Ryhma Vv
puhelinnumerossa
on?
Oikein 5/8 4/8 217 719 5/9
Vaérin 3/8 0 217 0 1/9
Tyhja 0 0 0 0 3/9
Tehtévananto
ymmarretty 0 4/8 317 2/9 0(3/9)
vaarin
Tehtdva 1.6 Mihin paikkaan sind soitit?
1.6 Mihin Ryhma | Ryhma Il Ryhma 11 Ryhma IV Ryhma VvV
paikkaan sina (monivalinta)
soitit? avoin kysymys
1.7
(9 oppijaa)
Oikein
(tai yrittanyt 5/8 8/8 517 719 (6/9)
oikein) 2/9
(279)
Vaérin 0 0 0 0 0
(1/9)
Tyhja 1/8 0 0 0 5/9
Tehtévénanto 0)
ymmarretty 2/8 0 217 2/9 2/9

vaarin




Tehtavéa 1.7 Onko puhelinnumero uusi vai vanha?

1.7 Onko

puhelinnumero Ryhma | Ryhma Il Ryhma 11 Ryhma IV Ryhma V (1.8)
uusi vai vanha?

Oikein 8/8 6/8 5/7 8/9 2/9
Vaérin 0 2/8 217 1/9 6/9
Tyhja 0 0 0 0 1/9
Tehtévanantoa

ymmarretty 0 0 0 0 0

vaarin

Tehtdva 1.8 Miksi aénitteelld sanotaan puhelinnumero?

1.8 Miksi

adnitteella Ryhma | Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
sanotaan (monivalinta 1.9)
puhelinnumero

Oikein

(tai yrittanyt 2/8 2/8 417 5/9 (1/79)
oikein)

Vaérin 2/8(0) 0 0 0 (379)
Tyhja 2/8 5/8 2/9 (579)
Tehtévénanto

ymmarretty 2/8(4/8) 0 317 2/9 0

vaarin

Tehtdva 1.13 Kirjoita viivoille puuttuvat sanat.

1.13 Kirjoita viivoille Ryhman I ja Il oppijoita
puuttuvat sanat (6 oppijaa)

Molemmat kaksi oikein |4 /6

1 oikein 1/6

Molemmat kaksi vaarin |1/ 6

Tyhja 0

Tehtava 1.14 Missa menevat sananrajat?

1.14 Missd menevat sananrajat

Ryhmaén | ja 1l oppijoita
(6 oppijaa)

Kaikki sanat merkitty oikein

0

Yli 15 tunnistettua sanaa

10-15 tunnistettua sanaa

Alle 10 tunnistettua sanaa

Ei tunnistettu sanoja/ viivat missé sattuu

Tyhja

0
1
5
0
0




Automaattinen puhelinvastaaja

Tehtava 2.1 Milloin toimisto on auki?

2.1 Milloin Ryhma | Ryhma 11 Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
toimisto on auki? (2.4)
Oikein 8/8 4/8 3/7 719 3/10
\aéarin 0 2/8 3/7 217 4/10
Tyhja 0 1/8 0 0 3/10
Tehtdvananto

ymmarretty vaarin | 0 1/8 1/7 0 0
Tehtéva 2.2 Mina paivana toimisto on auki?

2.2 Min& pdivand |Ryhma | Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
toimisto on auki?

Oikein 6/8 1/8 1/7 6/9 -

\aarin 2/8 4/8 5/7 3/9 -

Tyhja 0 0 0 0 -
Tehtévananto

ymmarretty vaarin | 0 3/8 1/7 0 -
Tehtava 2.3 Onko toimisto auki viikonloppuna?

2.3 Onko toimisto | Ryhmé | Ryhma I1 Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
auki

viikonloppuna

Oikein 8/8 7/8 5/7 9/9 -

Vadarin 0 1/8 217 0 -

Tyhja 0 0 0 0 -
Tehtdvananto

ymmérretty vaarin | 0 0 (1/8) 0 0 -
Tehtéva 2.4 Onko toimisto auki vai kiinni lauantaina ja sunnuntaina?

2.4 Onko toimisto | Ryhma | Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
auki vai kiinni la

jasu?

Oikein 8/8 718 417 719 -

Vadarin 0 1/8 317 0 -

Tyhja 0 0 0 1/9 -
Tehtdvananto -
ymmérretty vaarin 0 0 0 1/9




Tehtavét 2.5-2.9 Onko toimisto auki tiettynd paivéana ja kellonaikana?

2.6 Onko

tk‘i:)mli;fgoa;‘ki 2 TRyhman | Ryhma v
Oikein 3/7 9/9
Vaérin 217 0

Tyhja 1/7 0
Tehtévénanto 1/7 0
ymmarretty vaarin

2.5 Onko toimisto

auki ti klo 10.00? Ryhm 111 Ryhmé IV
Oikein 3/7 6/9
Vaéarin 217 3/9
Tyhja 1/7 0
Tehtdvananto 1/7 0

ymmarretty vaarin

2.6 Onko

Loli)mligfgoa;ki 2 ryhmai | Ryhma v
Oikein 3/7 9/9
Vaarin 217 0

Tyhja 1/7 0
Tehtévéananto 1/7 0

ymmarretty vaarin

2.7 Onko toimisto
auki ma klo 8.00?

Ryhma I11 Ryhma IV
Oikein 5/7 6/9
\aéarin 1/7 3/9
Tyhja 1/7 0
Tehtévénanto 0(1/7) 0

ymmarretty vaarin




2.8 Onko toimisto

i 2
auki ma klo 9.007 Ryhm 111 Ryhm IV
Oikein 417 9/9
Vaarin 1/7 0
Tyhja 0 0
Tehtdvéananto 1/7 0
ymmarretty vadrin
2.9 Onko toimisto

i 2
auki to klo 14.007 Ryhm 111 Ryhmé IV
Oikein 417 5/9
Vaarin 217 4/9
Tyhja 1/7 0
Tehtavéananto 0 0
ymmarretty vaarin

Tehtédva 2.10 Kirjoita viivoille puuttuvat sanat.

2.10 Kirjoita viivoille
puuttuvat sanat

Ryhman I ja Il oppijoita
(6 oppijaa)

Kaikki kolme oikein 3/6
2 oikein 2/6
1 oikein 0
Kaikki kolme véarin 1/6
Tyhja 0

Tehtava 2.11 Kirjoita viivoille puuttuvat sanat.

2.11 Kirjoita viivoille

Ryhmén I ja Il oppijoita

puuttuvat sanat (6 oppijaa)
Kaikki kolme oikein 3/6

2 oikein 216

1 oikein 1/6
Kaikki kolme véaarin 0

Tyhja 0




Tehtdva 2.14 Missa menevét sananrajat?

2.14 Missé menevét sananrajat

Ryhman I ja Il oppijoita
(6 oppijaa)

Kaikki sanat on merkitty oikein

0

Yli 15 tunnistettua sanaa

10-15 tunnistettua sanaa

Alle 10 tunnistettua sanaa

Ei tunnistettu sanoja/ viivat missé sattuu

Tyhja

0
1
4
1
0

Tehtava 2.1 Kuuntele, mitd numeroita kuulet. Kirjoita numeroin.

2.1 Kuuntele, mitd numeroita Ryhma v
kuulet. Kirjoita numeroin.

Oikein (molemmat numerot) 0

Oikein (yksi numero) 3/10
Vaarin 1/10
Tyhja 7/10

Tehtava 2.2 Ympyroi viikonpdivat, jotka kuulet.

2.2 Ympyroi viikonpdivét, jotka |Ryhma Vv
kuulet.

Oikein (molemmat viikonpaivat) [8/10
Oikein (yksi viikonpdiva) 0

Vaara viikonpdiva 2/10
Tyhja 0
Tehtava 2.3 Mitka viikonpaivat kuulet? Kirjoita.
2.3 Mitka viikonpéivat kuulet? Ryhma Vv
Kirjoita.

Oikein (yritys riittaa) 3/10
Vaérin (vadrat paivat) 4/10
Tyhja 3/10

Naistentautien poliklinikka

Tehtava 3.1 Kuuntele ja Kirjoita, mitd numeroita kuulet.

3.1 Kirjoita Ryhma | Ryhma Il Ryhma 11 Ryhma IV Ryhma VvV
numerot

Koko

puhelinnumero |5 ¢ 5/8 1/7 6/9 1/10
oikein

1 - 2 numeroa|l/8 3/8 0 1/9 3/10
vaarin/puuttuu

Yli 2 numeroa|4/8 0 6/7 2/9 6/10
vaérin/puuttuu

Alle 4 numeroa 0 0 0 0 0




Tehtavéa 3.2 Kumman puhelinnumeron kuulet?

3.2 Kumman puhelinnumeron kuulet? | Ryhma V
Oikein 9/10
Vaéarin 1/10
Tyhja 0
Tehtdvdanto ymmarretty vaérin 0

Tehtéva 3.3 Kumman puhelinnumeron kuulet?

3.3 Kumman puhelinnumeron kuulet? | Ryhma Vv

Oikein 9/10
Vaérin 1/10
Tyhja 0
Tehtdvaanto ymmarretty vaarin 0

Tehtavé 3.4 Minké& puhelinnumeron kuulet?

3.4 Minké& puhelinnumeron kuulet? Ryhma Vv
Oikein 10/10
V&éarin 0

Tyhja 0
Tehtdvaanto ymmarretty vaarin 0

Tehtava 3.5 Mihin paikkaan sina soitit?

3.5 Mihin paikkaan sind soitit? Ryhma Vv
Oikein 71/10
Vaérin 2/10
Tyhja 0
Tehtévéanto ymmarretty vaarin 1/10

Tehtava 3.2 Milloin naistentautien poliklinikka on auki?

3.2 Milloin Ryhma | Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
poliklinikka on

auki?

Oikein 718 1/8 3/7 8/9 -

Vaéarin 1/8 718 417 0 -

Tyhja 0 0 0 0 -
Tehtévananto

ymmarretty vaarin | 0 0 0 1/9 -




Tehtava 3.3 Kirjoita kuulemasi puhelinnumero viivoille.

3.3 Kirjoita Ryhma | Ryhma Il Ryhma I11 Ryhma IV Ryhma Vv
puhelinnumero 3.7 (3.7

viivoille

Oikein 3/8 5/8 1/7 6/9 -

1 -2 virhetta 2/8 0 0 3/9 -

Yli 2 virhetta 3/8 3/8 6/7 0 -

Alle 4 numeroa 0 0 0 0 -

Tehtava 3.4 (3.8) Milloin sinun pitaa soittaa tahan numeroon?

3.4 Milloin sinun | Ryhmé | Ryhma I1 Ryhma 11 Ryhma IV Ryhma Vv
pitéé soittaa (3.8) (3.8)

numeroon?

Oikein 8/8 2/8 1/7 719 -

Vaarin 0 5/8 6/7 3/9 -

Tyhja 0 1/8 0 0 -
Tehtdvananto

ymmarretty vaarin | 0 0 0 0 -

Tehtéavat 3.3 — 3.6 Onko poliklinikka auki tiettyiné paivina ja kellonaikoina?

3.3 0nko auki ma |Ryhma Ill | Ryhma IV
klo 8.00?

Oikein 417 9/9
Vaéarin 3/7 0

Tyhja 0 0
Tehtdvananto 0 0
ymmaérretty vaarin

3.4 Onko auki pe |Ryhm& Il |Ryhma 1V
klo 14.00?

Oikein 417 719
Vaérin 217 2/9
Tyhja 1/7 0
Tehtévananto 0 0
ymmarretty vaarin




3.5. Onko auki ke |Ryhma Il | Ryhma IV
klo 15.00?

Oikein 3/7 6/9
Vaarin 3/7 3/9
Tyhja 1/7 0
Tehtdvénanto 0 0

ymmarretty vaarin

3.6. Onko auki su |Ryhma lll |Ryhma IV
klo 12.00?

Oikein 217 9/9
Vaérin 3/7 0
Tyhja 217 0
Tehtévananto 0 0

ymmarretty vaarin

Tehtava 3.13 Kirjoita viivoille puuttuvat sanat.

3.13 Kirjoita viivoille
puuttuvat sanat

Ryhman I ja Il oppijoita
(6 oppijaa)

Kaikki kolme oikein 216
2 oikein 4/6
1 oikein 0
Kaikki kolme véarin 0
Tyhja 0

Tehtava 3.16 Missa menevat sananrajat?

3.16 Missé menevét sananrajat

Ryhman I ja Il oppijoita
(6 oppijaa)

Kaikki sanat merkitty oikein

0

Yli 15 tunnistettua sanaa

10-15 tunnistettua sanaa

Alle 10 tunnistettua sanaa

Ei tunnistettu sanoja/ viivat missé sattuu

Tyhja

2
1
2
1
0




Linjamme ovat varattuja

Tehtdva 4.1 Mitd sinun pitaa tehda?

4.1 Kuuntele, mitd sinun Ryhmal |Ryhmall
pitaa tehda?

Oikein 8/8 6/8
Vaérin 0 2/8
Tyhja 0 0
Teht_avananto ymmarretty 0 0

vadrin

Tehtévé 4.2 Miksi kukaan ei vastaa?

4.2 Miksi kukaan ei vastaa? |Ryhméal |Ryhmall
Oikein 718 6/8
Vaéarin 1/8 2/8
Tyhja 0 0
Tehtdvananto ymmarretty 0 0

vaarin

Viesti danimerkin jalkeen

Tehtéva 5.1 Mita vastaajassa sanotaan?

5.1 Mitd vastaajassa Ryhma |l |Ryhmall
sanotaan?

Oikein 8/8 5/8
Vaérin 0 3/8
Tyhja 0 0
Teht_éivananto ymmérretty 0 0

vaarin

Tehtava 5.2 Milloin voit jattaa viestin?

5.2 Milloin voit jattaa Ryhmal |Ryhmall
viestin?

Oikein 8/8 6/8
\aéarin 0 1/8
Tyhja 0 1/8
Tehtévénanto ymmérretty 0 0

vadrin




Tehtava 5.3 Mitd sinun pitaa tehda?

5.3 Mitd sinun pitda tehdd? |Ryhmal |Ryhméll
Oikein 6/8 478
Vaérin 2/8(1/8) (1/8
Tyhja 0 3/8
Tehtavananto ymmarretty 0 (1/8) 0

vadrin

Tehtavé 5.4 Mité sinun pitéé sanoa?

5.4 Mita sinun pitdd sanoa? |Ryhmal |Ryhmall
Oikein 718 718
Vaérin 1/8 1/8
Tyhja 0 0
Tehtdvananto ymmarretty 0 0

vaarin






