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Dirigirte a la sección comprar aquí 
dentro de la página.
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El botón te llevará a nuestra página de 
e-commerce en donde se encuentra la 
membresía de 2 meses, cuando 
corrobores que es el correcto da clic 
en CÓMPRALO AHORA
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La página te redireccionará a la 
sección “PEDIDO”, para continuar 
debes dar clic en el botón “COMPRAR 
COMO INVITADO”.
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Ingresa tu correo electrónico y  los datos 
solicitados por el sitio.

*NOTA: Llena cuidadosamente la 
información para evitar errores.
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En caso de requerir factura de tu 
compra puedes agregar tu RFC en el 
campo TAX DETAILS.
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Una vez ingresado todos tus datos el 
siguiente paso es presionar el botón 
“Colocar la Orden”
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Serás redireccionado a la pagina de 
PayU, para procesar tu método de pago 
y elige el que desees. Este es tu RESUMEN DE LA 

COMPRA. 
Anota tu número de pedido 
que ahí aparece (tendrá un 
serial 18000XXXXX).
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Una vez ingresados todos tus datos del 
método de pago, da clic en PAGAR

*NOTA: No es necesario seleccionar la 
opción “Recordar mis datos para 
futuros pagos con PayU” pero lo 
recomendamos para facilitar futuras 
compras. 
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En caso que hayas elegido algún 
método de pago offline, asegúrate de 
dar clic en el botón GENERAR RECIBO 
DE PAGO.
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Una vez procesado el pago, sin importar 
el método de pago, presiona el botón 
de “Regresar a tienda”



ALEKS | SOLUCIÓN ENCONTRADA

12

Al finalizar tu compra, recibirás un mail 
con la información de tu compra, y las 
indicaciones para canjear tu código. 
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Con tu compra se incluye los siguientes 
pasos para canjear tu código e 
inscribirte al curso que desees tomar 
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PREGUNTAS FRECUENTES

1.  ¿Cuánto tiempo lleva en procesarse mi pago con tarjeta?

Este proceso lleva normalmente de 2 a 3 horas, por lo que te sugerimos hacer tu compra con anticipación.
En caso de que tu transacción sea declinada, deberás hacer otro pedido.

2. Si mi pago es a través de OXXO, BBVA, SPEI o alguna de las otras opciones, ¿también tarda lo mismo en 
procesarse?

Este pago dependerá de cada tienda, por lo que el tiempo de aplicación de tu pago puede tardar hasta 72 horas.
Tu código se enviará una vez que el pago se haya aplicado en tu número de pedido. Nuevamente te sugerimos hacer tu 
compra con anticipación

3. En caso de requerir un reembolso, ¿dónde puedo solicitarlo?

Deberás enviar un correo a rda_digital@mheducation.com con tus datos de compra y/o factura especificando la razón 
de tu reembolso.

4. ¿Mi código de acceso se aplica automáticamente al hacer mi compra?

No. Deberás ingresarlo manualmente una vez que recibas el correo electrónico que lo incluya como se explica en este 
manual.

5. En ALEKS, ¿un código de clase es lo mismo que un código de acceso?

No lo es, el código de clase se compone de 10 caracteres alfanuméricos y es proporcionado por tu Profesor de 
Matemáticas o la persona encargada de crear la clase para ingresar al curso.

Un código de acceso (o licencia) se compone de 20 caracteres alfanuméricos y lo puedes adquirir a través del proceso 
de compra que explicamos en este manual.

6.¿Cuál es el horario de soporte en caso de algún problema?

Estamos a tus órdenes de Lunes a Viernes, de 8:30am a 5:30pm, Hora Central.



Si tienes dudas o problemas durante el 
proceso, ¡no dudes en contactarnos!

No olvides incluir tu nombre completo, 
el correo electrónico que registraste al 

momento de hacer la compra y el 
número de compra con serial 

18000XXXXX

info@mheducation.com
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