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ABSTRACT: The company Victoria Milan provides an online dating service aimed at
persons who are already within a committed relationship. Their marketing campaign and
their slogan make your life more living, have an affair! has led to a record in amount of
complaints from the public to the Swedish advertising ombudsman. Our purpose was to
explore how the rhetorical construction of infidelity is characterized in their marketing and
to connect it with theories about love and relationships in a consumer society. To do this we
completed a qualitative text analysis of their TV commercial, of their outdoor poster and of
their homepage, using a combined rhetorical and semiotic analysis as method to unveil the
meanings behind the text. Supported by Anthony Giddens (2001) and Zygmunt Baumans
(2003, 2004) theories we found a rhetorical construction of infidelity as quick fix for a
relationship that did not live up to the fantasy of love or marriage. Victoria Milan presents a
picture where infidelity is an adventure, celebrating the free individual and their quest for
the dream of a fulfilled life in never ending happiness. Their message make us as
consumers, always looking for happiness, question the social norm of monogamy, if

Victoria Milan have potential to influence that norm is yet to see.

Nyckelord: Victoria Milan, dejtingsajt, otrohet, kérlek, internetdejting, livsstilreklam
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1. Monogami ir ute, det dr nya tider nu

Den 27de maj 2010 startade ett norskt foretag dnnu en dejtingsajt, Victoria Milan
(Utter 2010). Sajten riktar sig mot personer som redan har ett fast férhdllande men som vill
ha en affar for att gora livet levande, som sajten uttrycker det. Varen 2011 inleddes en
marknadsforingskampanj i Sverige med bland annat TV- och utomhusreklam for att lansera
sajten Victoria Milan. Det dr ingen Overdrift att séga att tidningar, TV och Internet dérefter
fylldes av diskussioner kring sajten som befinner sig i en moralisk grazon.

Otrohetssajten, som den har fatt heta i den offentliga debatten, slog rekord i antal
anmaélningar till reklamombudsmannen med sin reklamkampanj med 200 anmélningar mot
det tidigare rekordet pd 37 anmélningar (Thorell 2011). Trots det, eller kanske tack vare
uppmaérksamheten fick Victoria Milan ocksa langt fler medlemmar dn vad VD:n, Sigurd
Vedal hade hoppats pa, och malbilden, att nd 150 000- 200 000 medlemmar, naddes istéllet
med bred marginal (Thorell 2011). Victoria Milan &r séledes ett fenomen som bade uppror
och lockar, men uppmanar de verkligen till otrohet?

Victoria Milans VD Sigrud Verdal forsvarar sig sdhdr; ”Sa bara for att var reklam
har fatt mycket uppmdrksamhet betyder det ju inte att folk som dr tillfreds med sin situation
och aldrig har overvigt otrohet plotsligt kinner behov av att ha en affir. Likasd visar
undersokningar att 30-40 procent av de aktiva medlemmarna pd dejtingsajter for singlar
faktiskt dr gifta eller har forhallanden, men utger sig for att vara singlar for att florta eller
ha en affir. Det ddeligger for de singlar som soker en serios och romantisk livspartner”.
(Verdal 2011)

Enligt Verdal finns det ett behov for en tjanst som Victoria Milan, och han far
medhéll frdn Constantin Dietrich, Europachef pad Ashley Madison som &r den Amerikanska
motsvarigheten och som tack vare framgangarna med Victoria Milan nu har etablerat sig i
Sverige. "Monogami dr ute, det dr nya tider nu” Menar Dietrich (Mazzarella 2011) och

antyder genom det att den sociala normen kanske dr pd vég att dndras.

1.1 Dejtingsajter, moral och Victoria Milan

Andrew Fiore pd MIT Media Lab, skriver att internetdejting &r ett spirande men
dnnu illa forstatt kulturellt fenomen (Fiore & Donath 2004). And4 #r det ett fenomen som

pa senare tid har engagerat manga. I 2010 genomfordes en Sifo undersdkning som visade
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att néstan var fjarde forhallande, eller 23%, inleddes pa en internetdejtingsajt (Carling
2010). Men att trdffa ndgon genom en internetdejtingsajt var ldnge inte socialt accepterat
menar 4 andra sidan Hanna Makowsky Bergholm, marknadsdirektér pa match.com, ”/
borjan av 2000-talet fick vi dgna marknadsforingen till att overtyga folk om att de som
ndtdejtar dr helt normala mdnniskor” (Carling 2010).

Victoria Milan star nu infor en likande utmaning som internetdejtingsajterna stod
infor 1 borjan av 2000-talet, de méste dvertyga folk om att de som anvinder Victoria Milans
tjanst dr helt normala ménniskor, for att lana Hanna Makowsky Bergholm ord.

Victoria Milan ir inte den forsta dejtingsajten som ror sig i vad méanga skulle kalla
en moralisk grazon. I USA driver foretaget Avid Life sex olika sidor dir Ashley Madison,
den amerikanska motsvarigheten till Victoria Milan, &r den mest framgangsrika med 8,5
miljoner medlemmar. I koncernen finns ocksd cougarlife.com, som riktar sig mot dldre
kvinnor som sdker yngre médn och stablishedmen.com, som sammanfor "ambitious and
attractive girls" med "successful and generous benefactors to fulfill their lifestyle needs".
Marknaden for internetdejting i USA omsitter mellan 1 miljard och 1,5 miljarder dollar och
for Avid life’s del betyder det en vinst pa 20 miljoner dollar under 2011. (Kolhatkar 2011)

Det finns sdledes mycket pengar att hdmta i branschen, men tillskillnad fran
match.com och andra internetdejtingsajter som pd manga satt har blivit accepterade och en
néstan naturlig del i medievardagen i1 Sverige stir Victoria Milan for ndgot som fi i vér
kultur vill bli ihopkopplade med, ndmligen otrohet eller att inte leva monogamt. Normen att
leva i tvdsamhet finns bdde i populdrkulturen och i samhéllet, vilket bland annat har
diskuterats i Sveriges Radios program, Tendens. Sveriges Radio genomforde ocksd en
undersokning pd deras hemsida dir 682 personer svarade, 61% uppgav att de trodde pa att
leva med samma person hela livet (Tendens 2010).

Susanne Wigorts Yngvesson, lektor i etik pa Socialhdgskolan i Stockholm menar att
det som ir s& provocerande med de personer som bryter mot normen av monogami &r att
det vicker avundsjuka och innebér att man behdver ifrdgasitta sitt eget livsval (Tendens
2010). Aven om otrohet inte &r nigot som ir socialt accepterat #r det nigot som alltid har
funnits 1 vir kultur och det har i litteraturen ofta kopplats ihop med spénning eller ett rikare
liv (Mazzarella 2011). Detta dr ocksd de argument som Victoria Milan anvédnder for att

sdlja sin tjinst. Victoria Milan har lyckats locka medlemmar genom att provocera, kanske
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pekar det pa att det finns ett behov, eller mgjligtvis en 6nskan om det som utlovas, ett mer

levande liv.

1.2 Syfte och fragestéllning

Vart syfte &ar att undersoka hur den retoriska konstruktionen av otrohet
karaktériserats i Victoria Milans marknadsforing och koppla den till kritiska teorier om
kirleksrelationer inom samtidens konsumtionssamhélle. Genom att analysera de
medietexter som Victoria Milan har anvént for att kommunicera och marknadsfora sin
tjanst vill vi f& en djupare forstaelse for det fenomen som Victoria Milan och liknande
dejtingsajter utgor samt diskutera hur dessa resultat kan forstds i samband med Baumans
och Giddens teorier. Det dr medietexter som bdde upprér och lockar och genom en
kvalitativ textanalys dér vi anvénder en kombination av semiotisk och retorisk analys kan
vi blottligga de betydelser som bilderna for med sig samt de argument som texten star for.
Vidare kan detta dven ligga till grund for andra fallstudier av foretag som erbjuder tjdnster
och produkter som gir mot den sociala normen.

De fragestéllningar som vi arbetar efter &r:

* Vad karaktériserar den retoriska konstruktionen av otrohet?

* Vilka argumentsformer anvinds?

* Hur kan man forstd den hédr typen av marknadsforing i ett senmodernt

konsumtionssamhalle?

2. Metod: Hur forsoker Victoria Milan overtyga?

Syftet ar att undersoka hur den retoriska konstruktionen av otrohet karaktériserats i
Victoria Milans marknadsforing och for att géra detta har vi valt att gora en kvalitativ
undersokning eftersom Victoria Milan inte har producerat tillrackligt mycket material for
att en kvantitativ analys ska bli givande. Dessutom &r vart syfte att fa en djupare forstaelse
for det fenomen som Victoria Milan utgdr, och genom att tolka och analysera texter lar vi
oss mer om hur samhéllet ser ut och fungerar, men ocksé hur vi sjdlva fungerar (Ledin &
Moberg 2010:153).

Vi har ddrmed ocksd valt att se vetenskapen som tolkning och har séledes ett
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hermeneutiskt perspektiv. For att kunna se det latenta budskapet av Victoria Milans
marknadskommunikation genomfoérde vi en kvalitativ innehdllsanalys eftersom det
blottligger den symtomala betydelsen av medietexterna (Ostbye et. al. 2003:65). Struktur
kan ha en begrinsande effekt pa textanalysen (Ledin & Moberg 2010:160) och darfor har vi
arbetat utan kodschema eller manus men forsokt fokusera pa argumentation och 6vertalning
samt forsokt hitta gemensamma teman eller drag som dr relevanta for att besvara
fragestéllningen och som gér igen i de olika medietexterna.

Medietexterna bestdr bade av bild och text. Bildens betydelse och symboler &r
aldrig oskyldigt utan har alltid ett syfte eller ett intresse, darfor kommer vi att anvénda oss
av semiotiken for att kunna blottgdra det (Strinati 1995:97). Texterna analyserades genom
att gora en retorisk analys dér fokus lag pd argumentation och &vertalning. Saledes anvinde
vi oss av en kombination av semiotik och retorik vilket dr centralt i ménga reklamanalyser
(Ostbye et. al. 2003:84). For att en retorisk analys skulle vara anviindbar i det hir
sammanhanget behdvdes ocksa en mer grundliggande och mindre teknisk betydelse av
begreppet retorik (Ostbye et. al. 2003:29).

Som arbetsmetod valde vi interaktiv induktion vilket innebar att vi omvixlande
samlade in data och analyserade den (Hartman 2004:289). Detta gav oss mojlighet att
enklare finna drag och teman i de olika medietexterna vilka kanske var tydliga i en
medietext och subtilare i en annan. Att effektivisera processen pa det hdr séttet kan
innebdra en risk att fastna for en teori tidigt 1 analysen och resultera i att man sedan finner
det man letar efter (Hartman 2004:291). For att undvika detta bdrjade vi med att tolka
medietexterna var och en for sig, utan att gora en teoretisk koppling, for att sedan
kategorisera de drag som vi ansdg vara aterkommande. Direfter analyserade vi

medietexterna igen i1 forhallande till de teorier som vi valt.

2.1 Urval av medietexter

Eftersom Victoria Milan dr en relativt ny spelare pa den svenska marknaden
kommer vért urval bestd av huvuddelen av den marknadskommunikation de har anvint sig
av sedan sajten lanserades i oktober 2010. Denna marknadskommunikation bestir av en
reklamfilm, en affisch till en utomhus kampanj samt deras hemsida, varav samtliga kan
definieras som argumenterande diskurser (Ostbye et. al. 2003:73). Materialet samlades in

frén Victoria Milans hemsida, fran YouTube, dir deras reklamfilm ligger och frin Googles
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bildsokning dir det finns flera bilder pa utomhuskampanjen. Dessa medietexter utgdér den
kommunikation Victoria Milan har fort utdt mot en stor publik och &r det som kanske
framst har fatt allménheten att uppméirksamma dem.
2.1.1 Avgransningar

Urvalsramen, att analysera de medietexter som Victoria Milan anvénder sig av for
marknadsforing, gjordes for att kunna dra s& generella slutsatser som mojligt kring vilka
argument och retoriska grepp som Victoria Milan anvédnder. Vi har valt att inte analysera
annan typ av kommunikation som blogginldgg, debattartiklar och uttalanden i TV frén
Victoria Milan och deras VD Sigurd Vedal eftersom det 4r kommunikation som fors i en
annan kontext dn den som syftar till att presentera och introducera Victoria Milan och deras
dejtingsajt pd den svenska marknaden. Vi har ocksd valt att inte analysera den
kommunikation som Victoria Milan for med sina medlemmar, alltsd den information som
man maste vara inloggad pé sajten for att se.

Teoretiskt har vi har valt att avgrdnsa oss genom att referera till Anthony Giddens
och Zygmunt Baumans teorier kring kérlek och relationer. I en storre studie hade vi girna
anvént oss av till exempel ekonomiska perspektiv pd kérlek och kanske dven av Jesper Juul

som &r en av flera forfattare som skriver om egots expansion.

2.2 Reflektioner

Victoria Milan séljer pd manga sitt ett beteende och en livsstil. Howard Becker
diskuterar svarigheten med att undersoka ett beteende utan att sjilv ha forstahands
erfarenhet av det. Om man inte har erfarenheter fran beteendet eller tillhor den livsstilen
skapar man sig en bild av beteendet vilket gor att feltolkningar blir vanliga hos den som
utfor undersokningen (Becker 1998:15-16). Att ingen av oss har erfarenhet av
internetdejting eller av otrohet kan dirfor vara ett problem eftersom det kan leda till
feltolkningar. Det finns ocksd en mdojlighet att vi inte representerar nidgon av Victoria
Milans primédra malgrupper vilket gor att vi kanske stiller oss mer kritiska till deras
argumentation. Detta dr vi medvetna om och har darfor valt att gora en kvalitativ
innehallsanalys av ett antal medietexter och dess retorik och inte en undersokning med
mottagarperspektiv eller av beteendet som sadant.

Det &r viktigt att pdpeka dr att var analys bestar av teorier och tolkning av ett

begrinsat antal medietexter. For att kunna dra mer generella slutsatser hade vi behovt gora
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en mer omfattande studie av fler medietexter och kanske ocksé av flera dejtingsajter inom
samma genre. Man kan dnda hévda att resultatet dr allméngiltigt, eftersom resultaten &r en
produkt av en tolkning med god transparens men att resultatet kan komma att fordndras
over tid. Analysen kan dérfor ses hélla god kvalitet géllande sin teoretiska generalisering
men ifragasittas géllande resultatens bérighet efter tid.

Att ha ett hermeneutiskt perspektiv innebdr att vi tolkar medietexterna utifrén vér
sinnesvérd. Det finns dérfor ingenting som séger att andra inte kan tolka medietexterna pa
ett annat sétt. Att analysera utan en formell struktur kan ocksa innebéra att man bara ser de
enkla tolkningarna, vi har forsokt ta hdnsyn till detta genom att analysera varje medietext

for sig och sedan steg for steg satt in den i en kategori och i ett storre sammanhang.

3. Empiriskt material

3.1 Reklamfilm

Victoria Milans reklamfilm (bilaga 8) har visats i flera kanaler, den finns
tillgingligt pd deras hemsida och har laddats upp flera ginger till hemsidor med
anviandargenererad information som exempelvis YouTube. Filmen &r tjugofyra sekunder
lang och borjar med en svart bakgrund och en vit text dir voice over rosten liser; “Ar du
gift? Men saknar...”. Detta f0ljs av ett uppkldtt och attraktivt par som dansar i motljus pa
ett tomt dansgolv i1 en vildigt glamords och filmisk scen. Samtidigt som paret dansar hor
man samma rost sdga “spdnning” och ordet syns lingst ner 1 mitten av skirmen och ror sig
langsamt till hoger. I dvergéngen till nista scen blir bilden svart och rosten sidger “var det
ldnge sen som du upplevde...”. Bilden slar Over till en nidrbild pd ett par som kysser
varandra passionerat och rosten sdger “passion” samtidigt som ordet syns ldngst ner i
mitten av skidrmen och langsamt dras till hdger. I 6vergangen till ndsta scen blir skdrmen
svart igen och rosten fragar “saknar du... ndrhet?”. En halvkroppsbild pa ett par som
ligger ner i en sédng syns i bild och igen &r ordet “ndrhet” lingst ner i mitten av skdrmen
och dras langsamt till hoger.

Detta foljs av en bild pd en kvinna med uppsatt har som haller ett finger for
munnen och gor ett hyschande tecken samtidigt som hon ler och sakta halvsluter sina 6gon.

Rosten siger “Victoria Milan punkt S E” och Victoria Milans logotyp kommer upp framfor
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kvinnan medan bilden av henne blir allt mer transparant tills den forsvinner. En stdmpel
kommer uppe 1 hogre hornet med texten “anonymt 100 % konfidentiellf’. Logotypen dr mitt
pa skdrm och rosten fortsdtter “gor livet levande, ha en affir” och upprepar sedan en ging
till “Victoria Milan punkt S E”. Alla personer som medverkade i filmen hade varierande
utseende, de var bade blonda, och morkhériga och en man hade grétt hir. Var beddmning &r

att de var mellan 27 och 45 ér och fysiskt attraktiva och smala.

3.2 Hemsida

Hemsidan 4r Victoria Milans storsta kommunikationsforum, dit alla som é&r
medlemmar gér for att logga in, alla som tdnker bli medlemmar gar for att se hur de ska
gora och alla som helt enkelt &r nyfikna gir in for att f4 mer information (en bild pa
hemsidan finns som bilaga 9). Hogst upp till hoger star Victoria Milans logotyp och till
vénster finns det tva filt for att skriva in ldsenord och anvandarnamn och en knapp for att
logga in samt fem flaggor (Danmark, Spanien, Norge, Sverige och England). Under finns
det en meny i rosa dir man kan vilja “bli medlem”, “sd fungerar det”, “om oss” och
“logga in”. Efter detta kommer en bild av ett par som kramas och skrattar till hoger och
under dem finns det en gron knapp dér det star “Bli medlem, GRATIS och 100 % anonymt!
>>"_ P4 vinster sida finns det texten: “Ar du gift eller dir i ett fast forhdllande? Gor livet
levande - inled en affdr idag!” Som foljs av fyra punkter: “100 % anonymt &
konfidentiellt!”, “Tusentals medlemmar som soker en affir!”, “Nitflirt eller fullskalig
affdr? Du bestimmer!” och “Bara dkta profiler och aktiva medlemmar!”.

Efter detta 6ppnas en textruta som inleds med “VICTORIA MILAN Sveriges forsta
& storsta dejtingsajt for dig som dr gift eller har ett fast forhdllande!”. Detta foljs av
staimpel med “Anonymt 100 % konfidentiellt” och texten: “Ldngtar du efter passion och
omhet? Var det linge sedan du kdnde dig sedd, uppskattad och dlskad i din relation? Vill
du trdffa nagon som forstar dig? Eller soker du helt enkelt spdnning i tillvaron? Da dr
Victoria Milan losningen for dig - en trygg, anonym och spdinnande métesplats som kan
fordndra ditt liv for alltid. Victoria Milan dr Sveriges forsta dejtingsajt for dig som dr gift
eller har ett fast forhdllande. Hdir kan du flirta med och lira kinna tusentals kvinnor och
mdn som dr i samma situation som dig.”. Efter det delas texten i tre kolumner, den forsta
kallas “100 % anonymt och konfidentiellt”, den andra kallas “Tusentals medlemmar som dr

gifta eller har ett fast forhallande!” Och den tredje som kallas “Trygghet”. Varje rubrik

10
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foljs av en kort text som forklarar vad publiken innebdr. Nedanfor texterna finns det
reklamfilm inlagd pa hemsidan och originalversionen kommer fran YouTube.

Det foljs av en text som tituleras “Ndtflirt eller fullskalig affdir? Du bestimmer!”
Dir de en gang till trycker pé att det dr anvéindaren som har kontrollen éver om de vill ha
en affér eller inte. Under det kommer en rubrik “Sahdr sdger vara medlemmar” som foljs
av en bild pa en attraktiv och vildigt glad kvinna som sitter framfor sin dator till hdger av
sidan. Pa vinster sida finns det tre citat fran tre medlemmar med olika kon, alder och
civilstatus (tva dr sambo och en gift), de visar sin uppskattning for sidan. I tva av citaten
tackar de for skapandet av sidan och i det tredje pratar de om hur fort och létt det var att
hitta en dlskare pa Victoria Milan. Under detta finns det logotyper for olika mediekanaler
dir Victoria Milan marknadsfors. Nedanfor finns det en meny med knappar: “om oss”,
“hjdlp”, “ge oss feedback”, “artiklar”, “anvindarvillkor”, “sekretesspolicy”, “press”,
“vdlj sprak” och “sitemap”. Avslutningsvis ldngst ner i sidan finns det en information om

copyright for Victoria Milan och under det “Alla medlemmar dr 6ver 18 ar”.

3.3 Utomhusreklam, affisch

Victoria Milan marknadsforingskampanj fick mycket uppmérksamhet for sina
affischer (bilaga 4) som sattes pé flera busshéllplatser och tunnelbana i Stockholm
(Helander 2011). Affischerna bestdr av en bild av ett lyckligt par som kramas och en vit
text som borjar med att friga “Ar du gift?” Sedan skrivet i stdrre typsnitt Victoria Milans
slogan “Gor livet levande - ha en affdr”. 1 den vénstra underkanten av bilden finns en cirkel
i rott dir det stdr “100 % anonymt och konfidentiellt”. Liangst ner till hoger 1 affischen
finns Victoria Milans logotyp.

4. Teori

“Retorik som kritisk vetenskap syftar till att analysera kommunikation som
paverkan. Med kommunikation menas dd i forsta hand sprak, men dven bilder och andra
icke-verbala budskap ddir en part forsoker paverka en annan till en handling, en
opinionsdndring eller nya insikter och kdnslor”. Sa definierar Birgitte Mral retorik som

vetenskap (Mral 2000:152), och det &r ocksa darfor som vi har valt att anvénda en retorisk
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analys som en del i att besvara vér fragestéllning.

Vissa begrepp dr centrala i vart resonemang och aterkommer genom uppsatsen, vi
har hér valt att definiera dem som foljer. Begreppet norm definieras som, “det normala
eller godtagna beteendet i, till exempel, en social grupp” (Nationalencyklopedin, 2011).
Otrohet definieras som, “att svika ndgon som man lovat trohet sdrskilt sexuellt men dven
allmdnnare” (Nationalencyklopedin, 2011).

Vart empiriska material bestdr av bade bild och text. Bilder &r polysemantiska,
som Barthes uttrycker det, de kan alltsa ha flera betydelser och inneborder och det dr upp
till ldsaren att vdlja vilka som ska tolkas och ignoreras. Genom att anvénda en bildtext kan
man forankra en tolkning, och pé sé& vis ocksd begrinsa den (Barthes 1964) eller paverka
avldsningen vilket dd kan innebdra att man kan tillfoga nya betydelser till helheten
(Gripsrud 2002:162). Tolkningen av bilder dr kulturellt betingat, och betydelsen av bilder
och symboler dr aldrig oskyldig utan den har alltid ett syfte eller ett intresse, genom
semiotiken kan man blottgora det (Strinati 1995:97).

Vi har valt att utgd fran Charles S. Peirces tredelade teckenbegrepp, symbol, index
och ikon, vilket anses vara bra for att analysera fotografier, visuella texter och sociala
fenomen (Ostbye et al 2003:68). Vi anser att hans modell involverar anvindaren pé ett
tydligare sétt eftersom det bygger pé ett trianguldrt samband mellan tecknet, anvéindaren

och den externa verkligheten (Fiske 1990:62-63).

4.1 Retorik, reklam och att bryta sociala normer

- Kan man tjdna pengar pd att dndra en social norm?

Edward McQuarrie skriver att det kan vara bra att anvénda just ett retoriskt
perspektiv pd reklam for att belysa ett reklamfenomen (McQuarrie 2008:3). Reklam och
retorik syftar ndmligen till stor del till samma sak, att hitta det som ar mest dvertygande i
sammanhanget. Detta dr ndgot som riktade misstanksamhet mot retoriken i dess begynnelse,
en misstdnksamhet som ocksa drabbar var samtida reklam, for att man da helt enkel later
sanning och tydlighet komma i andra hand (McQuarrie 2008:7). Enligt retoriken sa
bestammer spraket hur vi uppfattar var omvérld (McQuarrie 2008:300), och i och med det
kan man da séga att spraket dven har potential att paverka vad som dr dominanta normer
och beteenden. Att paverka normer och beteenden &r ndgot som kan vara Ionsamt for

foretag. Hong och Kacperczyk skriver i sin artikel The price of sin: The effects of social
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norms on markets att flera forskare anser att sociala normer spelar en betydande roll i det
ekonomiska beteendet och hur marknaden ter sig (Hong & Kacperczy 2009:15). De menar
att det finns en tydlig norm mot den “syndiga marknaden”, som forfattarna véljer att kalla
foretag som arbetar med till exempel alkohol, tobak och spel, vilket visar sig i en motvilja
mot att investera i foretag som pa ett sétt frimjar manskliga laster (Hong & Kacperczy

2009:16).

4.2 Relation mellan kon, kiirlek och sexualitet

Anthony Giddens skriver att mén i det moderna industrisamhillet brukade hantera
tvd sorters kdrlek, den romantiska kirleken i hemmiljo med fru och barn samt den
passionerade kérleken/sexualitet som levdes ut i hemlighet med en dlskarinna eller med en
prostituerad (Giddens 2001:46). Kvinnor, & andra sidan, ldser s& manga romaner att de pa
sa vis far fel uppfattningar om relationer vilket ocksd gor att de kdnner sig konstant
missndjda med relationen (Giddens 2001:44-47). Foljden blev ockséd att kvinnor darfor
alltfor ofta hamnade i ett forhdllande som inte levde upp till forvantningarna (Giddens
2001:61). Detta forklaras av Giddens som ett av de storsta motiven bakom att personer gér
utanfor sitt forhallande for att uppfylla sina drommar.

“Kvinnor vill ha kérlek, min vill ha sex” s& borjar ett kapitel i Giddens bok som
tituleras sex och dtrd. Kvinnor som uttryckte sitt sexuella behov eller lust anségs ldnge inte
heller lika ”rena” som de kvinnor som bara “dlskade sin man” (Giddens 2001:61). Men
Giddens menar att den stereotypen har, och haller pa att, fordndrats med tiden och att i
dagens visterldindska samhélle kan detta inte ldngre anses stimma. Kvinnor borjar
efterstrdva sexuell njutning som nédgot kollektivt och normalt, och ser det som en naturlig

del av sina liv och relationer (Giddens 2001:66-67).

4.3 Modern och flytande syn pa identitet och relationer

Fran dktenskap till internetdejting

Zygmunt Bauman beskriver var moderna tid som liquid (Bauman 2004:29), eller
fritt Oversatt flytande. Man kan tolka det som att vi lever i en tid dér allt 4r relativt, dir det
mesta dr formbart, anpassningsbart och kanske ocksa odefinierat. Identitet &r ndgot som vi
skapar, eller ett mal som vi arbetar efter att né, det dr ndgot som vi kdmpar for att [angsamt

bygga upp och sedan maéste skydda for att ingen ska se hur ofullstindig den &r (Bauman
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2004:15-16). Identitet &r ocksé nagot som vi soker och ndgot som vi lidngtar efter for att fa
en kénsla av trygghet. Bauman menar att hur spannande det dn kan vara att under kortare
perioder, fulla av 16ften och foraningar om framtiden lata sig flyta runt i ett odefinierat
utrymme blir det med tiden bade enerverande och angestladdat. Detta blir &n mer
komplicerat nér vart samhélle hyllar den fria oinskrinkta individen, och dér det inte heller
ar positiv att bli identifierad som oflexibel (Bauman 2004:29). Redan hdr kan man se
svérigheter med relationer i vad Bauman diagnosticerar som ett “flytande samhille”. Vi
soker friheten, men dndé tryggheten och sidkerheten, vilket ocksa gor oss osékra pa vilken
typ av relationer som vi vill ha (Bauman 2004:62). Fiore skriver att dejtingsajter och
mdjligheten att dar sdlla bland tiotusentals potentiella partners kan leda till ett odndligt
sokande efter “den rétta” och att man samtidigt blir mer krésen i valet av partner (Fiore
2004:14). Kan Victoria Milan i det hir sammanhanget bli ett sétt att kompromissa for att
forsoka nd den dir ouppnéeliga kompromissen mellan stabilitet och frihet, kérlek, passion
och spanning?

Anthony Giddens skriver om den sammanflodande kérleken som dr en motsats till
den romantiska kérleken. Den romantiska kérleken, som borjade i slutet av 1700-talet,
handlar om att hitta den enda rétta och att det ska vara for alltid. Den romantiska kirleken
introducerade ockséd forestidllning om att vara liv 4r som en berittelse (Giddens 2001:43)
dér allt fordndras nér vi har tréffat den ritta. Den sammanflodande kérleken ar tillskillnad
frin den romantiska kirleken mer aktiv, den ir inte forutsittningslos och inte heller
nddvindigtvis monogam. Med andra ord, den omfattar inte sexuell exklusivitet (Giddens
2001:60-62). Giddens menar att den sammanflédande kidrleken till stor del har paverkat
vart samhélle, vdara dagars samhdille, prdglat av separationer och skilsmdssor, kan i det
perspektivet ses som en foljd av, snarare dn en orsak till, den sammanflodande kdrlekens

tillviixt. (Giddens 2001:60)

4.4 Karlek i ett konsumtionssamhalle

Snabbt, svdarfdangat och eftertraktat

Bauman menar att relationer dr en chansning, det finns inga ’quick fixes” eller
fardiga 16sningar som vi dr vana vid i vart konsumtionssamhélle. Vart beteende ir sa
paverkat av vart konsumtionsmonster, dér vi hela tiden jagar snabba njutningar, att det har

avspeglat sig pa vart sitt att hantera relationer. Oavsett om det handlar om en partner, ett
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husdjur eller en védn sd dr syfte att med relationen att tillfredsstélla (Bauman 2004:65).
Bauman kallar det for consumerist mode, att stindigt begéra direkt tillfredstillelse och
njutning (Bauman 2004:64). Den storsta uppoffringen i1 vart samhélle &r just forsenad eller
utebliven njutning, ndgot som man undviker genom att byta ut det som inte ger fullstindig
tillfredstdllelse mot ndgot annat, och forhoppningsvis mer tillfredstdllande. Men &ven om
produkten héller vad den har lovat sa riknar vi inte med att behélla den sdrskilt 1dnge, och
Bauman frigar sig varfor just forhéllanden skulle vara exkluderade frdn det hir beteendet
(Bauman 2003:12-13).

Eric Anderson frdn University of Bath i England har kommit till likande slutsatser,
som Bauman, i sin studie om otrohet och monogami bland universitetsstuderande
heterosexuella mén. Han menar att det uppstér en dissonans ndr deltagarna har en 6nskan
om att bdde vara monogama och icke monogama samtidigt. Anderson menar att hans
resultat pekar pd att de som dr otrogna inte dr det pa grund av brist pa kdrlek utan det ar
istdllet ett forsok att fora samman en Onskan om monogami och rekreations sex, tva
intressen som kan komma i konflikt med varandra (Anderson 2010:851). Det intressanta i
Andersons studie &r att trots att deltagarna i studien identifierade sig som monogama sa
hade de alla varit otrogna. Slutsatsen som forfattaren drog blev att det var viktigare hur man

identifierade sig én vad man egentligen gjorde (Anderson 2010:858).

4.5 Tidigare forskning

Internetdejting dr ett fenomen som har vuxit sig starkare under tvdtusentalet och
eftersom det &r relativt nytt finns det inte heller ett brett underlag av tidigare forskning att
utgd ifrdn. Vart omrade, internetdejting for personer i ett forhdllande och hur denna
kontroversiella tjinst kommuniceras dr ndgot som inte har behandlats i tidigare studier, vad
vi har funnit. I ett mer dvergripande perspektiv finns det studier kring hur personer beter sig
pa dejtingsajter och om otrohet i relationer vilket skulle kunna vara intressant i en storre
studie. Vi ser en lucka 1 var det giller kvalitativa studier av de medietexter som
dejtingsajter med otrohet som en “unique sales proposition” anvidnder sig av och som

ddrmed uppmanar till att bryta den dominerande sociala normen.
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5. Analys

Var Overgripande fragestéllning dr vad som karaktdriserar den retoriska
konstruktionen av otrohet i Victoria Milans marknadsforing. Denna fragestdllning har
sedan lett in oss pa fragor kring vilka argument som anvénds och hur man kan forstd den
hir typen av marknadsforing vért senmoderna konsumtionssamhélle. Vi borjar vért
analyskapitel med att analysera varfor den retoriska konstruktionen av otrohet ar viktigt for
Victoria Milan och hur den kan péverka vara normer. Dérefter har vi delat upp analysen
med det empiriska materialet som ramverk dér vi anvénder oss av huvudkategorierna
bildanvindning och val av ord for att under dessa ga in pa djupet i medietexterna och
tematisera efter de drag som karaktériserar Victoria Milans retorik. Huvudkategorierna bor
ses som en grov uppdelning dér det som dr mest dominant i vart resonemang &r det som
bestammer under vilken kategori det hamnar under. Eftersom de medietexter som vi valde
att analysera i de flesta fall innehdll bade text och bild kommer dessa att analyseras

tillsammans under flera rubriker.

5.1 Att silja otrohet som en livsstil

“Kdnner du dig last i ett monotont och kdrlekslost dktenskap? Saknar du den ddr magiska
kénslan av passion? Spdnning? Ndrhet? Victoria Milan kan gora dig levande igen! Kom
ihag att du bara lever en gang...”
Sa borjar Viktoria Milan introduktionstexten pd sin hemsida. George Gerbner
anser att en kultur kommunicerar med sig sjélv genom sitt totala massmedieutbud. Det &r
sedan denna kommunikation som modifierar, eller uppritthéller en enighet om de
véarderingar som dr dominerande i kulturen (Gerbner 1956). Darmed har Victoria Milans
marknadskommunikation potential att pdverka véra virderingar och vart perspektiv pa
otrohet och monogami. Detta dr ocksa en hogst aktuell uppgift for Victoria Milan eftersom
deras dejtingsajt och liknande tjinster ocksd passar in i den kategori som Hong och
Kacperczy kallar den ”syndiga marknaden” (Hong & Kacperczy 2009:16). Att dndra bilden
av otrohet som nagot som under alla omstdandigheter dr fel och skamligt &r dérfor av stor
vikt.
Vi som konsumenter blir dagligen bombarderade med reklam, s& for att fa

uppmirksamhet méste dagens reklambudskap vara mer innovativa, mer underhallande och
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mer givande for konsumenterna (Kothler et al 1999:798). Victoria Milan Overraskar oss
genom att i en kommersiell kontext koppla ihop otrohet med lycka, och lovar sina kunder
ett mer levande, spdnnande och lyckligare liv, vilka &r argument som kdnns igen frén
livsstilsreklam. Livsstilsreklamen dr framst visuell, och associeras till ett bra och lyckligt
liv (Belk & Pollay 1985). Bilderna kan forma hur vi ser pa till exempel rokning eller en
viss lisk, och reklam bor darfor studeras som en bade omtvistad och komplex social diskurs
(Tinic 1997). Victoria Milan uppmanar oss till att ifrdgasdtta normen om monogami och
kan genom att koppla ihop bilder pé attraktiva och lyckliga ménniskor konstruera en bild av
otrohet som en del av ett fullkomligt och lyckligt liv. Ndr andra dejtingsajter star for att
finna “den rétta” och evig kérlek pastar Victoria Milan med sin retorik och sitt bildsprék att

det finns en annan vig till lycka.

5.2 Bildanvandning

Victoria Milan anvinder ofta bilder i sin marknadskommunikation. Bilderna i sig
ar inte speciellt normbrytande eller provokativa men tillsammans med bildtexter forankrar
de en speciell tolkning av bilden (Fiske 1990:149) och i sitt sammanhang far de ocksa en
nagot fordndrad betydelse (Gripsrud 2002:162). Vi kommer nedan ta upp nigra av de
exempel som vi ansdg karaktdriserar Victoria Milan och den retorik de for i sin

kommunikation.

5.2.1 Bilden av den perfekta relationen?

Ett motiv som aterkommer i Victoria Milans marknadsforing &r romantiska par
som kramas, kysser och dr kirleksfulla mot varandra (bilagor 5 och 6). Paren bestar alltid
en kvinna och en man och det finns inte en enda bild dir det 4&r mer &r tvd personer, den
bakomliggande betydelsen (Strinati 1995:97) f{Oresprékar darfér dndd normen om
tvdsamhet.

Att anvdnda bilder av den romantiska kirleken, som Giddens (2001) skulle ha
uttryckt det, kan ses som en motsidgelse med tanke pa att Victoria Milan pad fler sitt
uppmanar till otrohet som enligt normen handlar mer om sex &n om sdkande efter en dkta
kéarlek. Att anvianda sadana bilder ar ett sitt att forsoka Overtala oss om att dndra var bild av,
och de sociala normerna kring, otrohet och den sammanflédande kérleken som nagot fult
och bara fokuserat pa sex. Victoria Milan malar upp en fantasi om den perfekta relationen

dér det finns bade passion, spanning och nérhet, om du inte har den idag s& kan du fi den
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genom att ha en affdr. Precis som Giddens pekar pa (Giddens 2001:44-47) sa kan man séga
att vi genom massmedia och reklam fér orealistiska krav péd relationer. Victoria Milan
forsoker genom anvinda den hir retoriken inte sélja en dejtingsajt utan, efter en viss
omdefiniering, den perfekta relationen. De vill f& ménniskor att tinka dver sina livsval och
skapa den dir kédnslan av avundsjuka som Susanne Wigorts Yngvesson (Tendens 2010)
talar om. Varfor folk blir sa upprorda av Victoria Milan kan sjdlvklart ha fler anledningar
och orsaker vilket vi tyvirr inte har utrymme att diskutera i den hér uppsatsen.

Victoria Milan erbjuder 16sningen for dem som inte tycker att verkligheten levde
upp till fantasin om att hitta den ritta och leva i det perfekta forhallandet. Victoria Milan
kan ockséd bli en utvdg for dem som helt enkelt inte orkar bryta upp for att fortsdtta

sOkandet efter ndgon som é&r &nnu lite béttre 4n den nuvarande partnern.

5.2.2 En eftertraktad drom

Reklamfilmen inleds med en dramatisk scen som skulle kunna vara hdmtad ur en
film, ett vackert par dansar en virvlade dans ensamma pa ett dansgolv i ett dis av romantik.
Scenen spelar pd hur manga tidnker att kdrlek och forhdllanden ska vara, ldngt bort fran
vardagen med rutiner, stidning, dagishdmtning och tristess. Det dr en fantasi och ett ideal
som visas upp och som manga sdkert drommer om, att vara nyfordlskad och kénna
spanning och passion.

Kvinnans réda klédnning blir ett index for bade passion och kérlek. I den externa
verkligheten blir danslokalen med kristallkronorna och det disiga ljuset en ikon for en
romantisk drom, en fantasi hur kring hur det skulle kunna vara med referenser fran otaliga
filmer. Rosten berittar att det handlar om passion, och tillsammans med védr romantiska
tolkning blir bilden pa sa vis ocksa en ikon for det perfekta kérleksforhallandet. I nista scen
ligger en man och en kvinna, till synes, nakna i en séng. Det dr underforstétt att de har haft
sex, men rosten, som far representera den externa verkligheten, beréttar att det istéillet
handlar om nérhet. Rosten gor att helhetsbilden paverkas (Gripsrud 2002:162), tolkningen
av bilden gér i det hér fallet langt, vi som ldsare kopplar latt ihop sex med otrohet vilket
inte dr vad Victoria Milan vill utan styr oss till att tinka att det dr nérhet. For att ldgga ihop
betydelserna av de tva scenerna sd kombineras romantiska ord med passionerade scener,
eller tvdrt om, och reklamfilmen formar pd sa vis en eftertraktad drom. Vi vill ha bade det
som ordet erbjuder oss, och det som bilden lovar oss.

Reklamfilmen argumenterar for att det gir att fa allt genom att blanda ord som
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representerar det Giddens bendmner for den sammanflodande kérleken med bilder som
representerar den romantiska karleken. Vi vill ha allt, det 1dnga lyckliga forhéllandet, men
ocksa spanningen och dramatiken i det flyktiga forhédllandet, eller som Bauman uttrycker
det; vi soker friheten, men dnda tryggheten och sdkerheten (Bauman 2004:62). Det dr harda
krav som stélls och den sammanflodande kérleken som Giddens pratar om &r inte
forutséttningslos, utan den stéller krav pa vara partners (Giddens 2001:60-62).

Kanske kan Victoria Milan i det hidr sammanhanget bli ett sétt att forsoka nd den
ouppnéeliga kompromissen mellan stabilitet och frihet, kérlek, passion och spidnning.
Victoria Milan forsoker med det hdr kommunicera att det gar att fa allt, samtidigt som de
ockséd motsidger drommen om perfekta relationen och “den ritte”. Snarare forsoker den séga
att det ar helt normalt att falla in i vardagsrutiner och det enda sittet du kan uppleva passion
pa dr genom en ny relation, men inte pa bekostnad av din gamla. Du kan &ta kakan och ha
den kvar. Kérlek behover dirmed inte vara en chansning, Victoria Milan kan bli en ”quick-

fix” (Bauman 2004:65).

5.2.3 Den lekfulla spéinningen med att ha en hemlighet

I den sista scenen av reklamfilmen ser man en kvinna som med ett lekfullt leende
och halvstingda 6gon haller ett finger framfor sin mun (bilaga 7), hon goér en hyschande
rorelse. Samma bild av en kvinna som haller ett finger framfor sin mun anvénds pd Victoria
Milans hemsida dér blir ett sdtt att forstirka deras budskap om anonymitet och
konfidentialitet. For att analysera djupare och anvénda semiotik och Pierces begrepp (Fiske
1990:62-63) sa kan man sédga att den forsta tolkningen av bilden blir bara kvinnan, sedan
tolkas bilden med véra referenser och da vet vi att hon ber oss att vara tysta. Med de
halvslutna 6gonen och leendet blir tolkningen ocksé att hon kanske flirtar lite med oss. Nér
vi sedan sitter in den hér bilden i den externa verkligheten sé forstar vi att hon ber oss vara
med i den hemliga virlden som Victoria Milan och deras medlemmar utgér, och att
samtidigt vara en del av det som médlas upp som en lekfull hemlighet utan allvar eller
konsekvenser.

Att ha en affér och att halla den hemlig kan innebéra en extra krydda for den som
hela tiden letar efter nya kickar och upplevelser i linje med Baumans consumerist mode
(Bauman 2004:64). Kvinnans blick, leende och rorelse visar pa lekfullhet och nagot
oskyldigt, hemligt och spédnnande. Att ha en affdr och att vara otrogen dr nagot som i

bdcker ofta blir beskrivet som ndgot spdnnande och dramatiskt (Mazzarella 2011). En bild
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som ocksé kan kinnas igen fran filmer och tv-serier. Eftersom normer och beteenden kan
paverkas av sadana kulturyttringar (Fiske 1990:190) sd kan otrohet dérfor bli svaret pd hur
man botar vardagstristessen, i alla fall tillfalligt.

Flera av bilderna i Victoria Milans marknadskommunikation visar inte
personernas ansikten (bilagor 2 och 3). Det dr ocksa i hogre grad minnens ansikten som ar
bortvinda eller bortklippta dn kvinnornas. Retoriken i bilden ger badde en kénsla av
anonymitet och en kénsla av att ingen kommer att & reda pa affdren. Eftersom det inte
finns négot utseende att koppla ihop med beteendet skulle det ocksé kunna vara vem som
helst pa bilden, vilket kan gora det enklare att gora associationer (Wanger 2002:212) till sig
sjdlv eller kanske till en kollega eller granne. Samma argument kan anvédndas for att
analysera varfor alla personer som syns pa bilder har olika harfarg och alder, det kan helt

enkelt vara ett sitt att visa att vem som helst kan vara anvindare av Victoria Milan.

5.2.4 Manlig retorik, manlig dominans av anvéindare?

Ett forsta intryck dr att marknadsforingen &r riktade mot bade mén och kvinnor,
men efter en ndrmare analys fordndras den bilden nagot. For att skapa fortroende har
Victoria Milan publicerat uttalande om tjdnsten frén tre medlemmar, tvd kvinnor och en
man, som ser ut som foljande,

"Tack for en fantastisk datingsida. Antligen ett alternativ déiir man inte behéver
ljuga om sin civil status och till och med kan vara anonym." -Jesper, sambo, 38 ar

"For mig gick det jdttefort att hitta en dlskare pd victoriamilan. Jag trdffar honom
ganska ofta och jag som ndistan gett upp hoppet. Antligen en passionerad vardag igen." -
Anne, gift, 43 ar

"Jag har trdffat en helt fantastisk man som visar mig uppskattning. Tack!!!" -
Pernille, sambo, 33 ar (www.victoriamilan.se 2011)

Det direkta intrycket blir att det dr fler kvinnor &n médn som anvédnder tjinsten.
Mannen uttalar sig praktiskt om fordelarna med att vara anonym medan kvinnorna pratar
om passion och uppskattning. Tre argument som talar till bade intellektet, logos, och till
kénslorna, patos. Ett argument som ocksd anvénds &r att det gér fort, ett bra argument med
tanke pa att den storsta uppoffringen i védr tid dr den uteblivna njutningen (Bauman
2003:12)

Retoriken 1 bildspréket &r ocksa tydligt. De bilder som enbart visar en person visar

en ensam kvinna, aldrig en man. Kvinnorna som visas ensamma pa bilder har ocksd en
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aktiv roll, de uppmanar till att halla ndgot hemligt eller sitter med en dator, redo att svara pa
ett meddelande. Syns de tillsammans med min har de en rod kldnning eller underkléder pa
sig, om de inte dr nakna. Ménnen i dessa bilder har motsvarande kldader, men det dr inte
dem som det d&r meningen att vi ska titta pa, eftersom de inte dr i fokus. Ndgot som é&r
genomgaende &r alltsd att om ansikten och huvud finns med pé bild ar det alltid kvinnans
ansikte som dr i fokus. Det dr hon som har 6gonkontakt med ldsaren och dr placerad till
vénster 1 bilden och drar pa sd vis in ldsaren i bilden, eftersom vi liser bilder fran vinster
till hoger (Arnheim 1974:35) For att ta en bild som exempel, en kvinna sitter i kort kjol och
hogklackade skor med en laptop i knidet (se bilaga 2). Detta &r en bild som ska tilltala
potentiella manliga kunder eftersom, enligt Gripsrud (2002:164), de hogklackade skorna
uppfattas som sexuellt-estetiskt tilltalande av manga mén.

Nér mén dr med pd bild har de ansiktena bortvénda eller nedslagen blick, och du
som ldsare far pé sd vis ingen kontakt med dem. Bilderna talar i hog grad till mén dven om
man kan argumentera for att kvinnor genom det hér bildspréket ska vilja identifiera sig med
kvinnorna pd bilderna och pa si vis gora uppror mot stereotypen av kvinnor som,
tillskillnad fran ménnen, sétter kirlek framfor sex (Giddens 2001). Bilderna anspelar pa sex
och anvénder sig av den 6nskan som Anderson (2010) tar upp i sin studie, att bade vilja
leva monogamt och icke monogamt, med stabilitet och nérhet men ocksd med passion och
spanning. Om Victoria Milan idag har en majoritet av manliga anvéndare ser inte vi som

ndgot konstigt utan snarare som en logisk foljd av retoriken.

5.3 Val av ord

Victoria Milan anvinder argument som talar till bade intellektet och kénslorna.
Generellt dr texten sa avskalad, enkel och praktisk som mdjligt for att dverlata innebdrd och
kéanslor till bilderna. Texten lovar oss, till exempel, ett mer levande liv, vad det innebér far
vi se om vi tittar pd bilderna med vackra och lyckliga ménniskor. Nedan har vi analyserat

de formuleringar som vi ansag vara centrala for Victoria Milans argumentation.

5.3.1 Ett namn som siiger vad det ir

Namnet spelar en betydande roll for ett foretags identitet och vi kan néstan ta for
givet att det dr valt med bade omsorg och eftertanke. Det dr namnet pé foretaget som ofta
star for det forsta intrycket och det ska ocksa skapa en bild av vad fOretaget erbjuder.

Namnet sdger darfor mycket om den blid som foretaget vill skapa utét, bade av sig sjilv
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och sin tjénst vilket da gor det intressant att analysera utifran var fragestillning. Just pa den
hér punkten skiljer sig ocksd Victoria Milan frén andra svenska dejtingsajter genom att
anvinda ett personnamn. Deras amerikanska motsvarighet, och snart d&ven konkurrent pa
den svenska marknaden, har gitt samma vdg men valt tvd namn, Ashley och Madison. Det
forsta man kan fraga sig dr varfor man har valt just personnamn till dejtingsajter i den hér
kategorin, det andra varfor man i bada fallen har valt ett kvinnonamn.

Att anvinda personnamn &r ett sdtt att gora tjdnsten mer personlig och pd sd vis
skapa ett intryck av att vara mindre kommersiell. Victoria Milan ger intryck av att vara ett
for- och efternamn dir Milan kan hénvisa till en kvinna med sydeuropeiskt ursprung.
Namnet har en bade exotisk och global ton och liter sensuellt och kvinnligt. Som
foretagsnamn for det tankarna till en extravagant underkléddesdesigner och tilltalar pa sa sétt
bade kvinnor som mén.

Sensualiteten i namnet &r tydlig och kdnns néstan Overdriven. Giddens (2001)
menar att kvinnor spelar en stor roll i otrohet och i, som han uttrycker, den
sammanflodande kdrleken som dr den tempordra och mer sexuella kérleken. Genom
historian har kvinnor ofta fitt representera sensualitet, i den grekiska och i den romerska
mytologin sa var det kvinnor, Afrodite respektive Venus, som fick symbolisera kérlek,
skonhet, fertilitet och sensualitet. Att bilder av vackra kvinnor, bade retoriskt och
bokstavligt, och sensualitet séljer &dr alltsa ingen nyhet och att anvinda det for att sélja en
tjanst som Victoria Milan kénns naturligt. Med tanke pé det, dr det inte heller konstig att
hemsidor som syftar till att attrahera man och kvinnor till otrohet och affédrer anvénder sig
av feminina namn for att sdlja sina tjanster. Namnet Victoria Milan ger en bild av att det
som de erbjuder dr erotik, sensualitet och spanning. Kontrasten blir stor i en jamforelse med
namn pa andra dejtingsajter som Match.com, Spraydate och E-kontakt dér namnet syftar pa
att vara en Oppen plats for att triaffa ndgon eller en chans att bli kér. Tillskillnad frén dessa
sa utger Victoria Milan sig for att vara en snygg, anonym dlskarinna, ndgon man tréffar en

géng och aldrig mer.

5.3.2 Ar du gift? Gor livet levande, ha en affir!

Argumentationen for Victoria Milan bygger ofta pd motsatser. Vi som ldsare far en
bild, som vi tolkar, dessutom far vi en bildtext som begrdnsar vér tolkning eller férankrar
den (Fiske 1990:149).

Nér vi som lédsare stills infor affischen pad utomhusreklamen (bilaga 4) ser vi en
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bild av en kvinna och en man, de ler och haller om varandra vilket blir ett index for karlek
och att de lever i ett lyckligt forhdllande. Med véra referenser tar vi ocksd forgivet att de
lever i ett monogamt forhéllande eftersom det &r normen. Samtidigt som vi utldser det hér
ser vi ocksd texten, Ar du gift? An s linge stimmer var tolkning av bilden, men sen
kommer orden Gor livet levande, ha en affdr! Dér forandras vér tolkning av bilden, &r det
en bild pé ett par dér en av dem &r otrogen utan att den andra vet? Eller 4r det en bild pa ett
hemligt par som har en affdr utan att deras respektive vet om det? Och hur kan de da vara
sa lyckliga? Texten antyder ocksa att om du dr gift s& saknar du spinning i vardagen,
passion och nirhet, allt det som paret pd bilden verkar ha. Vi far dven ett forslag pa hur vi
kan fordndra var situation, ha en affdr! Det dr en tydlig argumentation dér ett problem
formuleras, ett ideal visas upp och du erbjuds en 16sning pa hur du kan losa ditt problem.
Det blir sjalvskrivet att om du &r gift dr du trott pad den grda vardagen, nidgot som paret pa
bilden aldrig har upplevt. Den generella formuleringen av frigan Ar du gift? Ger intryck av
att det dr sa hér det dr, vilket kan vara betryggande. Det blir som att sdga, det &r ingen fara,
du &r inte ensam, och det &r helt okej att vilja ha en affér.

Denna forsdkran aterfinns pd hemsidan i form av en av fyra séljargument som
lyder tusentals medlemmar som séker en affdr. Vi d&r manga som gor det hir, det har
beteendet dr alltsa okej. Att vara flera rattfardigar ett beteende, eftersom man kdnner sig
som en del av normen istillet att kéinna sig som den som bryter mot normen. Sociologen
Robert Cialdini har en teori om “social proof” som siger att personer tenderar att lita mer
pa saker som flera andra litar pd och om flera gor en sak kdnner man sig mer benigen att

gora det (Cialdini 2008:138-9).

5.3.3 “100 % anonym och konfidentiell”

Att ha en affédr dr ndgot som ofta halls hemligt och inget som personen vill att vare
sig deras respektive eller vanner ska veta om. Internet kan darfor vara ett bra verktyg dér
man enkelt kan kommunicera anonymt genom att anvinda falska namn och alias. S& fort
det ddremot blir lite mer personligt och eller man vill ldgga upp en bild pa sig sjdlv kan man
latt bli identifierad vilket kan leda till stora konflikter, vilket personen som vill ha en affér
antas vilja undvika. Sdkerhet dr darfor en central aspekt nér det kommer till dejtingsajter for
personer i fasta forhdllanden.

Victoria Milan visar medvetenhet om det hdr och har gjort det till ett centralt

argument i bade reklamfilmen, pa hemsidan och i utomhusreklamen genom att anvénda en
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stampel dér det star “Anonym 100 % Konfidentiell ”. Eftersom det ar en tjanst som gar mot
den sociala normen behdvs den hir tryggheten for att folk ska viga prova Victoria Milan
utan att riskera att bli ertappade och i langden kanske utstotta frén familj och vénner.

Att kunna halla det for sig sjélv kan vara en del i att &ven om man har ett beteende
som inte sammanfaller med monogami s& vill man 4ndd definiera sig efter det, vilket
Andersons studie (2010) pekade pa. Likasa kan de som inte har planerat att vara fysiskt
otrogna utan bara dr nyfikna pa tjinsten genom den har formuleringen kédnna sig trygga i att
prova. Ingen vill kopplas till en dejtingsajt for personer som soker en relation utanfor sitt
forhallande eftersom det &r ldtt att anta att alla som dr medlemmar pé sidan &r otrogna eller

planerar att vara det.

5.3.4 “Nitflirt eller fullskalig affiir? Du bestimmer!”

Otrohet dr en term som alla definierar olika och genom den hér formuleringen
ifragasétter Victoria Milan vad som egentligen &r otrohet och lamnar Gver ansvaret till dig.
Du bestimmer om du vill vara otrogen, men du kan vara medlem pé Victoria Milan utan att
vara det. "Ndtflirt eller fullskalig affdr”, stiller begreppen mot varandra och gor att nétflirt
later oskyldigt och knappast kan klassas som att ha en affir. Detta medfor ocksa en
forflyttning av grinser, att nétflirta blir 1 jdmforelse ett litet obetydligt steg som inte kraver
storre uppoffringar i form av resor, tid och en médngd logner, utan bara nagot som gor
vardagen lite mer spdnnande. Nér det forsta steget sedan dr taget och det inte dr lika
spidnnande lidngre blir det ocksd lattare att ta nista steg och kanske nista efter det.

Formuleringen du bestdmmer, & nagot som inte bara anvdnds 1 deras
marknadsforing utan det dr ocksa ett argument som Victoria Milans Vd:n anvinder nér
hans foretag anklagas for att uppmana till otrohet; “Men kommer personer som dr lyckliga i
sina dktenskap, nyfordlskade och de som fdr sina behov tillfredsstdllda att bli otrogna av
att se en reklam for vdr sajt? Mycket tveksamt. ”"Gor livet levande!” Kommer nog snarare
sla an en ton hos en redan olycklig person som kdnner sig last i ett forhdllande eller
dktenskap.” (Vedal 2011). Han menar att Victoria Milans medlemmar skulle vara otrogna
oberoende av Victoria Milans existens, och friskriver sig ddrmed moraliskt. De erbjuder
bara en tjanst till personer som kénner sig lasta i tvasamheten, hur deras kunder utnyttjar
den eller vad det fir for konsekvenser tar de inget ansvar over. Att Victoria Milan
framstiller otrohet som ndgot oproblematiskt och ndgot som bara berdr dig dr dnnu ett sétt

att hylla den fria oinskrénkta individen (Bauman 2004:29).
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5.3.5 Inled en affir, idag!

Uppmaningen “Ha en affir” pa affischen till Victoria Milans utomhusreklam
(Bilaga 4) uppror och blir en ovédntad vdndning av meningen “Gor livet levande”. Det ér
ovintat och normbrytande och gor oss upprorda eftersom att vi blir tvungna att ifrdgasitta
vara normer och livsval (Tendens 2010). Ha en affdr ér ett uttryck som de flesta vet vad det
innebdr, det syftar till ndgot tillfdlligt, men som dndd kan vara i allt fran nagra timmar till
flera &r. Det ger intrycket av att var mer planerat dn att vara otrogen och for tankarna till
begrepp som dubbelliv.

Victoria Milans utomhusreklam syftar till att fa folk att hoppa till av den ovéntade
formuleringen. Nér man vil har gitt in pd deras hemsida sd har formuleringen i sloganen
andrats till inled en affir idag, vilket kinns som ett litet steg i jimforelse med att ha en
affdr. Att identifiera sig som nagon som har en affér eller lever dubbelliv ar det troligtvis fa
som vill, som Andersons studie (2010) visade sa identifierar man gérna sig som monogam
dven om man inte uppfor sig som det. Att inleda en affdr &r nagot som inte kraver lika
mycket av besokaren, det behover ju inte leda ndgonstans? Uppmaningen idag kédnns igen
fran minga sdljargument, avsédndaren vill uppmana till handling, direkt.

Val av ordet “inled” uppmanar till handling genom att forenkla det som affér
innebér, det som kan ses som ett stort steg och som tydligt definierar vem du r som person.
Istéllet blir det till ndgot enkelt och odramatiskt, bara ett forsta steg eller kanske en gratis

testversion.

5.3.6 “Att bli medlem av Victoria Milan ir lika enkelt som 1-2-3!”

Att erbjuda en enkel 16sning pé ett komplicerat problem ir ett bra sdljargument
vilket Victoria Milan troligtvis kdnner till och anvénder sig av. Det brukar kallas for den
“peripheral route to persuasion” och Aronson forklarar att det finns tva végar for att
overtala ndgot att géra nigot, den periferiska och den centrala vigen. Genom att siga att
Victoria Milan anvénder sig av den periferiska menar man att de anvénder sig av en
forenkling 1 motsats till att ge for mycket information och tilldta kunden att overviga vad
som skulle passa honom bést (Aronson 2007:73).

Att hélla en affar hemlig och att leva ett dubbelliv kan 14ta som ett komplicerat och
tidskrdvande projekt for de flesta, och kanske sérskilt for dem som lever i ett stabilt
parforhallande med familj, villa och kanske barn, vilket & den malgrupp som Victoria

Milan riktar sig mot. Enkel anvindning &r hdr ett bra argument, och for en stressad
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malgrupp som &r mitt uppe 1 vardagsbestyr dr det néstan ett krav.

For att konkretisera och forenkla hur ldtt det dr att fa e#t mer levande liv sa har
Victoria Milan formulerat sin tjénst i tre steg (se bilaga 1). Det andra steget, “hitta din affir
baserat pa dina grinser” f0ljs av en text dir man som ldsare far det forklarat for sig att
anmadla sig pd Victoria Milan inte betyder att man dr otrogen, det dr dina grénser och dina
behov av spanning som sétter granserna. Det som erbjuds &r konstruerat som en upplevelse
eller ett dventyr ddr det bara &r dig sjélv du behover ta hdnsyn till. Det gor ocksa att sjélva
handlingen, att ha en affdr, flyttas fram, och du friskriva dig med att man kan vara medlem
utan att egentligen vara otrogen, du har kontrollen och det dr dina grénser som géller. Att
soka spdnning och passion dr ndgot diffust som &r svirt att satta ett konkret mél pd hur man
ndr. Genom att ge en praktisk steg-for-steg guide tilltalar man fornuftet, logos, och eftersom
texten inte bokstavligt sdger att det ska leda till fysisk kontakt ter sig tjdnsten relativt
oskyldig och den enkla tolkningen &r att tjansten i sig inte innebdr otrohet. Bilderna som

syns runt omkring tilltalar & andra sidan kdnslorna och ger ett helt annat budskap.

6. Slutdiskussion

Vart syfte var att undersbka hur den retoriska konstruktionen av otrohet
karaktériserats i Victoria Milans marknadsforing for att sedan koppla den till teorier om
relationer och konsumtionssamhillet. Var analys av Victoria Milans marknadsforing
demonstrerar hur man retoriskt forsoker forenkla innebdrden av begreppet att ha en affdr
och frén vért perspektiv har de lyckats med den retoriken. De erbjuder nagot for dem som
ar missndjda och vill ha mer, gora livet mer levande, uppleva mer passion, nédrhet och
spanning. Vilket dr argument som fungerar bra i vart “flytande” samhélle dér vi vill ha allt,
och vi vill ha det nu. Victoria Milan dr, som ett vixande fenomen, en intressant foreteelse
och mot bakgrund av de numera traditionella dejtingsajterna ér det svart att sdga om de ar
ett tillfalligt fenomen eller hér for att stanna. Victoria Milan arbetar med en tjénst som gér
mot de sociala normerna men har trots det visat sig framgéngsrika vilket kan tyda pé att
normerna i det 1&nga loppet kanske dr pé vig att fordndras.

Victoria Milans marknadskommunikation spelar badde pa véra forestéllningar om
hur det borde vara samtidigt som de foreslar en enkel vdg dit. Kénner vi oss tveksamma fér

vi ocksd en bekriftelse i form argument med inneborden att alla kdnner sd hdr. Om
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Victoria Milan lyckas med sin retoriska konstruktion av otrohet som nagot sjdlvutvecklande,
enkelt och nddvéndigt for ett fullt liv aterstér att se.

Victoria Milans retorik bygger i huvudsak pd motsatser och pa att forankra nya
tolkningar hos ldsaren vilket far oss att ifrdgasitta nagot som vi som konsumenter inte &r
vara att uppmanas att ifragasdtta, nimligen monogami. Detta gors genom att en bild pa ett
karleksfullt par kopplas ihop med en uppmaning till att vara otrogen, eller genom att en
praktisk och avskalad text kompletteras med en sensuell bild. Idag anvédnder Victoria Milan
sig av ett bildsprdk som vi har lért oss att tolka som kérlek och lycka och som kénns igen
fran till exempel match.com’s reklam. Argumentationen som anvénds i Victoria Milans
marknadskommunikation kdnns igen fran flertalet reklamtexter, det dr formuleringar som
uppmanar, hér och nu, utan krav pa motprestation, det dr enkelt, snabbt och kommer att ge
dig ndgot som inte kan skatta i pengar, ndmligen passion, ndrhet och spénning i vardagen.
Victoria Milan kan ocksd genom sitt bildsprak och retorik spela pa var acceptans av
dejtingsajter som ndgot helt naturligt i var medievardag men dér i det hér fallet jakten efter
ett levande liv far gé fore kérlek (Giddens 2001).

Pé nagot sitt dr det dnda kérleken som star i centrum, men i det hir fallet den
otillrackliga kédrleken. Media, filmer och bilder visar stindigt bilder pa lyckliga par,
passionerad kérlek och fullkomlig lycka, ndgot som de flesta av oss stridvar efter i ndgon
form. Men nir vi vil har fatt det vi ville och nér det borjar bli en del av vardagen soker vi
efter nya kickar, Bauman (2003) menar att vi konsumerar forhéllanden som allting annat
och soker stindigt efter ndgot nytt som kan tillfredsstdlla vart konsumtionsbegéir. Med
bakgrund i den teorin finns Victoria Milan dér for den som har kirleken och stabiliteten
men vill ha mer, nya kickar.

Man brukar sdga att om ett pastdende upprepas tillrdkligt ménga génger blir det
sant. Visst skrattar manga at Victoria Milans marknadsforing idag och har svért att ta dem
pa allvar, men den pekar pa ett behov i vart samhille. Anderson (2010) visade med sin
studie pd hur vér attityd mot monogami skiljer sig stort frdn vért beteende och det kan vara
precis det hir som Victoria Milan har tagit fasta pa. Han bekriftar att vi vill ha allt, vi vill
vara stabila med fria, spontana men ha kontroll.

Som vi fragade oss tidigare, kan Victoria Milan 1 vart senmoderna
konsumtionssamhélle bli en kompromiss i ett forsok att fa allt, stabilitet och frihet, kérlek,

passion och spanning? Vért svar pad den fragan blir ja, precis som sd manga andra produkter
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och tjanster som lovar lycka, passion och en mer spinnande vardag sa tror vi att Victoria
Milan kan ge en ny kick i vardagen for méinga. I alla fall tillfalligt. For precis som allt annat
i vart "flytande samhille” sd dr mojligheten att f4 ndgot nytt mer frestande én att behalla det
man har. “Grdset dr alltid grénare pd andra sida” som talesittet lyder, och om det ar
ndgot som karaktériserar vart beteende idag s& kommer sajter som Victoria Milan fortsétta
att vaxa, eftersom ingen kan vara ndjd nir man skulle kunna fa dnnu mer. Valmgjligheterna
gor det omdjligt for oss att kénna sig tillfreds med vara val, och nir blir vi presenterade for
ett alternativ gor det att vi kinner vi oss provocerade eller avundsjuka. Monogamin ir ute,
det &r nya tider nu, proklamerar Ashley Madisons VD. Frigan &r om det verkligen dr i den

odndliga valfriheten som vi finner det som utlovas, ett mer levande liv.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Arbetet har fokuserat pa medietexterna som sddana utan att undersoka hur
de tas emot av publiken, darfor skulle det vara intressant att genomféra fortsatta
studier inriktade pa hur personer reagerar pa, och resonerar kring Victoria Milan,

deras argument och budskap.
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Bilagor:
Bilaga 1: Victoria Milans hemsida

SA FUNGERAR DET

Alt bli mediem av VictonaMian ar ka8 enkelt som 1-2-3
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MMn mediemmar ofta det frsta steget wd
o bld T ARION Petn ON MG
el w orwata meddeanden som
- o frata seg
Py TR ers e asen
Parminegr o vanidlg e-mad Dy kan
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hidber dig att gora dat ansikte Piressen, ved o tander pé . ach » iy
andra krogesd e-omumwzn mychiet mer .
e du edder v dn profid Dy ks s Salte oo™ verlg
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Bilaga 2: Bild frén Victoria Milans hemsida
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Bilaga 3: Banner fran Victoria Milans hemsida

Revitalize your life!
Have an affair!

VICTORIA["]ILAN W ]

Bilaga 4: Utomhusreklam

AR DU GIFT?

GOR LIVET

\/ICTORIA[MILAN..
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Bilaga 5: Victoria Milans hemsida, gammal layout

VK:TmIAMlLAN. 1z

Gie Wval levande « ho en oy

e R fe O aen  Lagge

Sveriges fOrsta datingsida for
gifta & samboende!

Bli medlem idag, GRATIS
och 100% anonymt!

o ]

v 100% sromyte & korfidenselt!

« Tusertals Ofta som sShat en afih!

v Barm webbM1? Eler afir? Dy simor grivnserna!
v Akt mediemmar, M profert

[
Bilaga 6: Victoria Milans hemsida, gammal layout
V'CTOR'AM[LAN‘ =3 w

Sveriges forsta datingsida for
gifta & samboeende!

Bli medlem idag, GRATIS
och 100% anonymt!

v 100% ancerymt & konfidentel!

« Tusentals gita som sdier en affar!

v Barn wabbfin? Eller aMar? Du sétier gransema!
v Akia mediemmar, 8kia peofiler!

SAKNAR DU ATT HA DET KUL? [ Cogpr =
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Bilaga 7: Victoria Milans hemsida, gammal layout

Gor livet levande - ha en affér

y
100% TRYGGT - DIN HEMLIGHET!

Bilaga 8: Reklamfilm

Reklamfilm Victoria Milan, killa www.victorianulan se

AR DU GIFT?
MEN SAKNAR...

Scen 1: Text pa svart bakgrund
Rast: Ar du gift? (_..) Men saknar (...)

Scen 4: Par ligger 1 en sang
Rast: Narhet

Marcela Linke och Maja Petersson

Biimediem Safungerardet Omoss Loggain

Sveriges forsta datingsida for
gifta & samboende!

Bli medlem idag, GRATIS
och 100% anonymt!

Vlj din relationsstatus [+

+/ 100% anonymt & konfidentiellt!

+/ Tusentals gifta som soker en affar!

+/ Bara webbflirt? Eller affar? Du séatter granserna!
+ Akta medlemmar, dkta profiler!

SPANNING

Scen 2: Dansande par

Raost: Spanning

. -

ORIANILAN .,

Scen 5: Kvinna och logotyp
Raost: Victoria Milan punkt SE
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Scen 3: Par som kysser varandra

Rast: Passion

€

\/JCjORlAMlEAN;’se

ivet levande - ha

Scen 6: Logotyp och slogan

Rast: Gor livet levande, ha en affar, Victona
Milan punkt SE
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Bilaga 9: Victoria Milans Hemsida

\/ICTORIAMILAN'

M Nenl lreasde - M oy T

» repcter 2 Swgever Sy

Ar du gift eller har ett fa%él ande?

Oy oo

Monogamin ar ute, det dr nya tider nu

Marcela Linke och Maja Petersson

VICTORIA NILAN

XY O

> P % ~' Ve
10 oo Cen Bl 37 M Goui O T A REE LEINVG | D e
ST

L e .

SR

P Hal N W

- e e

DG MO O
' 3N VO

Ny
e

VIOOEA MUY St TRIIANE S B SO A0 3 O atw T 00 0T Dnliande. MON G CLAT WO Ve
A L T —— L —_

108% Aven ot b
mantcwon it

N L S W0 M
D

- e
o B vy 2 it oo ot werd

> 44

000 /024

Natflirt eller fuliskalig affar? Du bestimmer!

o M B o N VAT N AN R VL WY
2 s iah e e dar ay Grva O - -
L e LT L

R e

resger ey 3y

R e
- - ~
PR

P L
SURADLLE, sanien, 00 &

o 0% % mat mhome nam ser »

T dmILAN Al Wiy o W
3 aber Ao ot Ot
whimnae

VEING S W Bt
e e
-
MWW | @R By WIS Vet
O K B WO e X
D

+ 'iiDd

o

wonan  SVL® e

0O 6e &6

=

=
-

[ s

-y

o e e
" » b yoy e

v b

B e

Wi B ¥

e M

o Yt w2

e o e

e

38



