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KOSZONET A LEKTOROKNAK

A mostani decemberi szimmal a Biztositas és Kockazat masodik teljes évadat zérja. Reményeink szerint az
elmultidészakban sok érdekes és hasznos cikket olvashattak a biztositasi szakma irant érdekl6d6k. A kiadvany
ugyanakkor nem létezhetne, ha nem lennének a tertiletiiket magas fokon ismerd szakemberek, akik idét és
faradsagot nem kimélve lektoraljak a bejové cikkeket. Mivel az 6 neviik nem olvashato transzparens modon
az egyes lapszamokban, immar szokdsos modon az év végi utolsd szamban soroljuk fel azokat, akik abban az
évben lektorként segitették a munkankat. 2016-ban lektoraink a kovetkez6 kollégak voltak:

Deliaga Judit, Dgei Sandor, Gordos Jozsef, Horvath Gyula, Kenesei Janos, Kovacs Erzsébet, Lencsés
Katalin, Marjainé Szerényi Zsuzsanna, Mester Péter, Nagy Koppany, Pandurics Anett, Pasztor Emese,
Radoczi Laszlo, Szalai Péter.

Koszonjiik nekik a lelkiismeretes munkat és a jobbité odafigyelést.

Biztositds és Kockdzat Szerkesztdsége
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ELOSZ0

Tisztelt Olvasd!

SzerkesztGségiink ezzel a szammal kivan boldog karacsonyi iinnepeket és sikeres tij évet lapunk minden
olvasdjanak. Mivel ajindéknak szanjuk, kiilonosen odafigyeltiink arra, hogy a decemberi szam tartalmas és
egyben szorakoztato is legyen.

A lapnyit6 interju eztttal a magyar biztositéstigy harom kiemelkedd szakemberével, Asztalos Laszloval,
Kepecs Géborral és Trunké Barnabdssal késziilt. Idén kerek évfordulét iinnepeltiink a biztositdsi szakmaban.
30 éve annak, hogy alapvetd reformfolyamatok mentek végbe a magyar biztositdsi szektorban még a politikai
rendszervaltas el6tt, ami jelentGs lokést adott a szakma fejlédésének. A mostani kerekasztal résztvevdi, akik
személyesen is részt vettek a jogi kornyezet atalakitasaban, az eltelt idszakot vitatjdk meg, sok személyes
emléket is felelevenitve.

Az els6 cikk nem csak az életbiztositdssal foglalkozok érdeklédésére tarthat szimot. Az elmult évtizedek
taldn legatfogdbb valtozasat hozhatja el az életbiztositasi piacon az etikus koncepci6é mentén kialakitott sza-
balyozasi rendszer. A rendszer célja az tigyfélbizalom novelésével a hossza tavu fenntarthatdsag biztositésa.
A cél elérése érdekében 2015-16 soran az MNB és az NGM a MABISZ-szal egyiittmiikodve alakitotta ki a
megtakaritasi jellegti életbiztositasok uj keretrendszerét. A mostani szamban megjelend cikket is ezen hdrom
intézmény munkatdrsai jegyzik, igy biztosan szamithatunk arra, hogy az 0j szabalyozas a jogalkot6 és a piac
szempontjabol egyardnt megvilagitasra keriil.

Jogosan ,trendi” téma a klimavaltozas, a jovGben egyre tobbet olvashatunk majd rola. Lapunk most
egy cikkel nyitja meg ezt a sort, amely a magyar lakas- és lakasbiztositasi piac alakuldsaval 6sszefiiggésben a
klimavaltozas kapcsan felmeriil6 kérdéseket jarja korbe. Ebbdl a szambol sem maradhat ki egy biztositasma-
tematikai cikk. A Biztositds és Kockazat 2016 juniusdban meghirdetett palyazati felhivasanak dijazott irasa a
dijmentes leszallitasi opcio piaci értékének alakulasat vizsgalja hagyomanyos életbiztositasi termékek esetén.

Végiil, de nem utolsésorban két kénnyedebb hangvételiinek tekinthetd cikket tartogatunk Onéknek. A
Deloitte szerz6i bemutatjék a Biztositasi Indexet, amelyet a cég 2015-ben hozott létre, és melynek célja, hogy
ugyfélmegkérdezésen alapulva adjon vélaszt a biztositdsi piacon jelenleg felmeriil6 kihivasokra. Természetesen
folytatjuk a Multunk Emlékei rovatunkat. Az érdekléd6k ezuttal az Azienda Assicuratrice-rdl, a Habsburg

Monarchia els6 altaldnos biztositotarsasagardl tudhatnak meg tobbet.
Kellemes olvasést kivanunk!

A Yaele . Srapbled Brdurss o4

Dr. Kovécs Erzsébet Pandurics Anett
fBszerkeszté MABISZ elnok
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

AZ ELMULT HARMINC EV HAZAI BIZTOSITASUGYE
KEREKASZTAL-BESZELGETES ASZTALOS LASZLOVAL,
KEPECS GABORRAL ES TRUNKO BARNABASSAL

Gilyén Agnes (Magyar Biztositok Szovetsége) agnes.gilyen@mabisz.hu
OSSZEFOGLALO

1986-ban alapvetd reformfolyamatok mentek végbe a magyar biztositasi szektorban
még a politikai rendszervaltas el6tt. A monopdlium allami eszkozokkel felszamolas-
ra keriilt, kialakult a biztositdsiigy 4j jogi kornyezete, aminek koévetkezményeként a
meghatarozo eurdpai és multinaciondlis biztositotarsasagok megjelentek a piacon. Ez
jelentds 10kést adott a biztositasi szakma fejlédésének. Jelen kerekasztal részvevéi a
magyar biztositasi piac elmult 30 évét vitatjak meg. Asztalos Laszo Gyorgy 2002 és
2009 kozott az Allami Biztositésfeliigyelet elnoke volt, Kepecs Gdbor az AB(Aegon) ve-
zérigazgatdjaként tevékenykedett 1990 — 2005 kozott, Trunkd Barnabds pedig a Magyar
Biztositok Szovetségének fotitkara volt 1990-t6l 2010-ig.

SUMMARY

In 1986 prior to the later fundamental political changes basic reform were introduced into
the Hungarian insurance sector. The insurance monopoly was eliminated by the government
and new rules and regulations to form the legal environment of the insurance industry, as a
result of which major European and multinational insurance companies entered the market.
This gave an important impetus to the development of the insurance industry. The participant
of this roundtable discuss the last 30 years of the Hungarian insurance market. Mr. Laszlé
Gyorgy Asztalos was the President of Insurance Supervisory Authority between 2002 and
2009, Mr. Gébor Kepecs was the General Manager of AB (Aegon) between 2002 and 2009, and
Mr. Barnabas Trunkd was the Secretary General of the Association of Hungarian Insurance
Companies between 1990 and 2010.

Kulcsszavak: magyar biztositasi piac, biztositastorténet
Key words: Hungarian insurance market, history of insurance

JEL: G22

DOI: 10.18530/BK.2016.4.6
http://dx.doi.org/1018530/BK.2016.4.6
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Igazi sikertorténetként emlegetik a legtjabb kori magyarorszagi biztositasiigy torté-
netét, az allami monopolium lebontasat, a privatizacidjat és a sokszini biztositasi piac
létrejottét. Igazak-e ezek a vélekedések, illetve minek koszonhetd, ha igaz, hogy zokke-
némentesen tortént a hazai versenypiac kiépiilése. Errdl és a magyarorszagi biztositasi
piac elmult harminc évérol, szabalyozasardl, annak fobb allomasairdl beszélgettiink a
hazai biztositasiigy harom meghatarozo személyiségével.

Trunké Barnabas: A magyarorszagi biztositasi piacon az allami monopoélium le-
bontdsa mar a rendszervaltas el6tt megkezd6dott. 1986-ban, a Németh-kormany idején
feler6sodtek a monopoliumellenes hangok, s feltehetden ennek volt koszonhet6 az az
- egyértelmuen politikai — dontés, hogy azt kovetéen nem egy, hanem két biztosit6
mitkodik majd Magyarorszagon. Egyébként egyaltalan nem volt magatol értet6dd, hogy
a szocializmus keretei kozott csak egyetlen biztosito 1étezhet: a Szovjetunidban és az
NDK-ban is tobb biztosité mikodott egymas mellett.

Kepecs Gabor: A szétvalasztas, a ,kétbiztositdos modell” megteremtése ,érdekes”
médon tortént: az iizletdgak mentén kettévagték az akkori Allami Biztositot, és azt
mondtak, te leszel az életbiztosité — ez maradt tovabbra is az Allami Biztosito —, és
létrehoztak egy masik allami biztositét, a Hungariat, amely cég megkapta a gépjar-
mu-biztositasokat. Talan mondanom sem kell, hogy a versenynek ilyen médon vald
szimuldcidja Snmagaban nem okozott tdl nagy felfordulast a piacon.

Asztalos Laszlo: A pénziigyi rendszer monopdliumanak felolddsa még 1979-ben
tortént, amikor Hagelmayer Istvan, az ismert kdzgazdész, az Allami Szamvevészék
késGbbi elsé elndke Suranyi Gyorgyot és engem behivatott magahoz, és azt mondta:
»A Partkozpontban eldontotték, hogy bankreform lesz.” A biztositdsi monopdlium
felszamolasa csak ezt kovetéen, néhany év mulva indult el, ami viszont arra j6 volt,
hogy ez id¢6 alatt tobbféle koncepcid is sziilethetett, és volt id6 alaposan végiggondolni
a folyamatokat.

Négy kiilonb6z6 koncepcidra emlékszem, amelyek koziil - szerencsére — egyik sem
valosult meg teljesen. Mind a négy koncepciobol bekeriiltek viszont bizonyos elemek a
végsd valtozatba, mig végiil j6 kompromisszum sziiletett. S6t, ma mar ugy latom, hogy
ez alassitott haladas volt az egyik kulcsa annak a nagy hullamvolgyektél, botranyoktél
mentes atalakulasnak, illetve piaci kiépiilésnek, ami a hazai biztositasi piacot jellemezte.

Az elsé alapelv a fokozatos, dvatos dtalakulds elve volt. A masodik az a dontés, hogy
csak komoly, t6keerés biztositot engedhetiink be a piacra. A harmadik pedig, hogy nagy
hangsulyt fektettiink arra, hogy a hdrom oldal, a biztositasi szakma, a Pénziigyminisz-
térium, illetve a feliigyeleti oldal, az Allami Biztositasfeliigyelet kozott folyamatos és
szoros legyen az egylittmiikodés.
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T.B.: A kezdetek, maga a ,,szétvalasztasos modszer” élet- és nem-életbiztositora, valljuk be,
technikailag pancser munka volt.

A magyar piac bamulatosan gyors kiépiilése annak is volt kdszénhetd — ami mai fiillel hihe-
tetlennek hangzik —, hogy a biztositasi piac kozjogi szabalyozasat hosszu évekig egy, mindossze
haromoldalas korméanyrendelet, az 56/86-0s alapozta meg. Magyarorszagon barki alapithatott
biztositot egyetlen feltétellel: egymilliard forintot le kellett tennie alaptékeként. Ez olyan iszonyatos
0Osszeg volt akkoriban, hogy ebbdl a pénzbdl Svéjcban 3 és fél biztositdt lehetett volna alapitani. A
magas tOkekovetelmény azonban jelezte a potencidlis befektetGknek, hogy itt nem balatoni pe-
csenyesiitérol van szo, ahol lemész majusban, és szeptemberben mar Mercedesszel johetsz haza.
Itt hosszu tavban kell gondolkodni.

K. G.: A magas tokefeltétel automatikusan hozta magaval, hogy csak komoly, nagy jatékosok
piacralépésével kellett és lehetett szamolni. A hattérben egyébként komoly vitakat vivtunk. Voltak
olyan torekvések, vélemények, hogy jelent6s mértékben csokkentsiik le az el6irt kotelez6 alaptoke
Osszegét, példaul hogy akar 20 milli6 forinttal is lehessen létrehozni biztositot. Szerencsére a magas
minimumt6ke-kovetelmény maradt, ami annak is volt koszonhetd, hogy folyamatos és értelmes
parbeszéd alakulhatott ki a dontéshozokkal és a feliigyelettel, szakmai érveinket meghallgattak
és elfogadtak. Végs6 soron a magas minimumtdke olyan sziirét jelentett, ami csak komoly és
elkotelezett szerepléket engedett be a piacra.

A szabalyozas azonban maradt tovabbra is a kormanyrendelet szintjén, hosszti-hosszu éveket

kellett még varni a biztositasi torvény megalkotasara és hatalybalépésére.

A L.: Mamér oriilok, hogy nem fogadtak el a biztositasi torvény azon legelsé valtozatat, amelyet
még én irtam 1982-ben. A 120-150 oldalas térvényjavaslattal, ha akkor azt elfogadjak, és életbe
lép, valdszintileg ugyanazt a hibat kovettiik volna el, mint ami a bankok esetében tortént: el6szor
megsziiletett a tul kemény feltételeket tartalmazo, részletes szabalyozas, és aztan a piacon nem
akadt olyan szerepld — beleértve a magyar allamot is —, amely be tudta volna tartani a jogszabalyt.
Utdlag mar ugy latom: j6, hogy nem ezt a térvényjavaslatot fogadtak el.

T.B.: A mai biztositasi torvény els6 valtozata mar 1993-ra elkésziilt, de még harom éven
keresztiil vitaztak-vitaztunk rajta. Hihetetleniil alaposan atragtuk. Osszeszdmoltam: dsszesen
113-féle valtozata késziilt el a torvénynek. Ma mar szinte hihetetlen.

K.G.: Emlékszem azokra a hétvégékre, amikor harom napon keresztiil gytirtiik egymast, a
leendé torvény minden egyes bettijét atragva évekig vitatkoztunk a jogszabalytervezeten. Ehhez
persze hozzatartozott az is, hogy akkor kétlépcss volt a jogalkotasi folyamat, el6szor a koncepciot

kellett elfogadtatni, s csak azutdn keriilhetett sor a részletes jogszabalytervezet kidolgozasara.

A.L.:1995-1996-ra konszolidalodott annyira a helyzet, hogy redlis esély mutatkozott arra,
hogy egy ilyen erételjesen ,németes”, részletes szabalyozast tartalmazé toérvényt be tudjon
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tartani a szakma. Egy nyitott, de materialis feliigyelet értelmes és higgadt parbeszéddel meg
tudta oldani a hattérben a felmeriil6 problémakat. Tébb szomszédos orszagban korlatoztak
egyébként a kiilfoldi tulajdonosok tulajdoni aranyat, példaul tobb helytitt csak 20-30 szazaléknyi
kilfoldi tulajdon volt a megengedett részvényhanyad. Nalunk ilyen nem volt.

Ugyanakkor két fontos korldtozast tartalmazott a torvény: az egyik a kiilfoldi viszontbizto-
sitas tilalma volt, a masik, hogy magyar allampolgar csak magyarorszagi székhelyt biztositoval
kothetett biztositasi szerzédést.

K. G.: A kiilfoldi viszontbiztositas tilalmardl, annak feloldasardl meg tudtuk gy6zni a
dontéshozokat, Az utébbi, a kiilfoldi szerz6déskotés tilalma azonban sok fejfajast okozott. Eza
tiltas egyébként korantsem volt biztositasspecifikus, minden pénziigyi termékre vonatkozott.
Bankszamlat sem lehetett nyitni killfoldon, mint ahogy tiltolistara keriiltek a ,,schillinges
biztositasok” is. Hogy ezek egyaltalan megjelenhettek Magyarorszagon, annak az volt a {6
oka, hogy a magyarok nem biztak a forintban, illetve hogy a 28-30 szazalékos inflacié el6l
biztonsdgosabbnak vélt valutaba szerették volna menekiteni a pénziiket.

T. B.: Végiil ez a — tobb mint 100 ezer - ,,kalozbiztositas” visszakeriilt a magyar piacra,
lényegében mindet forintositottak. A sors fintora, hogy az utdbbi az osztrék biztositok nagy
szerencséjére tortént. Ezeket a biztositdsokat ugyanis a sajat, azaz osztrak dijtarifakkal adték el
honfitdrsainknak, ami sokkal kedvezdbb volt, mint amit az itteni, sokkal rosszabb haldlozdasi
statisztikak megkoveteltek volna. ..

E ma mar aprénak tiné vargabetiitdl eltekintve azzal, hogy 1995-ben azt a biztositasi tor-
vényt fogadtak el, amelyet végiil elfogadtak, egy csapdsra a régi6 élvonalaba kertiltiink. Ebben
a biztositasi torvényben mar szinte minden benne volt, ami az eurdpai unids szabalyozasban,
holott még csaknem egy évtized volt hatra a csatlakozasig!

A. L.: Ennek is volt készonhetd, hogy az Allami Biztositasfeliigyelet ott lehetett a kozott
a 13 orszag kozott, amelyek megalakitottak a biztositasfeligyeletek vildgszervezetét. Nyolc
éven keresztiil a szervezetben Magyarorszag képviselte az egész kelet-kzép-eurdpai régiot.

K. G.: Ehhez hozzatenném, hogy mindebben 6ridsi szerepe volt azoknak a nagy tudas,
régi biztositasi szakembereknek, akik atadtdk a régi, még a haboru el6tt megszerzett tudasukat.
Szerepiik volt abban is, hogy a torténelmi hagyomanyoknak megfeleléen a magyarorszagi
piacon elsésorban a kontinentalis, az osztrak, német és francia hatasok érvényestiltek.

A. L.: Igen, ebben néttiink fel. Kicsit szigoru, kicsit poroszos, és erdsen tigyfélvédé feliigyelet

épiilt ki. Jéval késdbb, Magyarorszagon a 2000-es évektol kezdve kezdett egyre inkabb ,,ame-
rikanizalodni” a feliigyelési rendszer. A 2008-as vilagvalsagot kovetGen szerte a vilagon tjabb

gyokeres fordulat allt be: most a ,,politikai tulreagalas” tanti vagyunk. Az irany azonban jo:
a ,materialis” feliigyeletbdl csak az értelmes dolgok keriilnek vissza.
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K.G.: Magyarorszagra szerencsére kevésbé er6sen hulldmzik be ez a fajta tulreagalas. Nyu-
gat-Eurdpaban - leginkabb az angolszasz orszagokban — azonban atestek a 16 ttlsé oldalara.
Olyan er6s kontrollt prébélnak gyakorolni a piacok felett, hogy az szinte a normal piaci miikodést
lehetetleniti el. A holland vagy az angol feliigyelet évente 100-200 napokat tolt el egyes piaci
szerepl6knél, ez tulmegy azon, ami a normal piaci miikodés koriilményei kozott kezelhetd. Ez
a rovid péraz szindréma egyes kelet-kdzép-eurdpai orszagokban stlyos kovetkezményekkel
jar. Meggy6z6désem, hogy ennek kovetkezménye, hogy a cseh piac zsugorodik, illetve hogy
- a unit-linked biztositasok ttilszabalyozasa kovetkeztében — Lengyelorszagban az életbizto-
sitasi piac 20 szazalékkal csokkent. Meg kell talalni az arany kézéputat. Ha ugyanis minden
kockézatot ki akarunk - szabalyozassal - szlirni a rendszerbdl, az a piac megoléséhez vezet.

A. L.: Van azonban olyan teriilet is, ahol jogos a kritika, mivel Eurépaban nem minden
teriileten megfelel6 a szabalyozasi szint. Most csak a magyarorszagi piacnal maradva, felmeriil az
egyesiiletek szabalyozasanak kérdése. A kis egyesiileteknél — mondjuk a bogyds gytimolcsoket
termelSk nogradi egyesiilete esetében — a szabalyozas legyen egyszer(i. Ugyancsak megfeleld
a tobb millidrd forintos forgalommal bird egyesiiletek esetében is a részvénytarsasagokhoz
hasonlé szabalyozas. Utdbbiak esetében a szervezet kiépiilt, a belsé szabalyozas professzionalis,
afeliigyelés pedig gyakorlatilag ugyanolyan szigoru, mint az rt.-k esetében. A probléma a kett6
kozott van. Egy, mondjuk 50 ezres tagsaggal miikodé egyesiilet mar szamos olyan kockazatot
rejt magaban, amely kockazatok a kis egyesiileteknél nem fordulnak el6, s amelyek csak erés
és kiilon feltigyeleti kontroll mellett sztirhetok ki teljes biztonsaggal.

K.G.: A 2008-as valsag sok szabalyozasi problémat felszinre dobott. Véleményem szerint az
eurdpai szabélyozas nem jol itélte meg a fickosodassal kapcsolatos feliigyeleti kockdzatokat. A
fiokka alakulds oka leggyakrabban az arbitrage. Ennek tudataban, ha nem épitjiik bele a nagy
eurdpai rendszerbe a megfelel6 feliigyeleti szisztémat, olyan anomalidk alakulhatnak ki, hogy
egy, a piacon miikodo cég feliigyeletét az akar 2000-3000 kilométerrel tavolabb 1év6 orszagban
miikodé hatdsag ellendrzi. A helyzet nyilvanvaléan nonszensz, és szitkségessé teszi a fiok
fogalmanak feliilvizsgalatat vagy a fidktelepi mikodés létjogosultsaganak megkérdGjelezését.

A.L.: Hasonlé problémak meriilnek fel a hataron atnyuld szolgaltatasok feliigyeletének
kérdésével kapcsolatban is. Vannak olyan biztositasi terméktipusok, amelyek esetében orszag-
specifikus megoldasokra van sziikség. Véleményem szerint ebbdl a szempontbdl az eurdpai
feliigyelési rendszer nem volt megfeleléen végiggondolva.

Az eurdpai feliigyelési rendszer koriil harom olyan kritérium korvonalazodik, amelynek
meg kell felelni ahhoz, hogy a piac biztonsdgos miikddése legyen a végeredmény. Elszor is ne
legyen ,,gyenge lancszem” a feliigyeleti rendszerben. En magam lattam olyan hiromdimen-
zids — bank, biztositas és értékpapir — térképet, ahol a szerint voltak osztélyozva a kiilonb6z6
orszagok, hogy mely orszagokban gyengébbek, melyekben erdsebbek a feliigyeletek. Ennek
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egyenes kovetkezménye, hogy az 1j belépdk vagy az attelepiilok a leggyengébb lancszem ira-
nyaba fognak elmozdulni. A mésodik feltétel a villamgyors valsagkezelési mechanizmusok
formalis és — furcsa modon f6leg — informalis rendszerének kiépitése. Eddig nem épiiltek ki
azok a valsagkezelési rendszerek az EU-ban, amelyek lehet6vé tennék, hogy egy fidktelep ese-
tében azonnal lépni lehessen. Végiil pedig a szabalyozé nem gondolta végig, nem valasztotta
egyértelmtien kiilon a standardizalhato tomegtermékek és a valoban egyéni, orszagspecifikus
megoldasokat igényld termékek kérét. Ez utobbiba sorolndam az életbiztositasokat vagy a kote-
lez6 gépjarmii-felel3sségbiztositasokat is. E téren komoly hianyossagokat latok, s a szabalyozasi
hidnyossagok sziikségszertien maguk utan vonjak a kijatszas lehetéségét.

K.G.: Mindezzel egyetértve mégis iigy gondolom, hogy kevés olyan szakma van Magyar-
orszagon, ahol a hullimhegyek és hullimvolgyek ilyen kezelheté mértékben jelentek csak meg
a piacon. Ennek gyiimoélcse a magyarorszagi biztositasiigy nemzetkozi elismerése, és egyik
meghatdrozé oka, hogy a rendszervaltaskor még itt volt a szektor ,,nagy oregjeinek” generacidja,
a maga biztos, megalapozott tapasztalataival és tudasaval. Rajuk épiilhetett annak a kivalo
szakértdi rétegnek a felnovekedése, akik lehet6vé tették, hogy sok innovativ gondolat innen
Magyarorszagrol indult el, ezeket vették at, alkalmaztak kés6bb az anyacégeknél is.

T.B.: Jémagam egyértelmien szinte csak pozitivumokat latok a hazai biztositasiigy el-
mult harminc évére visszatekintve: egy olyan csendes konszolidaciot, amilyennel példaul a
bankszféra nem dicsekedhet, késébb pedig olyan kiegyenstlyozott fejlédést, amelyre méltan
lehetiink biiszkék.

A.L.: A jovét illetben az én prognozisom egyértelmiien pozitiv. Vége a hét szilik eszten-
dének, s az elkovetkez6 évek hazai fejlodési irdnya egyértelmiien kedvez majd a biztositasi
szakmanak. Az egészségiigy, a nyugdijprobléma, illetve az oktatasi rendszer helyzete az tj,
fiatal kozéprétegeket a maganbiztositasok irdnyaba tereli.

K.G.: A biztositasi szakmanak mindig megvolt a ,motorja”. Ilyen volt hosszt id6n keresztiil
akgtb, késdbb a unit-linked biztositdsok megjelenése, majd az eseti befizetések lehetéségének
elterjedése. A kovetkezé évek ,,motorja” a technoldgiai megujulas, a digitalizacio lehet. Ezen a
teriileten erds lemaradasban vagyunk, két lehetségiink van, vagy gyorsan tanulni és utolérni
a piacot, vagy rogton az élre ugrani.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

ETIKUS ELETBIZTOSITAS: EVOLUCIO VAGY REVOLUCIO?
AZ ETIKUS ELETBIZTOSITASI SZABALYOZAS ELOZMENYEI, ELEMEI,
HATASA, NEMZETKOZI PARHUZAMOK

Matyds Miklos Ddniel - Nagy Koppdny - Szajké Katalin - Szekeres David - Szegedi Mdté
OSSZEFOGLALO

Az elmult évtizedek talan legatfogobb valtozasat hozhatja el az életbiztositasi piacon
az etikus koncepcié mentén kialakitott szabalyozasi rendszer. A rendszer célja az tgy-
félbizalom novelésével a hosszu tavu fenntarthat6sag biztositésa. A cél elérése érdekében
2015-16 soran egy haromoldald egyiittmiikodés eredményeként a feliigyeletet ellatd
Magyar Nemzeti Bank (MNB), a Nemzetgazdasagi Minisztérium mint jogalkotd és a
piac képviseletében a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) életbiztositasi tagozata-
nak munkatarsaival egytittmiikodve alakitottak ki a tisztességes elbanas elve mentén az
etikus életbiztositas szabdlyozdsi rendszerének elemeit, aminek eredményeképpen egy
atfogd termékfejlesztési hulldm és a megtakaritasi jellegti életbiztositasok Uj nemzedéke
jelenhet meg. Jelen cikk a rendszer megalkotdsaban részt vev szervezetek szakértéinek
kozremiikodésével mutatja be az életbiztositasi piac dtalakulasat 6sztonzd, a verseny
élénkitését el6térbe helyezd etikus életbiztositas szabalyozasi rendszerének eldzményeit,
elemeit, varhatd hatasait és nemzetko6zi parhuzamokat.

Az MNB 2014-ben meghirdetett stratégidgjaban a tisztességes elbands elve mentén
megalkotta a fairbank keretrendszerét, majd 2015-t6] meghirdette az etikus (fair) élet-
biztositasi koncepcidt. Az sszetett szabalyozdi kornyezet elemeinek kialakitdsa sordn a
piaci szerepl6k és a jogalkotok egyiittmiikddve alakitottak ki a prudencialis szempontokat
és fogyasztovédelmi érdekeket egyarant figyelembe veve elvarasokat. A rendszer az atlat-
hatdsag erdsitését, a befektetési szabalyok szigoritasat, a félreértékesitések csokkentését
és az alacsony hozamkornyezethez igazodd, az tigyfelek szamara valds értéket teremteni
képes termékpaletta kereteit hatarozza meg. Az elérni kivant célok 6sszhangban éllnak a
nemzetkozi trendekkel, torekvésekkel is, ezért bemutatunk néhany ismertebb, valamint
néhany talan kevésbé ismert nemzetkozi példat, parhuzamba éllitva az etikus életbiztositas
szabalyozasi rendszerével. A rendszer tigyfélbizalmon alapuld, hosszu tavon fenntarthaté
elemeinek egy része mar 2016-t6l alkalmazando, azonban a markans rész 2017. januar 1-jét6l
1ép hatalyba, ami varhatéan az életbiztositasi piacra és a teljes termékpalettara jelentés
hatdssal lesz. Ezen hatasok varhaté mértékét és iranydt becsiiljitk meg, egy-egy példat is
bemutatva. Becsléseink alapjan varhato, hogy a rendszer a szerz6dések megmaradésanak
novekedésével az tigyfelek érdekein tal - egy atmeneti idészakot kovetSen - a biztositok
szamara is tartds allomanyt és hosszu tavon fenntarthato jévedelmezdséget eredményez.
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SUMMARY

The evolving regulatory system — improved along the lines of the fair concept — may
bring the most comprehensive change of the past decades on the assurance market. The
goal of the system is ensuring long term sustainability through increasing the trust of the
customer. In order to reach the goal, the National Bank of Hungary (MNB), the Ministry
for National Economy and the Association of Hungarian Insurance Companies created
the fair assurance regulatory system along the lines of fair treatment principle. The result
is a wave of comprehensive development of products that may lead to a new generation of
investment based assurance products. This article presents, with the assistance of the experts
of the organisations involved, the antecedents, the elements, the expectable impacts of the
fair assurance regulatory system and some international examples.

The MNB, along the lines of the fair treatment principle and as part of their strategy,
created the fair bank framework in 2014, which was followed by the fair assurance concept
in 2015. The elements of the complex regulatory system, that takes into account both pru-
dential aspects and consumer protection, were built with the cooperation of the market
participants and regulators. The system is aimed at strengthening transparency, creating
more stringent investment rules, reducing misselling and evolving products that can create
real value for customers in low interest environment as well. As the goals to reach are in line
with the international trends, we present some known and probably less known examples
in order to show the similarities and the differences of the fair assurance regulatory system.
The system, based on customer trust and long term sustainability, is partially applicable
as of 2016; however, significant part is going to be applicable as of the beginning of 2017.
It most probably has a significant impact on the assurance market and the whole range of
products. We strive to give an estimation of the scale and the direction of the impact with
the help of a few examples. We expect that — after a transitional period - customers can
benefit from the longer lifecycles of the contracts, which provide stabile portfolios and
sustainable profitability for insurance companies as well.
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Bevezetés

A megtakaritasi jellegti életbiztositasi szerzédések kozott elsGként a hagyomanyos tipust
(visszavasarlasi értékkel rendelkez8, nem befektetési egységhez kotott) életbiztositasi szerz6dé-
sek jelentek meg, és terjedtek el a kilencvenes években, melyek ,,fekete dobozként” mtikodtek,
az Ugyfél szamara a biztositas dija volt lathato, cserébe a biztositd egy garantalt szolgaltatast
véllalt. 1997-t6] kezdtek elterjedni a befektetési egységhez kotott életbiztositasi szerz6dések
(unit-linked), melyeknél mar megjelentek a termékhez kapcsolddo kozvetlen levonasok is,
ezek sokfélesége miatt a koltségek nehezen voltak dsszehasonlithatéak. Ennek megoldasaként
Eurdpaban is uttéré modon a piac, a feligyelet javaslatara, bevezette a MABISZ altal kidolgozott,
onszabalyozason alapuld teljes koltségmutato (TKM) értékek szamitasat, kozzétételét, melyek
egy mutatoban Osszegezve tartalmazzak a kozvetett és a kozvetlen koltségeket.

Az MNB a feliigyeleti tevékenység atvételét kovetden (2013) a piaci szerepl6ktél megkovetelte
ajogkovetd és tisztességes magatartast. A tisztességes elbands elve mentén keriilt kialakitasraa
»fair” életbiztositasi keretrendszer is, melynek kapcsan egy olyan egyediilallo, robusztus, egyben
részletszabalyokat is tartalmazo rendszer készilt, amely alacsony hozamkornyezetben is képes
megteremteni egy magasabb tigyféligényt kielégit, Gjszerti és versenyképesebb termékpalettat.

A megtakaritasi életbiztositdsok piacdn még mindig eléfordult egyoldalu tigyfél-tajékoz-
tatas, ahol a magas hozameredmények keriiltek el6térbe, ezt stilyosbitotta a koltségek elrejtése
és az alacsony hozamkornyezethez lassan igazodo szektor. A kovetkezd 1épés az atlathatosag
novelésében az MNB 2014-es nyugdijbiztositasi ajanldsa volt, mely egyrészt elvarja a kockazati
dijrész és a megtakaritdsra szant dijrész elkiilonitését, valamint TKM-limiteket hatdroz meg a
nyugdijbiztositasi unit-linked szerzodésekre. Ezt kovette az etikus életbiztositas szabalyozasi
rendszer, mely mér 2016-t6l elvarasokat fogalmazott meg, legmarkansabb részei pedig 2017-t61
keriilnek bevezetésre. A kovetkez varhato 1épcséfok a PRIIPs' szabalyozas, mely nemzetkozi
szinten is egységesen tartalmazza az 9sszes koltséget figyelembe vevé koltségmutatot, valamint
kimutatasra keriil a termék teljes tartama alatt felszamitott Gsszes koltség sszegszerten is. (1. abra)

1. abra: Atlathat6ésag az életbiztositasok koltségeinek bemutatasanal
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1. Az etikus életbiztositas szabdlyozasi rendszerének el6zményei
1.1. Piaci fejlédés és kialakulo egyensulytalansagok

Az elmult 25 évben dinamikusan nétt az 4j piaci szereplék szama, és a unit-linked
termékek elterjedésével egyidejiileg megjelentek az MLM értékesitési haldzatok is. A
biztositasi piac koncentracidja az élesedd versenynek koszonhet6en a 2007-es évektol
alacsony (a Herfindahl-Hirshman-index 10% alatti), ezzel parhuzamosan a biztositok
jovedelmezdsége 2008-2011 kozott folyamatosan csdkkent. Ugyanakkor a jéovedelme-
z6ség visszaesésével nem jelentkezett altalanosan valos tigyféloldali elény alacsonyabb
koltségek vagy tobbletszolgaltatdsok formajaban. A kozvetitdi jutalékokban sem volt
megfigyelhetd jelentds mérséklédés. A csokkend értékesitési szamok miatt a kozvetit6k
szerepe egyre erésebbé valt az életbiztositasra jellemzd, ugynevezett ,push market”
piacon (ahol a kozvetit6k gerjesztik az tigyféligényt), a jutalékok szintje a valsag el6tt
folyamatosan emelkedett (jellemzd volt, hogy az elsé évben kifizetett jutalék dsszege
az éves dij 130-150%-at is elérte). A magas jutalékszint a félreértékesitések és a vissza-
élések novekedését is maga utan vonta?, igy felboritotta a biztositd-igyfél-kozvetitd
kozotti egyensulyt, melyet a korabbi magas hozamkornyezet még részben ellenstlyozott.

I A kozvetitok szerepe egyre erdsebbé valt az életbiztositasra
jellemzd, ugynevezett ,,push market” piacon.

Az életbiztositasok felfutasa, az erds6dd piaci verseny, a felmeriil6 visszaélések kezelé-
se, a termékek Osszetettsége és a nemzetkozi trendek is egyre inkabb a biztositasi paletta
megujitasat kovetelték meg. A piac tlathatosdganak erGsitésére és a megfelel6 ar-érték arany
megteremtésére a szabalyozo, a feliigyelet és a piaci szerepl6k mar korabban is tettek 1épéseket,
melyeket réviden bemutatunk a kovetkez6kben.

1.2. Onszabalyozason alapulé TKM

A biztositok a feliigyelet korabbi felhivasa alapjan a nemzetkozi gyakorlatokat
megelézve 2009-re megalkottak azt a mutatdt, melynek segitségével a termékhez
kapcsolodo osszes koltséget egy mutatoban fejezik ki a unit-linked életbiztositasokra.
A moédszertant a TKM Chartahoz csatlakozott minden tagbiztosité — gyakorlatban
minden unit-linked biztositast értékesité intézmény - alkalmazta. A TKM szabaly-
zata 2014 masodik felét6] mar a hagyomdanyos nyugdijbiztositasokra is kiterjedt.
A mutatdt a biztositok minden érintett termékkel kozzétették, és az értékesitési
folyamat sordn atadtak az tigyfeleknek.
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1.3. Ongondoskodas elésegitése — adézasi 6sztonzé nyugdijbiztositasra

Evek 6ta kiemelt kormanyzati cél a hosszu tavi ongondoskodas elésegitése. Az egyes 1épések
alapvetGen a személyi jovedelemadordl szolo (szja)’® torvény kedvezményrendszerében jelentek
meg, ideértve a nyugdijbiztositasi szerz8dések adokedvezményét is. A térvény 3. § 93. pontja
meghatarozza, hogy az szja-kedvezmény szempontjabol mi tekinthetd nyugdijbiztositasnak.
A nyugdijbiztositasi szerz8déssel rendelkez6t nagysagrendileg azonos kedvezmények illetik
meg, mint az 6nkéntes kolcsonds nyugdijpénztari szerz6déssel és a nyugdij-elétakarékossagi
szamlaval (NYESZ) rendelkez6t. Ennek értelmében a maganszemély altal fizetett biztositasi dij
20 szazaléka, de évente legfeljebb 130 000 Ft levonhato a személyi jévedelemaddbol. A levont
kedvezményt az adéhatdsag a biztositonak utalja, ez a szerzédés értékét gyarapitja. Amennyiben
a szerz8dés a jogosultsag bekovetkezése el6tt szlinik meg, az tigyfélnek a kedvezményeket —
kamatokkal novelten - vissza kell fizetnie.

1.4. Eszkozalapok felfiiggesztésére vonatkozo eljarasi szabalyok

Sok esetben nemcsak az szolgélja a fogyasztok védelmét, ha a pénziigyi szolgaltatoknak
megtiltanak valamely tevékenységet, vagy éppen kotelezik 6ket valamely szabaly betartéséra,
hanem az is, amikor (jogilag) tisztazatlan helyzeteket rendez a jogalkoto. A kiszamithatosag
egyik példaja a biztositasi torvény * (Bit.) 2014-t6] hatalyos kiegészitése (132/A. §.), amely a
unit-linked szerz8désekhez kapcsolodo eszkozalapok vételének és eladasanak a felfiiggesztésére
vonatkozo eljarasi szabalyokat részletezi abban az esetben, ha egy adott eszkozalap egyes vagy
Osszes értékpapirjanak az arfolyama nem allapithaté meg.

1.5. Az elsé éves jutalékmaximum torvényi rogzitése

Akozvetitdnek kifizethet6 jutalékok mértékét el6szor a ,,régi” biztositasi torvény* korlatozta,
amely szabaly bekertilt a Bit.-be is, és kisebb formai 4talakuldson atment ugyan az évek soran,
tartalmilag azonban nem valtozott:

o f6szabalyként kimondja, hogy a megtakaritasi jellegii életbiztositasi szerz6dés vo-
natkozasaban a kifizetett jutalék 6sszege nem haladhatja meg a jutalékfizetés idépontjaig a
biztositohoz beérkezett biztositasi dij 6sszegét;

o kivételt nyujt a f3szabaly aldl azzal, hogy rendszeres dijas megtakaritasi jellegti élet-
biztositasi szerz8dés vonatkozasaban jutalék a szerz6dés 1étrejottétdl szamitott elsé év terhére
- legalabb a dijel6irasnak megfelel6 els6 dijrészlet biztositohoz torténd beérkezését kovetden
- legfeljebb 14 havi dijel6irdsnak megfeleld 6sszegben fizethetd; valamint meghatarozza, hogy

o aszerzGdés teljes tartamanak terhére Osszességében kifizetett jutalék osszege nem
haladhatja meg a biztositohoz a szerz6dés teljes tartamara vonatkozoéan beérkezett biztositasi
dij Gsszegét.
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A korlatozas célja, hogy csokkentse a szerzddés fejnehézségét, azaz a kezdeti idészak
koltségeit. A szabaly 2014. janudar 1-jén [épett hatalyba, és 2015. januar 1-jét6l kell alkalmazni.

1.6. Ajanlassal terelt nyugdijbiztositasi piac

Az MNB a kialakult piaci egyenstlytalansagok helyreallitasa érdekében a 2013-ban meg-
hirdetett feliigyeleti stratégidja® mentén megkezdte az életbiztositasi piac attekintését. A 2014.
januar 1-jét6l bevezetett nyugdijbiztositasokra vonatkozo adézasi 6sztonz6 jo kiindulopontként
szolgalt. Egy ajanlas sziikségességét indokolta, hogy mig a t6bbi, allami tamogatast nyujtd
megtakaritasi forma (példéul: lakas-takarékpénztar, NYESZ, nyugdijpénztar) feltételei - foként
koltségek tekintetében - jogszabdlyi keretek kozott jol meghatarozottak, addig a nyugdijbiz-
tositasi szerz6dések esetében ez leginkabb a megtakaritas hozzatérhetségére korlatozodik. A
2/2014. (V.26.) szamt MNB (nyugdijbiztositasi) ajanlas rogzitette az elvarasoknak megfelel
tisztességes nyugdijbiztositasi termékek ismérveit. Az ajanlas elvarja a kockazati dijrészek és a
megtakaritasra szant dijrészek elkiilonitését, tiltja az addzasi 6sztonzé rendszeres dijként trténd
elvonasat, javaslatokat tesz a megfelel6 jaradékszolgaltatdsok korére, és az értékesitok részére
is megfogalmaz ajanlasokat, elvarasokat. Az ajanlas leglényegesebb eleme, hogy meghataroz
TKM-limiteket (10-15-20 éves tartamra 4,25-3,95-3,5% mértékben), melyek tisztességi limitként
szolgalnak a biztositok szaimara. Az ajanlds, annak ellenére, hogy jogilag nem kikényszerithetd
szabalyoz6i eszkoz, a biztositok egyiittmiikodésével elérte a céljat, és a szerzGdések koltségszintje
a megfeleld szintre csokkent.” A biztositok az ajanlott koltségszint alatt is folytattak a versenyt,
tovabb csokkentve a nyugdijbiztositasok koltségeit.

A nyugdijbiztositasi ajanlas az etikus életbiztositas szabalyozasi rendszerét megalapozo
intézkedés volt, melynek tapasztalatait az MNB felhasznalta. Ugyanakkor varhat6 a nyug-
dijbiztositasi ajanlds feliilvizsgalata is az etikus életbiztositds szabalyozasi rendszerével valo
6sszhang érdekében.

2. Nemzetkozi parhuzamok

A kovetkez§ attekintésben néhany ismertebb és néhény talan kevésbé ismert nemzet-
kozi szabalyozast elemez az iras, parhuzamba allitva az etikus életbiztositas szabalyozasi
rendszerével.

2.1. Holland iigyfélérték- és jutalékszabalyozas

A holland szabélyozas az ismertebbek kozé tartozik, gyakran idézett példdja a rossz
szabalyozdéi beavatkozasnak.

A holland befektetési biztositdsok tigyfélérték-szabalyozasa 2006-ra nyulik vissza,
amikor Woekerpolis-affaire ® néven pattant ki egy nagyra duzzado fogyasztovédelmi iigy.
A korabbi évek (elsésorban unit-linked) megtakaritasi életbiztositasainak tulajdonosaibol
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(jelentds sajtoérdeklodés mellett) perkdzdsségek szervezddtek, megkérddijelezve a koltség-
szintet. A holland pénziigyminisztérium és pénziigyi fogyasztovédelmi ombudsman is
vizsgélatot folytatott. Jan Wolter Wabeke ombudsman 2008. mérciusi vizsgalatabol ered a
nevét visel6 szabaly (Wabeke-norm?®), amely lényegében az 0j megtakaritasi szerz6désekre
egy 2,5 szazalékos TKM"-limitet hatdroz meg. A limit megallapitasat nem kisérte alapos
piaci hatastanulmany, sem a piaci szereplékkel vald egyeztetés.

A szabalyozas kovetkez6 fontos allomadsa a jutalékfizetés betiltasa volt életbiztositasi ter-
mékekre. 2013. janudr 1. dta nem fizethet biztositd jutalékot életbiztositasok utan kozvetitdk
részére, a kozvetit6i javadalmazast az iigyfeleknek kell allniuk.

A szabélyozassal kapcsolatban két fontos szempontot lehet megemliteni. Jelentds tarsadal-
mi nyomas, fogyasztovédelmi tigyekb6l szarmazo sajtéfesziiltség mellett, széles kort szakmai
egyeztetés nélkiil sziiletett, és részben visszahat6 hatalyu volt. A rendellenességek mar megko-
vetelték a beavatkozdst, ami drasztikus hatdsu volt.

Masrészt mindkét szabdlyozas a piaccal 6sszeférhetetlen volt. A 2,5 szazalékos TKM-limit
még Hollandidban is elmaradt attdl, ami hatékony mtikodési és értékesitési koltségek mellett
valds koltségszinttel teljesithetd, a piac pedig nem volt kész a jutalékfizetés kivezetésére.

Az életbiztositasi piac termékvalasztéka széles (vallalati és nyugdij-megoldasok, életjara-
dékok stb.), mégis figyelemre mélto a torés, amelyet a 2006-os tigy jelentett a (nem 0j szerzési)
dijbevétel nagysagaban, amit az Insurance Europe vonatkozd adatai is aldtamasztanak. (2. abra)

2. abra: Hollandia: Eletbiztositasi dijbevétel

Hollandia - Eletbiztositasi
dijbevétel (millié eurd)
25000
27000
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15000
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Forrds: Insurance Europe (2015)"

Lathato, hogy nem a jutalékok betiltdsa, hanem a tlz6 és aranytalan TKM-limit in-
ditotta el az életbiztositasi piac erételjes csokkenését, melyet a jutalékok betiltasa 7 évvel
késobb véglegesitett.

A szabalyozas részleges maradt, az id6kozben megszling szerzddések tigyfélértékére
nem vonatkozik szabaly, csak a lejarattal megsz(ing szerz6désekre.
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2.2. Németorszag: visszavasarlasi értékkel kapcsolatos szabalyozas

Ahollandhoz hasonlo, sokak altal ismert példa a 2000-es évek elejérél a német legfelsbb
birdsag sorozatos dontéseiben véglegesitett minimalis visszavasarlasi érték szabalyozas. Ez
- ellentétben a holland szabalyozassal - a megszting szerzédések tigyfélértékét szabalyozta.

A piaci beavatkozas a birosagoktol eredt, és meglehetdsen Osszetett.” Hattérként fontos
tudni, hogy szamos biztosité megegyezd visszavasarlasi érték zaradékot hasznalt szer-
z6dési feltételeiben, amelyet fogyasztovédo szervezetek keresetére 2001-ben a legfels6bb
birdsag megsemmisitett. A szerz8dési feltételek ezen modositott pontjait a legfels6bb
birdsag 2005-t6l kezd6dden ujfent megsemmisitette, ezuttal azonban meghatarozta a
kezdeti évek minimalis visszavasarlasi értékét is (a ,,zillmerezetlen” dijtartalék 50%-dban).
Ezek az itéletek 1994 és 2001 kozotti szerzédésekre, visszamendleges hatdllyal voltak ér-
vényesek. Tovabbi dontéseikkel a birdsagok késdbbi szerzédésekre és unit-linked tipust
szerz6désekre is kiterjesztették a szabalyozast. Az iigy sulyos veszteségeket jelentett a
biztositoknak, elsésorban a szerz6dések els6 3-4 évében fordult el8, hogy a visszavasarlasi
érték jelentdsen elmaradt a megéllapitott minimumtol.”®

Kiemelendd, hogy a szabalyozas visszamendleges hatalyu és részleges volt, nem szak-
mai szabalyozo6tdl vagy feliigyelettdl eredt, hatasa a piaci szereplékre igen jelentds volt, és
nem kisérte hataselemzés. A tarsasigoknak a kezdeti koltségek elhatdrolasara és késdbbi
években valo kitermelésére szamos lehetdségiik volt, igy ez a beavatkozas a jov6re nézve
6nmagaban nem eredményezte a szerzési koltségek csokkenését.

A sorozatos birdsagi itéletek végiil a biztositasi torvény 2008-as mddositasat eredmé-
nyezték', mely a kezdeti koltségeket csak korlatozott nagysagban engedi a korai években
elvonni visszavasarlds esetén.

2.3. Lengyelorszag: visszavasarlasi értékkel kapcsolatos szabalyozas

A harmadik példa kozos vondsa az el6z6 kettdvel, hogy még ez is a hagyomanyos
mintat koveti: széles nyilvanossagot kapott fogyasztovédelmi tigyekre valaszul sziiletik
gyors és részleges piaci szabalyozas. Fontos kiemelni, hogy a holland szabalyozashoz
hasonldan ez a szabalyozas is kritikus hatassal lehet az életbiztositasi piac egészére, bar
pontos hatdsaira még varni kell.

A lengyelorszagi birésagokon fogyasztévédelmi oldalrdl a megtakaritasi életbiztositasi
szerzOdések visszavasarlasi zaradékait tamadtak azzal, hogy az els6 években alkalmazott
nulla visszavasarlasi érték 6nmagaban aranytalan és ezért semmis. Az itéletekben millidr-
dos birsagokat szabott ki a hatdsag', és kotelezett tobb biztositét a megszint szerz8dések
visszavasarlasi levonasainak visszafizetésére.

A birésagi dontések nyoman a biztositasi térvényt a Szejm kiegészitette '° néhany
fontos fogyasztovédelmi elemmel (pl. kotelezd igényfelmérd), legfontosabb ezek koziil az
els6 évfordulds tigyfél-tajékoztatast kovetd 60 napban legfeljebb 4 szazalék levonas mellett

Biztositas és Kockazat » Il. évfolyam 4. szam | 19



ETIKUS ELETBIZTOSITAS: EVOLUCIO VAGY REVOLUCIO?

valo visszavasarlas lehetésége. Ezen tul a szerzési jutalékokra legaldbb 5 éves porlasztast'”
ir el a jogszabaly.

A birésagi beavatkozas visszamendleges hatélya, a kiszabott jelentds visszafizetendd
Osszegek és biintetések, a 4 szazalékban maximalt visszavasarlasi levonas rosszul érintették
a piaci szerepl6ket. Erdekesség, hogy a magyar jutalékszabélyozashoz hasonléan a jutalék
porlasztasanak szabalyat azzal keriilték meg egyes piaci szerepl6k, hogy az értékesitési
halézatukat kiilon jogi személybe helyezték at (esetleg azok mar eleve fiiggetlenek voltak),
ugyanis a torvény a jutalékfizetést a teljes lancolatban nem szabalyozza.

2.4. Egyesiilt Kiralysag: Retail Distribution Review

2013 elején keriilt bevezetésre az RDR, a korabbiaknél sokkal atfogobb piacszabalyozas
az Egyesilt Kiralysag pénziigyi feliigyelete (Financial Conduct Authority) részérél, amely
ugyanakkor tigyfélértékre vonatkozo és termékszinti szabalyokat nem tartalmaz. A beve-
zetését széles kori és alapos konzultacid és hataselemzés el6zte meg."

Fontosabb rendelkezései az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

. abefektetési termékek esetében a jutalékfizetés tilalma, beleértve a retail tanacsaddk
javadalmazasat és a mogottes befektetések ,trailer fee” jellegli visszajuttatdsait is',

o azon elvards, hogy a fiiggetlen pénziigyi tanacsadok az tigyfél legjobb érdekében
jarjanak el (fiduciary standard),

«  fliggetlen pénziigyi tanacsadok esetében erésebb képzési eldirasok bevezetése.

VélhetGen a megtakaritasi piac érettsége és a kell6 felkésziilési id6 kovetkezményeként
a megtakaritdsi piac életben maradt, bar jelentds torést szenvedett el. A fliggetlen pénziigyi
tanacsadok szama azonban az RDR bevezetésekor jelentGsen visszaesett. (3. abra)

3. abra: Egyesiilt Kiralysag: Fiiggetlen pénziigyi tanacsadok szama

&
aom msa anLa e a3 314

Forrds: Association of Professional Financial Advisors
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A tandcsadok létszamanak visszaesése ellenére a fiiggetlen tandcsadok bevétele atme-

neti idészak utdn, a bevételi szerkezet jutalékbevételrdl dijbevételre torténd atrendezédése
mellett helyreallt.® (4. dbra)

4. abra: Egyesiilt Kiralysag: Lakossagi értékesités jutaléka és dijbevétele fiiggetlen pénziigyi tanacsaddk esetén

: Chlism £rHam £1 45
1,5 CTm

L1 diam L1, bl Ll ) E1EtIm £, 306kn HTIm

Forrds: Association of Financial Professional Advisors
2.5. USA: ,Fiduciary” sztenderd bevezetése

A 2016-0s munkaiigyi minisztériumi rendeletben megvalosulé szabalyozas az 6sz-
szes példa koziil a leginkabb elvi szint(, azt irja el§, hogy nemcsak az tigyfél szamara
megfeleld terméket, megoldast kell ajanlani (customer suitability standard), hanem
az ligyfél legjobb érdekében kell eljarni (fiduciary standard). Ezzel a hagyomanyosan
tigyvédekre, orvosokra alkalmazott rendkiviil szigorua sztenderdet kiterjeszti a nyug-
dijcéli megtakaritasokat kozvetit6kre, tanacsaddkra is.

A szabalyozas hatasara a kozvetiték valdjaban két lehetséggel szembesiilnek:
6vatosan, az addigi jutalékos rendszerben dolgoznak az tigyfelekkel, de alacsonyabb
jutalékok mellett is kockaztatjak elégedetlen iigyfeleik birdsagi kereseteit, vagy az
angol példahoz hasonloéan atallnak az ligyfél altal fizetett dijakra.’ A magas koltségiti
befektetések melletti érvelés a szigorubb elSirds és a megteremtett perelhet6ség miatt
nehezebb lesz, igy piaci varakozasok szerint a passziv, indexkovetd és alacsony koltségii
befektetések tovabbi fellendiilése varhatd.”>* Egyes vélemények szerint a szabaly az
azonos céli termékekre valo eltéré nagysagu jutalékfizetést teszilehetetlenné?, hiszen
ez onmagaban is ellentmondana az ligyfél legjobb érdekében eljaras kovetelményének.
(Itt érdemes megjegyezni, hogy az IDD?* szabalyok hazai atiiltetésekor ugyanez a
kérdés felmeriil.)
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2.6. Kovetkeztetések

Az utébbi példak azt is mutatjak, hogyan valtozik a szabalyozas dinamikéja?, nincs mar
sziikség sulyos piaci eseményekre, a korszeri feltigyeleti szemléletben a megtakaritasi piacoknak
jOl szabalyozottnak kell lennitik. Az etikus életbiztosits szabalyozasi rendszere egy Gjj nemzet-
kozi trendbe illeszkedik, alapvetéen szabalyos miikodésti piacok szabélyozasa torténik, kiilsé
rahatas hianyaban is. A megtakaritasi piacok szerepl6inek el kell fogadniuk, hogy a jovében a
korabbi évtizedeknél Iényegesen szabalyozottabb keretek kozott kell tevékenységiiket végezniiik.

Az etikus életbiztositas szabalyozasi rendszerhez hasonlo atfogo és egységes szabdlyozasra
azonban a vizsgalt orszagokban (és vélhetGen Eurdpaban) nem taldlni példat:

o atfogdan szabalyozza a megtakaritasi életbiztositdsokat,

o azatfogo szabélyozas nagyjabol egy id6ben 1ép életbe, mikozben

o aszabalyozas egyes elemeit széles korti szakmai egyeztetés el6zte meg, melyben érdemi
modositasokkal egésziilt ki a koncepcio, de

o apiaci hatasat tekintve a legersebb szabalyozasi keretek kozé tartozik Eurépaban.

I Az etikus életbiztositas szabalyozasi rendszere egy Gj nemzet-
kozi trendbe illeszkedik.

Az etikus életbiztositas szabdlyozasa 1ényegesen eltér mas orszagok szabalyozasatdl abban,
hogy piackonform, vagyis a piac mikodésével osszeegyeztethet$ elemekkel éri el céljait, és
varhatdan nem okozza az életbiztositasi piac megroppanasat.

3. A szabalyozas céljai és elemei

Az MNB 2013 végén bejelentette a fair szabalyok mentén torténé piaci miikodésre
vonatkozé elvarasat ¥, ami az életbiztositasi piac 1ényeges megujulasat is megkovetelte.
A stratégia kimondja, hogy a piac szerepl6it6l a jogszabalyi megfelelésen tul tisztességes
magatartas is elvart. Az etikus életbiztositas rendszerének elsédleges célja a kozbizalom
és az ongondoskodasi hajlanddsag novelése, amit a tisztességes elbdnas elve mentén az
MNB koncepcidba foglalt.

A szabalyozasi rendszer elemei az egyes intézkedések altal elérni kivant célok szerint
négy 6 részre kiiloniilnek el:

o Aatlathatosag elGsegitése,

o amegfelel6 ar-érték arany kialakitasa,

o aszigorubb és tigyfélkdzpontu befektetési szabalyok bevezetése,

o aziligyfelek megfelel§ tajékoztatasat elGtérbe helyezd, a félreértékesitések kockazatat
csokkentd intézkedések.
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A célok elérése érdekében kiilonbo6z6 szintti szabalyozéi eszkozok keriiltek kialakitasra,
tobb pontban mddosult a Bit., az MNB kiadta a Teljes Koltségmutatok szamitasarol és
kozzétételérdl szold 55/2015. (XI1.22.) rendeletét (TKM rendelet), valamint az életbiz-
tositasi igényfelmérd tartalmi elemeirdl sz6l6 56/2015. (XI1.22) szamu rendeletét, és
8/2016. (V1.30.) szamon ajanlast adott ki a befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositdsokkal kapcsolatos prudencialis és fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl
(UL ajanlas).

A koncepcié kidolgozasa sordan az NGM, az MNB és a piaci szereplék egyiittmi-
kodése megalapozta, hogy olyan szabalyozoi kornyezet keriiljon kialakitasra, amely a
biztositok szamara elfogadhat6 és megvaldsithato, mely az tigyfelek érdekeit szolgalja
azzal, hogy az etikus kereteket betartatva a megtakaritasos életbiztositasi szerz6dések
Osszehasonlithatobba, egységesebbé valnak, és az tigyfelek nagyobb biztonsaggal va-
lasztanak szdimukra megfeleld, tényleges tigyféleldnyt hordozé (,fair”) terméket.

3.1. Atlathatosag elésegitése
Aktuariusi tartalékolas tiltasa

Nemzetkdzi téren és ezzel parhuzamosan a magyar szabdlyozdi kornyezetben is
folyamatosan torténnek lépések az attekinthetGség elGsegitésére. A Bit. 110. §-anak
(4) és (5) bekezdésekkel torténd kiegészitése azt példazza, hogy kisebb kiegészitések is
hozhatnak jelentds valtozasokat. Két rovid bekezdés alapvetéen modositja a biztositok
unit-linked termékeinek szerkezetét. A szabaly kimondja, hogy a biztosit6 a szerz6dé
szamléjan kizardlag olyan befektetési egységet és olyan értéken tarthat nyilvan, ame-
lyet és amilyen értéken valamely eszkdzalapba vagy befektetési alapba ténylegesen
befektetett. Emellett a biztositd nyilvantartasanak és az tigyfél felé valo elszamolasnak
egyezOséget kell mutatnia. A biztosité nyilvantartasat rendezd szabalynak tigyfélvé-
delmi célja van, ugyanis az aktudariusi tartalékolas (kezdeti egység) alapjan vezetett
nyilvantartasi rendszer megtéveszté adatokat mutatott az tigyfelek megtakaritasainak
értékét illetéen. A modositas 2016 elejétdl hatalyban van, alkalmazni azonban a 2017-
tol kotott szerz6désekre kell.

Koltségek atlathatosaga

A Bit. legtjabb, 2017-ben hatalyba l1épé médositasai tobb 1j elemet tartalmaznak, mind
egy-egy teriiletet fed le. A 107. § (1a) bekezdése a koltségek atlathaté bemutatasat irja el6,
ugyanis a biztositd koteles az altala felszamitott barmely dijat, koltséget vagy jutalékot,
tovabba a képzett tartalék ardanyaban felszamitott elvonast gy megnevezni, hogy abbdl,
illetve a kapcsolodd meghatarozasbol egyértelmiien megallapithaté legyen ezek célja és
mogottes tartalma.
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A TKM szamitasanak és kozzétételének rendeleti szintre emelése

A Bit. alapjan az MNB 2016. janudr 1-jétél rendeletben szabalyozza a megtakaritasi
életbiztositasi termékek TKM-szamitdsat és kozzétételét. A rendelet (alapja a MABISZ altal
kidolgozott méodszertan) lépcsds hatalybalépéssel kiterjesztésre keriilt minden megtakaritasi
tipusu szerzGdésre, és rendszeres adatszolgéltatasi, illetve kozzétételi kotelezettséget ir eld.
A korabbi gyakorlathoz képest tjdonsag, hogy unit-linked termékek esetében a biztositok
nemcsak a TKM érték minimumadt és maximumat teszik kozzé, hanem a termékhez kinalt
Osszes eszkozalapra vonatkozdan kiszamitjak és kozzéteszik a mutatot, mellyel a koriilte-
kint6 tigyfelek informaciot kaphatnak az egyes befektetések drardl, és lehetéségiik nyilik
ezt figyelembe venni befektetési dontéseik meghozatalakor. A TKM rendelet 2017. januar
1-jétol tovabbi modszertani valtozasokat vér el, melyek leglényegesebb elemeit az 1. tablazat
foglalja Gssze.

1. tablazat: TKM rendelet modszertani valtozasai 2017. januar 1-jétol

2016.12.31-ig 2017.01.01-jétdl Hatasa

A havi pénzdramok
nivelik a TKM értékét

Nem varhatd jelentds

Dijfizetési gyakorisag Eves Havi

Dijfizetés tipusa Csoportos beszedés | Atutalds hatss
Terméktsl és hozam-
TEM értéknek EIOPA kockdzatmentes  kérnyezettdl fliggden
R megfeleld hozamgdrbéje alapjdn | emelkedés /
csikkenés
Biztositasi dij PRIIPs alapjdn,
Folyamatos Evi 210.000 Ft Havi 25.000 Ft enyhén javitja a TKM-
Egyszeri et
Forrds: MNB

2018-t0l a modszertanban tovabbi valtozas varhatd, tekintettel a PRIIPs rendeletre.
Atlathaté, 6sszehasonlithaté koltségszerkezet

A unit-linked életbiztositasi piacot attekintve harom problémakér keriilt azonositasra:

o akoltségek tipusa, elnevezése és a szamitds alapja minden biztositondl mds és mas,
ami megneheziti a termékek kozotti 6sszehasonlithatdsagot,

o akoltségek bemutatasa soran a kockazati dijrész 6sszege nem mindig kiiloniil el a
megtakaritasra szant résztél,

o akoltségek teljes korli bemutatasa egyes esetekben az iigyfelek megtévesztésére
alkalmas, példaul

- akoltségeket egyes biztositok éves, mig masok havi mértékben mutattak be,
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- ugyanazon célra kiilonb6z6 tipust koltségek kertiltek levonasra, melyek
kiilon-kiilon megjelenitve az tigyfelek szamara alacsonyabb koltségnek tlinhetnek,
- akoltségek levonasi sorrendje megvaltoztatta a levont koltség mértékét.

A fenti problémakat hivatott feloldani a UL ajanlas, ahol alapvet elvarasokat fektetett le az
MNB a koltségek felszamitédsara és bemutatasara, melyet 2017. januar 1-jétdl var el a biztositok-
tol. A UL ajanlas konkrétumokat, jo és rossz gyakorlatokat is megfogalmaz a koltségszerkezet
kialakitasara, igy tobbek kozott elvarja, hogy:

o abiztosité kiilonitse el a kockazati fedezetre, a dijbeszedés koltségére, valamint a meg-
takaritasra felszamitott dijrészeket,

o abiztositd ugyanazon célra indokolatlanul ne szamoljon el tobb tipusu kéltséget,

o amegtakaritasra szant dijrészbdl kitelezGen levont koltségek tipusanak szama marad-
jon észszer(i hatarok kozott, lehetdleg ne legyen harom koltségtipusnal tobb, melyre az ajanlas
javaslatot tesz:

- szerzbdéskotési dij vagy koltség: a szerzodéskotés elsé éveiben felmeriilé kezdeti
tipust — kozvetleniil a szerzdés 1étrejottével kapcsolatban felmeriil6 - koltségek,

- vagyonkezelési dij vagy koltség: vagyon kezelésével kapcsolatban felmeriilé
dijak,

- adminisztracios dij vagy koltség: igazgatasi és mlikodési koltségekre felsza-
mitott dijak,

o akoltségek mértéke minden esetben legyen észszer(, az adott koltséghez kapcsoloddan
annak biztosit6i raforditasaival aranyban kertiljon meghatdrozasra.

A fenti legfontosabb elvarasokon tul tiltja a rejtett koltségek feszamitasat, bagatellizalasat, és
el6irasokat hatdroz meg a koltségek megfelelé bemutatasara is.

3.2. Megfeleld ar-érték arany
Jutalékkorlatozas modositasa
A jelenlegi alacsony hozamkornyezetben a valds értéket teremteni képes termékekhez el-
engedhetetlen a biztositasi termékek koltségszintjének terelése, aminek segitségével az tigyfelek
megfeleld ar-érték aranyud termékek koziil valaszthatnak.
Elengedhetetlen a biztositasi termékek koltségszintjének
terelése, aminek segitségével az iigyfelek megfelel6 ar-érték
aranyu termékek koziil valaszthatnak.

A jutalékszabalyozast ismertet$ résznél utaltunk arra, hogy tartalmilag nem torténtek 1é-
nyeges mddositasok 2004 ta. Az etikus életbiztositas szabalyozasi rendszer szerves részeként
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2018-t6l szigoruibb szabalyok fognak vonatkozni a szerz6dés els6 évében maximalisan kifizethet
jutalék mértékére: legfeljebb 13 havi jutalék fizethetd ki, mig 2019-t6l tovabb csokken legfeljebb
12 havi jutalékra.

Befektetési és visszavasarlasi szabaly

A Bit. legtijabb, 2017-ben hatalyba 1épé modositasainak fennmaradé két eleme egy meny-
nyiségi és egy mindségi jellegti el6irast tartalmaz. A leglatvanyosabb és kétségkiviil hangstlyos
eleme a Bit. 124/A. §-a, amely mennyiségi el6irasokat tartalmaz mind a unit-linked, mind a
megtakaritasi jellegt, de nem unit-linked termékek visszavasarlasa esetére. A jogalkotd célja
kettds volt: az tigyfelek érdekeinek erésebb védelme mar a szerzédés elso 3 éve soran is, illetve a
szerzGdések atlagos futamidejének meghosszabbitasa (ez utobbi cél illeszkedik az ongondoskodas
elsegitésének alapelvéhez).

A kozvetitd kétféle jutalékban részesiilhet: egyszeri (idetartoznak az elsé 3 évben 1-3
Osszegben kifizetett jutalékok), illetve sperativ. Minél nagyobb részét teszi ki a sperativ
jutalék a teljes 6sszegnek (és idében minél jobban porlasztasra keriil), annal erésebb
érdeke fliz6dik a kozvetitdnek a szerz6dés gondozasahoz és fenntartasahoz. Az egyezte-
tések soran tobb valtozatot is elemeztek az érintettek, igy azt a lehetGséget is, amikor 1.)
a megképzett tartalékon ardnyosan felszamitott elvonasra vagy nem volt lehetdség, vagy
2.) a szerz6dés késébbi szakaszaban lehetett volna csak alkalmazni, vagy 3.) korlatozott
volt a felhasznalds célja. Az utdbbi valtozat komoly hatranya, hogy erételjesen lesziikiti
a termékfejlesztés lehetGségeit, ami azonban végsé soron a fogyasztd valasztasi lehetdsé-
geit is korldtozza abban, hogy megtalalja a szamara legmegfelel6bb terméket. Az elsé két
valtozat modellezése soran pedig az deriilt ki, hogy azokat a termékeket érinti a leghatra-
nyosabban, amelyek esetében a sperativ jutalék is megjelenik, vagy akar jelentds aranyu
a teljes jutalékhoz képest. Hatranyosan érintette a terméket még akkor is, ha az dsszesen
kifizetésre keriil$ jutalék is lényegesen kevesebb volt az aktualis szintekhez képest. Az
elemzések tapasztalatai jol nyomon kovethetéek a Bit. szabalyaiban.

A unit-linked szerz6dések esetében a Bit. meghatarozza, hogy az esedékes és az igyfél
altal befizetett biztositasi dij kockazati dijrésszel csokkentett 6sszegébdl minimalisan
koteles befektetni a biztosito:

o azl.éves biztositasi dijrész legalabb 20 szazalékat,

o a2.éves biztositasi dijrész legalabb 50 szazalékat,

o a3.ésminden azt kovetd éves biztositasi dijrésznek legalabb 80 szazalékat.

Kivételt képez a f6szabaly aldl a megképzett tartalékon aranyosan felszamitott elvonas,
amelyet a 4. évt6l nem kell figyelembe venni a 80 szdzalékos korlatnal.

A (2) bekezdés az elszamolasra vonatkozo szabalyokat rendezi abban az esetben, amikor
a szerz6do6 fél maradékjogaval®® él: az elszamolas alapja az el6z6 bekezdésben ismertetett
minimalis limitekkel alkalmazott befektetések aktualis szimlaértéke. A megfogalmazas
egyértelmien jelzi, hogy az elszamolas alapja lehet magasabb is a termék jellemz6it6l
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fiiggben, de alacsonyabb nem. A szerz6dés ideje alatt az tigyfél kiilonboz6 rendelkezéseket
adhat a biztositonak, mint példaul a befektetett allomany modositasa. Az elszamolas soran
ezen rendelkezések konkrét koltségvonzatat érvényesitheti a biztosité az tigyféllel szemben,
nem érvényesitheti ugyanakkor a maradékjogra vonatkozé rendelkezések koltségvonzatat.
Az elszamolas soran meghatarozott 0sszeg, illetve a biztosité altal ténylegesen kifizetett
Osszeg kozott lehetnek eltérések (példaul az tigyfél altal megadott teljesités koltsége).

A megtakaritasi jelleg(i, de nem unit-linked termékek visszavasarlasa esetében a
unit-linked szerz6désekhez hasonlé mértéki limitet allapit meg arra az esetre, amikor a
szerz8d6 fél maradékjogaval él (20-50-80-...-80%), de a visszavasarlasi érték minimalis
Osszegét adja meg az adott id6szakig esedékes és befizetett biztositasi dijrészek szazalékaban.

TKM-limitrendszer minden unit-linked biztositasra

A UL ajanlasaban meghatarozott TKM-limitrendszer kiindulépontja a nyugdijbiz-
tositasi ajanlas volt, mely a piaccal kozosen kialakitott, elfogadott és hatasos eszkoznek
bizonyult. A TKM-limitek meghatdrozasa az érdekképviseleti szervekkel tortént hosszas
- kozel féléves - egyeztetést kovetGen sziiletett meg. A limitek kialakitasa sordn figyelembe
vették az egyes szerz6déstipusokra vonatkozé sajatossagokat és a piac javaslatait is. A
kialakult végleges TKM-limitek mértékét a 2. tablazat 6sszegzi.

2. tablazat: UL ajanlasban ajanlott TKM-limitek dijfizetéstipusonként

Rendszeres dijas szerzSdés Egyszeri dijas szerzidés
Tartam

TKM-limit  Megengedett eltérés  TEM-limit  Megengedelt eltérds

TEM-lirmit & éves tartam**

TKM-limit 10 éves tartam®  4,25% 1,50%
3,50%

TKM-limit 15 éves tartam  3,95% 1,50%

TKM-limit 20 éves tartam  3,50% 1,50%

Tartamkazl TEM-limit 625% 1,50% - -

* Elethossrig tartd srerpidésekre nem vonatkozik.
*% A7 S dves vagy S évnél révidebb tartamd szerzédések esetében ez a korlit a lejdrati TKM értékekre vonatkozik.

Forrds: MNB

A UL ajanlas a nyugdijbiztositasi ajanlasban meghatarozott limiteket (10. év 4,25%;
15. év 3,95%, 20. év 3,5%) kiterjesztette a rendszeres dijas nem nyugdijbiztositas
unit-linked életbiztositasi szerz6désekre is, melyet az MNB elvarasa szerint minden,
legalabb az egyszeri szerkezetd, illetve alacsonyabb hozamlehetdséggel rendelkezd
eszkozalapok esetében teljesitenie kell a biztositoknak. Ett6l eltérni a fent leirt 1,5
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szazalékos mértékben, csak kivételesen megengedett, ha az olyan tobbletet teremt az tigyfél
szamadra, mely magasabb koltségteher mellett is el6ny6s lehet neki. Erre az alabbi harom esetet
rogziti az ajanlas:

o haatermékben 1év6 biztositasi kockazat ezt indokolja,

o haatermékhez kapcsolddik tke- vagy téke- és hozamgarancia,

o haazadotteszkozalap kellden Gsszetett, és magasabb hozamlehetdséggel rendelkezik.

Az ajanlasban foglalt alapelvekbdl az kovetkezik, hogy a biztositoknak minél t6bb esz-
kozalappal kell megfelelniiik az ajanlott limitnek, attdl csak kivételesen, az esetek kisebb
hanyadédban térhetnek el (jelenleg az eszkozalapok 52%-a siillyed az ajanlott limit ald).

I Az etikus koncepcio alapjan kialakitott szabalyok rendszere a
piaci szereploket a termékeik hosszu tavi megtartasara 6sztonzi.

A UL ajanlas a fenti feltételeken tul kiegésziilt még egy tovabbi kivétellel, a rendszeres dijfi-
zetésti élethosszig tartd biztositas (whole life) esetében, ahol az elvért limitek teljesiilését a 15.
évtél varja el az MNB. A kivétel oka, hogy a TKM rendelet modszertana alapjan az élethosszig
tarto szerzGdések esetében a lejarati érték helyett a visszavasarlasi értékkel kell szimolniuk a
biztositoknak a TKM értéket. Az MNB azt javasolja az ajanlasban, hogy élethosszig tart6 szer-
zGdéseket legalabb 15 éves megtakaritdsi szandék esetén ajanljanak a biztositok. A limitrendszer
rendszeres dijas biztositasokra gyakorolt hatasai a cikk késdbbi fejezetében részletesebben
bemutatasra keriilnek.

A UL ajanlas elvarja, hogy az egyszeri dijfizetésti szerz6dések esetében a TKM érték minden
eszkozalap-Osszetétel esetén az 6todik biztositasi évfordulotdl kezdve sem a lejaratnal, sem a
visszavasarlasnal nem haladhatja meg a 3,5 szazalékot. Az 5 éves vagy az 5 évnél révidebb
tartamu szerz6dések esetében ez a korlat a lejarati TKM értékekre vonatkozik. Az egyszeri
dijfizetésti szerzodések esetében limittdl valo eltérés nem alkalmazhat6. Az MNB felmérése
alapjan a jelenleg értékesitett egyszeri dijfizetésii termékpaletta 84 szazaléka meghaladja a
limitet, igy ezen tipust szerz6dések esetében is jelentds valtozas varhato a koltségek tekintetében.

Az etikus koncepcid alapjan kialakitott szabalyok rendszere a piaci szerepl6ket a termékeik
hosszu tavi megtartasara 6sztonzi. Ennek részeként, az igyfélbizalom novelése érdekében
biztositani kell, hogy a szerz6dés id6 el6tti megsziintetése se jarjon tul magas koltséggel
vagy veszteséggel az tigyfelek szamara. A Bit.-ben szabalyozott minimalis befektetési
aranyon til a UL ajanlds a 10 évnél hosszabb tartamu rendszeres dijfizetésti szerz6désekre
vonatkozoéan elvérja, hogy a biztositd szamitson ki egy tartamkozi TKM értéket is minden
eszkozalapra. A tartamkozi TKM a TKM rendeletben eléirtak szerint szamitando, ahol a
biztositas végso értéke a minden koltség levondsa utani visszavasarlasi érték. A tartamkozi
TKM-limit elvart mértéke 6,25 szdzalék, mely maximum 1,5 szazalékkal lehet magasabb a
cikkben részletezett tobbletfeltételek megléte esetében.
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3.3. Szigoru, iigyfélkozpontu befektetési szabalyok
A befektetések iigyfélkozpontusaga

A Bit. 107. §-a jelenleg is szamos szabalyt tartalmaz a unit-linked életbiztositasok tartalékainak
fedezetéiil szolgald eszkozok befektetésére és kezelésére, azonban 2017-t6] két tjabb, mindségi
szabalyt is alkalmazni kell: az egyik a fentebb részletezett koltségek atlathatdsaganak szabélya, a
masik pedig a befektetések tigyfélkozpontt kezelése. A szabaly kimondja, hogy a befektetésnek
az ligyfél szamara a befektetési politikaval 6sszhangban, szakszert végrehajtas mellett, tisztes-
ségesen, atlathatoan, kell6 gondossaggal és az tigyfél érdekében kell megvaldsulnia, kiilonos
tekintettel az arra, akoltségre - az alapkezelés soran kapott visszatéritést elvonascsokkentésként
beszamitva - és az elvarhaté hozamra. A szabaly nem elzmény nélkiili, ugyanis a kollektiv
befektetési alapkezel6kre kialakitott rendelkezés ihlette a Bit. kiegészitését is. Kiemelten fontos
a rendelkezés visszajuttatasokra vonatkozo eleme, mely jelentds piaci hatast lesz, tekintettel a
széles korben elterjedt, ezzel ellentétes gyakorlatra.

Eletciklus szemlélet az eszkozallomany kialakitasa soran

A befektetések torvényi szabalyozasan til az MNB is rogzitett elvarasokat a UL ajanldsban
a befektetésekkel kapcsolatban. Az ajanlas korabbi tartalmahoz képest kiegésziilt a nyugdijbiz-
tositasi ajanlas soran mar alkalmazott életciklus szemlélettel, mely azt javasolja a biztositoknak,
hogy az tigyfél életkoranak és a megtakaritas hosszanak megfelel6 eszkozalapokat ajanljanak.
Jo megoldaslehet a céldatum eszkozalap kindlata vagy az eszkozalapok kiilénb6z6 kombinaci-
6ja, melynél a biztositok a szerz8dés teljes tartama alatt a szerz8dés vagy tigyfél életciklusahoz
igazitanak, vagy igazitani javasolnak. Elvaras, hogy a biztosit6 a szerz6dés megléte soran is
tajékoztassa az tigyfelet, és segitse befektetési dontéseiben, igy az egyes elére meghatarozott
idépontokban, amikor az allomany tartalmanak médositasa indokoltta valhat, javasolja az
tgyfelek megkeresését és segitségnyujtast a befektetési dontések meghozatalaban.

A fentiek mellett az MNB elvarja azt is, hogy a biztositok tegyenek elérhet6vé olyan egyszert
szerkezetl eszkozalapokat, melyek tartalmaznak a fizetés pénznemében denominalt dllampa-
pirokat, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirokat és részvényeket is. A javaslat egyik célja az
egyes devizakockazatok mérséklése.

3.4. Félreértékesités kockazatanak csokkentése
Eletbiztositasi igényfelméré rendeleti szabalyozasa
Az életbiztositasi igényfelméré tartalmi elemeirdl sz616 MNB-rendelet alapjan az

MNB 2016. marcius 1-jétél elvarja, hogy a biztosito és a biztositaskozvetité minden
életbiztositasi szerz6dés megkotése eltt igényfelmérdt toltson ki a jovobeli tigyfelével.
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Az igényfelméré célja, hogy a biztositdk és a biztositaskozvetit6k felmérjék az tigyfe-
lek igényeit, és ezzel feltarjak az esetleges igényeknek nem megfelelé gyakorlatokat.

Az ugyfélnek tobbek kozott az aldbbi kérdésekrol kell nyilatkoznia:

o biztositasi védelem vagy megtakaritas céljabol kivan-e biztositast kotni,

«  hamegtakaritasi cél (is) jelentkezik, mennyire kivdn részt venni a befektetési
dontések meghozatalaban (vagyis hogy unit-linked vagy vegyes biztositast szeretne
kotni), mekkora kockazatot hajlandé vallalni, mennyire kivanja minimalizalni a
kockazati kiegészitSk koltségeit, amelyek a megtakaritas értékét csokkenthetik,

o egy Osszegben vagy rendszeresen akarja-e fizetni az életbiztositas dijat,

o mekkora dijat tud az id6tartam végéig fizetni, vagy mekkora biztositasi
Osszeget szeretne elérni,

o  milyen idStavra szeretne biztositast kotni.

Hangsulyos része a rendeletnek az iigyfél-tajékoztatd, amelyet az igényfelmérd
els6 lapjan kell feltiintetni, és amely ismerteti az igyféllel, hogy miért sziikséges az
igényfelmérés.”

UL ajanlas elvarasai a félreértékesitések csokkentésére

Az igényfelmérén til a UL ajanlds tovabbi elvardsokat tamaszt a biztositokkal
szemben annak érdekében, hogy maguk is csokkentsék az esetleges félreértékesitések
eléfordulasat. Az ajanlas ezért egy kiilon fejezetben foglalkozik az tigyfelek megfeleld
tdjékoztatasaval.

Ujdonséag, hogy rogziti az elektronikus adathordozon térténd tajékoztatds soran
(amellett, hogy az irasbeli tdjékoztatok megkiildésre keriilnek), hogy az értékesitd
személy az attanulmanyozdasra hagyjon elegend6 id6t az iigyfél szdmara, és hivja fel a
figyelmét ezen dokumentumok elolvasasanak fontossagara, illetve adjon lehetéséget
a felmeriil6 kérdések megvalaszolasara.

I A UL ajanlas egy kiilon fejezetben foglalkozik az iigyfelek megfe-
lel6 tajékoztatasaval.

Fentieken tul elvaras az is, hogy a biztosito a szerzédéskotést kovetd 30 napos
felmondasi hatarid6n beliil keresse meg rogzitett hivason keresztiil azokat az igy-
feleket, ahol:

o afélreértékesités gyanuja felmeriil,

A

o az éves és féléves dijfizetésli szerzédések esetében, ahol a dij az atlagosnal
magasabb 0sszegre keriilt megkotésre, illetve

nor

o eseti dijbol rendszeres dijra torténé atvezetés tortént, és
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o élethosszig tartd szerz6dés esetén, mely a 10. évben nem felel meg az ajan-
lott limitnek, ugy keresse fel ezeket az iigyfeleket, és gy6z6djon meg arrdl, hogy a
megtakaritasi szandék legalabb 15 éves id6tavra szol.

A szerz6dés élettartama soran timogatja azokat a gyakorlatokat, melyek soran az
tgyfelet a biztosité vagy a kozvetit$ elére meghatédrozott dontési pontoknal (példaul

az életciklus szemlét soran kialakitott mérfoldkoveinél) megkeresi.
4. Varhato hatasok mértéke és iranya

A szabalyozas rendszerének egyes elemei kiilonb6z6 hatast gyakorolnak a piaci
szereplékre. Az atlathat6 koltségszerkezet, a visszavasarlasi és a TKM-limitrendszer
negativan hathat a biztositok profitjara, azonban a visszavasarlasi szabalyok a fejne-
hézség csokkentésén és a varhatoan csokkend jutalék szintjén keresztiil javithatjak.
Ezzel szemben az ligyfél szamara a rendszer el6ny6s valtozasokat hoz. A tovabbiakban
részletezésre keriil, hogy az elemek 6sszességében hogyan hathatnak a termékpaletta
alakuldsara, valamint egy tipikus szerz6dés mddositasa milyen hatassal bir az tigyfél
megtakaritasara, illetve a biztosit6 jovedelmezdségére.

4.1. Termékekre gyakorolt hatas

A rendszer térvényi elemei az életbiztositasi termékpaletta minden elemére,
igy a hagyomanyos megtakaritasi és a unit-linked életbiztositasokra is kihatnak.
A jelenlegi alacsony hozamkornyezetre és a unit-linked termékek 6sszetettségére
tekintettel azonban az MNB a unit-linked termékekre tovabbi, a fentiekben mér
ismertetett TKM-limitrendszernek valé megfelelést is elvar, aminek kovetkezménye,
hogy a jelenlegi rendszeres dijas termékpaletta legalabb 67 szazalékat sziikséges lesz
atdolgozni. Jelenlegi TKM értékek ezen terméknél 10, 15 és 20 éves lejarati értékre
keriilnek bemutatasra. A cikk tovabbi részében 15 éves tartamu szerzédésekre ve-
titve mutatjuk be, hogy a szabdlyozasi rendszer hogyan hat az életbiztositasi piacra.

A 15 éves tartamra szdmitott TKM értékek eszkozalaponként 27 szézalékban nem
felelnek meg a limitnek (10 éves tartam esetében ez az arany 47%). Az eszkozalapok
TKM értékének megoszlasat az 5. dbra mutatja be, mely szemlélteti, hogy a koltséges
eszkozalapok eltlinése az atlagos 4,41 szazalékos TKM értékeket 3,08 szazalékos
atlagos TKM-re csokkenti, és a szoras mértéke is jelentdsen csokken. 2017. janudr
1-jétél a nyugdijbiztositasi szerzédések és az Gj szerzédések TKM értéke varhatéan
Osszeolvad, és a nyugdijszerz6dések atlagos TKM értéke is tovabb csékken a kisebb
eltérés lehetésége alapjan.
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5. abra: Rendszeres dijas életbiztositasok TKM értékeinek megoszlasa
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A koltségek szempontjabdl fontos megemliteni, hogy a TKM rendelet 2017. januar 1-jét6l
megvaltozott modszertana dnmagaban is hatassal van a termékek TKM értékére és szerke-
zetére is. A médszertani valtozasoknak készonhetéen egy jelenleg 4,85 szdzalékos TKM-mel
rendelkezd, bonuszt nem tartalmazd termék Gj modszertan szerint szamitott TKM értéke 5,19
szazalékra n6. Fontos valtozas emellett, hogy a bonuszrendszerek TKM-re gyakorolt hatasa
jelentdsen csokken.

A rendszer elemeinek hatasara elttinnek az aktuariusi tartalékolasra épiil6 termékek,
az iigyfelek megtakaritasai hamarabb keriilnek befektetésre, csokkennek a koltségek,
és a koltséges termékek eltiinnek a piacrol. Ezzel egy sokkal egységesebb termékpaletta
alakulhat ki, melyben a legdragabb termékek is képesek lesznek olyan értéket adni, ahol
a jelenlegi alacsony hozamkdrnyezetben az tigyfél biztositasi védelem mellett legalabb a
megtakaritasait visszakaphatja a tartam végén.

4.2. Ugyfelekre gyakorolt hatas

A koltségek csokkenése és a korabban torténd befektetések hatdsara az tigyfelek megta-
karitasainak értéke nd a jelenleg nem megfelelé termékekkel szemben. Egy 15 éves szerz8dés
esetében a jelenleg ajanlott paletta dragabbik felének atlaga 5,57 szazalék, mely a mostani
nyugdijbiztositasi tapasztalatok alapjan lecsokken szintén az ott kinalt dragabbik fél 4tlagara,
ami 3,95 szazalék. Az etikus életbiztositas szabalyozasi rendszere el6tti TKM 5,57 szazalék,
amib6l 4,54 szazalék kozvetlen koltség, a biztositd sajat bevétele. A kozvetett koltséget a brutto
hozam nettositasakor szaimoltuk el (ldsd lejjebb). A rendszer bevezetése utanra feltételeztiik,
hogy alimit feletti TKM-ek jé része a limitre kertil, igy itt is ezt modelleztiik (3,95%). Ennek
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kozvetlen részét 3,08 szadzaléknak becsiiltiik. A szerzddés brutté hozamaként az Ultimate
Forward Rate jelenlegi értékét vettiik (4,2%), amibdl a kozvetett koltségeket leszamitva
kaptuk a nett6 hozamokat (3,17 és 3,33% rendre), amikkel az tigyfélvagyont szamitottuk.
A fenti feltételezések és a 6. abran megjelolt koltségek mellett a szerz6dés lejaratkori értéke
13 szazalékkal nd az uj szabalyok hatasara.

A 6. abran lathato, hogyan valtozik egy tipikusnak vélt tigyfél koltségterhelése, illetve
hogy a nagyobb tigyfélvagyon hogyan all 6ssze az etikus életbiztositas szabalyozasi rend-
szerének bevezetése utani hozamnévekmeény és koltségesokkenés egyiittes hatasaként. Az
tigyfél vagyona a bevezetés utan minden pillanatban magasabb lesz. A kezdeti koltségterhelés
mérséklédése csak az egyik hozomanya a rendszer bevezetésének, szamitunk a vagyonara-
nyos és a kozvetett koltségek csokkentésére is.

6. abra: TKM-csokkenés hatasa az iigyfél megtakaritasaira
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Fontos még kitérni a visszavasarlas kérdésére. Habar a rendszer bevezetése utan
az ugyfeleknek ugyanigy nem éri majd meg a szerz6dést a lejarat el6tt visszavasa-
rolni, a szabalyozas célja az volt, hogy amennyiben ez mégis megtorténik, az tigyfél
ne jarjon tulzottan rosszul. A fent mar leirt feltételezések mellett a koltségterhek
csokkentése és a visszavasarlas szabalyozasa miatt az tigyfelek a tartam alatt atlago-
san 26 szazalékkal jarnak jobban a szerzédés lejarat el6tti megsziintetése esetén. A
torlések csokkenésének és a nyugdijszerzédések allomanyon beliili jelentds térnye-
résénekkoszonhetSen ez akar a 66 szazalékot is elérheti majd. (7. abra)
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7. abra: Dijbefizetés-aranyos visszavasarlasi érték javulasa az etikus életbiztositas szabalyozasi
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A visszavasarlasi értékek meghatarozasdnak egyik tovabbi hatasa, hogy a termékhez
kapcsolodo biztositdi bevételen beliil a torlési eredmény csokken, és a koltségszint
figgvényében varhatoan a torlési semleges szint kozelébe cs6kkenhet vagy atfor-
dulhat. Ez azért is kivanatos, mert igy a torlési szavatolotoke-szitkséglet minimalis
szintre csokkenhet, a biztositdi tizem kiszamithatobba valhat, a biztositoé pedig nem
lesz pénziigyileg érdekelt a szerz6dések megsziinésében.

Felmeriilhet a kérdés, hogy az tigyfeleknek egy kordbban kotott unit-linked
szerz8dés megsziintetése és 1j, alacsonyabb TKM értéki termék megkotése eldnyos
lehet-e. Azok az tigyfelek, akik szerzédésiiket mar régebben megkototték, kifizették
a szerzGdés teljes tartamara szolo koltségeik (a szerzédés elején felmeriilé kezdeti
koltségek) jelentds részét, igy az annak megsziintetésével jaro veszteséget nem minden
esetben ellensulyozhatja egy 1j, alacsonyabb koltségt szerzédés megkotése.

4.3. Uzletre gyakorolt hatas

A szabalyozas hatasara varhato, hogy a biztositok torlési profitja és futd szerzo-
désekre juté profitja is csokken. Ez a hatas ellensulyozhatd, vagy akdr a biztositd
elényére fordithaté egy hosszabb megtartast célzé szemlélettel. Ez els6sorban azt
jelenti, hogy a biztositoknak sokkal nagyobb figyelmet kell forditaniuk a félre-
értékesitések kiszilirésére és a meglévo szerz6dések megtartasara, az 6sztonzési
rendszerek ilyen célu atalakitasara. Ahogy a 8. abran lathato, az eddig atlagosan
6,4 évet élt szerz6dések profitja az Uj rendszerben mar 8-10 év kozott elérhetd, ami
a torlések 25 szazalékos csokkenése mellett valos cél lehet.
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8. abra: Egy szerz6dés tartama soran realizalhato osszegzett profit

- Egy sterzddésre jutd jelenlegi profit - Egy szerzddésre jutd varhatd profit
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A szerzdés az uj rendszerben akkor érhet el a biztosité szamara azonos profitot, ha a
megmaradasi id6 né. Ez a nyugdijbiztositasi szerzédések esetében 11,25 éves, mig a nem nyug-
dijbiztositasi szerz6dések esetében 8,84 éves atlagos megmaradasi id6 mellett teljesiil. (9. abra)

9. abra: Egy szerzGdésre juté adott évi osszegzett profit
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A torlések csokkenésének masik elényos hatasa az allomany névekedése, egy adott pil-
lanatban tobb szerzGdése lesz a biztositonak. A 10. dbran lathato, hogy a nyugdijbiztositasi
és az Uj szabalyoz6i kornyezetnek megfelel szerz6dések aranya a magasabb megmaradas
mellett jelentdsen né, a dijbevétel és ezzel egyiitt a tartalék novekedése is varhato.
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10. abra: Biztosito dijbevételének alakulasa
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Osszegzés

A rendszer a nemzetkozi gyakorlatokhoz képest is kiemelked$ szakmai szinvonald,
annak elemei jol atgondoltak, a piaci szereplokkel egyiitt kialakitott, a prudencialis és a
fogyasztovédelmi szempontokat is figyelembe vevd Osszetett szabalyozoi keretrendszer.
Hatasara a termékpaletta alacsony hozamkoérnyezet mellett is értékalléva valhat, igy az
tigyfelek nagyobb biztonsaggal valaszthatnak majd az igényeiknek megfelelé biztositasi
terméket. A biztositasi piac varhatoan atalakul, a biztositok az atmeneti jovedelemcsokke-
nést a csokkend jutalék mellett mérethatékony miikodéssel és a szerz8dések fennmaradasi
idejének novelésével ellentételezhetik. Az atlathatd koltségekkel rendelkezd egységesebb
termékszerkezet pedig élénkitheti a versenyt, ami a koltségek csokkentésén tul a szol-
galtatasok mindségére is jotékonyan hathat. Varhatéan csokken az egy szerzédésre juté
jutalék mértéke, az értékalld termékek és a megnovekedett bizalom azonban hosszu tavon
konnyebben értékesithetd termékpalettat eredményezhetnek. Emellett elképzelhetd irany,
hogy novekszik a fenntartasi jutalékok szerepe is.

A rendszer a nemzetkdzi gyakorlatokhoz képest is kiemelkedo
szakmai szinvonalui, annak elemei jol atgondoltak, a piaci szerep-
l16kkel egyiitt keriiltek kialakitasra.

Az Uj szabélyozasi hullam hatasara a termékek j nemzedéke alakulhat ki, amelyben a
termékek felépitése, egyes jellemzdi alapvetéen megvaltozhatnak.
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HIVATKOZASOK

! Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1286/2014/EU rendelet a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu
befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informdciokat tartalmazé dokumentumrdl

2 A koncepci6 el6zményeivel bévebben foglalkozik a Versenytiikor 2016. III. kiilénszama: http://www.mnb.hu/letoltes/verseny-
tukor-2016-kulonszam-iii.pdf

31995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadorol

*+2014. évi LXXXVIIL. torvény a biztositasi tevékenységrol

2003. évi LX. torvény a biztositokrol és a biztositési tevékenységrol

Chttps://www.mnb.hu/letoltes/14-07-31-felugyeleti-strategia-abra-1.pdf

7 A nyugdijbiztositasi ajanlds elemeinek és hatasainak részletesebb bemutatisa mar mas kiadvanyokban megtortént: A nyugdijbizto-
sitdsi ajanlas hattere (https://www.mnb.hu/letoltes/banyar-jozsef-nagy-koppany-szebeledi-ferenc-windisch-laszlo-zubor-zoltan.
pdf), Versenytiikor 2016. I1I. kiilonszdm (http://www.mnb.hu/letoltes/versenytukor-2016-kulonszam-iii.pdf)

Shttps://www.consumentenbond.nl/woekerpolis/wat-is-een-woekerpolis

https://nl.wikipedia.org/wiki/Woekerpolisaffaire

°http://www.woekerpolisproces.nl/woekerpolis/de-wabeke-norm

http://janwolterwabeke.nl/wabeke-norm/

A magyar TKM-t6l némileg eltéré mddszertannal, pl. minden dijnagysagra, de atlagos vagyonkezelési koltségre szamolando
TER (total expense ratio) mutatéra vonatkozik a 2,5% és 3,5%.

' http://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/StatisticsNo50EuropeanInsuranceinFigures.pdf

12 https://www.verbraucherzentrale.de/rueckkaufswerte-lebensversicherungen#wieundwashatderbghentschieden

2 http://www.focus.de/finanzen/versicherungen/lebensversicherung/urteil-zu-lebensversicherungen-bgh-macht-weg-fuer-ruec-
kzahlungen-in-millionenhoehe_id_3825199.html

" https://de.wikipedia.org/wiki/R%C3%BCckkaufswert#Die_Reform_des_Versicherungsvertragsrechts_2008

' https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15710

' https://www.cliffordchance.com/briefings/2015/10/new_polish_act_oninsuranceandreinsuranc.html

https://onlineservices.cliffordchance.com/online/freeDownload.action?key=OBWIbFgNhLNomwBI%2B33Qzd FhRQAhp8D%2Bx-
rIGRel2crGqLnALtlyZe7d8 THP5apdiMW]7KsSyO%2Fnp%0D%0A5mt12P8Wnx03DzsaBGwsIB3EVF8XihbSpJa3xHNE7t-
FeHpEbaelf&attachmentsize=241243

17 http://raportroczny2015.pzu.pl/en/content/regulations-insurance-and-financial-markets-poland

18 http://www.fsa.gov.uk/about/what/rdr/rdr-library

1 http://www.fsa.gov.uk/pubs/policy/ps10_06.pdf

http://www.fsa.gov.uk/static/pubs/policy/ps12-05.pdf

“http://www.apfa.net/documents/publications/financial-adviser-market/apfa-the-financial-adviser-market-in-numbers-v3.0.pdf

Zhttp://www.vox.com/2015/12/21/10634980/obama-fiduciary-rule-explained

22 http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-04-07/the-financial-industry-is-having-its-napster-moment

# http://www.bloomberg.com/news/articles/2015-12-30/these-charts-show-the-astounding-rise-in-passive-management

* http://www.dolfiduciaryrule.com/

» Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/97 irdnyelve (2016. januar 20.) a biztositési értékesitésrol

*http://www.bloomberg.com/news/articles/2014-06-18/cobra-s-mother-takes-on-wall-street-in-fight-over-401-k-s

7 Palko Istvan (portfolio) 2014. mércius 12: Mit akar az MNB a magyar biztositoktol?

8 Bit. 4. § (1) maradékjog: az életbiztositasi szerzdés feltételeiben meghatérozott azon jogok, amelyek a dijfizetés elmaradasa,
illetve a szerz6désnek a biztositési 6sszeg kifizetése nélkiili megsztinése esetében fennmaradnak.

»Pénziigyi Fogyasztovédelmi jelentés 2015 http://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztovedelmi-jelentes-2015-hun-digitalis.pdf (2016.10.15.)
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A cikkben bemutatjuk a klimavaltozas és a globalis felmelegedés legfontosabb jelenségeit,
valamint az arra adott reakciok nemzetkozi kereteit is. Ismertetjitkk a magyar Nemzeti Eghaj-
latvaltozasi Stratégia alakulasanak fontosabb eseményeit, részletesebben is kitérve az {iveghaz-
hatdst gazemisszio csokkentésére iranyuld torekvésekre, valamint az éghajlatvaltozas egyes
prognosztizalt kovetkezményeire. Az éghajlatvaltozas biztositasi piacra gyakorolt hatdsaként
elemezziik a floridai lakasbiztositasi piac alakulasanak egyes modelljeit az éghajlatvaltozas
kovetkezményeként novekvé hurrikdnkockazat és a védekezés mértékének osszefiiggésében.

A magyar lakas- és lakasbiztositasi piac alakuldsaval kapcsolatosan a klimavéltozas
kapcsan felmeriil6 kérdések koziil a korszertsités és a tervezdi felel6sség kérdéskorét jarjuk
alaposabban korbe, valamint elvégziink egy gondolatkisérletet a lakossagi vagyonbiztosita-
sok piacanak varhato alakulasaval kapcsolatosan. Végezetiil kovetkeztetéseket vonunk le az
épitési feleldsségre, az épitésiigy egyes részeire vonatkozo biztositoi igényekre, a modellezés
elmélyitésére, az épiiletek éghajlat-valtozasi rezisztenciajanak névelésére és a kooperaci6
sziikségességére vonatkozdan.

SUMMARY

In our article, we describe the most important phenomenon of climate change and
global warning, and the international framework of the reactions to these. The most im-
portant events of the Hungarian National Climate Change Strategy is depicted, especially
those initiatives aiming at the reduction of green house gas emissions and the projected
consequences of climate change. The potential effect of climate change on the household
insurance market, we analyze the different models of the household insurance market in
Florida as a result of increased hurricane risk and need for cautionary measures in con-
nection with climate change.

Among the questions raised by climate change affecting the Hungarian housing and
household insurance market, we deep dive into the modernization and the architect liability
issues. We also try to test the projected development of the private household insurance mar-
ket. Finally we draw conclusions for architect liability, the needs of the insurance sectors in
relation to some parts of building matters, the need to sophisticate modeling and increasing
the climate change resistance of building, and moreover the need for enhancing cooperation.

38 | Biztositas és Kockazat - II. évfolyam 4. szam

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

Kulcsszavak: klimavaltozas, globalis felmelegedés, lakasbiztositas
Keywords: climate change, global warming, home insurance

JEL: Q28, Q54

DOI: 10.18530/BK.2016.4.38
http://dx.doi.org/1018530/BK.2016.4.38

1. A klimavaltozas globalis kezelése

Ismert, hogy a klimavaltozds mogott a globalis felmelegedés jelensége all. A XX. szdzadi
felmelegedés ténye mérésekkel igazolt - az Eghajlatvéltozasi Kormanykoézi Testiilet (IPCC)
IV. Ertékeld Jelentésében az 1905-2005 kozti felmelegedést 0,74 Celsius fokra mérte. A visz-
szafordithatatlansag kiiszobértéke altalanosan elfogadottan 2 Celsius fok - lathaté tehat, hogy
emelkedik a tét. Bar a klimavaltozas ténye altalanosan elfogadott, egyes vélemények a felmele-
gedés ciklikussagara hivjék fel a figyelmet (McGrath 2015). Az a feltételezés azonban, hogy a
jelenlegi globalis id6jaras-valtozas mogott emberi tevékenység is all, elég valdszind. Az IPCC
Ertékelése errdl igy fogalmaz: ,Val6szin(i, hogy az utébbi 50 évben szignifikins antropogén
eredet felmelegedés ment végbe minden kontinens atlagaban, kivéve az Antarktiszt. A meg-
figyelt felmelegedés mintazatat - figyelembe véve, hogy a szarazfoldek felett nagyobb mértéki
a melegedés, mint az dcedanok felett, tovabba e térbeli mintazatok idébeli valtozasait - csak
olyan modellek képesek szimuldlni, melyek az antropogén kényszereket is figyelembe veszik”
(IPCC 2007: 21.).

A klimavaltozas elleni védekezés f6ként az alabbi iranyokat koveti:
- agloblis felmelegedésben kiemelt szerepet jitszo tiveghdzhatésu gazok (UHG-k)
kibocsatasanak csokkentése,
- alkalmazkodas, azaz aklimavaltozas karos hatasainak megel6zése, illetve csokkentése,
- azalacsony szénkibocsatasu gazdasaghoz (low carbon economy) valé atmenet
menedzselése.

A klimavaltozas hatdsai nem korldtozhatok egy orszagra — nem véletlen, hogy a problémaval
leginkabb egy nemzetkozi szervezet, az ENSZ foglalkozik. Az ENSZ aktiv tevékenysége ezen
a tertileten a kovetkezdket jelenti:

- annak deklaralasat, hogy ez valoban fontos tigy (kommunikaciot),

- azezzel kapcsolatos tudas egységesitését és novelését (az ezzel foglalkozd
intézmények fenntartasat),

- valaminta globalis felmelegedést gatlé/annak kedvez6tlen hatdsait csokkenté nemzetkozi
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kotelezettségvallalasok kezdeményezését és menedzselését (jogi és politikai dokumentumok
elfogadasat).

Az intézményeket illetden kiemelkedd az ENSZ égisze alatt miik6d6 IPCC jelentdsége, ez
a szervezet nagy elismertségnek 6rvend, amit a 2007-ben megkapott Nobel-békedjj is kifejez.
Ebben szerepet jatszhat a munka jellege is: az IPCC kevésbé 1j kutatasi eredmények elérésére
torekszik, inkabb a klimavaltozassal kapcsolatos tudas 6sszegzésére, minél tobb irodalmat és
kutatasi eredményt vetve dssze (Barotanyi 2007). Az 9sszegzs tevékenység erdsodésére jo példa,
hogy a2014-ben megjelent V. Ertékeld Jelentés (IPCC 2014) mellett mindharom munkacsoport
megjelentette a sajat kutatasi eredményeit is.

Az ENSZ masik kiemelkedé hozzaadott értéke a jogi-politikai dokumentumok elfo-
gadasaban rejlik. Az els6 jelentés mérfoldké ebbdl a szempontbél az 1997-ben elfogadott
és 2005-ben hatalyba lépett Kiotdi Jegyz6konyv, amelyet az USA és Ausztralia' kivételével
a jelentdsebb orszagok egyarant tamogattak. A Jegyzokonyvben a fejlett orszagok vallaltdk,
hogy a 2008-2012-es idGszakra atlagosan 5,2 szazalékkal csokkentik az tiveghazhatasu gazok
kibocsatasat az 1990-es bazisévhez képest (a vallalasok orszagonként eltértek). Ezt kovetGen a
projekt ,,eurdpai tigynek” szamitott, ami a 2009-es koppenhagai és a 2010-es cancuni klimakon-
ferenciak mérsékelt sikerében is kifejez8dott — ezek szervezésére a kiotdi jegyz6konyv 2012-es
lejarata miatt volt sziikség. Koppenhagaban és Cancunban is tobb fejlédé orszag vonakodott
lemondani a kevésbé kornyezetbarat ipari fejlodés lehetségérdl, illetve masok - elsGsorban
az USA és Kina - szuverenitasi tigyként kezelték a klimavaltozas kérdését.

A 2015-0s Parizsi Megallapodas ebben a folyamatban attorést hozott, a résztveviék a kovet-
kezékben egyeztek meg:

- 2100-ig 2 Celsius fok alatt tartjak az atlagh6mérséklet-emelkedést, illetve rogzitették
elkotelezettségiiket, hogy lehetdség szerint 1,5 Celsius fok ala csokkentik ezt az értéket.

- Az eredményesség érdekében 2023-t6l 6tévenként feliilvizsgdljak a célok
teljesitésének folyamatat, igy nyomon kovethet6vé és osszevethet6vé valnak az orszagok
eredményei.

- Arésztvevok tavlati célként tiizték ki, hogy 2050 utanra keriiljon egyenstlyba az
emberiség altal kibocsatott szén-dioxid mennyisége a Fold bioszférajanak természetes
abszorpcids kapacitdsaval, tehat egy tulajdonképpeni tiveghazhatast gazsemlegesség jojjon
létre.

- A fentiekhez szitkséges pénziigyi hattér biztositasa érdekében a fejlett allamok
vallaltak, hogy 2020-ig évente Osszesen 100 millidrd dollar tdimogatast nyujtanak a fejlédé
allamok részére az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatast gazdasagra valo atallasra és annak
miikodtetésére.
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A Parizsi Megallapodas alairasaval az orszagok globalisan vallaltak a célok teljesitését,
ami egyértelmi el6relépés, ugyanakkor az egyes orszagok véllaldsait nem tartalmazza a
dokumentum, ami jelentds kompromisszumot is jelent az eredeti célkitlizésekhez képest.
Az egyezmény jelentdsége abban rejlik, hogy a Fold orszagai tobbségének az iigy melletti
elkotelezettsége nyilvanvalova valt, masrészt a megvalositas folyamatos nyomon kovet-
het6sége okan abban is bizni lehet, hogy a megtett igéretek meg is valdsulnak, azaz az
emberiség energiasziikséglete 2050-re mar valdban féként megujulé és 4j technologiak
révén eloallitott energiaforrasokbol lesz fedezhetd.

2. Magyarorszag és a klimavaltozas
2.1 A klimavaltozas magyarorszagi érzékelése
AzIPCC 4. Ertékel§ Jelentése Eurépardl a kovetkezdket valoszindsiti:

- Azéghajlatvaltozas varhatéan noveli a regionalis kiilonbségeket Eurdpa természeti
eréforrasai és eszkozei kozott. A negativ hatasok kozé tartozik az arvizveszély emelkedése, a
tengerparti aradasok gyakorisaganak novekedése, valamint a viharok és a tengerszint-emel-
kedés kovetkeztében fokozddé erdzio.

- Hegyvidéki teriileteken a gleccser visszahtizddasaval és a hotakard csokkenésével
kell majd szembenézni, ami a téli turisztikai lehetdségek fogyasat eredményezheti. Az élévilag
sokszintisége is drasztikusan visszaeshet, a magas kibocsatasi forgatokonyvek megvaldosulasa
esetén 2080-ra egyes teriileteken a honos novény- és allatvilag fajainak szdma akar 60 széza-
lékkal is csokkenhet.

- A magas hdmérséklet és szarazsag vonatkozasdban egyébként is sériilékeny Dél-Eu-
ropaban a klimavaltozas kévetkeztében a sziikséges viz rendelkezésre allasa egyre nehezebben
lesz biztosithato, veszélyeztetve a vizenergia-felhasznalast, a nyari turisztikai lehetGségeket és
altalaban a novények termesztését.

- Ahd6hullamok és a futdtiizek gyakoribba véldsa miatt az éghajlatvéltozas noveli az
egészségiigyi kockazatokat is.

I Az éghajlatvaltozas varhatéan noveli a regionalis kiilonbségeket
Europa természeti eroforrasai és eszkozei kozott.

A magyarorszagi visszatekinté hdmérsékletmérések (1901-2014) megerdsitik a fenti
tendencidkat, a mult szdzad eleje 6ta tapasztalt 1,2°C-os orszagos mértékd hémérsék-
let-emelkedés illeszkedik a globdlis trendekhez. A nyolcvanas évektdl dsszességében
gyorsul a melegedés emelkedése, és teriiletileg is kiilonbségeket mutat. A hdmérsék-
let-emelkedés mértéke a keleti, északkeleti orszagrészben a legnagyobb, tobb mint
2,1°C. Emellett az orszag kozéps6 teriiletei és a Mecsek térsége is az atlagosnal jobban
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melegedett. Az évszakos valtozasokat tekintve a nyarak melegedtek leginkabb ebben
az idészakban, orszagos dtlagban mintegy 1,9°C-kal (NES 2015).

A fentiekhez kapcsolddo klimavaltozas-kutatas magyarorszagi kezdete 2003 nyardhoz, a
Lang Istvan akadémikus vezette VAHAVA? projekt indulasahoz kothetd. A VAHAVA projekt
az elsé Nemzeti Eghajlatvéltozasi Stratégia (NES) elkészitésében csucsosodott ki, amelyet az
orszaggyilés 2008-ban fogadott el. Az elsé NES a 2008-2025-ig tart6 idészakra szélt — ennek
egyik f6 elemeként Zo6ld Beruhazasi Rendszer tervezése kezd6dott meg, mely forrast kivant
nyujtani az energiahatékonysagot noveld, illetve megtijulé energiaforrasokat hasznosité beru-
hazasokhoz, ez a kisérlet azonban elhalt.

A NES elsé feliilvizsgélatdra 2012-ben keriilt sor, ennek keretében kidolgozasra keriilt a
Miésodik Nemzeti Eghajlatvéltozasi Stratégia tervezete, amelyet a kormany 2015. méjus 20-4n
el is fogadott, az Orszaggy(ilés azonban még nem tiizte a napirendjére.

A tovabbiakban a hatdrozati javaslat tervezetét NES 2-ként hivatkozzuk (NES 2 2015), illetve a
fejezet tovabbi részében is ennek mondanivaldjara reflektalunk.

A NES 2 logikéja a kovetkezdkre épiil:

- Dekarbonizaciés Utiterv: A klimavaltozés f6 okaként szdmon tartott iiveghaz-
hatést gaz (UHG) emisszi6ja magyarorszagi dsszetevdinek vizsgélata, illetve az erre
adhatd reakciok. Ez f6ként dekarbonizaciot, vagyis az alacsony szén-dioxid-kibocsatasa
gazdasagra vald attérést jelent.

- Nemzeti Alkalmazkodasi Stratégia (NAS): Az éghajlatvaltozas forgatokonyveinek
modellezése - kitekintés a varhaté homérsékleti és csapadékviszonyokra, valamint a vizek,
talaj, erd6k, biodiverzitas, a lakossag egészségiigyi és egyéb vonatkozasaira, beleértve az
alkalmazkodas egyes lehetéségeit is.

- Szemléletformalas - ennek részleteit a ,,Partnerség az éghajlatért” Szemléletfor-
malasi Terv tartalmazza.

A tovébbiakban az elsé két ponttal az épitett kornyezet és a lakdsallomadny, illetve
ennek biztositasi osszefiliggéseit érintéen foglalkozunk.

2.2 Az iiveghazhatasu gazkibocsatas f6 tényez6i Magyarorszagon

A NES 2 - féként az OMSZ adataira tdmaszkodva - részletesen elemzi az UHG-ki-
bocsatas csokkenésének okait az 1990-2011-es id6szakban, azokat a hagyomanyos
szocialista nehézipar leépiilésében, a (dominansan foldgazzal t6rténd) szénkivéltasban,
valamint a hatékonysag javuldsaban azonositva. Magyarorszag 2011. évi iiveghazhatasu
gazkibocsatdsa 66,2 millio tonna CO,-egyenérték, az erdeink éltal elnyelt szén-dioxid
figyelembevételével pedig a nettd kibocsatdsunk 62,8 millié tonna CO,-egyenérték volt.
A 2010-12-es id6szakban Magyarorszagra jellemz6 évi 6-7 tonna kozotti egy f6re jutd ki-
bocsatasi érték egyébként joval alacsonyabb a 9 tonna/f6 koriili eurdpai atlagértéknél, ami
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jorészt az alacsony egy fore es6 energiafogyasztasnak, az energiatermelésen beliil a ,,tiszta”
atomenergia és az alacsony fajlagos kibocsatasu foldgaz magas aranyanak koszonheto.

A magyarorszagi UHG-emisszi6 4gazatok kozotti megoszlasa egyenlétlen, 2012-ben a
kibocsatasok legnagyobb része - 73 szazaléka - az energiatermelés és -felhasznalas szamla-
jara irhato, ezt kovetik a mezdgazdasagi folyamatok 14, az ipariak 7, illetve a hulladékszektor
folyamatai 5 szazalékos részesedéssel. Lathato tehat, hogy az energiatermelés és -felhasznalas
az UHG-kibocsatasnal meghatarozé sulyu.

1. abra: Az iiveghazhatasu gazok céliranyos kibocsatasanak alakulasa az energiatermelési és
-felhasznalasi szektorban
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Forrds: NES (2015)

Lathatd, hogy az energiatermelésen és -felhasznalason beliil a legjelentésebb kibocsato
avillamosenergia-termelés 36 szazalékos részesedéssel, jelentés még a kozlekedési eredetii
kibocsatas is, valamint a koziiletek, haztartasok épiiletallomanya altal maghatarozott,
jellemzéen fiitési céla energiafelhasznalasbol eredd UHG-emisszid.

Avillamosenergia-termelést illetéen Paks 1 bezarasa, illetve ptlasa a meghatarozd kérdés.
Ebbdl a szempontbdl a NES 2 a dekarbonizicids potencilt illetéen kdzéptavon Paks 2-ben,
2030-at (Paks 1) bezarasat) koveten a megujuld energiaban azonositja. Emellett az anyag le-
hetdséget lat a CLT-technoldgiat alkalmazo (az égés kozben a szén-dioxidot levalasztd) fosszilis
tiizelGanyaggal miikods erdmivek megmaradasara is. Ez a technologia az eurdpai remények
szerint alkalmas az ipari UHG-kibocsatds csokkentésére is (EP allasfoglalas 2014).

A kozlekedés az egyetlen olyan szektor, amely 1990 utdn egészen 2009-ig ndvekvé emissziot
okozott. Bar az 1990-es évek legelején — az elavult gépjarmipark cseréjének kovetkeztében —
kismértékben mérsékldtek a kozlekedési eredetii kibocsatasok, 1995 és 2009 kozott azonban
csaknem megduplédzédott a jarmtvek (CO,-egyenértékben mért) kibocsatasa, 2009-t61 2011-ig
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pedig 10,3 szdzalékos csokkenés volt megfigyelheté. A fentieket jol kivetik a Magyar Asvanyolaj
Szovetség idGsoros tizemanyag-forgalmi statisztikai is (2. abra), ezek azonban 2012 utan tjra
novekedést mutatnak, azaz a CO,-kibocsatds csokkenése a kozlekedés teriiletén feltehetéen
2. abra: Uzemanyag-forgalmi adatok (milli6 liter)
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A kilatasokat illetéen a hangsulyok véltozasa figyelheté meg: a korabbi célkittizések
mellett (kozosségi kozlekedés eldnyben részesitése az egyéni kozlekedéssel szemben, a
teherforgalomban a vasuti és vizi szallitds, valamint a kombinalt fuvarozas 6sztonzése,
stb.) egyre nagyobb hangsulyt kap az elektromos gépjarmuvek timogatasa.

=

Forrds: a Magyar Asvanyolaj Szévetség adatai alapjdn

Az épiiletallomanyra vonatkozéan a NES 2 igy fogalmaz: ,Magyarorszdgon az
épiiletallomanyhoz (..) kapcsolodik az energiahasznalat mintegy 40%-a, egyben itt a
legszembet(indbb az energiapazarlds. A mintegy 4,3 millié lakds 70%-a nem felel meg a
korszert funkcionalis miiszaki, illetve hétechnikai kovetelményeknek, és hasonld az arany
a kozépiileteknél is. Az éghajlati killonbségekkel korrigalt lakossdgi energiafelhasznalas
tekintetében Magyarorszag a tiz legmagasabb értéket mutatd tagallam kozott van az
EU-ban, rdadasul gy, hogy a csaladi hdzakban él6 haztartasok jelentds része a hdz csak
egy részét fiiti ki a fiitési idészakban. Az a tény, hogy a flitésbdl szarmazo kibocsatasok
meégis csokkentek a 90-es években, jellemz8en a foldgaztiizelésre vald attérésbél és a nem
energetikai felujitdsokbdl fakadt” (NES 2015: 27-28.).
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A jovét illetden meghatarozdak a demografiai folyamatok és a hatékonysag — 2050-re
kevesebb haztartas és novekvé energiahatékonysag prognosztizalhat6. Az ezen keretek
kozott eldre jelzett kibocsatdscsokkenés mértékét a dokumentum az épiiletenergetikai
programokkal elért eredményektdl teszi fiiggévé. A dokumentum szerint technolégiai
sziik keresztmetszetek nem igazan allnak fenn, a dekarbonizacié inkabb a finanszirozasi
lehet6ségek, valamint a tudatos energiafogyasztoi szemlélet térnyerésének fiiggvénye.

»Magyarorszagon az épiiletallomanyhoz kapcsolodik az ener-
giahasznalat mintegy 40%-a, egyben itt a legszembetlinobb az
energiapazarlas.”

Az épiiletallomany energiahatékonysaga egyébként 9sszességében javuld tendenciat mutat:
a klimavédelem felértékel6désével - az Eurdpai Unié 2002-es direktivajaval (Energy Perfor-
mance of Building Directive ) 6sszhangban - kételezden bevezetésre kertiltek az energetikai
tanusitvanyok. Mindez az energiahatékonysagot a lakossagi ingatlanok piacan is fontosabb
szemponttd tette (Szendrey 2010).

Az épiiletallomanyt illeté kormanyzati folyamatokat leginkabb az utkeresés jellemzi:

- A Kormény alig harom hénappal a NES 2 elfogadasa és az Orszdggytiléshez benytj-
tasa utdn elfogadja az épitésiigy atalakitasat célz6 intézkedési tervet (1567/2015. (IX. 4.) Korm.
hatérozat), amelyben az épiiletallomany UHG-kibocsatdsanak csokkenése, energetikai javitisa
sem célként, sem feladatként nem jelenik meg.

- A kormanyzat az energetikai épiiletkorszertisitést leginkdbb unios forrasokbol sze-
retné megoldani, ezek azonban erre a célra 2014-20 kozott visszatéritend$ formaban éllnak
rendelkezésre, ami a devizahitel-valsag utdn nem népszeri a lakastulajdonosok korében. Az
épiiletenergetikailag elavult csalddi hazak felajitasi koltségét a szakért6k mintegy 3500 Mrd
Ft-ra becsiilik (Knauf 2015 alapjan).

- Alakédsallomany megujitdsat illetéen pénziigyi és intézményi 6sztonzék beharangozasa
tortént meg (CSOK, lakaslotto), ezek azonban még nem értékelhet6k megalapozottan.

2.3 A biztositasi szektor potencialis érintettségei

A fentiek a nem-életbiztositdsi piac alapvetd kereteit érintik — az épiilet- és gépjar-
mu-dllomannyal kapcsolatos kgfb, casco és lakasbiztositasok adjak a 2015-6s magyar
nem-¢életbiztositasi piac dijbevételének mintegy kétharmadat. Sajnos a kockazatokra
vonatkozoan biztositasi sszeg vagy PML*-aggregatumok nem érhet6k el nyilvanosan,
igy csak a dijbevételi oldali érintettség vizsgalata johet szoba. Erdemes végiggondolni a
biztositasi szektor érdekeit az emlitett teriiletek vonatkozasaban.
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Energiaszektor: A vazolt stratégia itt Paks 2 felépitését és Paks 1 ledllitasat koveten
az alternativ energiaforrasok, illetve a CLT-technolégidju fosszilis erémiivek igény szerinti
tizembe allitasara épiil. A harom energia-eléallitasi mod koziil a CLT-technoldgia kezelése
jelenthet a biztositasi szektor szimara némi nehézséget a technoldgia viszonylagos tjdonsaga
és az ezzel kapcsolatos tapasztalathiany miatt, de a masik két energiaforrast illetéen nem
latunk kiilondsebb problémat. Az atomenergiat illetGen régéta miitkodik a Magyar Atompool,
az alternativ energiaforrasokat illetden pedig f6leg a kora 2000-es évek Németorszaganak
alternativ energiaforras boomjara reagalva kiépiiltek azok a viszontbiztositasi ismeretek és

kapacitasok, amelyeken a magyar igények is elhelyezhetdk.

Kozlekedés: A magyar gépjarmuallomany vonatkozasaban kiindulépont lehet az eurépai
viszonylatban rendkiviil alacsony motorizacios fok (Eurostat), illetve az eloregedetettség
- 2015-ben az ,,atlagos magyar személygépkocsi” 13,7 éves volt (KSH). A motorizacios fok
jelenlegi alacsony volta az 1000 lakosra jut6 gépkocsik szamanak novekedését valdszindsiti,
az autopark eloregedettsége pedig a cserék indokoltsagat tdmasztja ald. Masfel6l azonban
kalkulalhatunk az elektromos meghajtdsu autok aresésével is, illetve a magyar kormanyzat
er6s ambicidival az elektromos autdk iizembe helyezésének teriiletén — az NGM 2020-ig
mintegy 45 000 elektromos autd tizembe helyezésével szamol (IFUA 2015). A fentiek n6velik

oo "oz

az elektromos autdra torténd gépjarmiivaltasok esélyét a mas orszagokban valsagok idején

1o

sikerrel alkalmazott ,,roncsprémium-programok” (egy bizonyos életkort eléré hasznaltau-

1o

to-beszamitassal torténd ujautd-vasarlas allami tamogatas mellett) példajat kovetve.

A biztositasi szektor a biztonsagos és értékes (casco biztositasra alkalmas) autoal-
lomanyban érdekelt — ennek érdekében érdemes tamogatnia mindazon torekvéseket,
amelyek a gépjarmiipark struktaravaltasat célozzak, az alacsonyabb értékii és a kevésbé
iizembiztos id6sebb autok aranyanak csokkentését és az értékesebb, jabb, elektromos
meghajtasa autok aranyanak novekedését iranyozva el6.

Epiiletallomany: Itt abbol lehet kiindulni, hogy az UHG-kibocsétds csokkentése a
legtobb helyen (csaladi hazakban) f6ként szigetelést jelent (nyilaszardk, tetdszerkezetek
stb.), e tevékenységnek pedig alapvetden pénziigyi és nem technoldgiai akadalyai vannak.

A biztositasi szektor szamara els6dleges érdek a hosszu tavi biztosithatésag. Ha a
jovében az éghajlatvaltozas miatt novekvé elemi kockazatokkal szamolhatunk, akkor
célszeri a fiités és szigetelések korszertisitése kapcsan mar most az elemi kockazatokkal
szemben ellenallobb technologiak elényben részesitése. Ennek elmaradasa a kés6bbi-
ekben a lakasbiztositasok karraforditasainak novekedésével, illetve a lakasbiztositasi

penetracios potencial csokkenésével jarhat.
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2.4 Az éghajlatvaltozas kovetkezményei a lakasallomany vonatkozasaban

Konnyen belathato, hogy a klimavaltozas hatédsai meglehetGsen szerteagazoak, még akkor
is, ha csak az épitett kornyezetre, illetve ezdltal a lakasbiztositasi piacra gyakorolt hatdsait
vizsgaljuk. A jelen fejezetben egyfel6l az éghajlat- és csapadékviszonyok varhato valtozasat,
valamint a vizekre gyakorolt hatast vizsgaljuk meg, masfel6l pedig az emberi egészség, az
egyes tarsadalmi csoportok, illetve az épitett krnyezet vonatkozasaiban varhaté kovetkez-
ményeket vessziik szamba.

2.4.1 Eghajlat- és csapadékviszonyok valtozasa, a vizekre gyakorolt hatasok

Az éghajlat- és csapadékviszonyok alakulasa leginkabb az idGjarasi jelleg(i elemi kockazatokon,
illetve szélsdséges esetben a potencialis veszélykozosség méretén keresztiil hathat az épiilet- és
lakasbiztositasokra. A {6 éghajlati valtozasok az alabbiak szerint prognosztizalhatok:

» ahdémérsékleti szélsGségeket leird tn. extrém hémérsékleti indexek multbeli atlagos
értékeihez viszonyitva jelentds elmozduldsok varhatok, a hideghez kapcsolodé extrém hémér-
sékleti mutatok ritkabba és a meleg hémeérsékleti csticsok gyakoribba valasa altal;

o avarhatd valtozas mértéke az évszazad masodik felére (2050-2090) mintegy két-
szeresére n6 a 2021-2050 id6szakra vonatkozdan becsiilt valtozashoz képest;

o ateriileti valtozasok is jelentdsek: a nyari napok szamanak novekedése és a fagyos
napok szamanak csokkenése az orszag egész teriiletét érinti ugyan, de a mértékek eltérék; keleten
inkabb a nyari melegedés, mig nyugaton a téli hatasok (fagyos napok szdmanak csokkenése) lesz
intenzivebb.

A fentieket érzékelteti az 1. tablazat.

1. tablazat: A hémérsékleti hullamzas varhato alakulasa

| 1961 -1990 | 2021 - 2050 | 2071 - 2100
Fagyos nap 26 77 -78 4l - 64
Nyarl nap &6 87 -89 107 - 120
Hdéhulldameos nap 3.4 7-13 18- 23

Forrds NES 2015: 20, az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgdlat modelljei alapjdn

A csapadékbecslések bizonytalansaga jocskan meghaladja a h6mérsékleti progndzisokét, ami
legféképp a csapadék mint meteoroldgiai elem természetének valtozékonysagara vezethetd vissza.
A stratégia keretében elvégzett modellezések ennek megfeleléen nagyon szérnak, a (sok esetben
nem szignifikdns) mérési eredmények pedig az évszazad kozepére a csapadékhozamokban
csak kismértékii valtozasokat jeleznek elére - ezek helyes értelmezése azonban kevésbé a
valtozatlansag, inkabb a bizonytalansag. A XXI. szazad végére kapott — szignifikdnsabb - ered-
mények alapjan télen dsszességében a csapadék mintegy 15-20 szazalékos novekedése, nyaron
pedig 10-30 szazalékos csokkenése vetithetd elére. Az extremitasok vizsgalata itt is fontos: a
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dokumentum szerint a XXI. szazad végére prognosztizalt nyari szarazodasi tendencia mellett
a csapadékesemények valosziniisithetGen nagyobb intenzitasara szamithatunk. A vizeket
illet6en egy VAHAVA hattértanulmany alapjan (Novaky 2005) kijelenthetd, hogy a csapadék
ésahomérséklet viszonylag kismértékii valtozasai a vizekben felersodnek: tobbéves idGsza-
kok atlagos évi csapadékai kozotti 15-20 szazalékos eltérés, parosulva az évi kozéphomérséklet
1-2°C-os eltérésével az atlagos évi lefolyasban akar 60 szazalékos kiilonbséghez is vezethet.

I A teriileti eltérések novekedésével no a veszélykozosségek
inhomogenitasanak kockazata.

A fentiek Osszességében az idGjarasi eredetii elemi karok - vihar, villamcsapas, jégverés
stb. - ndvekvo kockazatat valoszindsitik. A teriileti eltérések novekedésével n6 a veszély-
kozosségek inhomogenitasanak kockazata, ami a kizarasokkal és kiarazodasokkal kocka-
zatkezelési nehézségeket és piaczsugorodast is eredményezhet. Az arvizkockazatot illeté
éghajlati hatasként az jelenthet6 ki, hogy a téli esGeredetii arvizek kockazata né, az olvadasos
arvizeké bizonytalan, a villamarvizek gyakorisaga és intenzitasa novekszik, osszességében
novekvé arvizkarok valoszindsithet6k (Novaky 2013). A fentiek mellett nvekvo igénnyel
lehet szamolni a belvizkockazat biztosithatdsagat illetGen is.

2.4.2 Az emberi egészségre, egyes tarsadalmi csoportokra, illetve az épitett kornyezetre
vart kovetkezmények

Az éghajlatvaltozas kovetkeztében jelentkezd, eddig ritkabban tapasztalt, nagy intenzitast vagy
hirtelen dtmenettel bekovetkezd id6jarasi események gyakoribba valasa az emberi egészségre
is jelent6s hatast gyakorol. Az egészséget leginkabb veszélyeztetd hatasok az atlaghomérséklet
fokozatos és folyamatos novekedésében, a széls6ségesen meleg idszakok kialakulasaban, a
gyorsan bekovetkezd és intenziv frontatvonulasokban, valamint az id6szakosan megnévekvé
UV-B sugarzasban azonosithatok. Mindezek kovetkeztében fellépd, egészséget fokozottan
veszélyeztetd hatdsok a népegészségiigyben, de killonosen a fertdz6 betegségek, illetve a daga-
natos betegségek tertiletén prognosztizalhatok.

A klimavaltozassal osszefiiggd hatasok f6ként az id6sebb emberekre és a legfiatalabbakra
nézve jelentenek fokozott kockazatokat. Az idGsek esetében a héhullamok alatti magasabb
sériilékenység a csokkent hdszabalyozo képességgel, valamint a kronikus betegségekkel, a
lecsokkent mobilitassal és az egyéni gondoskodo képesség fogyatkozasaval magyarazhatd. A
legfiatalabbaknadl (0-14 évesek), illetve ezen beliil is kiemelten az Gjsziilotteknél a magasabb
kockazat a fejletlenebb hdszabalyozasukra és a fokozott folyadékigényre vezethetd vissza. Egy
masik dimenzi6 a lakéhely altali érintettség — itt kijelenthetd, hogy a magasabb nyari hémér-
séklet kiilongsen a varosokban él6ket érinti kedvezétleniil, mivel akar 2-8°C-kal is melegebb
lehet az épitészeti és varosbeépitési koriilményektdl fiiggden. Masfeldl a jelenleginél gyakoribb
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hémérsékleti extrémumok felértékelik azt az egészségiigyi és szocialis infrastrukturat, amely
a tanyas térségekben él6k szamara csak nehezen érhet6 el.

A fentiek felértékelik a védekezés jelentdségét — mig azonban a veszély mindenkit érint,
az elharitasi lehetGségek jorészt egyéniek —, a védekezési lehetdségek egy része pedig érintiaz
épiiletallomanyt is (pl. légkondicionélds felszerelése). Masfell varhatoan megnd a szocialis
és egészségiigyi infrastruktira jelentGsége, amelynek megléte vagy hianya akar jelentdsen
is modosithatja az épiiletallomany jellegét és sszetételét az egyes régiokban.

Az épitett kornyezetre és a teleptilési infrastrukturdra a legjelentGsebb fizikai veszélyt a
héhullamok mellett a viharokat kiséré 6zonvizszer(i es6zések és a megnovekedett szélse-
besség jelentik. Ezen beliil:

- A héhullamok dnmagukban kevésbé, inkabb attételesen — a benniik lako és dolgozé
emberek allapotdn, viselkedésén és tettein keresztiil — hatnak az éptiletallomanyra.

- Az esbézések esetében a hirtelen kialakulds és a nagy csapadékhozam egyiittesének,
illetve domborzattdl fiiggden a villamarvizek (domborzatos teriilet) / belvizek (sik vidék)
gyakoribba vélasara, kialakuldsara lehet szamitani. A védekezés, illetve karmegel6zés
tekintetében a legfontosabb teenddk a jelentésen megnovekvd csapadékviz-elvezetés
kialakitasa és az épitési elGirasok feliilvizsgalata, szigoritasa és kovetkezetes betartatasa
lehetnek.

- A széllel kapcsolatos kockazatok valtozasa (a szélsebességi maximumok emelke-
dése, valamint a szélviharok gyakorisaganak varhat6 novekedése) elsdsorban az épiiletek
kiils6 hatarolé szerkezeteire jelentenek veszélyt. A tartoszerkezeti méretezés mellett a
homlokzatokon a szerelt burkolatok és a nyildszardk, arnyékoldk, a tetén pedig f6ként a
tet6fedd elemek és a vizszigeteld lemezek, illetve a tetGsikbol kiallo elemek (villimvédelmi
berendezések, kémények, antennak) védelme igényelhet 1j megoldasokat.

A legjelentosebb fizikai veszélyt a hohullamok mellett a
viharokat kisér6 6zonvizszeri es0zések és a megnovekedett
szélsebesség jelentik.

A fenti kockazatok mellett érdemes megemliteni, hogy a varhaté klimatikus hatdsok
felerésithetnek egyes — az épitett kdrnyezetet is fenyeget6 — f6ldtani veszélyforrasokat is (pl.
partfalak, loszfalak kornyezetében névekvo sériilékenység, talajcsuszamlasok stb.).

Erdemes az épitett krnyezet néhany specialis szegmensére kiilon is felhivni a figyelmet,
ilyen a miemlék épiiletek helyzete, illetve az infrastruktara kérdéskore.

- A miiemlék épiiletek esetében nagy biztonsaggal jelenthet6 ki, hogy sériilékenyeb-
bek a fenti fizikai hatasokkal szemben, raadasul a mas épiileteknél alkalmazhatd épitészeti
megoldasok a miemlék épiileteknél csak korlatozottan alkalmazhatok.
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- Azinfrastruktira sérillékenysége tobb szempontbdl is emlithetd. A fenti fizikai
veszélyek itt is 1éteznek — a fellép6 erés széllokések karosithatjak az utcai berendezéseket
(jelzélampa, villanyoszlop, telefonfiilke stb.) és a ndvényzetet egyarant, akar jelentds ka-
rokat okozva ezzel az épiileteken is. Masfel6l azonban a h6hullimoknak nagyobb is lehet
a jelent6ségiik, mint onmagéban az épiiletallomanynal - mindez kiilondsen a kozlekedési
infrastruktura esetén jarhat sulyos kovetkezményekkel (sinek deformalddasa, aszfaltbur-

kolatok nyomvalytsodasa, vasuti toltések alamosddasa stb.).

A fentiek az elemi karok novekvé kargyakorisagara és a karosszegek emelkedésének
lehetdségére hivjak fel a figyelmet. Masfel6l - kiilonosen az infrastruktira, a miiem-
lékvédelem és az allami ingatlanok teriiletén - felértékel6dhet a biztositoknal felgytilt
karmegel6zési és kockazatkezelési tapasztalat is.

3. Klimavaltozasi hatasok a lakasbiztositasi piacon

Miel6tt ratérnénk a magyar lakasbiztositasi piac varhaté alakuldsara, érdemes megvizs-
galni, hogy masutt milyen kontextusban vizsgéljak a kérdést.

3.1 A floridai forgatokonyvek

A klimavaltozas és a klimavaltozas hatasai altal veszélyeztetett térségekben a va-
gyontargyak novekvé koncentracidja a jovében jelentdsen ronthatja a biztositdsok el-
érhetGségét és megfizethetdségét. Kiilonosen igaz ez az egyesiilt allamokbeli Floridéra,
ahol a népesség szdma 1950 és 2014 kozt 2,8 millié f6rél kozel 20 millié fére emelkedett,
mikozben az Atlanti-6cean hdmérsékletének emelkedése jelentGsen megnédvelte a ciklonok
kialakulasanak gyakorisagat és azok intenzitasat. Ett6l a felismerést6l vezérelve jelent
meg 2011-ben Howard Kunreuther, Erwann Michel-Kerjan és Nicola Ranger (2011) cikke,
melyben a szerz6k a floridai lakasbiztositasok drazasanak és elérhetdségének jovobeli

alakulasat vizsgaljak a kovetkezd valtozok mentén.

1.  Hurrikankockazat jovobeli alakuldsa:

A szerz6k tobb klimavaltozasi forgatokonyvet vizsgalnak tanulmanyukban. Mind-
egyik forgatokonyv alapja az IPCC altal kiadott Special Report on Emissions Scenarios
(SRES) tiveghdzhatast gazok kibocsatasara vonatkozé un. A1B szcendrid, mely 2050-ig
az UHG kibocsatdsanak novekedésével, majd fokozatos csokkenésével szémol, mikozben
a globalis atlaghémérséklet emelkedése 1,7°C és 4,4°C kozott alakul. Ennek a globalis
el6rejelzésnek a legoptimistabb (alacsony szcenario), valamint leginkabb pesszimista
(magas szcenario) forgatokonyvébol vezetik le statisztikai mddszerekkel a floridai hur-
rikdnkockdzatban varhat6 valtozasokat.
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2.  Biztositasi piac szerkezete:

A piaci verseny mértéke szerint a tanulmdny két esetet vizsgal. Az egyik esetben jelen-
tds piaci versennyel, igy alacsonyabb biztositasi dijakkal, mig a mésik esetben alacsony
piaci versennyel és magasabb elérhetd dijszinttel szamolnak.

3. Viszontbiztositasok elérhetdsége:

Ebbél a szempontbdl két esetet vizsgal a tanulmany. Egyik esetben a biztositoknak van
lehet6ségiik viszontbiztositasba adni a kockazat egy részét, mig a masik esetben nincs
lehet6ség a kockazat efféle porlasztasara. A szerzdk feltételezik, hogy amennyiben van
lehet8ség viszontbiztositasra, akkor a biztositok a 2005-0s atlagos mértékeknek megfelel
aranyban adjak viszontbiztositasba a kockazat egy részét.

4.  Megvaltozott hurrikankockazathoz valé alkalmazkodas mértéke:

A hurrikanok 4ltal okozott lakasbiztositasi karok mértékét jelentdsen befolydsolja,
hogy a kérdéses ingatlan mennyire ellenallé egy-egy hurrikdnnal szemben. Ezért a lakas-
biztositasok drdnak alakuldsat nemcsak a jelenlegi ingatlanportfélié véltozatlansaganak
(korszertisités nélkiili eset) feltételezése mellett szamoljak ki, hanem egy olyan alternativ

esetet is szamszertsitenek, melyben minden floridai ingatlant ugy korszertsitenek, hogy
azok eleget tegyenek a 2004-es floridai épitési eléirdsoknak is (teljes korszer(isités).

A szamitasok alapjaul szolgald lakasportfélio mintegy 5 millié floridai ingatlant tartal-
maz, mintegy 2000 milliard USD biztositott értékkel. A portf6lid jol reprezentalja a floridai
lakasok 2009-es Osszetételét és kockdzati Kitettségét. A szerzdk éltal erre a reprezentativ
lakasallomanyra becsiilt biztositasi dij alakulasat mutatja millidrd dollarban a dijat befo-
lyasolé paraméterek kiilonb6z6 értékei mellett a 2. tablazat.

2. tablazat: A teljes allomany biztositasi dijanak alakulasa az évek soran kiilonbo6zo feltételezések

mellett milliard dollarban

Ev Klimaviltozisi Korszerisités mélkiil Teljes korszerisités
v forgatokanyy lotenziv plac verseny Csekély piaci verseny Csekély placi verseny
1990 - 9.3 12.9 5.8
2020 Alacsony 7.3 10.3 5.0
Magas 9.8 13.5 6.3
Al 6.0 2.3 4.4
2040 ACSONY
Magas 10.3 14.2 7.2

Forrds: Kunreuther et al. (2011) alapjdn

A tablazatbdl jol lathato, hogy a feltételezésektdl fiiggden jelentds kiilonbség van a bizto-
sitasi dfjak kozott. Az alacsonyabb klimakockazatokat feltételez forgatokonyv feltételezése
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esetén fiiggetlenill a piaci verseny mértékétdl a biztositasi dijak 2020-ra mintegy 21 szdza-
lékkal, mig 2040-re kozel 28 szazalékkal csokkennek az 1990-es bazisév adataihoz képest.
Ezzel szemben a magas klimakockazatokat feltételez6 forgatokonyv esetén a biztositasi dijak
rendre 5, majd 10 szazalékkal emelkednek 2020-ra, valamint 2040-re a bazisidészaki dijhoz

képest. A kiilonbség a piaci verseny mértéke alapjan is jelent6s, hiszen csekély piaci verseny
feltételezése esetén a dijak atlagosan mintegy 40 szazalékkal magasabbak az intenziv piaci

verseny mellett kialakul6 dijakhoz képest.

A 3. tablazat utolso oszlopa megmutatja, hogy hogyan alakulnanak a dijak az egyes id6-
szakokban a lakasallomany teljes korszertisitése esetén. Ennek szignifikdns hatdsa jol latszik
a biztositasi dijakon, melyek igy tobb mint 50 szazalékkal alacsonyabbak az alapesethez
képest az 6sszes klimaszcenarid esetén.

3. tablazat: A biztositok altal nyujtott fedezeti arany, kiilonbozé gyakorisagu hurrikinok esetén,
viszontbiztositas lehetsége mellett

Hurrikinok Alacsony klimakockazatok Magas klimakockizatok

) gyakorisiga Korszerisités Teljes Korszerisités Teljes
Ev (€v) nelkiil korszerusiles nelkiil korszerusilés

100 6% L00%% T6% 100%

1990 250 40% T0% 40%% | T0%s

500 24% 40% 24% | 40%

100 BO% 100%% T1% | 100%

2020 250 44% 3% 36% 63%%

S00 25% 4508, 23% 37%

100 100%% 100%% 62% 100%

2040 250 502 9% 2% | 55%

500 29% 53% 21% 35%

Forrds: Kunreuther et al. (2011) alapjdn

Az épiiletek ellenallobba tétele a szélkarokkal szemben azon tul, hogy csokkenti a
biztositasi dijakat, a biztositasok elérhetdségét (a biztosithatdsagot) is jelentésen javitja.
Ahogy a fenti tablazatbol lathato, a korszertisités nélkiili esetben a biztositok még a vizsgalt
legkisebb — 100 éves gyakorisag — hurrikdnok okozta kédrokra sem tudnak teljes fedezetet
biztositani. Ezzel szemben teljes korszersités esetén klimaszcenariotol fiiggetleniil a biztositok
képesek teljes fedezetet nydjtani az ilyen hurrikanok okozta karokra. Ezzel parhuzamosan
pedig az erésebb - 250, illetve 500 éves gyakorisagu — hurrikdnok altal okozott karokra
nyujtott fedezeti arany is szignifikdnsan emelkedik. A legritkdbb és egyben legnagyobb
karokat okoz4 500 éves gyakorisagu hurrikanok esetén teljes korszertisités mellett a fedezeti
arany klimaforgatokonyvtdl fiiggéen 35, illetve 53 szazalék 2040-ben, mig ugyanez az arany
korszertsités nélkiil mindossze 21, valamint 29 szdzalék lenne.

A szamszer(i adatokon tul a szerzok azt is kiemelik, hogy példaul a magas klimakoc-

o

kazatd szcenarid esetén a korszeriisités nélkiil bekovetkez6 biztositasidij-emelkedés a
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lakasbiztositasi piac sziikiiléséhez is vezethet, mivel a lakdsbiztositasok arai igy olyan

szintet érhetnek el, mely mar sok ember szdmara megfizethetetlen. Ezért is kiiléndsen fon-
tos a kockazatporlaszto (pl. viszontbiztositas), valamint a kockazatcsokkenté eszkozok (pl.
épiiletek korszer(isitése) hatékony alkalmazasa, ahogyan arra a tanulmanyban is felhivjak
a figyelmet. Az épiiletek korszertisitése nem csupdn a biztositasi dijakat képes jelentGsen

csokkenteni, de 1ényegesen mérsékli a biztositasok jovébeli dranak bizonytalansagat is. Ez

a becstilt adatokon is lathato, hiszen a biztositasok becsiilt arai teljes korszertsités esetén

az alacsony és magas klimakockazati forgatokonyv kozott jelentsen kisebb mértékben

térnek el egymadstol, mint a korszertisités nélkiili esetben. Példdul 2020 esetén csekély piaci

verseny és teljes korszertsités mellett a teljes lakasportfolio biztositdsanak dija 5-6 milliard

dollar kozott alakul a klimavaltozas mértékétdl fiiggben, mig ugyanez az érték korszertisités

nélkiil 10-14 millidrd dollar kozt alakulna.

Az épiiletek korszertisitése nem csupan a biztositasi dijakat képes
jelentosen csokkenteni, de lényegesen mérsékli a biztositasok
jovobeli aranak bizonytalansagat is.

Természetesen a tanulmdanyban vizsgalt teljes korszertisités esete — mely a lakdsallomany 85
szazalékanak korszer(sitését igényelné — aligha képzelhetd el a valdsagban annak koltséges-
sége miatt, azonban a kapott eredmények azt mutatjak, hogy érdemes mas karmegel6z6
és karmérséklo lehetdségek hatasait is megvizsgalni (pl. csak a legnagyobb kockazatnak
kitett tertileteken el6irni az ingatlanok korszerusitését). Ezzel kapcsolatban a szerzék meg-
emlitik egy olyan koltség-haszon elemzés lehetéségét is, melyben a kockazatcsokkenés
miatti biztositasi dijcsokkenésbdl eredd hasznot vetnék dssze egy olyan tobb évre sz616 hitel
koltségével, melyet a kockazatcsokkentd épiiletkorszertsitések osztonzésére hoznak létre. A
kockazatcsokkent6 korszertisitések 6sztonzése azért is kiemelten fontos, mert a tapasztalat
azt mutatja, hogy 6nkéntes alapon az emberek tobbsége nem fektet jelentGsebb 6sszegeket
abba, hogy a lakéingatlanit ellenallobba tegye az elemi karokkal szemben, még akkor sem,
ha ez a befektetés egyébként kifizet6d6 lenne.

Végiil a cikkel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a tanulmanyban vizsgalt tényez6-
koén tul van egy tovabbi fontos és az eddigieknél sokkal kevésbé bizonytalan tényezdje
Floridaban a hurrikan okozta karok névekedésének. Ez a tényez6 a népességnoveke-
dés és ezzel egyiitt a vagyontargyak felhalmozodasa a hurrikankockazatnak kitett
teriileteken. A Népszamlalasi Hivatal elGrejelzése alapjan Florida lakossaga 2010-r6l
2020-ra tobb mint 20 szazalékkal fog emelkedni. Feltételezve, hogy a népesség, valamint
a kockazati kitettség teriileti eloszlasa nem véltozik az évek sordn, a hurrikdnok okozta
karok a korabban becsiilt értékekhez képest varhatdan tovabbi 20 szazalékkal emelkednek
majd. Annak megallapitasahoz azonban, hogy a népesség jovébeli névekedése milyen
hatdssal lesz a biztositasok elérhetdségére és dijara, még tovabbi kutatasok sziikségesek.
A tanulméanyban bemutatott eldrejelzések és 6sszefiiggések alapjan elmondhatd, hogy
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ahhoz, hogy a hurrikankockazatot is magukban foglal6 lakasbiztositasok az emelked6
hurrikankockazat ellenére is megfizethet6ek és elérhet6ek maradjanak Floridaban, ki-

emelkedéen fontos az egyéni szintii karmegel6z6 és kockazatcsokkent6 épiiletkorszerti-
sitések tamogatasa, valamint egy erés és versenyképes viszontbiztositasi piac fenntartasa.

3.2 A magyar helyzet

A magyar helyzet kapcsan harom kérdést kivanunk koriiljarni: a korszertsitések kérdését, a
felel6sség kérdéskorét, valamint egy gondolatkisérletet végziink el a piac alakuldsara vonatkozoan.

3.2.1 A korszertisités tartalma

Lattuk a floridai példan a korszeriisités — amin ott az épiiletek szél- és vizellenallo-képes-
ségének novelését értették — hatdsait, ami egyrészt a karok csokkenésén keresztiil dijcsokkenést
eredményezett, masrészt pedig a biztositasok elérhetdségét novelte meg. Ugy véljitk, hogy bar a
hurrikdn nem éppen Karpat-medencei jelenség, a hazak szél- és vizrezisztencidjanak novelése
Magyarorszagon is hasonl6 — azaz dijcsokkent6 és hozzaférést novel® — hatést fejtene ki. Masfeldl
azonban azt is léttuk, hogy Magyarorszagon az épiiletéllomany kérdése az UHG-kibocsatds

csokkentésében is érintett, azaz a lakasallomany korszertisitése foként az energetikai/szige-
telési feladatok teljesitését jelenti.

Ugy véljiik, hogy a meglevd épiiletek vonatkozasiban nem lehet arra szamitani, hogy a
mintegy 4,4 millié magyarorszagilakas tobb alkalommal is korszertisitésre keriil - erre nem
latunk mozgdsithaté forrasokat. Azt alehetéséget azonban magas valosziniiségiinek gondoljuk,
hogy az energetikai korszeriisités valamennyire - sok sajat ervel - megvaldsul, ezt azonban
(egyéb beavatkozas hianyaban) csak szorvanyosan kovetik az elemi veszélyekkel szembeni
rezisztencia emelését célzo korszeriisitési hullamok. A floridai példan lathattuk, hogy ez
karraforditasi tobbletben, magasabb dijban és a csokkend penetracio miatt kisebb piacban

oOlthet testet a biztositasok vonatkozasaban.

A lakéingatlanokba torténd karmegel6zési célu befektetést illetéen nem gondoljuk, hogy Ma-
gyarorszagon jelentGsen eltérd attitlidok lennének jellemz6k, mint Floridaban, azaz az dnkéntes
Onerds befektetéssel, illetve azok tomegszertiségével kapcsolatban itt is szkeptikusak vagyunk.
Elvi lehet6ségként azonban meg lehet vizsgalni, hogy az energetikai korszeriisités kapcsan az
ingatlan vagyonndvekménye milyen aranyban all egy kovetkez6 — immar elemi karokkal

rrorer

szembeni rezisztenciat novel6 - korszerisités koltségeivel szemben.

Erre vonatkozoan ki lehet indulni az 6budai Faluhaz - Sz6l6 utca 66-94., Magyarorszag

legnagyobb lakdépiilete — korszertsitésébdl. Az ELTE Ingatlankézpont szinvonalas elemzése
(Horvath etal 2013) szerint az egyéb hatasokat kisztirve a korszerUsitések kovetkeztében a felujitott
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lakdsokban atlagosan 9,72 szazalékos aremelkedés kovetkezett be, ez lakdsonként 1 milli6 forintot
valamivel meghalad6 arnévekményt jelentett, az éves fenntartasi koltségek pedig éves szinten
mintegy 70 000 Ft-tal csokkentek. Mindez pedig — ugyancsak egy lakasra lebontva - 4tlagosan
1,3 millié forintos raforditassal volt elérhetd.

A tanulmanyban idézett ir és holland példak is hasonld, 10 szazalék koriili négyzetméte-
rar-kiilonbségeket mutatnak a ,,D” és az ,,A” energiatakarékossagi kategériaju lakasok négyzet-
méterarai kozott. A megalapozott kijelentéshez a vizsgalt elemszam nagyon alacsony (6sszesen
1300 koriili tranzakciot vizsgaltak a kontrollcsoporttal egyiitt), és a minta is ttilzottan homogén.
Az eredmény alapjan azonban leginkabb az valdszintisithetd, hogy az energiakorszeriisités
kapcsan elérhet6 értékkiilonbozet, a (lokaciotdl raadasul erdsen fiiggd) vagyonnovekmény
mértéke 6nmagaban nem elég vonzo az 6nerds energiakiméld beruhazasokhoz. Emiatt is
célszertinek tartanank a mérlegelés kibovitését az elemi veszélyekkel szembeni rezisztenci-
anovelés szempontjara. A potlolagos beruhazas elmaradasanak lehetdsége vonzobba teheti
az energiacsokkent6 beruhazast is.

A rezisztencianovel® intézkedések vonatkozasaban a kovetkez6ket érdemes megfontolni:

a)  arezisztencia novelését célzé intézkedések egy része — példaul a kiilsé szigetelés és a
nyilaszarok ellenallobba tétele — része lehet az energiatakarékossagi intézkedéseknek is,

b) a rezisztencianovelés mas kritikus elemei, a tetdzet és fedéelemek stabilitasa ritkan
képezik az energiatakarékossagi intézkedések targyat,

¢  asziikséges intézkedések volumene épiiletenként eltérd lehet.

A fentiek alapjan az jelenthet6 ki, hogy az energiahatékonysag-n6velé beruhdzasok eseté-
ben mindig célszert a ,rezisztenciandvelési felar” vizsgalata, hiszen elképzelhetd, hogy a két
szempont csekély tobbletforrassal dsszeegyeztethetd (a) pont). Masfel6l azonban a tetGzetet és
tetdszerkezetet érint intézkedések (b) pont) kéltsége Gnmagaban is elérheti a vagyonnovekmény
nagysagrendjét, kiilonosen az egyediilallé lakasok, csaladi hazak vonatkozasaban.

Mindemellett az is kijelenthetd, hogy a ,,jo gazda gondossdganak” tekinthet rezisz-
tencianoveld korszertsitési felar akkor valdszintileg jelentdsen nagyobb, ha két kiilon
beruhazasként tekintiink a kétfajta korszerGsitésre, hiszen vannak koltségek, amelyek
kétszer mertilnek fel (felvonuldsi koltségek stb.), illetve az sem igaz feltétleniil, hogy az
energiahatékonysagi beruhazasként kicserélt nyildszarok, illetve elkésziilt szigetelés a
rezisztencianovelés szempontjainak is megfelel.

o7,

A fentiek alapjan 6sszességében tigy tiinik, hogy indokolt az épiiletkorszeriisités jelenlegi

dekarbonizacids / energiahatékonysag-javito értelmezését kibdviteni az elemi karokkal
szembeni rezisztenciat novel6 elemekkel. A kétfajta értelmezés elkiiloniilt megvaldsitasa
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sziikségteleniil megdragitja a védekezést, és megnoveli a masodik beruhazas elmaradasa-
nak esélyét, ami sszességében nem szolgalja a klimavaltozashoz valé alkalmazkodast sem.

3.2.2 Tervezdi felelsségbiztositas a mai Magyarorszagon

A fentiek a korszertsités vonatkozasaban hangsulyossa teszik a tervezés kérdését — ezt
azonban nem csak korszersités kapcsan érdemes megvizsgalnunk, érdemes koriiljarni az
Uj épitésti lakasok esetében a tervezdi felelosség kérdését is.

Ismert, hogy az épitmények, mitargyak is rendelkeznek tervezett élettartammal, és
ezekhez az élettartamokhoz jol meghatarozott miiszaki paraméterek is tartoznak, amely
paraméterek a multbeli tapasztalatok, illetve azok extrapolélasa alapjan alakultak ki. Nyil-
vanvald, hogy az épitmények multbeli tapasztalatok alapjan val6 tervezése, illetve az igy
torténd élettartam-igérete akadalyokba iitkdzhet, ha az épitmények kornyezeti terhelése
a jovében jelentdsen eltér a multbeli tapasztatoktol — marpedig az éghajlatvaltozas éppen
ilyen kovetkezményeket valoszintsit.

Ezt a kockazatot a fejlettebb piacok a kockazat tartamossdgaval kezelik, Németorszagban
példaul a tervezdi feleldsség idGtartama 5 évben van megszabva (HOAI 2015), mig a francidknal
ez 1978 6ta 10 év (DDCREF). A mai magyar piacon a tervezdi feleldsség id6ben nem korlatos, a
tervezOk ezzel altalaban tisztaban is vannak. A tervek sem err6l szolnak, az épitésiigy atalakita-
sat célzo intézkedési tervrol és a hozza kapcsolodo feladatokrol szol6 1567/2015. (IX. 4.) Korm.
hatdrozat sem célozza ennek bevezetését. Ezt a visszas helyzetet a kormdnyzat is érzékeli - a
hatarozat mellékletét képezd, ,, Az épitésiigy atalakitdsat célz6 intézkedési terv” 2.8. pontja ugy
rendelkezik, hogy az érintett szakmai szervezetek bevonasaval ki kell alakitani a tervez8kre és
az épitSipari kivitelezékre vonatkozo felel6sségbiztositasi keretrendszert 2016. december 31-i
hatéridével —, ezt mind a biztositasi, mind az épitészvilag kotelezd biztositasként forditotta le
a sajat nyelvére. A biztositok a jelenlegi helyzetet a sajat szempontjukbol kedvezden kezelik, a
kockazatviselés idétartamdt altalaban a biztositasi szerz6dés tartamahoz igazitjak, a karbeje-
lentés lehet&ségét pedig a szerz8dés megszlinését kvetd 30 napban maximaljak (Hungarorisk).

I Célszerii volna a tervezdi felel 6sséget 5 vagy 10 évben torvényileg
meghatarozni.

Konnyen belathatd, hogy az ilyen biztositasi szolgaltatas, ami viszonylag olcson ad
minimalis védelmet, sem a tervezot, sem a felhasznalot nem védi igazan, tarsadalmi
szempontbol nem igazan hasznos. Ehelyett célszerti volna a tervez6i felel6sséget 5 vagy
10 évben torvényileg meghatarozni, amivel egyrészt egyértelmiiek lennének a felel6sségi
viszonyok, masrészt a kockazatokat a biztositasi piac 5 vagy 10 évre el6re mérlegelné és
arazna, értelmes alkalmazkodasi diskurzusokat nyitva meg ezaltal, a jelenlegi altalaban

egyéves el6retekintéssel szemben.
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3.2.3 A 2010. évi analdgia

Végezetiil érdemes néhany hatast szamszersiteni is. Nincs konnyti dolgunk, hiszen a
klimavaltozas hatasai sok csatornan keresztiil jelentkezhetnek, ahogy ezt a 2. fejezetben be is
mutattuk. Alabbi gondolatkisérletiink azon a kijelentésen alapul, miszerint a prognosztizalt
alapvetd szarazodasi tendencia mellett a csapadékesemények valdszintsithetéen nagyobb inten-
zitasuak lesznek, azaz a jelenlegi idGjarashoz képest inkabb zivatarokra, révidebb, de intenzivebb
esGzésekre szamithatunk. Miel6tt szamszertisitenénk, érdemes egy pillantdst vetni az alabbi
tablazatra, melyben a lakossagi vagyonbiztositdsok (gyakorlatilag ezek a lakasbiztositasok)
legfontosabb adatait foglaltuk 6ssze a 4. tablazatban a 2004-2014-es idészakban.

4. tablazat: A lakossagi vagyonbiztositasok legfontosabb adatai 2004-2014.

. Largyévi -
D= Srerzidis- | Targyévi kir- ; L = L i Kiir- -
. . . kirck Alla Allagka Kiir=
£y bevétel | szime | raforaitis M | ook AT AGEEE | iy | B0
(M) db) 1y dh) (&)
A B o 1] E(AB) F (/) G (V) [ F{EN]
2004 53 993 2 764 21 492 436 15 523 44 236 17,6% 10.8%
2M5 61 BT8R 187 22440 458 21 541 46044 17.0f% 16.5%
L0 67 962 2 050 24370 S0 22 965 42 003 19.6% i5.9%
2007 74 902 3037 26 234 99 24 664 43 765 19, 7% 15.0%
208 32 596 1087 31770 638 26 755 49 528 20, 7% 18 5%
W0 274971 1052 33 930 619 25 824 0016 2.1% 38.6%
2010 93 (40 3171 &1 194 Ml 20 345 63 684 30, 1% 35 8%
011 96 406 1076 ER B T30 3l 341 49 545 14 iTr%
2012 99 400 3076 37527 663 32 342 56571 21.6% 7. 7%
2013 102 412 1028 30260 697 33820 43420 23.0%% 6%
2013= 92 189 30 446 128%
014 104 593 1093 nany o5 EER 1K 2073 X2 5% 0%
2014* 94 134 30 433 12, 2%
A, ZO0T- TR
atlagn 81 823 3 059 30 654 630 26 748 17 BT 20,9%
2000 eltérés 11 226 12 30 54, 2 74 13813 2.4 5.4
B, Z00%=-2n4=
““JF“ a3 161 3 D1 30293 a1 30 440 43 1% 2D oy 312.5%;
200 0 elterés 12 Lo S0 W3 260 ! 20 458

* a dijbevétel a 2013-t6l bevezetett biztositdsi ado nélkiil szamitva
Forrds: Mabisz évkonyvek
Lathato, hogy a 2010-es év a karoknal ,, kakukktojas™ a kargyakorisag az el6z6 harom év
atlaganak masfélszeresére emelkedett, és az atlagkar is jelentésen nétt. Talan nem tévediink
nagyot, ha a klimavaltozds hatdsat gy probaljuk elképzelni, mintha a 2010-es év kdresemé-
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nyeire kellene szabnunk a piacot - azaz az aktuariusoknak ezekre az adatokra kell arazniuk,
az uzletkotGknek az ennek megfelelé termékeket kell értékesiteni, a karrendezéknek és

L

kartigyintéz6knek pedig a karokat elbiralni és kifizetni.

Meglatasunk szerint mindez az aldbbi kovetkezményekkel jarhat:

- Az tigyfelekkel szembeni elszamolason keresztiil (karok) az elérhetd profitszint
nagysagrendileg évi akar 30 Mrd Ft-tal is csokkenhet.

- Az alkalmazkodast illetGen a kovetkezoket allithatjuk:

a) A dijemelkedés lehetdsége korlatos — ezt a 2013-ban bevezetett, dijbevétel-aranyosan
10 szazalékos biztositasi add korlatozott atterhelhetdsége jol mutatja.

b) Az egyes termékek vonatkozasaban a kockazati dijak emelésére, valamint a kocka-
zatvallalast illeten nagyobb szelekciora, illetve egyes kockazatok kizarasara keriilhet sor, ami
a piac méretét is sztikitheti (kizarasok és kidrazodasi hatasok).

¢) Mindez csokkentheti az iizletagi profitot, csdkkenhet a piaci versenyzék szama,
a magyar lakossag biztositasi védettsége és a biztositasi adobol befolyo allami bevétel
is (negativ spiral).

A fentiek alapjan kijelenthet, hogy a magyar allam és a biztositasi szektor kozt van egy
egytttmiikodési kényszer, amelynek a célja a negativ spiral elkeriilése. Ennek érdekében
célszerii lehet egy Klimavaltozasi Karmegel6zési Alap felallitasa, amely a biztositasi
adobol vagy annak egy részébol miikddhetne (ez a lakasbiztositasok vonatkozasaban
ma évi 10 Mrd forint nagysagrendii), és amelynek a feladata f6ként edukaciora, karme-
gel6zésre és kockazatcsokkentésre terjedne ki.

Mindez 8sszhangban van a 2. Nemzeti Eghajlatvaltozési Stratégiéval is, amely a dekarboni-
zacid és az alkalmazkodds mellett a szemléletformalast tartja a globélis felmelegedés karos
hatasait csokkent6 egyik legfontosabb eszkoznek.

4. Konkluziok

Annak érdekében, hogy a magyar lakasbiztositasi piac a klimavaltozas kihivasainak
eredményesen felelhessen meg, érdemes megfontolni az alabbiakat:

1. Annak tdmogatasa, hogy az épitési torvény a tervez6i és épitdi felel6sséget id6ben
korlatossa tegye, hasonldan tobb eurdpai orszag gyakorlatahoz. Ezzel egyrészt megteremt-
het6k a valos biztosithatdsag feltételei, masfelél pedig a biztositok szamdra is komolyan
vehet6 kockazati id6horizont rajzolhatd fel.

2. Az épitkezésekkel kapcsolatos szabalyrendszerben igények és kovetelmények
definidldsa és szamonkérése. Jol lathato, hogy az épitési torvény mellett az épitkezések
helyszinének megvalasztasaval, az épitési szabvanyok és a kiils6 hatarold szerkezetek okos
megvalasztasaval, a megfeleld viz- és hészigetelési technikékkal, vizelvezetéssel jelentGsen
csokkenthetdk a viz- és szél okozta karok, névelhetd az épiiletek rezisztencidja a varhatd
éghajlati valtozasokkal szemben.
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3. Az elemi karok gyakorisagi valoszinliségeinek integralasa az éghajlat-valtozasi
modellekbe (vihar-, arviz- és jégkarok stb.). Ezzel a klimavaltozas lehetséges kockdzatai
pontosabban felrajzolhatok, a modellezésbe bevonandé tudomanyos intézmények reputacios
tokéje novelheti az eredmények elismertségét, ugyanakkor a biztositési szektor is valosabb
képet kap a varhato kockdzatmodosulasokrol.

4. AXklimavaltozasi kovetkezményekkel kapcsolatos rezisztencianovelé beruhazasok-
ra vonatkozd j6 gyakorlatok feltarasa, szinergiédk keresése az UHG-kibocsatést csokkentd
beruhazastipusokkal, torekvés arra, hogy két kiilon beruhazas helyett csak egyet kelljen
elvégezni, igy a kornyezeti valtozasoknak vald ellenallé képesség is novekedhet.

5.  Mindehhez sz6vetségesekre van sziikség a tarsadalomban, a tudomanyos vildgban,
az épitésiigyben és a gazdasag més szektoraiban, valamint az allamigazgatisban egyarant.
A klimavaltozas kozds tigy, amelyben a biztositasi szektor avatott kockazatérzékenysége
magas tarsadalmi hasznokkal jarhat, a kooperacié pedig timogathatja a biztositottsag
magas szintjét és a biztositasi szektor profitabilitasat.
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A tanulményban a dijmentesitési opcid, vagy mas néven dijmentes leszallitasi opcid piaci
értékének alakuldsat vizsgalom hagyomanyos életbiztositasi termékek esetén. Egy valosaghoz
kozeli paraméterezésii biztositasi termék, egy vegyes szerzédés példajan keresztiil mutatom
be a dijmentes leszallitasi opci6 értékét. A vizsgalatok soran figyelembe veszem a loadingot,
a garantalt technikai kamatot és az alkalmazott tobblethozam-visszajuttatasi szabalyokat. A
modell kiértékelése részben sztochasztikus szcenariok alapjan torténik a termék dijmentesitési
opcidjara vonatkozoéan. Az értékelési kereteket elméleti és gyakorlati megfontolasok alapjan
alakitottam ki.

SUMMARY

This paper examines the market value of paid-up options in participating traditional
life insurance products. The paid-up option is presented in case of a specific endowment
contract with realistic parameters. In this study I consider the loading, the guaranteed
technical interest rates and the rules of profit sharing. The model evaluation is based par-
tially on stochastic scenarios. Both theoretical and practical considerations are taken into
account in creating rules of the evaluation framework.
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Bevezetés

A tanulmany a dijmentesitési opcid - vagy mas néven dijmentes leszallitds - piaci
értékének meghatdrozasaval foglalkozik hagyomanyos életbiztositdsi termékek esetén.
A dijmentesitési opci6 lehet8séget nyujt a szerzédének, hogy még lejarat eldtt felfiig-
gessze a dijfizetést anélkiil, hogy a szerz6dése megszilinne. Ilyen esetekben az addig
Osszegylijtott tartalékat egy alacsonyabb biztositasi 6sszegt fedezetre valtja at.

A tanulmanyban egy valdsaghoz kozeli paraméterezésii biztositasi termék, egy
vegyes szerz8dés példajan keresztiil mutatom be a dijmentes leszallitasi opcio érté-
kének alakulasat. Az életbiztositdsok kiillonb6z6 beagyazott opcidkat és garanciakat
tartalmazhatnak, melyek koziil a dijmentes leszallitds mellett a garantalt hozammal és a
tobblethozambdl vald részesedéssel, tobblethozam-visszatéritési arannyal foglalkozom.

El6szor egy rovid elméleti 6sszefoglaloban bemutatom az életbiztositési szerz6dések
implicit opcidit és ezek kiilonb6z6 lehetséges vizsgalati modjait. Majd a dijmentesi-
tési opcio részletesebb leirasa és a késébbiekben hasznalt mintaszerz6dés bemutatasa
kovetkezik. A vizsgalatok soran kitérek a dijmentesités paraméterként kezelésére, a
tobblethozam-visszatéritési aranytol vald fiiggésére és az értékének netto dijra vetitett
elemként valé meghatarozasara.

Az opcid értékét mind az ugyfél, mind a biztosité oldalardl értékelem. Ezutdn
érzékenységvizsgalatok kovetkeznek, a hozamkornyezet valtozasara és a kiilonb6z6
belépési koru biztositottakra kitérve.

Ezek utdn a modell bévitése jon, a vegyes szerz8dést elérési és kockdazati szerzédésre
bontom, és megvizsgalom, hogy alakul a két esetben az opcié értéke. Végezetiil kitérek
tovabbi modellb6vitési lehetdségekre és az eredmények 6sszegzésére.

A tanulmany megirdsa soran nagymértékben tamaszkodtam ,,A dijmentes leszalli-
tasi opciod piaci értékének megallapitdsa hagyomanyos életbiztositasi termékek esetén”
cimi 2016-ban megvédett Biztositasi és pénziigyi matematika mesterszakos szakdol-
gozatomra és a hasonld cim(i Tudomanyos Diakkori Konferencia dolgozatomra is.

Eletbiztositasi szerzédések implicit opcidi

Az életbiztositasi szerz6dések implicit opcidit két alapcsoportba sorolhatjuk (Gatzert,
Schmeiser, 2014), igy megkiilonboztethetiink garancidkat és jogokat.

Az els6 csoportba, azaz a garanciak kozé sorolhaté a minimadlis garantalt hozam meg-
hatdrozésa és a tobblethozambdl valo részesedés. A biztositdk az éves dijak kiszamitdsa
soran ezt a minimalis garantalt hozamot, mas néven a technikai kamatlédbat hasznaljak.
Ennek elénye, hogy a szerz6dék konnyen dssze tudjak hasonlitani az egyes biztositasi ter-
mékeket. Gyakran a térvényhozo eléirja a minimalis garantalt hozam maximalis értékét.
Ez az érték Magyarorszagon a jelenleg hatalyos szabalyozas, azaz az 54/2015. (XII. 21.)
MNB rendelet! értelmében, 2016. julius 1-jét6l 2,3 szazalék forintos szerzédések esetén.
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A garanciak csoportjaba sorolhatd a biztosito befektetési portfolidjan elért tobbletho-
zambol vald részesedés is, melynek két médja lehet (Gatzert, Schmeiser, 2014). Egyik esetben
a szerz6do részesedhet kozvetleniil a befektetések hozamabdl évenként?, a késébbiekben
ezt a tobblethozam-visszatéritési format alkalmazom. Mig a masik esetben, ha lejaratkor
a szerzGdés értéke meghaladja a garantalt értékét, akkor ebbdl a tobbletbdl részesedhet
a szerz6dé.* A tobblethozam mindkét esetben a szerz6dés lejaratkori értékét noveli.

1 Megkiilonboztethetiink garanciakat és jogokat.

A masodik opcidtipusba, a jogok csoportjaba tartozik a dijmentesitési és az ujra-
kezdési opcid?, a visszavasarlas, a dinamikus dijkiigazitas, tovabba a garantalt jaradék
opci6. Gatzert és Schmeiser (2008) definicidja szerint dijmentesitési vagy dijmentes
leszallitasi opcio esetén a szerz6ddnek jogaban all a szerz6dés tartama alatt a dijfize-
tést felfiiggeszteni. Ebben az esetben nem szlinik meg a biztositasi fedezete, hanem
a dijmentes leszallitas idépontjaig felhalmozott tartalékbol mint egyszeri dijbdl egy
alacsonyabb biztositasi 0sszegli szerz6dést kap az iigyfél. Ha a dijmentesitésen tudl a
szerz6do a dijfizetést ujrakezdheti a dijmentesités utani idépontban, akkor beszéliink
Ujrakezdési vagy visszatérési opciorol. Ekkor a szerz6dének lehetdsége van a kordbban
lecsokkentett biztositasi Gsszeget Ujra felemelni, és folytatni a dijfizetést.

Eletbiztositasi szerz6dések esetén a dinamikus dijkiigazitas opcié lehetdsége mellett
a szerz6do periddusonként novelheti a biztositasi dijat. Ezt az opcidt gyakran alkal-
mazzak példaul az éves dij adott szazalékos novelése altal.

Gatzert és Schmeiser (2014) alapjan garantélt jAradék opcid esetén a szerz6do6 a tar-
tam soran dsszegyujtott tartalékat lejaratkor rogzitett értéken bevalthatja életjaradékra.

Fedezet szempontjabol a szerzodonek elonyosebb a dijmente-
sités, hiszen igy a szerzodése érvényben marad egy csokkentett
biztositasi 0sszeggel.

Végiil a visszavasarlasi opcié Gatzert (2009) definicidja szerint abban kiilonbozik
a dijmentesitéstSl, hogy ekkor a szerz6dés megszilinik. A szerz6dé visszakapja a szer-
z6désének a visszavasarlasi értékét, amely dltaldban az addig felhalmozott tartalékok
visszavasarlasi biintetéssel csokkentett értéke. A visszavasarlas és a dijmentesités esetén
is a szerz6d6 dijfizetése megsziinik. Fedezet szempontjabdl a szerz6dének elényosebb
a dijmentesités, hiszen igy a szerzédése érvényben marad egy csdkkentett biztositasi
Osszeggel. Tovabba a biztositénak is érdekében all a meglévé allomanyt megtartani,
ezért akdr a visszavasarlas alternativajaként is kinalhatja a dijmentesitést.
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Ezen opcidk arazasaban szamos megkdozelités alkalmazhat6, de minden esetben
feltételezésekkel kell élni a szerz6do viselkedésére. Grosen és Jorgensen (2000) azt
teszi fel, hogy a szerz6d6 akkor hivja le a dijmentesitési vagy visszavasarlasi opciot,
ha a szerz6désen elért jovObeli cash flow-janak varhato értéke kisebb, mint az aktualis
értéke. Cikkiikben megmutatjak, hogy egy megtakaritasi tipusua biztositasi szerz6dés
felbonthat6 egy kockazatmentes és egy bénusz elemre, valamint egy visszavasarlasi
opciora. Ez a kockdzatmentes elem feleltetheté meg a garantalt hozamnak, a bonusz
elem pedig a tobblethozam-visszatéritésnek. Visszavasarlas nélkiil ez a szerz6dés eurdpai
tipusu opcidként arazhato, hiszen csak a tartam végén hivhato le. Visszavasarlassal
ez egy amerikai tipust opcid, mivel a tartam soran barmikor lehivhato, igy a kett
kiilonbségébdl allapithaté meg a visszavasarlas értéke.

Egy megtakaritasi tipusu biztositasi szerz6dés felbonthaté egy
kockazatmentes és egy bonusz elemre, valamint egy visszava-
sarlasi opciora.

Hasonléan kozeliti meg a két opciot Steffensen (2002) is. Feltételezi, hogy mind
a dijmentesitési, mind a visszavasarlasi opciot annak maximadlis értékén hivjak le.
Sztochasztikus vizsgalatot mutat be az amerikai opcidk értékére és azon keresztiil a
két biztositasi szerzé6désben rejlé opciora.

Buchardt et al. (2015) felhivja a figyelmet arra, hogy a raciondlis tigyfélviselkedés
nem feltétlentil azonos a megfigyelhet tigyfélviselkedéssel. Grosen és Jorgensen (2000)
a racionalitdst ragadja meg, holott az egyes opcidk lehivési valoszintsége fiigghet a
gazdasagi kornyezettdl, érdemes statisztikai alapon is vizsgalodni. Buchardt et al.
els@sorban arra fokuszal, hogy a szerz6d6 viselkedése nem fiiggetlen a biztositasi koc-
kazattdl. Példaul egy kockazati biztositds esetén egy magasabb halandésagu biztositott
kevésbé valasztja a dijmentesitési vagy visszavasarlasi opciét, mint egy alacsonyabb
halandoésagu. Ezeket az opcidkat vizsgalja a cikk fiiggetlen és 0sszefliggd esetre. Meg-
mutatja, hogy a fiiggetlenség feltételezése sokat egyszerusit a vizsgalt modelleken,
ugyanakkor a biztosité eredményén alig észlelhetd a hatésa.

I Magasabb halanddsagu biztositott kevésbé valasztja a dijmen-
tesitési vagy visszavasarlasi opciot.

Az tigyfelek viselkedését az egyes opciok lehivasa tekintetében vizsgalhatjuk mikro-
és makrookonomiai véltozok fiiggvényeként. Kim (2005), aki cikkével elsdsorban a
kotelezettségek eszkozoldali megfelelése miatt vizsgalta az implicit opcidkat, érdekes
eredményeket ad. Egyszerre jeleniti meg modelljében a biztositas korat, a munkanélkiili-
ségi ratat és a gazdasagi névekedés indikdtorat a visszavasarlasi hanyad magyarazasara.
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Megmutatja, hogy a kiilénboz6 biztositasi szerz6déstipusok esetén a visszavasarlasi
valoszintiségek eltéréek. Tovabba, hogy logit modell segitségével megfeleléen leirhatéak
a visszavasarlasi valoszintségek.

Gatzert és Schmeiser (2008) cikke a vizsgalataim kiindulasi alapja, de modelljétél tobb ponton
lényegesen eltérek. Modelljében a szerz8d6nek lehetdsége van dijmentesitést kérni, illetve visz-
szatérhet Gjbol a dijfizetéshez. A két opcio, a dijmentesitési és az Gjrakezdési egyiitt egy komplex
utfiiggd struktarat alkot, amely a szerz6d6 dontésétdl fiigg. A dijfizetés Gjrakezdésének iddpontja
nem lehet fiiggetlen a dijmentesités id6pontjatol, hiszen az ijrakezdés csak a dfjmentesités utani
iddpontban lehetséges. Gatzert és Schmeiser (2008) a biztositd szemszogébdl vizsgélja az opcidk
lehetséges veszélyeit, az opcio értékének érzékenységét a szerz8dés kiilonboz6 paramétereire. A
biztosité oldalarol probalja meg feltarni az opcidkban rejlé potencialis kockazatokat.

A modellezett termékrol

A modellezett termék egy vegyes életbiztositas, melynek tartama # év. A biztositd a bizto-
sitott haldla esetén és a biztositott tartam végi életben léte esetén is a biztositasi Osszeget tériti,
az elérési és a halaleseti szolgéltatds megegyezik. Ebben az alaptermékben a dijfizetési tartam
és a biztositas tartama megegyezik. Az egyszertiség kedvéért éves dijfizetésti, rendszeres dijas
szerzGdéseket vizsgalok. Tehat felteszem, hogy a szerz6d6 minden biztositasi év kezdetén befizeti
az éves biztositasi dijat. Az alaptermék bemutatésa soran eltekintek a dfjmentesités lehet6ségétol,
azt a késobbiekben mutatom be.

A teljes modellezés soran azzal az egyszersitd feltevéssel élek, hogy a biztositd csak évfordu-
16n teljesit szolgaltatast. Tehat egy adott biztositasi évben elhaldlozottak utén jaré szolgaltatast
év végén teljesiti a biztositd. Elérés esetén ez nem jelent korlatozast, hiszen években mérjiik a
biztositas tartamat, a tartam legvégén fizeti ki a biztositd az elérési 6sszeget.

A dijkalkulacié tekintetében a hagyomanyos életbiztositasi termékek arazasat alkalmaztam,
az ekvivalencia egyenlet alapjan szamitottam a dijakat (Banyar, 2003). Az alaptermék dijanak
meghatarozasakor Magyarorszag népességének 2012-re vonatkozé halanddsagi tablit hasz-
naltam.’ A néi és a férfi halanddsagi tablakbol az adott életkorhoz tartozé népességszammal
stlyozottan készitettem el a tovabbiakban hasznélatos uniszex halandosagi valdszintiségeket.
A legmagasabb életkor (w) a tablakbdl adottan 100 év.

A szokasos modon egy vegyes életbiztositasi szerz6dés dijat egy kockazati és egy elérési biz-
tositas dijainak 6sszegébdl szamithatjuk. Az ekvivalencia egyenletbdl kapjuk a vegyes biztositas
egyszeri netto dijat egy x éves biztositottra, amely a kovetkez6 képlettel adott:

n-1
JdlJr:ﬁ[ = Z ;;Frfhcﬂ“ + f}_{tﬂj"'npx(l +i)™"
=0
- dxv] + 1'I.x+l]"’.‘£ -t dyn- V" + Ly V" @
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ahol a v=1/(1+i) a diszkontfaktor (i a technikai kamatlab mértéke). Ez az érték egy egység
biztositasi dsszegre vonatkozik. Az els6 kifejezésben a halalozasi és tulélési valdszintiségek
talalhatoak, mig az atalakitott formaban az adott évben életben 1év6 és elhalalozott allomény.
A g, haldlozasi val6sziniiség azt mutatja meg, hogy egy x éves biztositott nem éli meg az
x+l-edik életévét. Mig a p =1-q  mutatja azt a valosziniiséget, hogy a biztositott megéli a
kovetkez6 életévét. Tovabbd d_jelli az x éves korban elhunytak szdma, I az x éves korban
életben 1évok szdma. A d , [, illetve p_és q_kozotti dsszefiiggések a kovetkezd formdban

irhatdak fel:

d,
a= @
_ Lyt 3
P =T ®)

A egyszeri nettd dijbdl egy jaradéktag felhasznalasaval kiszamithatjuk a rendszeres
dijat. Mivel a dijfizetési tartam és a biztositas tartama a vizsgalt esetekben egybeesik, igy a
jaradéktag a kovetkezo format veszi fel:

Mivel a jaradéktag szerint fizeti a szerz6dé a biztositdsi dijat, ezért a rendszeres nett6 dij:

Uyeiy| = b  Legav + oo 4 Lo 0" )
H Ix

Az alapbiztositas esetén feltételezem, hogy a biztositd nem alkalmaz loadingot, tehat nettd
Ay
P. x:Fi| = ®)

il

dijon drulja termékét. A biztosit6 loadingjaval fedezi a sajat felmeriil$ koltségeit, illetve profitjat,
az igyftél szamdara nincs mogotte szolgaltatds. A nettd dras modellt ugy is tekinthetjitk, mintha
a szerz6d6t minden moédozat és pénziigyi termék esetén ugyanakkora koltség terhelné.

A modellbe a technikai kamatldbon feliil a tobblethozam-visszatérités is bekeriil, mint garancia.
A biztosité egy adott évben a tartalékon elért technikai kamatlab f6lotti hozam meghatarozott
részét (o szazalékat) irja jova a szerz6dés nyereségszamlajan. A nyereségszamlan felhalmozott
Osszeget a biztosit6 befekteti, ugyanolyan hozamot ér el rajta, mint a tartalékokon, és ennek a
hozamnak is az « szazalékat irja jova a nyereségszamlan. A biztositd a nyereségszamlara nem
vallal garanciat, annak értéke a kiilsé hozamnak megfelelden alakul, nincs a technikai kamat
altal garantdlt hozam rajta.

Egy adott szerzédés esetében egy tetszoleges t évre a tobblethozam a kovetkezd képlettel
adhat6 meg:

TH - {(V[_| + Fx:hl}[rtlh;xc - i:} + NYSZ;-.TMm n I'}J,.m -"'b:' i (6)
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ahol NYSZ anyereségszamla értéke a t-edik évelején, r,, at-edik évben a biztosito dltal
elérthozam és V  at-1-edik év végi, t-edik év eleji tartalék értéke. A tobblethozamba keriil a
nyereségszamlan elért névekmény fiiggetleniil attdl, hogy a biztositd hozama és a technikai
kamat hogy viszonyul egymashoz. Illetve abban az esetben, ha a biztosito technikai kamat
folotti hozamot ér el, akkor a tartalékon (V, ) és az év elején befizetett dijon elért tobblet is
hozzdadddik az el6z6 Gsszeghez.

A biztositd a nyereségszamla értékét a biztositasi eseményt kovetd szolgaltatas teljesi-
tésénél fizeti ki. Abban az esetben, ha a biztositott a t-edik év soran hunyt el, a biztosité a
t-edik év eleji nyereségszamla értékével novelt biztositasi 6sszeget fizeti ki. Ha a biztositott
megéri a lejaratot, akkor az utolsd év végi nyereségszamla értékét és a biztositasi 6sszeget
fizeti ki a biztosito.

Dijmentesités bevezetése

A kezdeti vizsgalatok sordn a dijmentesitést mint paramétert vezetem be. A paraméter
értéke pontosan a dijmentesités éve. Ez a megkozelités jelenik meg Gatzert és Schmeiser
(2008) modelljében is.

Azt teszem fel, hogy a szerz6d6 év elején eldontheti, hogy befizeti-e az év elején esedékes
rendszeres dijat, vagy dijmentesit. A dijmentesités évének legkisebb értéke 2 lehet, azaz aki
az els6 évben szeretne dijmentesiteni, az nem kot szerz6dést. A legnagyobb értéke pedig a
tartam utolso éve lehet, ha a paraméter értéke ennél nagyobb, akkor nem tortént dijmentesi-
tés. Ez a dijmentesités egy Bermuda tipusu opci6 lesz, hiszen Hull (1997) szerint a Bermuda
tipusu olyan amerikai tipust opci6, amelyet a szerz8dés kezdeti éveiben nem lehet lehivni.

A dijmentesitésre ugy tekinthetiink, mintha a szerz6d6 az eddig befizetett dijakbol kép-
zett tartalékabdl egy egyszeri dijas, alacsonyabb biztositasi 0sszegii szerz6dést vasarolna.
Igy az ekvivalencia egyenletbdl visszaszdmithat6 a dijmentesitett szerzédésre vonatkozé
biztositasi 0sszeg. Ez az Uij biztositasi 6sszeg a korabban bevezetett jelolésekkel, ha a t-edik
év elején dijmentesitették a szerz6dést, a kovetkezo képlettel adott:

Lese

SAE,I'.IE-]'?TIL'H! N Ft-j ’dx+tul t e dx+nun_r t {x-l-nu"_r 7

A dijmentesitési opcid vizsgalata soran sem térek el a korabban leirt tobblethozam-vissza-
juttatasi szabalytol. Az egyes dijmentesitési évre rétegeket képeztem. Egy-egy réteg azt mutatja
meg, hogy egy adott évben dijmentesitett szerz6désre, a tartam tovabbi éveire mekkora a nyere-
ségszamla értéke. A réteg elsé évének, azaz a dijmentesités évének kezd6 nyereségszamla értéke
megegyezik egy ugyanazon év eleji él6 szerz6dés nyereségszamlajanak értékével.

A dijmentesitett dllomanyra azt feltételezem, hogy a halanddsaga megegyezik az €16 szer-
z6déseknél szamitott haldlozassal. A szerzédést barmely évben dijmentesitették, a koréves

haldlozasi valoszintiségek nem valtoznak.
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Kezdeti eredmények

A kezdeti modell vizsgalatai arra iranyultak, hogy milyen tobblethozam-visszatérités
mellett marad az tigyfél szerz6désen elért cash flow-janak jelenértéke nulla. Az els6
vizsgalatok sordn azt feltételeztem, hogy a biztosit6 a tartam minden évében azonos
hozamot realizél. Igy vizsgaltam, hogy adott technikai kamatszint mellett (i=2%) a
biztositd elért hozama hogyan befolyasolja a sziikséges tobblethozam-visszatéritési
szintet. A dijmentesités évét tovabbra is paraméternek kezelem, és minden lehetséges
értékét vizsgalom.

A vizsgalt szerz6dés egy 20 éves tartamu vegyes biztositas, igy a lehetséges dij-
mentesitési évek 2 és 21 kozottiek, ahol 21 annak felel meg, hogy nem dijmentesit
a szerz6d6. Egy adott szerz6dés jelenértékének kiszamitasa soran mind az iigyfél,
mind a biztosit6 oldalardl az elért hozamot hasznalom. Az tigyféloldali értékelésrol
azért relevans a technikai kamat helyett a kiilsé hozammal diszkontdlni, mivel az
tigyfél szamara nem a kiigért hozam az érdekes (ez akdr 0% is lehet), hanem a valds
értékelés a cél, azaz a tobbi versengd termékkel val6é osszehasonlithatdsag. Mig a
biztosité oldalarél van egy hozamelvaras, a kiils6 hozamkornyezetet a kockazat-
mentes hozammal lehet kozeliteni.

Ilyen feltételek mellett azt mondhatjuk, hogy ha a kiilsé hozam, azaz a biztosit6
altal elért hozam magasabb, mint a technikai kamatlab, akkor minden lehetséges
dijmentesitési évre a 100 szazalékos tobblethozam-visszatérités garantal nulla
tgyféljelenértéket. Ez nem meglepd, hiszen az iigyfél mas befektetéssel is a kiils6
hozamnak megfelel6 hozamot érheti el, igy a technikai kamat folotti tobbletet at
kell adni az iigyfélnek, hogy ugyanolyan helyzetben legyen, mint mas termékek
vasarlasa esetén.

Ezzel szemben, ha a technikai kamat értéke magasabb, mint a kiilsé6 hozam,
akkor az tigyfél minden esetben pozitiv jelenértékkel szembesiil, fiiggetleniil attol,
hogy dijmentesitett a tartam valamely évben, vagy sem.

A tovabbiakban a kiilsé hozamkoérnyezet vizsgalatahoz felhasznalom az EIOPA
altal kozzétett hivatalos 2015. december 31-i forward hozamgorbe értékeit, melyek
az 1. abran lathatoak.

A biztositorol felteszem, hogy mindig egyéves eszkozoket vasarol. A tartam
minden évében 1jbdl megveszi az egyéves papirokat, melyen az egyéves forwardnak
megfelel6 hozamot ér el. Természetesen ez is egyszerusits feltevés, hiszen a biztositok
az eszk0zok lejaratat a biztositasi allomanyban szereplé tartamokhoz igazitjak. A
tanulmany célja a dijmentesités arazdsa, igy ezzel a kérdéssel most nem foglalkozom.
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1. abra: 2015. december 31-i hozamgérbe
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Hasonl6an az el6z6 kérdéshez, most is azt vizsgalom, hogy mekkora tobblethozam-részese-
dést kell adni az tigyfélnek ahhoz, hogy a szerz6dése nullszaldds legyen. A kiilsé hozam a most
bevezetett egyéves forward értékeket tartalmazé hozamgorbe. Ezen vizsgalat eredményeit a
2. dbra mutatja. Az egyes gorbék a kiilonboz6 technikai kamatlabakhoz tartoznak. A forward
hozamok kozott a legkisebb is 1 szazalék folotti volt, igy az 1 szazalékos és az annal kisebb
technikai kamatok ugyanugy viselkednek. Ahogy az abra is mutatja, az 1 szazalékos technikai
kamatszint alatt, fiiggetleniil attdl, hogy a szerz6d6 melyik évben dijmentesitett, a tobblethozam
teljes egészét vissza kell neki juttatni ahhoz, hogy cash flow-janak jelenértéke nulla legyen.

2. abra: Forward hozamokkal szamolt tobblethozam-visszatéritési aranyok
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Viszont amint a technikai kamatlab konstans gorbéje metszi a hozamgorbét, érdekesebb
eredmények adoédnak. Ezekben az esetekben a technikai kamatldbbal kiigért garancia érvé-
nyesitésre keriil akkor, amikor a kiilsé hozam a technikai kamat alatti szinten van. Alapvetéen
elmondhatd, minél magasabb a technikai kamatlab, annal kisebb tobblethozam-visszatéri-
tés sziikséges a nulla tigyféljelenértékhez. Ezenkiviil elmondhatd, hogy 2, 3 és 4 szdzalékos
technikai kamatszint mellett folyamatosan novekszik a tobblethozam-visszatérités mértéke,
ahogy a szerz8d¢ a tartam egy késGbbi évében dijmentesit. A 4 szazalékos technikai kamat
esetét részletezve, a hozamgorbébél az latszik, hogy a tartam elején joval magasabb a techni-
kai kamatban kiigért garancia, mint a realizalt hozam. Az els6 két évben a realizalt hozam
a 3 szézalékot sem éri el, azutan lassti titemben novekszik a 4 szézalékos szint folé. Igy azon
szerz6dGknek, akik a tartam elején dijmentesitenek, kisebb a tartalékuk, a magasabb hozamu
években nem fizetnek be dfjakat, a tartalékuk csak a technikai kamattal né. Igy egy korabbi
évben dijmentesitett szerz6dés a késGbbi évek elért tobblethozamabdl kisebb részesedéssel is
eléri a nulla jelenértéket.

Az 1. abrdn lathato, hogy a forward rata a 12. és 19. év kézott haladja meg az 5 szazalékos
szintet, ez ebben az esetben azt jelenti, hogy a spot hozamgorbe a teljes idészakban 5 szazalék
alatti. 5 szazalékos technikai kamatszint folott az tigyfél cash flow-janak jelenértéke minden
lehetséges dijmentesitési évre pozitivlesz. Minden évben a technikai kamattal kiigért garancia
keriil érvényesitésre, a szerz6d6 jobban jar minden esetben, mintha a kiilsé hozamon fektetne be.

Sztochasztikus vizsgalatok

A tovabbiakban a forward hozamratak helyett sztochasztikus szcenariokat hasznalok, igy
szélsGséges hozamalakuldsok is bekertilhetnek a modellbe. Ezaltal a kiigért garancia gyakrabban
érvényesitésre kertilhet.

A korabban alkalmazott dijmentesitési feltételeken még nem valtoztatok, tehat a dijmen-
tesités éve paraméter, amely a tartam éveit veheti fel értékiil. Az eredményeket a kiilonb6z6
dijmentesitési évekre vizsgdlom. Tovabbra is az a kérdés, hogy a technikai kamat kiil6nb6z6
szintjei mellett milyen tobblethozam-visszatérités biztosit nulla jelenértéket az tigyfél szamara
ezen a szerzodésen.

A sztochasztikus vizsgalatok soran 500 szcenariét alkalmaztam, melyek évenkénti atlaga
megegyezik az 1. abran lathat6 2015. december végi egyéves forward hozamgorbe adott évi
értékével.

Ahozam szérasanak értéke 2 szazalék. A konkrét szcendriok elkészitésénél a forward ratara
0 varhato értéki és 1 szorasii normalis eloszlasbol vett zajt illesztettem.

A szcenariokhoz sziikséges véletlen szamok forrasaa RANDOM.ORG® bézisa. Ezen a honla-
pon elérhetd generator tobbféle eloszlasbol vett ténylegesen véletlen szamokat készit. A generator
alapja a légkori zajbol vett minta, ez biztositja, hogy ténylegesen véletlen szamokat kapjunk.

A minta normalitasanak ellenérzéséhez az elsé négy momentum illeszkedését vizsgaltam.
Elészor az atlag megfelel6ségére a szokdsos statisztikai t-tesztet végeztem el, mely szerint
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24,79 szazalékos p-érték mellett nem vehet el a nullhipotézis, miszerint az atlag értéke 0. A
variancidra Khi-négyzet tesztet készitettem, hasonléan az atlag esetéhez, itt 18,43 szazalékos
p-érték szerint nem tudjuk elutasitani a nullhipotézist. Tehat a variancia tekinthet6 I-nek. A
kovetkezdnek a Jarque-Bera normalitasi tesztet futtattam, ami azt teszteli, hogy a mintaban
tapasztalt ferdeség megegyezik-e a normalis eloszlaséval, azaz az értéke nulla-e. Itt is megfelelé
eredményt kaptam, mivel a p-érték 57,11 szdzalék, igy most sem tudjuk elutasitani a normalitas,
azaz a nulla értéki ferdeség hipotézisét. Végiil pedig egy kevésbé elterjedt statisztikai tesztet
végeztem a csuicsossagra, ez az Anscombe-Glynn teszt. A teszt dsszeveti a mintabeli csticsos-
sag értékét a normalitashoz sziikséges 3 értékkel. A nullhipotézis ebben az esetben az, hogy
a csticsossag 3. A futtatott teszt azt mutatja, hogy 30,98 szazalékos p-érték mellett most sem
vethet§ el a nullhipotézis.

Igy az els6 négy momentumra végzett minden teszt azt mutatja, hogy a letéltétt véletlen
szamok megfelelnek egy 0 varhat6 értékii és 1 szorasi normalis eloszlasbol vett mintédnak.
Hasznalhatoak a hozamszcenariok készitéséhez sziikséges normalis eloszlasbdl vald zajként.

A sztochasztikus hozamszcenariok mellett is az a f6 kérdés, hogy milyen tobblethozam-visz-
szatéritési részesedés mellett lesz az tigyfél cash flow-janak jelenértéke nulla. A dijmentesités éve
paraméter marad, igy a lehetséges évekre kiilon értékelem az eredményeket. Illetve a kiilonboz6
technikai kamat értékeket is kiilon vizsgalom. A biztosité hozama, azaz a kiilsé hozam alakul
a hozamszcenariok alapjan.

A vizsgalat soran minden hozamszcenario, dijmentesitési év (#), technikai kamat (i) és tobb-
lethozam-részesedés (@) négyesre kiértékeltem, mekkora jelenértéke van az tigyfél szimara ennek
a szerz8désnek. Majd a szcendriok atlagabdl kapott jelenértékek koziil a nulldhoz tartozé a-t
vizsgaltam. Hasonl6an alakul a kép, mint a csak forward ratakat alkalmazott esetben, melyet
a 2. abra mutat. Alapvetéen elmondhat6, hogy minden technikai kamathoz tartozo gorbe
lejjebb keriilt, azaz minden dijmentesitési évre kisebb részesedés sziikséges.

I Sztochasztikus szcenariok kozott jelentés mértékben fordult
el6 olyan eset, ahol negativ lett a hozam.

A sztochasztikus szcenariok atlagabdl kapott esetet a 3. abra mutatja. Ezen az dbran a0,
az 1,a2,a3 és a4 szizalékos technikai kamat szintek lathatok. Mar a 0 szazalékos techni-
kai kamatnal is jelentGs eltérés van a forwardbdl és a szcendriokbol szamolt gorbék kozott.
Hiszen itt a tobblethozam-visszatéritésre adott gorbe nem 100 szdzalékon konstans a teljes
tartamra, hanem az els6 harom dijmentesitési évre kisebb. Ez azt jelenti, hogy sztochasztikus
szcenariok kozott jelentds mértékben fordult el olyan eset, ahol negativ lett a hozam. Igy
mar a 0 szazalékos technikai kamat is erGs garancialis eszkoz lett.

A kovetkezd pozitiv technikai kamatlabakra minden dijmentesitési évre kisebb tobb-
lethozam-részesedés sziikséges a nulla jelenérték eléréséhez. A forward esethez hasonléan
ittisaz 5 szdzalékos technikai kamatszint az, ahol mar teljes egészében a garancia dominal.

72 | Biztositas és Kockazat - IIl. évfolyam 4. szam

TOMPA KRISZTINA

A kiils6 hozam nem nagyobb, mint a garancia értéke, igy minden dijmentesitési év esetén
pozitiv jelenértékkel szembesiil az tigyfél.

3. abra: Sztochasztikus szcenariokbdl szamolt tobblethozam-visszatéritési aranyok
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Dijmentesitési profillal vizsgalt modell

A tovabbiakban attérek egy dijmentesitési profil hasznélatara. Innentél a dijmentesités
éve mar nem paraméter, nem a tartam alatt lehetséges dijmentesitési évekbol adddo esetek
szétvalasztasa dltal értékelem a modellt. A bevezetett dijmentesitési profilok a tartam egyes
éveihez egy valdszintiséget rendelnek, mely azt mutatja meg, hogy a nyité allomany hany
szdzaléka valasztotta a dijmentesitési opcid lehivasat az adott év elején.

A dijmentesitési profil kialakitdsa sordn az atlagosan racionalis iigyfélviselkedést vettem
alapul. Ez a raciondlis viselkedés pedig nem takar mast, mint azt, hogy egy tigyfél abban az
évben dijmentesit nagyobb valdszintiséggel, amikor nagyobb a szerzédésének jelenértéke.

A profil kialakitasa soran megvizsgaltam a 3 szazalékos technikai kamatszint mellett a
dijmentesitési évekhez tartozo tigyfél jelenértékét. A dijmentesitésre atlagosan évi 1 szazalékot
feltételeztem. Igy a profilok kialakitdsaban olyan gorbét illesztettem, amely megfelel az adott
tobblethozam-visszatéritési aranyhoz tartozo tigyféljelenértékek lefutasdnak. A dijmente-
sitési profilokat gy allitottam be, hogy egy adott évhez tartozo legkisebb valdszintiség ne
legyen kisebb 0,5 szazaléknal. A legnagyobb érték pedig ne haladja meg az 1,5 szazalékot.

Mivel az igy kapott dijmentesitési profilok lefutasa lényegesen nem kiilonbozétt az eltérd
o értékekre, igy a tovabbiakban egy profilt hasznalok.
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A dijmentesités értéke az iigyfél szamara

A dijmentesités értékének vizsgalata soran tovabbra is a kordbban bemutatott ho-
zamszcenariokat alkalmazom. A forward hozamgorbe alapjan a technikai kamatldb
3 szazalékos értékével folytatom a vizsgalatokat. A bemutatott szerz6dés egy 20 éves,
1 000 000 forint biztositasi 6sszegl, rendszeres dijas vegyes biztositas, a biztositott
20 éves belépéskor.

Els6ként azt vizsgalom, hogy az ligyfél szamara mennyit ér a dijmentesités a-ban,
azaz a tobblethozam-visszatéritési aranyban kifejezve. Tovabbra is azt az o értéket
keresem, amelyre az tigyfél szamara a szerz6dés jelenértéke nulla, oly mdédon, hogy
a szcenariokbdl szamitott jelenértéket atlagolom. Ahogy a 4. abran lathatd, az el6bbi
dijmentesitési profillal (a tovabbiakban alapprofil) az iigyfél cash flow-janak jelenér-
téke 91,3 szdzalékos tobblethozam-visszatérités mellett éri el a nullat. Ezzel szemben
dijmentesités lehetésége nélkiil az tigyfélérték 91,6 szdzalékon éri el azt. Tehat az
tigyfél a dijmentesités lehetdségével jobban jar, hiszen ekkor kisebb tobblethozam-visz-
szatéritéssel is eléri a nullszaldds allapotot. Igy az tigyfél szdmdra a-ban kifejezve a
dijmentesitési opcid 0,3 szazalékponttal értékesebb, mint egy dijmentesitési opci6
nélkiili szerz6dés. Természetesen ez az érték erdsen fiigg a dijmentesitési profiltol.

A dijmentesitési profiltdl valé fiiggés vizsgalatara bevezetek egy Uj dijmentesitési
profilt, amely a tartam minden évére az alapprofil adott évi értékének az 6tszoro-
se. Tehat ha a masodik évben az alapprofil szerint 1,2003 szazalék valdszintiséggel
dijmentesitenek, akkor az 6tszoros profil esetén a mésodik évben 6,0015 szazalékos
valdszintiséggel dijmentesitenek egy szerzédést.

4. abra: Ugyfélérték alakuldsa kiilonb6z6 dijmentesitési profilok mellett
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Ezekkel a novelt profil értékekkel az tigyfél ezen a szerz6désen 90 szdzalékos
tobblethozam-visszatérités mellett mar nullszaldds. Igy a szerz6d6 szémara 6tszo-
ros dijmentesitési valoszintségek mellett a dijmentesitési opcié a-ban kifejezve 1,6
szazalékpontot ér.

A kovetkezGkben azt vizsgalom, hogy mennyit ér az tigyfélnek a dijmentesités
loadingként kifejezve, azaz a nettd dijra mekkora loadingot tehet a biztosité ahhoz,
hogy az tigyfél tovabbra is nullszaldos legyen. Ennek elsGsorban az a célja, hogy az
opcid értékére dijjal aranyos 6sszeget kapjunk.

Ehhez azt tessziik fel, hogy a biztosité mindig tgy allapitja meg a dijmentesitési
bilintetést, hogy a ténylegesen felmeriil6 kezdeti és folyamatos koltségeit pontosan
fedezni tudja, vagyis a loading alkalmazdsa nem befolyasolja a szerz6dés igazsdgos-
sagat. Azt tételezziik fel, hogy a biztosit6 ugy 4llapitja meg a loading értékét, hogy
az a dijmentesitési opciobdl adott tobbletet veszi csak el. Igy a loading alkalmazésa
mellett a dijmentesitési opcidval is nulla lesz az tigyfélérték a tartam elsé évének
elejére szamitva.

Ezekben az esetekben is sztochasztikus hozamszcenariokat és 3 szdzalékos technikai
kamatlabat hasznalok, és az ismertetett mintaszerzédésen sem véltoztatok. Igy ezen
konkrét szerz6dés esetén a nettd rendszeres dij 36 432,61 forint.

Elsé esetben az alap dijmentesitési profil mellett szamitottam ki azt a tobbletet, amelyet
a biztosito a rendszeres dij novelésének formdjaban beszedhet. Els6ként azt a tobbletho-
zam-visszajuttatasi szintet vizsgaltam, ahol dijmentesitési opci6 nélkiil az tigyfél nulla
jelenértékkel szembesiil a tartam ideje alatti cash flow-jan. Ez az « szint 91,3 szazalékos
tobblethozam-visszatéritésnek felel meg. Igy a szcendridk atlaga szerint 91,6 szdzalékos
a mellett mar egy alacsony loadingot, 0,053 szazalékosat lehet a szerzédésbe épiteni, ugy
hogy az tigyfél ne szembesiiljon negativ jelenértékkel. Nagyobb tobblethozam-vissza-
térités esetén a loading mértékét is emelni lehet, anélkiil, hogy az tigyfél értéke negativ
tartomanyba keriilne. 92 szazalékos visszajuttatasi arany mellett 0,159 szazalékos loading,
mig 95 szazalékos visszajuttatdsi ardny esetén 0,96 szdzalékos loading is megengedhetd.

Mivel az alapprofil alacsony dijmentesitési valoszintségeket tartalmaz, ezért most is kitérek
az Otszords profil esetére. El6szor azt az o értékhez (91,3%) tartozo loadingot szamitom ki,
ahol az alapprofil mellett nulla az iigyfélérték. Ekkor a loading értékére 0,355 szdzalék, azaz
Otszoros profil alkalmazasa mellett az tigyfél loadingban kifejezve ennyivel jar jobban. 91,6
szazalékos tobblethozam-visszatérités mellett, abban a pontban, ahol dijmentesités nélkiil
nulla az tigyfélérték, az 6tszords profil mellett 0,440 szazalékos loadingot visel el az tigyfél.
92 szazalékos és 95 szazalékos o esetén az 6tszords dijmentesitési profil 0,556, illetve 1,438
szazalék loadingot alkalmazhat a biztosito.

A két dijmentesitési profilbol lathatd, hogy magasabb dijmentesitési valdszintségek
esetén magasabb loadingot lehet alkalmazni, ugy hogy a szerz6dés igazsdgos maradjon a
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szerz8d6 szamadra is. A fent leirt esetekben az alap- és az 6tszords dijmentesités profilok
mellett a dijmentesités értéke a tobblethozam-visszatérités novekedésével 0,355-r6l 0,590
szazalékpontra emelkedett.

A biztosité eredménye a dijmentesités hatasara

A biztosit6 profitjanak vizsgalatdhoz az eredményét felbontom bevételek és kiadasok
szerint. A biztosit6 dijbevételre és kamatbevételre tehet szert ebben a modellben, mig a
kiadasai a tartalékvaltozasbol, a kockazati és elérési kifizetésbdl adodnak.

A tartam minden évének elején az év eleji allomanybdl az adott évben nem dijmente-
sit6k befizetik a rendszeres dijat, ez adja a dijbevételt. A biztosit a kiilsé hozam szerinti
kamatbevételt a tartalékokon, a nyereségszamlan, illetve az év elején befizetett nettd dijakon
tud elérni. A tartalékon és a nyereségszamlan minden dijmentesitési réteg esetén is realizal
kamatbevételt a biztosito.

A tartalékvaltozas abbdl adodik, hogy a biztosit6 az él6 szerzédések tartalékat kezeli.
A tartalékvaltozds a teljes allomanyra szamitott érték, azaz az év végi allomanyra juto év

S

végi tartalék és nyereségszamla Osszegébdl kivonjuk az év elején életben 1évé allomany év
elején meglévo tartalék és nyereségszamla értékét. Ezt az értéket is minden dijmentesitési
rétegre szamoljuk.

A kockazati kifizetés kiadasi tétel forrasa minden év végén az adott évben elhunytak

kifizetése. A nem dijmentesitett szerz6désekre a tartam eleji biztositasi 6sszeg és az adott
év eleji nyereségszamla értéke, mig a dijmentesitett szerz6désekre a dijmentesités utani
biztositasi Osszeg és a rétegre vonatkozé nyereségszamla év eleji értéke.
Elérési kifizetés csak a tartam végén lehetséges. A biztositd a tartam végét megélé szerzé-
désekre kifizeti a biztositasi Gsszeget és az év végi nyereségszamla értékét. Hasonldan a
kockazati kifizetéshez, a nem dijmentesitett szerzGdésekre az eredeti biztositasi dsszeget,
dijmentesitett szerz6désekre a csokkentett biztositasi sszeget és a réteg nyereségszamlajanak
lejaratkori értékét fizeti ki a biztosito.

A biztosité eredményét egy masik felbontasban is tekinthetjiik, ahol az eredmény
Osszetevoinek a biztosito dltal ténylegesen realizalt értékeket vessziik. Ilyen szemléletben
a biztositonak lehet mortalitasi, visszavasarlasi, befektetési és akar koltségeredménye is.
Ebben a modellben a mortalitds megegyezik a kalkulalttal, nincs visszavasarlas, és ilyen
értelemben nincs loading. Igy ez az eredmény csak a befektetési eredményt tartalmazza.
Természetesen itt megjelenne a dijmentesitési eredmény is abban az esetben, ha a biztosit6
dijmentesitési biintetést alkalmazna a tartam tovabbi részében felmeriil6 foly6 koltségeire.

A kovetkezékben azt vizsgalom, hogy a dijmentesitési opcidnak milyen hatdsa van
a biztosito eredményére. Hogyan valtozik az eredmény az alap dijmentesitési profil
bevezetésével a dijmentesités nélkiili esethez képest. Tovabbra is a mintaszerzédést
tekintem.
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A dijmentesités bevezetésének hatdsdra a biztosité eredményének elsé felbontas-
beli minden eleme megvaltozik. A dijbevétel a dijmentesités miatt csokken, hiszen
nemcsak az el6z6 idészakban elhunytak, hanem az adott évben dijmentesiték sem
fizetik be év elején a rendszeres dijat. A kamatbevétel szintén csokken ugyancsak
abbol adéddan, hogy kevesebben fizették be év elején a dijat. [gy ezaltal kevesebb az
é16 dllomany altal befizetett dijon elért kamat. Tovabbd minden egyes dijmentesitési
réteg tartaléka és nyereségszamldjanak értéke kisebb, mint ugyanabban az évben
egy ¢él6 szerzGdés tartalékdnak és nyereségszamldjanak osszege, igy az azon elért
kamatbevétel is kisebb.

Ugyanezen okbdl a kiadasi tételek is csokkennek. A dijmentesitett szerzddésekre csokken-

tett biztositasi 0sszeg keriil érvényesitésre, igy a tartam alatti haldleseti kifizetés és a tartam
végi elérési kifizetés is csokken. Hasonldan a tartalékvaltozas is csokken minden évre, mivel a
dijmentesitett szerz6déseknek a tartaléka is kisebb.
A biztosito profitjat a tobblethozambdl valo részesedésével tudja elérni. Ebben a modellben a
biztositénak csak befektetési eredménye van. Ez a befektetési eredmény pedig abbél adodik,
hogy a technikai kamatlabnak megfelelé garantdlt hozamot a biztositénak a szerz8désen jova
kell irnia. Illetve magas kiils6 hozam esetén a tébblethozambdl részesedhet.

Az 5. dbra mutatja a biztosité eredményét loadingban kifejezve kiilonboz6 tobbletho-
zam-visszatéritési aranyok esetén. 91,6 szazalékos o érték volt az, amelyre dijmentesités nélkiil az
tgyfélérték nulla lett. Ekkor a biztositonak az alapprofil mellett 0,0525 szazalékos loadingot kell
alkalmaznia ahhoz, hogy a profitjat nulldra novelje. Minden esetben olyan igazsagos szerz6dési
feltételrendszert keresek, amely sem a biztosit, sem az iigyfél szdméra nem veszteséges. Igy
azt aloading értéket keresem, amellyel a biztosité novelheti a nettd dijat ugy, hogy a szerz8dés
jelenértéke a szerz6d6 szamara se legyen negativ.

5. abra: A biztosito profitja loadingban kifejezve
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Magasabb tébblethozam-visszatérités mellett, 92 szazalékos a-t vizsgalva a biztosi-
tonak dijmentesités nélkiil 0,0675 szazalékos, mig az alapprofil esetén 0,1583 szazalé-
kos loadingot kell alkalmaznia ahhoz, hogy nullara novelje profitjat. Tehat a biztositd
eredményét tekintve 0,0908 szazalékpontos kiilonbség adodik ekkor a loadingra vetitett
eredményben az alapprofil és a dijmentesités nélkiili eset kozott. A biztosité eredménye
kisebb, ha dijmentesitési opcidt biztosit a szerz6donek.

Ha abiztosito a teljes tobblethozamot visszajuttatja a szerz6dének, akkor az alapprofil mellett
2,3260 szazalékos, dijmentesités nélkiil pedig 2,1783 szazalékos loading sziikséges ahhoz, hogy
ne legyen veszteséges a biztosito szdmara a szerz6dés. Magasabb a-ra nagyobb a kiilonbség a
két eset kozott. A 100 szézalékos esetben 0,1477 szazalékponttal magasabb loading sziikséges
az alapprofil mellett.

Abban az esetben, ha a tobblethozam-visszatérités 91,6 szazalék alatt van, akkor a biztositd
pozitiv eredményt ér el mindkét feltételrendszerben. Tehat ekkor a loadingban kifejezett érték
negativ, csokkenteni kell a dijat ahhoz, hogy a profitja nulla legyen.

A hozamgorbe hatasa

Az eddig hasznalt hozamgorbe mellett két 4 esetet vizsgalok, az egyikben a hozamgorbe
100 bazisponttal lefelé, a masikban 100 bazisponttal felfelé mozdul. Mindkét esetben a forward
hozamgorbét médositottam, majd a szcenariok elkészitése soran ugyanazt a véletlen szdm
szettet hasznaltam, és a hozam szorasara ugyanazt a 0,02 értéket allitottam be.

A hozamgorbe hatasanak vizsgalatakor nem moédositottam az eddig hasznalt terméken.

Ezen feliil a technikai kamatlab mértékét is minden esetben 3 szazaléknak tételeztem fel. Az
eredeti forward gorbe alakjabdl adéddan a hozam lefelé mozditésa esetén a technikai kamatban
kiigért garancia joval tobbszor keriil érvényesitésre. Mig a hozamgorbe felfelé mozditasaval a
tartam kezdetét kivéve minden évben a technikai kamat f6l6tti a forward hozamrata.

El6szor az tigyfélértéket tekintem a hozam felfelé mozdulasanak szempontjabol. A dijmen-
tesités nélkiili, az alap- és az 6tszor6s dijmentesitési profil esetén is elmondhatd, hogy magasabb
hozamkérnyezetben magasabb tobblethozam-részesedés sziikséges a nulla tigyfélérték eléréséhez.
Mig dijmentesités nélkiil az eredeti hozamok esetén 91,6 szazalékos o mellett lett az tigyfélérték
nulla, addig a megnovelt hozamok esetén csak 97,9 szazalékon.

Az ugyfélérték meghatdrozasahoz a korabban is hasznalt loadingként kifejezett értéket
vizsgdlom. A 6. bran lathato, hogyan alakul a loadingban kifejezett tigyfélérték a hozamgorbe
100 bazispontos felfelé mozdulasa esetén. A megnévekedett hozamkornyezetben mindhdrom
dijmentesitési profilra csokken az tigyfélérték.

Ekkor a szerz6dés jelenértéke loadingként kifejezve az alap dijmentesitési profil mellett a
pozitiv tartomanyon (#=95-100%) 0,024 és 0,072 szazalékponttal magasabb, mint a dijmente-
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sités nélkiili esetben. Ha az 6tszoros profilt alkalmazzuk, akkor ezek az értékek 0,139 és 0,371
kozott mozognak. Osszevetve ezt az eredményt az eredeti hozam mellett kapott értékekkel, az
lathatd, hogy a megnovekedett hozamgorbe esetén a dijmentesités értéke loadingban kifejezve
kozel feleakkora, mint az eredeti esetben. Az eredeti hozamok mellett a dijmentesités értéke az
alapprofil szerint 0,112 és 0,148 szazalékpont kozott alakult az a=95-100 szazalék tartomanyon,
mig az 6tszOros profil értéke ugyanitt 0,590 és 0,765 szazalékpont kozotti.

A hozamgorbe 100 bazisponttal lefelé mozdulasa esetén az tigyfél szamara értékesebbé
valik a szerz8dés, amely 3 szdzalékos kamatot garantal. Dijmentesités nélkiil és mindkét dij-
mentesitési profil mellett kisebb tobblethozam-részesedés is elég a nulla tigyfélérték eléréséhez.
Dijmentesités lehetésége nélkill ez az o egyenl6 68,1 szazalékkal, alapprofil mellett 67,3 és az
6tszors profil mellett 63,9 szazalékkal.

Alacsonyabb hozamkornyezetben is magasabb az tigyfélérték, ha van dijmentesités.
Ebben a hozamkornyezetben lényegesen alacsonyabb « értékekre is pozitiv az tigyfélérték. A
loadingban kifejezett tigyfélérték az alapprofil mellett a dijmentesités nélkiili esethez képest 63
szazalékos o mellett 0,107 szazalékponttal, mig 100 szazalékos a mellett 0,237 szazalékponttal
magasabb. Hasonloan az 6tszoros profil esetén is magasabb az tigyfélérték, a dijmentesitési
opcid nélkiili esethez képest 63 szdzalékos a-ra 0,613 bazisponttal, 100 szazalékos a-ra 1,424
szazalékponttal magasabb.

6. abra: Hozam felfelé mozdulasa
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A 7. abran jol latszik, hogy azokban az esetekben, ahol az tigyfélérték negativ, ott a dijmen-
tesitésnek sincs pozitiv értéke. Igy a két hozamkérnyezetet is csak azokra az a-kra hasonlitom
0ssze, ahol mindkét tigyfélérték pozitiv. Ez a tartomany az « 91,6 szazaléktdl 100 szazalékig
terjed6 szakasza. Ebben az esetben is kétszeres értékkiilonbség figyelheté meg, az alacsonyabb
hozamkornyezet esetén magasabb az opcid értéke. Ugyanez a kiilonbség az 6tsz6ros profil
mellett jobban lathatd. Ott az eredeti hozamok mellett az opci6 értéke 0,475 szazalékponttol
0,765 szazalékpontra emelkedik az a 91,6 és 100 szazalék kozotti tartomanyan.

Mig a 100 bazisponttal lejjebb elhelyezkedé hozamgorbe mellett az 6tszoros profil szerinti
dijmentesités értéke 1,183 és 1,424 szdzalékpont kozotti ugyanezen a tartomanyon.

7. abra: Hozam lefelé mozdulasa
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A belépési kor hatasa

A kovetkez6kben azt vizsgdlom, hogy a kiilonbozé belépési kort biztositottak szamara
mennyit ér a dijmentesitési opcio.

A korabban is vizsgalt biztositasi szerz8dést tekintem. A biztositott vegyes szerzodést vasarol
20 éves tartamra 1 000 000 forintos biztositasi Osszeggel. Azt feltételezem, hogy a szerzédés-
kotés minden esetben a t=0 idépontban torténik, ez a haldlozasi valdszintiségek miatt fontos
kikétés. A technikai kamatlab értékét 3 szazalékra allitottam be. Tovabbra is alkalmazom a
hozamszcendriokat, tehat minden paraméterezési varidci6 esetén az eredményeket kiértékelem
az 500 szcendriora, majd azok atlagat veszem. A dijmentesités értékének meghatarozasahoz
most is a dijmentesités nélkiili eseteket hasonlitom Ossze az alap dijmentesitési profil mellettivel.

A belépési kor vizsgalatandl is a loadingként kifejezett dijmentesités értékeket keresem,
mivel ekkor nem fiigg a befizetett dijtomegtdl az opcio értéke. Ez ennél a vizsgalatnal kiilono-
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sen fontos, mivel egy id6sebb biztositott nagyobb dijjal szembesiil. Tehat azt hatdrozom meg,
hogy egyes tobblethozam-visszatéritési szazalékok mellett mekkora az tigyféljelenérték, és a
korabban alkalmazott médon loadingga alakitom. Megvizsgalom ezt az értéket dijmentesités
nélkiil és az alap dijmentesitési profil mellett, majd a ketté kiilonbsége adja a loadingban kife-
jezett értékét az opcionak.

Azigykapott eredmények a 8. abran lathatéak. Harom tobblethozam-visszatéritési aranyra,
90, 95 és 100 szazalékra lathatdak az értékek. A jobb tengelyen a koréves halalozasi valdszint-
ségeket is feltiintettem. Mindharom esetben lathatd, hogy a belépési kor novekedésével csokken
az opcio értéke. Ahogy a halalozasi valosziniiségek novekednek, ugy csokken a dijmentesités
értéke az iigyfél szamara. A 8. dbra jol mutatja, hogy ott, ahol a haldlozasi valdoszintiségek
lényegesen emelkedni kezdenek, ott kezd jelentésen csokkenni a dijmentesités értéke.

8. abra: A dijmentesités értéke a belépési kor fiiggvényében
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Ezaz eredmény 6sszhangban van Gatzert és Schmeiser (2008) allitdsaval, hiszen azt mondja,
hogy az opci6 kevésbé értékes egy magasabb belépési koru biztositott szamara. Alacsonyabb
halandésagi értékekkel rendelkezd biztositottnak értékesebb a dijmentesités lehetdsége, igy
egy fiatalabb szamadra tGbbet ér. Ugyanezen okbol a néknek értékesebb ez az opcid, mint a
férfiaknak.
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Kockazati és elérési biztositasok

Mivel eddig minden esetben vegyes életbiztositasi szerz6dést vizsgaltam, ezért az eddigiekben
leirt keretrendszer kiegészitésére, pontositasara van sziikség.

A dijkalkulacio soran itt is a szokasos jelolésekkel (Banyar, 2003) és a szokdsos mdédon az
ekvivalencia egyenletbdl szamitom a nettd dijakat. A kockazati életbiztositas egyszeri nettd dija
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formulaval. A jelolések értelmezésén nem valtoztattam, a halandosagi feltételezések a
korabbiak szerint alakulnak. Ezekbél a netté dijakbol a jaradéktag segitségével ugyanugy
szamithatjuk a rendszeres dijakat is. Az elérési és kockazati biztositasoknal a vegyeshez
hasonldan rendszeres, éves dijat vizsgalok, és a dijfizetési tartam ugyanugy megegyezik
a biztositas tartamaval.

A tobblethozam-visszatéritési szabalyokon nem valtoztattam. Azt viszont érdemes
megjegyezni, hogy elérési biztositds esetén a biztositasi szolgaltatas mellett a nyereség-
szamla év végi értékét is megkapjak az életben 1év4 allomdny tagjai lejaratkor, mig a
tartam sordn bekovetkezé elhaldlozds esetén a kedvezményezett az év eleji nyereség-
szamla értékét kapja meg év végén. A kockazati biztositas esetén - hasonloan a vegyes
biztositashoz - halaleseti szolgéltatds esetén a kedvezményezett a nyereségszamla év
eleji értékével novelt biztositasi osszeget kapja meg a halal évének végén. Mig a tartam
végét megélé biztositottak a felhalmozott tobblethozamot, azaz a nyereségszamlajuk
év végi értékét kapjak meg lejaratkor.

A kovetkez6kben azt vizsgilom, mennyit ér az tigyfél szamara a dijmentesités a
kiilonb6z6 hagyomanyos szerzédések esetén. Tehat a kovetkezkben csak a biztositasi
szerz8dés tipusa tér el egymastol. A dijmentesitési valdszintiségekre most is az alapprofil
értékeit hasznalom. Tovabbra is nettd dijas modellt alkalmazok, és a dijmentesités értékét
a nettd dij ardnyaban, loadingként fejezem ki.

A modellezett szerz6dés esetén a biztositott belépési kora 20 év, a biztositasi 6sszeg
1 000 000 forint. A biztositas tartama és igy a dijfizetés tartama is 20 év. A szerz&désbe
épitett hozamgarancia, azaz a technikai kamatlab értéke 3 szdzalék. Ezen paraméterek
mellett a vegyes biztositas rendszeres dija 36 433,61 forint, az elérési biztositasé 35 791,38
és a kockazatié 641,22 forint.
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A 9. abra mutatja a vegyes, az elérési és a kockazati biztositasban rejlé dijmentesitési
opciok értékét. Ezen az abran lathatd, hogy a dijmentesités értéke az elérési és a vegyes bizto-
sitas esetében alig kiilonbozik. Loadingként kifejezve a vegyes szerz6désben a dijmentesités
értéke 90 szazalékos tobblethozam-visszatéritési arany mellett 0,077, mig 100 szazalékos
tobblethozam mellett 0,148 szazalék. Az elérési biztositds esetén ezek az értékek 0,077 és
0,150 szazalék kozottiek.

9. abra: A dijmentesités értéke kiilonb6z6 szerz6déstipusokra
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A kockazati szerzddésben rejlé opcio értéke alacsonyabb, mint a masik két tipus esetében,
hiszen ott 90 szazalékos tobblethozam-visszajuttatas mellett 0,051 szazalék a djmentesités load-
ingként kifejezett értéke, 100 szazalékos tobblethozam-visszatérités mellett pedig 0,062 szazalék.

Ez az eredmény teljesen dsszhangban van azzal, hogy a vegyes biztositast egy elérési és egy
kockazati 9sszegére bonthatjuk. Ehhez nézziik a biztositasi dijak aranyait: ezen konkrét szerz6dés
esetén a vegyes biztositasi fedezet rendszeres dijanak 98,24 szdzaléka az elérési és 1,76 szazaléka
akockazatirész. A dijmentesités értékeléséhez hasznalt tigyfélértékben megjelend tobblet is ezt
azaranytkoveti mind a dijmentesités nélkiili esetben, mind pedig a dijmentesitési profil mellett.
Mivel ezen t6bbletek dijhoz viszonyitott ardnyainak kiilonbségébdl képeztem a dijmentesités
loadingként kifejezett értékét, ezért az elérési és a kockazati biztositasbeli dijmentesités értéké-
nek sulyozott 4tlaga adja a vegyes biztositas melletti értéket. Tehat a vegyes biztositdsban rejl6
dijmentesitési opci6 értékét az elérési és a kockazati biztositas opcioi értékének 98,24 és 1,76
szazalék sulyokkal vett atlaga adja.
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Osszegzés

A tanulmany soran a dijmentesitési opci6 piaci értékét vizsgaltam, meghataroztam azt egy
vegyes életbiztositasi szerz6dés mellett, illetve érzékenységvizsgalatokat végeztem.

Rovid elméleti 6sszefoglald utan ratértem a modellezni kivant termék paraméterezésére,
majd a dijmentes leszallitas beépitésére ezen termékbe. El6sz6r a dijmentesités évét is paramé-
terként kezeltem, és azt néztem meg, hogy kiilsé hozamkornyezet valtozasanak hatasara az
egyes dijmentesitési években milyen értékkel szembesiil a szerz6d6. Ezen vizsgalatokat agy
végeztem, hogy azt a tébblethozam-visszatéritési aranyt kerestem, amelyre az tigyfélérték nulla.
A hozamhatasok pontosabb vizsgalatara hozamszcenariokat képeztem, és azzal értékeltem
tovabb a modellt.

Majd attértem dijmentesitési profil alkalmazasara, amely valdsaghtibb modellezést ered-
ményez. A profilok kialakitdsa soran figyelembe vettem a racionalis tigyfélviselkedést, tehat
akkor dijmentesit az tigyfél, amikor azzal a legjobban jar. A profilok bevezetése utdn ezekkel
a valdszintiségekkel értékeltem ki a dijmentesitési opciot az tigyfél oldalardl, majd a biztositd
oldalardl is. Mindkét fél tekintetében a dijmentesités loadingként kifejezett értékét kerestem,
azt a loadingra konvertalt tobbletet, amelyet a szerz6d6 szamadra a nulla jelenérték folott a
dijmentesités lehetGsége biztosit.

AKétoldal értékelése utdn a hozamgorbe hatasaval foglalkoztam. Megnéztem, hogy a vizsgalt
forward hozamgorbe 100 bazispontos felfelé, illetve lefelé mozdulasa esetén hogyan valtozik a
dijmentesitési opcio értéke. Itt is sztochasztikus szcenariokat képeztem, melyek atlaga az eltolt
hozamgorbe. A hozamgorbe felfelé mozdulasanak hatasara a dijmentesités értéke kozel felére
csokkent, mig a hozamgorbe lefelé mozduldsa esetén kozel dupléjara nétt.

Ezek utén a belépési kor hatasat vizsgaltam, mely szerint egy magasabb belépési koru biz-
tositott szamara kevésbé értékes a dijmentesitési opcid, mint egy fiatalabb szdmadra. Végezetiil
pedig felbontottam a vegyes biztositasban rejlé dijmentesités értékét egy kockazati és egy elérési
altal adott részre.

A vizsgalatok alapjan tipikusnak tekinthetd dijmentesitési profil, hozamkoérnyezet és szer-
zGdés paraméterek mellett a dijmentesitési opci6 értéke nem tlinik kifejezetten szamottevonek.

A bemutatott modell rengeteg bévitési lehetéséget kindl, mivel a modell felépitésénél a
dijmentesités értékelése volt a cél, ezért szamos egyszersito feltételt alkalmaztam.

A tanulmdnyban a dijmentesitést onmagaban vizsgaltam torlési és visszavasarlasi lehetGség
nélkiil. Mindkét esetben megszilinik a szerz8dés, és ezaltal a biztositasi fedezet is. Abban az
esetben, ha ezek megengedettek, akkor annak hatasa lehet a dijmentesitésre, nem kezelhet6ek
egymastol fiiggetleniil. El6fordulhat olyan szerz6dd, aki visszavasarolnd vagy torolné a szer-
zGdését, de mivel erre nincs lehet6ség, ezért dijmentesit.

A dijmentesités vizsgalatanal rogton felmeriil egy bonyolult kérdés: hogyan fiigg a dijmen-
tesités az egészségi allapottol. Tovabba érdemes-e az egészségi allapot paraméterét is bevennia
modellbe, van-e lényeges hatasa az alapvetGen alacsony dijmentesitési valdszintiségekre. Ehhez
hasonlé a nemek kérdése is: A modellben uniszex halandésagi tablat hasznaltam, viszont mivel
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anok és férfiak tényleges haldlozasi valoszintiségeiben eltérések figyelhet6k meg, ezért érdekes
kérdés, hogy a két nemnek mennyivel ér tobbet vagy kevesebbet igy a dijmentesitési opcid,
tovabba az, hogy a dijmentesitést kér6k nemenkénti eloszlasa tiikrozi-e ezeket az értékeket.
Egy kovetkezé tovabblépési lehetdség a dijmentesités dinamikus vizsgalata. Ebben az esetben
nem dijmentesitési profil mellett vizsgaljuk az allomanyt, hanem a hozamkornyezettdl fiiggd
dijmentesitési valoszintségeket vezethetiink be. A dinamikus vizsgalat nagy el6nye, hogy a
hozamgorbe alakjatdl fiiggetleniil teszi lehet6vé az opciod értékelését. Ekkor a hozamokhoz
hasonléan dijmentesitési szcenarionként is kiértékelhet a modell. Természetesen fontos kérdés,
hogy ezeken az alapvetSen alacsony értékeken lényegesen véltoztathat-e a dinamikus modell.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

BIZTOSITASI PIAC ES SZOLGALTATASOK
A LAKOSSAG SZEMEVEL

Horvdth Andrds és Paulovits Mdrton (a Deloitte Magyarorszdg munkatdrsai)

0SSZEFOGLALO

A Deloitte Magyarorszag 2015-ben hozta létre a Biztositdsi Index iparagi felmérését azzal
a céllal, hogy tigyfélmegkérdezésen alapulva adjon valaszt a biztositasi piacon jelenleg felme-
rilé kihivédsokra. Az idén elsé izben publikalt, ett6l kezdve évente megismételt, reprezentativ
kutatds a szokdsos demografiai és piaci mutatdkon til szamos relevans, egyéb hattérvaltozé
elemzését is lehet6vé teszi. A komplex kérdSives felmérés hosszu tavon keresi arra a valaszt,
hogy a magyar biztositasi piac milyen okokbdl kifolyolag van lemaradva az egy f6re jutd dij-
bevételek és haztartdsibiztositas-piaci kiadasok mentén nemcsak az eurdpai dtlagtol, hanem
avisegradi orszagok szintjétol is. A Deloitte-ot az a cél vezérli a kutatassal, hogy hosszu tavon
maradandd értéket teremtsen, igy a késébbiekben megismételt adatfelvételeken keresztiil idébeli
horizonton is alkalom nyiljon a lakossag biztositasokkal kapcsolatos piaci attitiidjének mérésére.

A Biztositasi Index, illetve a hasonlo elven alapuld Deloitte-Scale BankIndex™ felmérés
eredményei alapjan az utobbi harom évben ugyan a bankokétol eltéréen egyértelmien javult
a biztositok megitélése (és Osszességében is pozitivabb az sszkép a biztositokkal kapcsolat-
ban), van azonban még mit javitani a szektor megitélésén, mikozben a lakossag nagy része
fontosnak tartja a tevékenységiiket. Osszességében j6 hir, hogy legtobben az ngondoskodds
miatt k6tnek biztositasokat, ugyanakkor az emberek kozel harmada kifejezetten bonyolultnak
tartja a biztositasi termékeket. A felmérés szerint a biztositok szamara (az tigyfél élethelyzetén
alapulo) keresztértékesités, illetve a biztositassal nem rendelkezé tarsadalmi szegmensek minél
pontosabb beazonositasa tartogathat novekedési potencialt a kovetkezd években.

Elemzésiinkben 6sszefoglaljuk az utdbbi évek biztositaspiaci adatait: elsdsorban az egy
fére vetitett biztositaspiaci dijbevételeken és a haztartasok vagyoni helyzetének bemutatdsan
keresztiil, Magyarorszag és az Eurdpai Unio tekintetében.

SUMMARY

In 2015 Deloitte Hungary created the Insurance Index, a sectorial survey based on client
opinion polling, in order to react to the main challenges that arise on the market of insurance
products. The representative survey published this year for the first time will be followed by an-
nual surveys. The goal of the survey is to facilitate the analysis of relevant background variables
besides the usual demographic and market data. The long-term aim of this complex poll is to
reveal the reasons behind the backwardness of the Hungarian insurance sector in comparison
with not only the European average but the countries of the Visegrad Group with regard to per
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capita insurance premiums and household insurance spending. The goal of Deloitte with this
survey is to create lasting value for the long-term in order to facilitate the measurement of the
market attitude of the population regarding insurance products, taking into account the time
horizon via recurring data collection.

Due to the results of the Insurance Index - as well as the Deloitte-Scale Bankindex™ survey
that is based on a similar principle - in the last three years, unlike the perception of banks, that
of insurance companies has improved considerably (and the general image of insurance com-
panies is more positive), but still there is room for improvement regarding the judgment of the
sector, meanwhile the majority of the population believes that activity of insurers is important.
Allin all, good news is that the majority takes out an insurance for self-care, though one third
of the people considers insurance products especially difficult. According to the survey there is
potential for growth for insurance companies in the next few years in cross-selling (based on
the client’s real-life situation), as well as in the precise identification of social segments currently
not taking out insurance policies.

In our analysis we summarize the insurance market data of the previous years: principally
through the demonstration of per capita insurance premiums and household wealth, with regard
to Hungary and the European Union.

Kulcsszavak: biztositasi index, biztositasi piac, haztartasok megtakaritasa
Key words: Insurance Index, Insurance Market, Household Saving
JEL: G22, D14
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A magyar és az europai unios biztositasi piac 6sszevetése

Az alabbiakban makrogazdasagi szinten vizsgaljuk meg a hazai biztositasi piacot, a ma-
gyar adatokat Gsszevetve néhany régios, illetve nyugat-eurdpai orszag adataival. A mintdban
Osszességében 26 eurdpai orszag adatait hasznaltuk fel', a kiindulé bazist az EUROSTAT
nyujtotta lehetéségek biztositottdk. A vizsgalatnak alapvetéen két f6 fokusza van: egyrészrél
bemutatjuk, hogy a haztartasok pénziigyi vagyonaban hogyan, mekkora aranyban jelen-
nek meg a kiilonb6z6 biztositasok és biztositassal kapcsolatos tartalékok, masrészrél pedig
megvizsgaljuk, hogy a biztosit6i dijbevételek egy fore vetitve hogyan alakulnak az egyes
orszagokban. Az elemzés célja a magyar biztositasi piac fejlettségének dsszevetése a tobbi
eurdpai orszagéval, illetve a magyar piac elhelyezése t6bb kiilonb6zé mutaté mentén. A
piaci pozicié meghatarozasa utan arra keressiik a valaszokat, hogy miért latunk lemaradast
a tobbi orszaghoz képest.

A haztartasok pénziigyi vagyonanak elemzése

Az elemzés els6 részében elvégezziik a haztartasok pénziigyi vagyonanak, ezen beliil pedig
a hdztartasi vagyonelemek biztositasokban koncentralt részének vizsgalatat.

A haztartasok teljes pénziigyi vagyonanak GDP-hez viszonyitott ardnyat az 1. abra szem-
lélteti. GDP-ardnyosan a legnagyobb pénziigyi vagyonnal Hollandia rendelkezik, mogotte
talalhat6 Belgium és Svédorszag. A pénziigyi vagyon mindharom esetben meghaladja a foly6
aron kalkulalt GDP két és félszeresét. Magyarorszag — bar az emlitett orszagoktol jelentGsen
elmarad a maga 119 szazalékos értékével — a régioban meglehet6sen elékeld helyen all.

1. abra: Haztartasok pénziigyi vagyona a GDP aranyaban 2015-ben (%)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database
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A vizsgalt eurdpai orszagok pénziigyi vagyonanak értéke atlagosan a GDP 169
szazalékat teszi ki, a széls6 értékek 70 és 322 szdzalék. Ugyanakkor a tobbi visegradi
orszag a GDP-ardnyos pénziigyi vagyon tekintetében valamelyest lemaradt hazank-
tol: atlagosan 93 szazalékon 4all a haztartasok GDP-hez mért pénziigyi vagyona.

Osszességében tehat kijelentheté, hogy a magyar haztartasok pénziigyi va-
gyonanak szintje meghaladja a régios és a visegradi orszagok atlaganak értékét,
ugyanakkor az EU-atlagtol még elmarad a magyarok altal megtakaritott 6sszeg
a GDP aranyaban.

A GDP-vel torténé viszonyitassal némileg hasonlé 6sszképet mutat a 2. abran
a hdztartasok egy fére jutdé pénziigyi vagyonanak vizsgalata is. Egy kivétellel:
Luxemburg itt a harmadik helyre keriil, ugyanis az el6z6 tdblazatban elfoglalt ti-
zenharmadik helye a GDP magas értékének tudhaté be. Ebben a vonatkozésban a
szoras nagyobb: a legjobban teljesité Hollandia 129 ezer eur6s értéke ,,all szemben”
az 5,5 ezer eurds romadn értékkel.

2. abra: Haztartasok egy fore juto pénziigyi vagyona 2015-ben (EUR)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

Az egy fére jutéo magyar megtakaritasok nagysaga (12,9 ezer euro) a vezetd or-
szdgokétdl jelentésen elmarad, azonban a régiéban csupan Szlovénia és Csehorszag
all elékel6bb helyen. Horvatorszagot, Lengyelorszagot, Szlovakiat és Romaniat si-
keriilt magunk mogé utasitani. Az atlagos, egy fére jutd pénziigyi vagyon nagysaga
europai atlagban 48,9 ezer eurd, ett6l a régid Osszes orszaga jelentGsen elmarad. A
visegradi orszagok atlaga Magyarorszag nélkiil szamitva mintegy 12,9 ezer eurd.
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A haztartdsok vagyonanak/pénziigyi eszk6zeinek szerkezetét vizsgalva alapvetden
a biztositasokat érintGen két kategoriat kiilonithetiink el: az életbiztositas jelleg,
illetve a nem-életbiztositas jelleg(i dijtartalékokat. Az el6bbi kategdria jelentékenyebb
részét képezi a haztartdsok vagyonanak: a vizsgalt orszdgok tekintetében atlagosan a
GDP 18,6 szazalékat teszi ki, szemben a nem-életbiztositas jellegli, a GDP 2 szazalékat
kitevé vagyontomeggel (3. abra).

3.abra: Haztartasok pénziigyi vagyonanak életbiztositasi dijtartalékban 1évo része a GDP-hez
viszonyitva 2015 (%)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

Magyarorszag a maga 5 szazalékos GDP-aranyos értékével el6kel6 helyet foglal el a régidban.
Az elmaradas azonban jelentds mind az 4tlagos értékt6l, mind pedig a fent bemutatott, elsésorban
nyugat-eurépai orszagoktol. Az elsé helyen ll6 Déniaban példaul a GDP 80 szazalékat teszik ki
az életbiztositas jellegli megtakaritasok, bar az is igaz, hogy ehhez egy — mar az 1. és 2. abrakon
bemutatott - GDP-ardnyosan jelentds vagyontomeg tarsul.

A biztositasokat érinté masik relevans vagyonelem a nem-életbiztositas jellegti dijtartalé-
kok. Ide tartozik a nyugdijbiztositas kivételével minden, az életbiztositds kategoriajaba be nem
sorolhato elem. Lathatd a 4. dbran, hogy ennek a GDP-hez viszonyitott aranya alapvetéen joval
alacsonyabb az életbiztositas jellegti vagyonelemnél, a legmagasabb aranyt képvisel6 Németor-
szagban is csupan a GDP 10,7 szazalékat teszik ki az ilyen jellegii befektetések. A vizsgalt minta
atlagos értéke 2,32 szazalék, Magyarorszagon ehhez képest 0,9 szazalék a nem-életbiztositas
jellegti befektetések aranya a teljes vagyonon belil.
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4.abra: Haztartasok pénziigyi vagyondnak nem-életbiztositasi dijtartalékban 1év6 része a GDP-
hez viszonyitva 2015 (%)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

A fentiek alapjan tehat tobb mutatdban is ugy tiinik, hogy Magyarorszag, bar nem éri
el az eurodpai atlag szintjét, mégis a régio6 éllovasai kozott teljesit 2015-ben — és hosszabb
id6tavlatban is. Ugyanakkor a haztartdsok pénziigyi eszkozeinek szerkezetét vizsgélva
mar Osszetettebb kép rajzolodik ki biztositaspiaci szempontbdl: a haztartasok pénziigyi
eszkozeiben Magyarorszagon legnagyobb aranyban a betétek, befektetési jegyek és tulajdoni
részesedések szerepelnek. Az utobbi évek kamatcsokkentési periddusainak koszonhetéen
a vagyonelemeken belill komoly atrendezdés volt megfigyelhetd: a haztartasok - reagalva
a piaci folyamatokra - az alacsony hozamu, 4m biztonsagosabb betéti termék feldl egyre
inkabb a befektetési jegyek és allampapirok felé forditottak a figyelmiiket.

A biztositasi megtakaritasok, illetve biztositdstechnikai tartalékok szerepe a haztar-
tasok pénziigyi vagyonelemei kozt 6sszességében itthon elmarad az eurédpai atlagtdl, s6t
a visegradi orszagok szintjétdl is — egyiittvéve a biztositastechnikai tartalék instrumen-
tumok szintjén figyelhetd meg a pénziigyi eszkozok szerkezetén beliili legnagyobb eltérés
az unios orszagokhoz képest.

Ez aztjelenti, hogy alakossag pénziigyi eszkozeibol kevesebb részt allokal a biztositas-
piaci termékekre altalaban, mikozben a pénziigyi eszkozok szintje ugyanakkor lehet6vé
tenné a magasabb igénybevételt. A biztositasi tartalékok (élet és nem-élet dsszesen) teljes
vagyonallomanyon beliili aranya 2005-2015 kozott 5,35-7,06 szazalék kozotti szinten moz-
gott Magyarorszag esetében, dtlagosan az utdbbi 10 évben alig haladta meg a 6 szazalékot.

A tobbi visegradi orszagnal ez az arany 2005-2015 kozott 7,21-9,13 szazalék atlagos szin-
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teken, mig a teljes EU-s atlag 17,59-20,93 szazalék kozott alakult. Ha a hozzank legkézelebb
es6 lengyel piaci adat értékéhez viszonyitunk, akkor mintegy 0,89-1,08 szdzalék a lema-
radasunk a pénziigyi vagyonelemek szintjén — a hosszu tavu atlaghoz, illetve a legfrissebb
adathoz viszonyitva.

Ez szamszerfisitve azt jelenti, hogy a haztartasok pénziigyi eszkozeinek 2015. év végi érté-
kére, 40,581 millidrd forintra vetitve mintegy 360-440 millidrd forint tobbletallokacio lenne
szitkséges biztositaspiaci termékekbe a haztartasok részérdl annak érdekében, hogy - feltételezve
egy stabil pénziigyi eszkoz szintet — legalabb a lengyel szintet elérjiik a kovetkezd években.

Biztositoi dijbevételek alakulasa

Ahogyan a bevezet6ben lathattuk, az elemzés masik agat a biztositoi dijbevételek alaku-
lasanak vizsgalata jelenti, igy nemcsak a haztartasok oldalardl jarjuk koriil a piacot, hanem
a biztositdi dijbevételek szintjén is. Ebbe az elemzésbe ugyanazon 25 orszag adatait vettiik
alapul (Litvania esetében nincs egyenszilardsagi nemzetkozileg publikalt adat).

Az adatok alapjan az lathatd, hogy a lakossag pénziigyi vagyonaban a kiilonb6z6 biz-
tositasok értékének nagysiga Osszefiiggést mutat adott orszag biztositéi dijbevételeinek
GDP-arényos nagysagaval. Mig a magyar dijbevétel a GDP 2,52 sz4zalékat teszi ki, az 5.
abran a mintaba bekertilt orszagok atlagos értéke 5,09 szazalék. A lemaradas az élvonalhoz
képest jelentds, a finn dijbevétel példaul valamivel tobb, mint a GDP tizedére rug. Ebben
a mutatdban a V3 atlag szintjét (2,96%) sem éri el a magyar érték.

5. abra: Teljes biztositoi dijbevétel a GDP aranyaban 2015
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database
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A dijbevételt megvizsgaltuk masik oldalrdl is, igy az adott orszag teljes éves biztositdi
dijbevételét az orszag lakosainak szamara vetitve megkaptuk az egy fére es6 dijbevétel
nagysagat. A 6. abran latottakhoz képest hasonlé sorrend rajzolédik ki, azonban a kiilonb-
ségek igy is szembetiindek: a nagyjabol 4300 eurd/f6 éves biztositoi dijbevételii Finnorszag
ésa 97 euro/fo éves biztositoi dijbevételli Romania kozott negyvenotszords a kiilonbség. A
magyar érték (273 eur6/f6) jocskan elmarad nemcsak az élvonaltol, de a visegradi orszagok
atlagos szintjétdl is (410 eurd/fs).

6. abra: Egy fore es6 biztositoi dijbevétel 2015-ben (EUR)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

A biztositdi dijbevételeket tovabb boncoltuk: el6szor az életbiztositasi dijbevételt
vettitk gores6 ala. A 7. abran a két széls6érték kozott jelentds eltérések tapasztalhatok,
a sorrend hasonl6 a GDP-aranyos teljes biztositdi dijbevételekhez.

Magyarorszag ebben a mutatéban szinte megegyezik a tobbi visegradi orszag atla-
gos értékével: az életbiztositasokhoz kapcsoldédé GDP-aranyos dijbevétel mintegy 1,34
szazalék a GDP aranydban.
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7. dbra: Eletbiztositasbél szarmazé dijbevétel a GDP aranyaban 2015 (%) A9.abraaz egy fore juto életbiztositasbol szarmazo dijbevételt szemlélteti a mar korabban vizs-
10% galt orszagok tekintetében. Ahogy kordbban az egy fore vetitett elemzéseknél, itt is megfigyelhetd
9% az értékek jelentds szordddsa: a magyar értéket (146 eurd/f6) a visegradi orszagok hasonlo értékei
8% m— Elet cijbevétel/GDP némileg meghaladjak, Szlovékia értéke 223 eurd/fé. A régi6 orszagainak az 4tlagtol val6 lemara-
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o s Elt ci]bEVERE]/GDP EU dtlag ddsa azonban igy is szembe6tld, az egy fore es6 atlagos érték a fenti mintan szamolva 955 euro.
5% = Elet dijbevétel/GDP V3 étlag 9. 4bra: Egy fore juté életbiztositasbol szarmazé dijbevétel 2015-ben (EUR)
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A nem-életbiztositasbol szarmazo dijbevételek a teljes dijbevétel kisebb hanyadéért felel6sek. Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database
Mindenképpen felting kiilonbség a 7. abrahoz képest az ilyen jellegi(i bevételek alacsonyabb
szordsa a 8. abran: a masodik helyen all6 Szlovénia bevétele mintegy 6tszordse az utolsd A nem-életbiztositasbdl szarmazd, egy fore jutd dijbevételek tekintetében a 10. abran két,
helyen 4ll6 Lettorszag dijbevételének — egyediil Hollandia értéke esik ki az eurdpai adatok a dij nagysagaban szignifikdnsan kiilonboz6 csoport kiilonithetd el egymastdl: az els6, 3400
koziil. Magyarorszag a hatsé zonaban helyezkedik el, a visegradi orszagok atlagértéke alatt. és 658 euro/f6 kozott valtozo, jellemzden nyugat-eurdpai orszagokat (kivéve Szlovéniat és
Ciprust) magéba foglald csoport dijbevételei jelentdsen meghaladjdk a 346 és 77 eurd/f6 kozott
8. abra: Nem-életbiztositasbol szarmazé dijbevétel a GDP aranyéban 2015-ben (%) mozgo, jellemzden kelet-eurdpai és balti orszagokat tdomorité csoportét. Magyarorszag az
utobbi csoportban talalhaté a maga 128 eurd/f6 értékével, igy 531 euréval marad el a vizsgalt
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Osszességében azt latjuk, tobb oldalrdl is megvizsgalva a biztositdsi piacok ér-
tékeit, hogy bar a haztartasok pénziigyi eszkézeinek szintje GDP-ardnyosan nincs
komoly elmaradasban a régids és eurdpai uniés szintekhez képest, a pénziigyi
eszkozok szerkezetében kisebb stllyal vesznek részt a biztositaspiaci termékek. Ez
igaz akar a GDP-hez viszonyitva, akar egy f6re vetitve is.

Hasonlé tendencidk figyelhet6k meg abban az esetben, amikor a biztosit6i
dijbevételek nagysagat vizsgaljuk. Felmeriil a kérdés, hogy milyen okokkal magya-
razhatd ez a tendencia — még akkor is, ha lehetnek kiilonbségek az egyes orszagok
pénzigyi eszkoz elemek besorolasi metodusai kozott. A mi feltevéstink az, hogy
pusztan gazdasagi/szabalyozoi vagy fejlettségi eltérésekkel nem magyarazhato a
kiilonbség, igy masfajta modon is sziikséges vizsgalni a differenciakat.

Ennek egyik lehetséges mddja a kulturalis és attit@idbeli mintak azonositasa.
Eppen ezért keriilt 1étrehozasra a Biztositasi Index, amely alternativ aspektusbél,
a lakossag szemszo6gébol vizsgalja a biztositasi piac folyamatait, megitélését és a
termékek valasztdsat/hasznalatat.

Az utobbi évek tapasztalatai a biztositasi piac és termékek lakossagi megitélésében

Miel6tt 6sszefoglalnank az elvégzett kutatds eredményeit, néhany alapvetd
lakossagi sajatossagra ramutatunk a biztositasi piaccal kapcsolatban. Az adatok,
eredmények forrasa a Deloitte-Scale Bankindex™ kutatasa, amely a pénzintézetek
és bankok, valamint az tigyfeleik kapcsolatat, valamint a lakossdg pénzpiaci atti-
tlidjét, annak véltozasait méri, ugyanakkor biztositasi termékekkel kapcsolatos,
specifikus részt is tartalmaz. Ez a kutatds tobb mint 7 éve zajlik, évente 6000
személyes interjun keresztiil, orszagos, reprezentativ mintan.? A megkérdezettek
reprezentaljak a 18 évnél idésebb magyarorszagi lakosokat.

I Osszességében atlagosan masfél biztositassal rendelkeznek a
haztartasok, ami alacsony szamnak tekintheto.

A Deloitte-Scale Bankindex™ adatai szerint a haztartasok atlagosan mintegy 40
szazaléka rendelkezett valamilyen biztositassal sajat bevallasa szerint a 2012-2015-6s
idétavon (figyelembe véve az egyes évek felmérési adatait). A biztositassal rendelkez6
haztartasok ardnya alig valtozott az utobbi 4 év adatait vizsgalva: 2012-2015 kozott
nagyjabol konstans piacot figyeltiink meg, enyhe csokkenéssel. Osszességében 4tlagosan
masfé] biztositassal rendelkeznek a haztartasok, ami alacsony szdmnak tekinthetd,
figyelembe véve az elérhet$ termékek és biztositasi megoldasok szamat.

Regionalis szempontbdl a legerésebb biztositasi penetracié a haztartasok korében
Ko6zép- és Nyugat-Dunantulon figyelhetd meg. Szintén regionalis érdekesség, hogy
a kozség telepiiléstipuson belill a varosnal és megyeszékhelynél, de még Budapestnél
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is magasabb a penetracié - mig ugyanakkor jellemzden itt is csupan egy terméket
vesznek igénybe a haztartasok.

A teljes népességen belill 55-64 éves kor kozott a legmagasabb a biztositdssal
rendelkez8k aranya. A végzettség emelkedésével parhuzamosan né a biztositasok
jelenléte is: féiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezék korében tobb mint
kétszer akkora a biztositdsok igénybevétele, és az 4tlagos termék darabszdma is ma-
gasabb szamot mutat.

A legfontosabb differencialé tényez6 a biztositasi termékkel kapcsolatban a jovedelmi
szint nagysdaga, ugyanakkor az is lathaté a makroadatokbdl, hogy a tobbi visegradi
orszaghoz képest is van elmaradas - tehat a tehetésebbek is inkabb alulbiztositottak.

Termékek szintjén a lakasbiztositas foglalja el az els6 helyet, amit a kotelez6 gép-
jarmu-felel6sségbiztositas (kgfb) és az életbiztositds kovetnek — 6sszhangban a piacon
lathat6 adatokkal. Az elmult évek adataibol megallapithaté az is, hogy Magyarorszagon
a nem-¢életbiztositasok teriiletén a vagyonbiztositdsok aranya a meghatarozoé (41% az
elmult 5 év atlaga), amit a kgfb (25%), majd a casco és egyéb biztositasok kovetnek
(elmult 5 év atlaga 17-17%).

A lakds és a kgfb stagnaldsa mellett az utobbi években az életbiztositasok enyhe
csokkenése (1,1 szazalékpont visszaesés az utdbbi négy évben) figyelhetd meg. A
Nyugat-Dunantul dominancidja itt is tetten érhetd: jelentdsen magasabb a két és
harom biztositassal (élet és nem-élet) rendelkez6 haztartasok aranya a tobbi régiohoz
képest. Erdekesség, hogy a nyugat-dundntuli portfoli6 fiatalabb is az orszdgos dtlagnél
- tobb mint 50 szazalék az utobbi 6t évben kototte biztositasat, mig a Dél-Alfoldon a
megkotdtt biztositdsok tlagos kotési ideje tobb mint 10 év. Erdekesség tovabba, hogy
a dunantuliak korében alacsonyabb azoknak az aranya az orszagos atlaghoz képest,
akik szerint a biztositasok dija korrekten van megallapitva a nyujtott szolgaltatashoz
képest — ugyanez igaz az altalanos termékmegitélésre vonatkozdan is.

A haztartasok tobb mint 45 szdzaléka kevesebb mint 5 éve kototte a biztositasat (élet és
nem-élet dsszevonva), mintegy 68 szazalékuk pedig az utobbi 10 évben. A portfolié egyre
inkabb oregszik, mig 2012-ben az atlagos biztositasi termék kora 5,9 év volt, addig ez az érték
2015 masodik felében mar 7,7 év. Amennyiben kifejezetten az életbiztositdsok adatait vizs-
galjuk, azt lathatjuk, hogy atlagosan 14 évre terveznek a magyar haztartasok ezen termékek
tekintetében, ez az érték alig emelkedett az utébbi években.

Az életbiztositasok nagy részét, az eurdpai trendekkel ellentétben, a megtakaritassal
kombinalt termékek adjak: a Deloitte-Scale Bankindex™ felmérése szerint a haztartasok 55
szazaléka ilyen tipusu életbiztositassal rendelkezik. Ezt a magyar sajatossagot legf6képpen
az magyarazza, hogy a kockéazati terméket jellemz8en az tigyfelek csak kételezden kotik (pl.
hiteltermékekhez csatolva), illetve a befektetési biztositasi termékeket a hosszu lejarata meg-
takaritasi struktdrdkat megilletd kamatadd-mentesség is vonzobba teszi a lakossag szamara.
Azt a tényt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezen termékekre a multban tovabbi
szja-kedvezmény is igénybe vehet6 volt, ami ugyancsak novelte a megtakaritdssal kombinalt
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termékek attraktivitasat.

Ebben a szegmensben tehat ugyanazt kaptuk eredményiil, amit egyébként a piaci adatokon
keresztiil is megfigyelhetiink: az életbiztositasi termékek klasszikus kockazati biztositdsi jellege
kevésbé érvényesiil Magyarorszagon. Ennek megfelel6en a haztartasok, ha életbiztositasi terméket
valasztanak, akkor inkabb megtakaritdsi megfontolasbol teszik ezt.

A termékkel kapcsolatos penetracié mellett szamos olyan kérdést is vizsgaltunk az utdbbi
években, amely a biztositasi dijakkal, igyintézéssel kapcsolatos attittidoket méri a haztartasok
korében. Az emberek tobb mint 64 szazaléka egyetért abban, hogy a biztositas dija korrekten van
megallapitva a nyujtott szolgaltatashoz képest, és csak mintegy 6,6 szazalék itéli tilarazottnak
a biztositasi termékeket. 2015-ben azoknak az aranya, akik szerint korrekt a biztositok altal
megallapitott dijazas, tobb mint 72 szazalék volt. Ez alapjan tehét az alacsonyabb biztositasi
igénybevételt a haztartdsok részérél nem feltétleniil arérzékenység jelenti.

Ennél is er8sebb a kép a tekintetben, hogy mennyire tartjak egyszertinek az iigyintézést:
tobb mint 69 szazalék szerint egyszer(i az igyintézés, emellett pedig mintegy 68 szazalék sze-
rint még gyors is. Tobb mint 70 szazalék azoknak az aranya, akiknek 6sszességében megfelel a
termék. Ezzel parhuzamosan jol kimutathatd, hogy 75 szdzalék a jovében nem is gondolkodik
biztositévaltason. Ezzel szemben csak 3,5 szazalék tervezi a kozeljovében a meglévd életbiztositds
mellé egy uj biztositas kotését.

Osszességében az ut6bbi évek felmérései alapjan az lathato, hogy a haztartasok biztositottsagi
szintje alacsony, szignifikansan alig valtozott, illetve a portfélié egyre inkabb 6regszik. A lakas-
biztositds és a kfgb kimagasl6 helyet foglal el a haztartasok portfélidjaban, valamint életbiztositas
tertileten a befektetéshez kotott életbiztositasok sokkal nagyobb részt képviselnek a kockazati
biztositdsokndl. A biztositaspiaci termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos lakossagi megitélés
alapjan elmondhatd, hogy kevesebb ellenérzése van a lakossagnak a biztositokkal szemben a
bankokhoz képest, valamint altalaban elégedettek a termékek drazasaval és a kiszolgalassal.

A biztositasi piac legfrissebb adatai

Az elsé izben elkészitett Biztositasi Index a Deloitte Magyarorszag reprezentativ felmérése a
lakossagi biztositasi szolgaltatasok hasznalatardl. Az Index a biztositasi szolgaltatas igénybevételét
vizsgalja kiilonbozé elemzési szempontok alapjén; a szokasos demografiai és piaci mutatokon
tul szamos relevans hattérvaltozo (pl. piaci valtozasok nyomon kovetése, igyfél-szegmentacio,
informaciégyijtés formai, értékesitési csatornak hasznalata terméktipusonként, termékfejlesztés)
elemzését is lehet6vé teszi.

A rendszeres, tigyfélmegkérdezésen alapuld iparagi elemzés képes valaszt adni a biztositdsi
piacon felmeriilé kihivasokra. Létrehozasaval a Deloitte tavaly fiatalon elhunyt partnerének
Szép Péternek (1970-2015) korabbi munkassagat kivanja tovabb folytatni.

A Biztositasi Index célja, hogy atfogd képet adjon a biztositok, valamint a biztositottak kozotti
kapcsolat mindségérél. Az adatfelvétel évi két alkalommal, 1000 £8s orszagos, a 18 évnél iddsebb
magyarorszagi lakosokra reprezentativ mintan torténik, amit az 4j biztositast kotok telefonos
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megkérdezése egészit ki. Ahogy a bevezetdben is emlitésre keriilt, a Deloitte azért hozta létre a
Biztositasi Indexet, hogy folyamatosan mérni tudja kiilonb6z6 aspektusok mentén a lakossag
biztositasi piaccal és biztositasi termékkel kapcsolatos percepciojat. Ezeken az informacidkon
keresztiil is jobban megérthetéek a haztartasok termékvalasztésai.

A Biztositasi Index célja, hogy atfogd képet adjon a biztositok, valamint a biztositottak
kozotti kapesolat minGségérdl. Az adatfelvétel évi két alkalommal, 1000 {6s orszagos, a 18
évnél iddsebb magyarorszagi lakosokra reprezentativ mintdn torténik, amit az 4j biztositast
kotok telefonos megkérdezése egészit ki. Ahogy a bevezetSben is emlitésre keriilt, a Deloitte
azért hozta létre a Biztositasi Indexet, hogy folyamatosan mérni tudja kiilonboz6 aspektusok
mentén a lakossag biztositasi piaccal és biztositasi termékkel kapcsolatos percepcidjat. Ezeken
az informécidkon keresztiil is jobban megérthetdek a haztartasok termékvalasztasai.

A fogalom meghatdrozasa lathatéan nem tér ki arra, hogy a tevékenység végzése milyen
modon és milyen eszkozzel torténhet. Ebbdl azt az elvszerti kovetkeztetést lehet levonni, hogy
ajogalkoté a kozvetités mddjara, a hasznalt eszkozre tekintet nélkiil ugyanazon szabalyozast
rendeli hasznalni. Vagyis a Bit. jelenlegi szabalyozasa alkalmazand6 a személyesen, illetve
az elektronikus feltiletek segitségével végzett tevékenységre egyarant. Az egyes rendelkezé-
seket megvizsgalva azt lathatjuk, hogy azok a kozvetités altalanos kereteirdl rendelkeznek,
kiilon szabalyokat nem tartalmaznak az elektronikus kozvetitdi, értékesitési tevékenységre
vonatkozdan.

Az eredetileg személyes értékesitésre létrehozott szabalyozas egyes rendelkezéseinek elekt-
ronikus feliiletekre torténé alkalmazasi modja adott esetekben kérdéseket vethet fel. Megjegy-
zendd, hogy a biztositasi torvény csupan egy helyen emlit személyes eljarasi kotelezettséget,
mégpedig - tigyféligény esetén - a biztositaskozvetit panaszkezelésére vonatkozdan. A jelenlegi
szabalyozasrdl az azonban mindenképp elmondhaté, hogy bizonyosfajta fogyasztovédelmi

A Biztositasi Index létrehozasaval a Deloitte tavaly fiatalon
elhunyt partnerének, Szép Péternek korabbi munkassagat
kivanja tovabb folytatni.

alapelveket mar most megfeleléen érvényesit, amelyek érvényesiilése alapkovetelmény, tekintet
nélkiil arra, hogy a kozvetitési tevékenység személyesen vagy elektronikus uton valdsul-e
meg. Ezen tulmenden lehet sziikséges abban gondolkodni, hogy mely eljarasokat sziikséges
aktualizalni az elektronikus feliiletekre vonatkozoéan.

Osszességében elmondhat6, hogy ambivalens, am javulé percepciok jellemzik a lakossag
megitélését a biztositokkal kapcsolatban. A biztositasokkal, illetve biztositokkal kapcsolatos
attittidok alapvetden heterogének a lakossag korében, tobb kérdésben is latszik a haztartasok
megosztottsaga. A kovetkezékben Gsszefoglaljuk a felmérés legfrissebb eredményeit.
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Biztositasi termékek penetracidja, igénybevétele

A kutatds tobb alapkérdést is vizsgdl a biztositdsi termékek darabszamaval és
penetracidjaval kapcsolatban. Ezekbdl az lathatd, hogy a felndtt magyar lakossag
nagyjabol kétharmada rendelkezik valamilyen biztositasi termékkel, a legnépszeriibb
termék a lakasbiztositas (a mintaban szereplok 51%-a biztositotta ingatlanjat), de
gyakori még a lakossag korében a gépjarmu-felel6sségbiztositas (29%). A harmadik
legnépszeriibb terméket pedig az életbiztositds jelenti, ezzel a valaszaddk 18 szazaléka

rendelkezett (11. 4bra).

11. abra: Biztositasok gyakorisaga a felntt magyar lakossag korében 2015-ben
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Forrds: Biztositdsi Index

A lakossag biztositasi termékeket érintd termékismerete a felmérés alapjan megle-
hetésen magas, a legismertebb termékek, a lakas-, élet- és gépjarmi-felel6sségbiztosi-
tasok. A nagy, hosszabb ideje a piacon levé biztositék portfélidinak jelentSs része 6t
évnél idésebb a kutatds alapjan. A legnagyobb tarsasagok esetében atlagosan az 6sszes
biztositasi termékre vonatkozdan az tigyfelek nagyjabdl harmada, lakasbiztositas
esetében tobb mint a fele 6t évnél régebben kototte meg biztositasat.

Az adott biztositonal 1évd, egy iigyfélre juto biztositasszam atlagosan 1,5 darab.
Ez az érték meglehet8sen alacsony. Ennek egyrészr6l oka lehet, hogy egy tigyfél tobb
biztositéval is szerz6désben dllhat, am ez az igyfél szamara nem feltétleniil el6nyos,
hiszen eleshet a biztositok altal kinalt, tobb termék igénybevétele esetén jard kedvez-
ményektdl. Az alacsony értékek masik potencialis oka, hogy a biztositassal rendel-
kezé tigyfelek alapvetSen valdban ilyen kevés biztositasi terméket vesznek igénybe.
Az alacsony atlagos biztositasszam ebbdl fakadodan jelentds keresztértékesitési
potencialt rejthet magaban.
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A Biztositasi Index kitér arra is, hogy a biztositottak a piac melyik szegmensét
tartjak a leginkabb kompetitivnek, melyik termék esetében a legnagyobb az esélye
annak, hogy megfeleld ajanlat esetén szolgaltatot valtsanak. Az eredmények azt mu-
tatjak, hogy ezek a piaci szegmensek a kotelezd biztositasok, lakasbiztositasok és az
utasbiztositdsok piacat érintik, mig a biztositds megsziintetésére vonatkozé tervek a
casco és egészségbiztositas terén a leggyakoribbak.

A 12. 4bra a biztositassal rendelkez6 lakosok bizonyos demografiai jellemz4it
mutatja be életkor, végzettség, statusz, illetve csaladi dllapot mentén. Osszességében a
biztositassal rendelkezdk tobb mint fele 50 évnél iddsebb, illetve a legalabb érettségivel
rendelkezék mintegy 60 szdzaléka hasznal biztositdsi terméket. Erdemes kiemelni
még mas demografiai jellemzdket is, amelyek megléte esetén adott személy nagyobb
eséllyel vesz igénybe valamilyen, biztosité altal nyujtott szolgaltatast:

o amagasabb jovedelemmel rendelkezék,

. a hdzasok,

. az aktiv keresdk,

o avarosilakossag korébe tartozok.

12. abra: Biztositassal rendelkez6k demografiai eloszlasa (%)
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A 13. 4dbra két része a KSH adatait és a reprezentativ felmérés eredményeit veti
Ossze bizonyos demografiai szempontok alapjan. Az elemzés célja, hogy bemutassa,
mely szegmensekben, mely demografiai paraméterekkel biré lakossagi csoportok-
ban lenne lehetdség a szolgaltatasokat igénybe vevik aranyanak novelésére, azaz
azonositsa a biztositasi szempontbol alulpenetralt rétegeket.
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13. abra: Biztositassal rendelkezGk aranya korcsoport és végzettség alapjan

Birtositissal rendeliezbh arknya a vilaszadok Biztositassal rendelkezdh arinya végoaiiség

kiiziitt &5 adott korcsoport ardnya a 18=X szerint és a 1574 éves népessig megosrlisa
iletkonl népessbgen belll legmagasabb iskolal végrettsdg slapjén
BB Gl ey el H o
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Forrds: Biztositdsi Index

A 13. dbran lathatd, hogy harom esetben is szignifikans eltérés van a biztositast igénybe
vevok teljes mintan beliili és az adott demografiai csoport teljes lakossagon beliili aranyaban.
Két esetben alulpenetralt csoportokrol beszélhetiink: a 18-29 éves lakossag csoportja, illetve a 8
vagy kevesebb osztalyt elvégzOk rétege egyértelmiien alulbiztositott, ugyanakkor az érettségizett/
szakképzettséggel rendelkezdk kozott feliilreprezentdlt a biztositottak kore.

A regionalis eloszlasokat vizsgalva a 14. abran kozel hasonlo értékek lathatéak a KSH és
a Biztositasi Index adatai kozott, a relative legmagasabb biztositdsi alulpenetraltsagi értéket
Kozép-Magyarorszag esetében tapasztaljuk. A csaladi allapot tekintetében a hdzassagban élok
feliilreprezentaltak a biztositasokkal rendelkez6k kérében, mig a nétlen/hajadon statuszdak
rétege alulbiztositottnak mondhato.

Biztositasi termékek, biztositasi szolgaltatasok megitélése

A kutatds els6 részében alapvet6 attitlidbeli kérdéseket tettek fel a lakossdgnak. Ezek a ko-

vetkez6 teriileteket fedik le:

Biztositaskotés fontossaganak megitélése. Ot kiilonboz6 kérdés eltérd szempontokbél
vizsgalja a biztositasi termékvalasztas fontossagat, valamint a cégekkel kapcsolatos
percepciokat a varhatd fizetési térités tekintetében.

« Ongondoskodas és nyugdijas évekre valé felkésziilés. Ezekben a kérdésekben az
életszakasz és biztositaskotés kozotti 6sszefliggések, valamint az id6skori évekrol valo
gondoskodas fontossaga keriil kozéppontba.
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o  Biztositas bonyolultsaga. Az ide vonatkozo pontok az igénybevétel dsszetettségére
kérdeznek r4, illetve a percepcidkat kutatjak a biztositaskotés folyamatanak dsszetett-
ségével kapcsolatban.

«  Arralkapcsolatos percepcidk. A biztositasi termékek jelenlegi dijazasat/arazasét taglalé
kérdések tartoztak ebbe a csoportba.

Az alédbbiakban a fenti teriiletek eredményei, illetve a kapott valaszok kertilnek sszefoglalasra.

14. abra: Biztositassal rendelkezék aranya regionalis megoszlas szerint, illetve csaladi allapot alapjan

Birtositassal rendelkezik ardnya regionadlis Biztositdssal rendelkezdk ardnya csalédi
megosziasban és ar adott régio népessegenek allapot alapjan &5 a 15 éves &5 iddsebb
arinya a teljes 18-X népességen beldl népessdqg megosziisa caalidi dllapot szerint
mBipoailanes randolnzdl artnyn bl Fici .
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Forrds: Biztositdsi Index
Biztositaskotés fontossaganak megitélése

Az iskolai végzettség novekedésével parhuzamosan a valaszadok egyre inkabb fon-
tosnak tartjak lakasbiztositds megkotését: mig a féiskolai vagy egyetemi diplomaval
rendelkez6k koriilbeliil 70 szazaléka felel6tlenségnek tartja, ha valaki nem rendelkezik
biztositassal az 4ltala tulajdonolt lakasra, példaul a nyolc osztalyt és anndl kevesebbet
végzett valaszadok kozott ez az ardny csupan 40 szazalékos. A gimnaziumi érettségivel
rendelkez6k 59 szazaléka tartja fontosnak lakasbiztositas kotését.

Az életkor és a lakasbiztositast fontosnak tartok kozott nem tapasztalhaté hasonld
Osszefiiggés, a minta alapjan ugyanakkora ardny tartja fontosnak a terméket minden
életszakaszban. Ha a haztartdsok jovedelme alapjan kiilonitjiik el az egyes demografiai
csoportokat egymastol, akkor azt tapasztaljuk, hogy a jovedelem novekedésével parhuza-
mosan n6 a lakasbiztositast fontosnak tartok aranya. A fenti parhuzamok, bar nem ilyen
markdnsan, de az Gsszes biztositasra vonatkoztatva is megfigyelhet6k.
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Bar a biztositok megitélése javulast mutat az utobbi években, demografiai hovatartozastol
fiiggetleniil még mindig viszonylag nagy azoknak az aranya, akik agy vélik, hogy egy esetleges
karesemény bekovetkeztével a biztositok kibujnak a felel6sség alol. A haztartas jovedelmétol
fiiggetlentiil nagyjabdl a vélaszaddk harmada ért inkabb egyet a fenti allitassal. Az iskolai
végzettség novekedésével parhuzamosan csokken az allitassal egyetértdk aranya, de még az
egyetemi végzettséggel rendelkez6knek is kozel 6tode vélekedik negativan a biztositokrol.

Regionalis megoszlas alapjan szembetlinik a budapestiek részérél kialakult negativ attittid:
az ott é16 valaszadok kozel harmada gondolja, hogy a biztositok karesemény felmeriilésekor
elharitjak a felel6sséget. Ezt tamasztja ald, hogy — a tobbi régidhoz képest — Budapesten magas
azoknak a valaszadoknak az aranya (41%, szemben a tobbi régiora vonatkozo atlagosan 33%-
os értékkel), akik csak akkor kotnének biztositést, ha az kételez6 lenne szamukra. Ugyan-
akkor ez érdekes ellentét annak fényében, hogy altaldban a varosi , magasabb jovedelemmel
rendelkez6 lakossag korében magasabb a biztositasi termékek igénybevételi hajlandésaga.

Ongondoskodas és a nyugdijas évekre valo felkésziilés

Mindenképpen pozitiv kép a valaszok alapjan, hogy a megkérdezettek tobb mint fele az
ongondoskodas mellett tette le a voksat, ami egyre tudatosabb fogyasztoi attitidot feltéte-
lez. Ebben a folyamatban a biztositok kulcsfontossagu szerepet toltenek be, hiszen relevans
alternativat nytjthatnak a fogyasztoknak az allami nyugdijrendszer mellett.

I A megkérdezettek tobb mint fele az 5ngondoskodas mellett tette
le a voksat, ami egyre tudatosabb fogyasztoi attitidot feltételez.

Szinte minden egyes alcsoportban - fiiggetleniil a demografiai csoportoktdl, illetve az
egyes csoportokon beliili hovatartozastdl - a vélaszaddk tobb mint fele vélekedik ugy, hogy
az emberek nem bizhatnak abban, hogy id6skorukra megfelel6 mértékd nyugdijban része-
stilnek, igy elengedhetetlen szamukra az 6ngondoskodds. Ebben a kérdésben tehét viszonylag
egységesen gondolkodik a tarsadalom.

Biztositaskotés bonyolultsaga

Erdekes megvizsgélni a biztositési termékek bonyolultsagat bemutaté kérdésre adott vala-
szokat is. Lathato, hogy az életkor el6rehaladtaval a valaszadok nehezebben értik meg az egyes
termékeket, mig a 30-39 éves korosztaly 22 szdzaléka kiizd hasonlé problémaval, addig a 60
év feletti valaszadok negyven szazaléka vallja ezt. Az iskolai végzettség demografiai mutatdja
alapjan tapasztalhatoak a leginkabb szignifikans kiilonbségek: a 8 osztalyt végzettek kozott a
valaszadok tobb mint fele nem volt tisztaban a biztositasi termékek mogottes tartalmaval, miga
féiskolai diplomaval rendelkez6k kozott csupan 20 szdzalék ez az arany. Azoknak, akik egyetemi
diplomaval rendelkeznek, csak 7 szazaléka volt gondban az egyes termékek értelmezésével.
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Csaladi allapot tekintetében az 6zvegy statuszu valaszadok kézott volt a legmagasabb ez az
arany, ami dsszhangban allhat az életkor és a termékek kozti eligazodas képességének dssze-
fiiggésével. A magasabb jovedelmtiek korében — mind haztartdsonként értelmezett, mind pedig
egyéni jovedelem esetében - jelentésen csokken a termékeket bonyolultnak tartok aranya. A 300
ezer forint feletti haztartasonkénti jovedelemmel birdk csupan 15 szazaléka értett egyet azzal az
allitassal, hogy nehezen igazodik ki a biztositasok kozott.

Arral kapcsolatos percepciok

A felmérés vizsgalta azt is, hogy a mintaban szereplok limitalt anyagi lehetGségei mennyi-
ben tantoritjdk el Sket a szolgaltatas igénybevételétél. Demografiai hovatartozastdl fiiggetlentil
a megkérdezettek jelentds része, még az egyetemi végzettséggel rendelkezbknek is valamivel
tobb, mint a harmada gondolta ugy, hogy - bar szivesen kétne tovabbi biztositasokat — anyagi
lehetéségei miatt nem engedhetik meg maguknak tovabbi szolgaltatas igénybevételét.

Némileg meglep6, hogy még a legmagasabb, haztartasonként 300 ezer forintos jévedelmet
meghaladé bevétellel rendelkez valaszadoknak is majd 40 szazaléka gondolja, hogy pénztar-
cdjukhoz mérten tulzottan dragak ezek a szolgaltatasok. Ha feltételezziik, hogy az adott évben
eltoltott tdiilések szama erésen Osszefiigg a valaszadd anyagi lehetdségeivel, akkor azt latjuk,
hogy azok korében, akik évente négyszer vagy tobbszor voltak tidiilni, 25 szdzalék azoknak az
aranya, akik szivesen kétnének tobb biztositast, de egyszertien nem engedhetik meg maguknak.

Biztositok altalanos megitélése

Abiztositok megitélése a magyarorszagi bankokkal és hitelintézetekkel 6sszevetve viszonylag
kedvez6, azonban a fejlédésre még béven van lehetGség. A devizahitelekkel kapcsolatos problémak
és a brokerbotrany kiils6 tényez6itél azonban nem szabad eltekinteniink: az elmult években a
kézvélemény szinte mindenhol a bankok ellen fordult, ami részben kihatott a biztositokra is. A
biztositok megitélésével kapcsolatban nemcsak az dltalanos megitélést foglaltuk 6ssze, hanem
kiilon részben tértiink ki azokra a kritikus pontokra, amelyek mentén elsdsorban a lakossag
megitéli a biztositok tevékenységét.

A biztositétarsasagok lakossagi megitélése az elmult hdrom évben folyamatos javulast mutat:
mig 2012 els6 negyedévében a lakossag 31 szazaléka gondolta ugy, hogy ezek a tarsasagok kor-
rektiil bannak tigyfeleikkel, addig 2015 masodik negyedévében ez az arany mar 40 szdzalékra
nétt. (Ezzel szemben - valoszintleg elsésorban devizahitelekkel kapcsolatos problémak miatt
- példaul a bankok megitélése stagnalt a vizsgalt idGszak alatt.) Mig a megkérdezettek kozel 60
szazaléka gondolta 2012-ben a biztositok tevékenységét fontosnak, addig ez az arany 2015-re 72
szazalékra gyarapodott. A felmérésekbdl alapvetGen az latszik, hogy minden teriileten javulast
mutat a biztositok, illetve szolgaltatasaik megitélése.

A termék, az tigyintézés, illetve a dijjal kapcsolatban a megkérdezettek tobbsége (65-70%)
elégedett a 2012-2015-6s adatokat figyelve. Ezzel parhuzamosan a biztositassal rendelkezé tigy-
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felek tobbsége nem kivan valtani, illetve 0ij terméket vasarolni, amibél arra kovetkeztethetiink,
hogy az tigyelek tobbsége hiiséges, vagy a biztositovaltast til bonyolultnak tartja.

Termék életciklus alapu megkozelités

A termékek életciklusai alapjan 0sszegytijtottiik azon befolyasolo tényezdket, amelyek-
nek ugyancsak befolyasold hatasuk lehet a biztositotarsasagok megitélésére.

Ertékesités - A biztositéi termékek eladasaban, fleg az élet 4g teriiletén még mindig
nagyobb szerepet 6lt a személyes értékesités, ahol a biztositoknak kell6képpen megva-
lasztott igynokoket, illetve partnereket kell taldlniuk, akik megfelelGen, az tigyfél igényét
figyelembe véve képesek a biztositot képviselni és az adott terméket, szolgaltatast eladni. Az
értékesitéshez ugyancsak elengedhetetlenek az értékesitést timogaté rendszerek, amelyek
nagy segitséget jelenthetnek az értékesitének, hogy az tigyfél igényének megfelel$ termé-
ket tudjon ajanlani. Jelenleg mar nagyon sok olyan értékesitéstamogatd rendszer létezik,
amely segiti az tigyfeleknek az egyes biztositasi termékek megértését, leegyszertsitve a
bonyolultnak hitt termékeket.

A biztositoi termékek eladdsaban, fGleg az élet ag teriiletén még
mindig nagyobb szerepet 6lt a személyes értékesités.

A nem-életbiztositoi termékek esetében egyre nagyobb teret hodit az elektronikus csatornan
torténd eladas, azonban ez is csak igy tarthatd fent, ha a biztositd az tigyfeleknek olyan egyszert
és informativ oldalt is készit, amely alapjan az tigyfél konnyen vésarolhat terméket.

Ugyanebben a pontban emlitenénk meg, hogy jelenleg az értékesitésnél keletkezé hatalmas
mennyiségli dokumentum ugyan az tigyfél érdekeit képviseli, de nem segiti az atlathatosagot,
és fokozza a termék bonyolultsagat. Képzeljiik el, hogy egy egyszerti unit-linked és/vagy hagyo-
manyos életbiztositasi termék megkotésének alkalmaval jogszabalyi kotelezettség alapjan az
tigyfélnek temérdek mennyiségii dokumentdciot adnak at (atlagosan az ajanlaton kiviil 15-20
A4-es oldalt vagy annal is tobbet), ami rengeteg informaciot tartalmaz. Ezt atnézni és egyaltalin
megérteni még az atlagos vagy annal jobb pénziigyi tudassal rendelkezé tigyfél szamara is igen
nagy eréfeszitésbe keriil.

Elbiralas — Az eladast kovetGen nagy a back office jelentdsége, hiszen még egy jol eladott
terméknél is rongalja az tigyfélélményt, ha hosszu és bonyolult procedira kéveti a mar atbeszélt
és papiron eladott terméket. Ezért is fontos, hogy az tigyfél lehetGség szerint mér csak a kétvényt
kapja meg.

Meglévo termék iigyintézése — Minél inkabb az egységes ligyintézésre kellene tore-
kedni az élet és nem-élet termékek esetében is. Itt az ligyfeleket mindenképpen arra kell
6szt6nozni, hogy egyedi azonositéval a biztositoportalon hajtsak végre a kivant tranzakciot.
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Tapasztalataink alapjan a termékek teriiletén nagyon nagy valtozas figyelheté meg
az egyes biztositotarsasagoknal. A termékek egyszertisitése érdekében egyre inkabb egy
alaptermék létrehozasa a jellemz6, amely az tigyfél igényének megfelelden alakithatd
at a kiilonbozd kiegészitd, modularis biztositasokkal, az értékesitéstamogato rendszer
pedig egyszertien és érthet6 médon modellezi le az tigyfél szamara.

Jelenleg elmondhatd, hogy Eurdpa-szerte nagy hangsulyt fektetnek a biztositasi
termékek szabalyozasara, amivel a megtakaritasi célu életbiztositasokat igyekeznek az
tigyfelek szamara atlathatobba tenni. Ezen szabalyozoi intézkedések terén mar nagyon
sok példa lathato, a minimalis véltoztatdstol kezdve a piac komoly szabalyozasaig. Az
MNB és a magyar kormany tobb atgondolt, a biztositasi piac mikodését is figyelembe
vevl intézkedésen keresztiil igyekszik az gynevezett etikus életbiztositasi koncepcidval
tigyfél- és EU-konformma tenni ezeket a megtakaritdsi termékeket.

Fizikai csatornahasznalat jelentésége és lakossagi percepcio

Pontos adatok jelenleg nem allnak rendelkezésre azzal kapcsolatban, hogy Magyar-
orszagon milyen médon oszlik meg az értékesités az egyes csatornakon keresztiil, de
az a Biztositasi Indexb6l mindenesetre kidertil, hogy tobbségében még mindig fizikai
csatornakon (példaul iigyndok, bréker, alkusz) keresztiil vasarolnak biztositast, legyen
az élet vagy nem-életbiztositasi termék.

Meglatasunk szerint a kozeljovében nem lesz nagy valtozas az értékesitési csator-
ndk megoszlasa terén, nem elhanyagolhaté azonban, hogy az internettel rendelkezd
lakosok szama egyre nagyobb, és a haztartasok vasarlasi szokasa ennek megfeleléen
valtozik. A magyar piacon a biztositok termékeinek tobbsége megvasarolhaté online
csatornan keresztiil is (ezek jorészt nem életbiztositdsok), azonban van olyan biztosito,
akinek bonyolultabb életbiztositdsi terméke is megjelent mar online (csekély értéke-
sitési eredménnyel).

A biztositéknak torekedniiik kell arra, hogy minél tobb termékiik jelenjen meg
online piacon, amit igy az igyfél egyszertien meg tud vasarolni. A meglévé biztositas-
sal rendelkez6 tigyfeleknek (élet és nem-életbiztositasi termékek esetében) biztositani
kell a megfeleld biztonsagi feltételek mellett a teljes iigyfélkiszolgalast, igy novelve az
tgyfélélményt és csokkentve a biztositasi operacids koltségeket.

Az értékesitési csatornak tekintetében még mindig magas a hagyomanyos csa-
tornak szerepe: az tigyfelek jelentds része tovabbra is a biztositd iroddjabdl, annak
tigyfélszolgalatatdl veszi igénybe a szolgéltatast. Az online tdjékozodok jellemzben a
budapesti kozigazgatasi régidban élnek, 18 és 39 éves kor kozottiek, 300 ezer forintos
vagy afeletti hdztartasi jovedelemmel rendelkeznek. Erdemes lehet erre az értékesitési
szegmensre koncentralni, a felmérésben részt vevok kozel 6tode hasznalja az online
csatornakat a szolgaltatas igénybevételére.
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BIZTOSITASI PIAC ES SZOLGAL

Osszegzés gyanant

A magyarorszagi biztositasi penetraci6 a haztartasok korében historikusan alacso-
nyabb értéket mutat nemcsak az eurdpai, hanem a visegradi orszagok atlagahoz képest
is. Holott ezt onmagaban a gazdasagi fejlettség vagy a haztartasok pénziigyi vagyonanak
nagysaga kozel sem magyardzza. Eppen emiatt tartjuk fontosnak a kulturélis kiilénbsé-
geknek, a lakossag pénzpiaci szokasainak kutatasat, kiemelve ezen beliil a biztositaspiaci
megitélés és termékhasznalat részletes elemzését. Célunk a kutatasok segitségével kell6
mindség és hiteles informacié nyujtasa a piaci valtozasokrol, az tigyfelek és altaldban a
keresleti oldal mtikodésének jobb megértése, valamint a k6z6s gondolkodas elGsegitése
a piac szereplGivel a lehetséges megoldésokrol.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

MULTUNK EMLEKEI ROVAT
AZIENDA ASSICURATRICE - A HABSBURG MONARCHIA ELSO
ALTALANOS BIZTOSITOTARSASAGA

(Szerzbk: Horvith Gyula - Tamds Gdbor)

1822 a magyar, az osztrak és az olasz biztosi-
tastigy torténetében egyarant fontos datum. Ekkor
alakult meg Triesztben az Azienda Assicuratrice,
amelyhez hasonld biztositt sem a Habsburg Mo-
narchia teriiletén, sem Italidban nem alapitottak
korabban. A tarsasag kezdetben tengeri és folyami
szallitmanybiztositassal és tlizbiztositdssal foglal-
kozott, majd a termékpaletta néhany év mulva a
jégkarbiztositassal egésziilt ki. Ezekben a biztositasi
agakban joval az Azienda alapitasa el6tt mtikodtek
mar tarsasagok a Monarchia tertiletén. Ttizbiztosi-
tasban a Fels6-Ausztriai Tiizbiztosito legalabb tiz,
folyami széllitmanybiztositasban a Révkomaromi
tizenot évvel el6zte meg a trieszti biztositdt, hogy az
olasz varosok, példaul Velence X VIIL szdzadi tengeri
szallitmany- és hajobiztositéirdl ne is beszéljiink.
Miben hozott akkor tjdonsagot az Azienda alapitasa?

Az Azienda cimere egy 1851-es magyar nyelvii Az el6d6k - a felsorolt tarsasagok is — kivétel
életbiztositdsi tdjdkoztaton nélkil egy-egy iizletagra, azon beliil is egy szlik

foldrajzi teriiletre koncentréltak mikodésiiket.!
Ennek a mai biztositasi gyakorlattol gyokeresen eltéré magatartasnak jo oka volt. Amikor
egy kotvényt elad a biztositd, az altala vallalt kockdzat harom jol megkiilonboztethetd
részre bomlik. Az elsé elem a fizikai kockazat, amely ekkoriban leginkabb a korabbi
kartapasztalatokbdl volt utélagosan becsiilhetd, eltekintve az életbiztositasoktdl, ahol a
legkorabbi halandosagi tablak megjelenése ta eldzetesen kalkulaltak a halalozasi valo-
szintségeket. A kockazat masodik eleme a kor embere altal Isten akaratanak tekintett
bizonytalansag, amelynek elérejelzésére kisérletet sem tettek. A harmadik pedig a moralis
kockazat, amely a felek kozotti informacids aszimmetriabol és érdekellentétbdl adédik.
Ez utdbbi kezelésének bevett mddja az iparosodas el6tt a személyek kozotti bizalmon
alapult. Ez a bizalom a személyes ismeretségen, de legalabb is a személyes talalkozas
soran szerzett benyomasokon alapult. Ennek a — jelent6s mértékben kulturalis (vallasi és
etikai) meghatarozottsagu - bizalomnak a megléte volt a feltétele mindenfajta gazdasagi
interakcionak, ez hatirozta meg a legszélesebb értelemben vett hitel(kép)ességet. A bizalom
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hidnya - példaul végteleniil hosszu és bonyolult feltételszovegek formajaban - egyfajta
adoként dragit meg minden tranzakciot.?

I Az el6dok egy-egy iizletagra, egy sziik foldrajzi teriiletre koncent-
raltak mikodésiiket.

A személyes bizalmon alapuld gazdasagnak mindeniitt, igy a biztositasban is teriileti és szakmai
korlatai voltak, a legnagyobb iparvéllalatoknak, s6t bankoknak sem lehetett néhany szaznal t6bb
beszallitojuk és tigyfelilk. A Habsburg Monarchia teriiletén az Azienda volt az elsd biztositotarsasag,
amely megprobalta maga mogott hagyni ezeket a hagyomanyos teriileti és dgazati kereteket, és
tobb agazatban a birodalom egész teriiletére kiterjeszteni a miikodését. A tobb agazatot miivelé
altalanos biztositotarsasag gondolata nem csak az osztrak birodalomban volt tjdonsag, a sokkal
fejlettebb angol piacon is kizarodlag specialista, egyagazatos tarsasigok miikodtek.*

A mogottes gondolat a mai biztositasi szakember szaimadra természetes: a ndvekedé moralis
kockazatot ellensulyozhatja a tertileti és dgazati diverzifikicionak a fizikai kockazatokra gya-
korolt kedvez6 hatdsa. Az Azienda alapitdi ugyanakkor egy olyan korban éltek, amikor a csalds
eltlirése akkor sem volt elfogadhaté magatartas egy véllalat részér6l, ha a megel6zés hatarkoltsége
meghaladta az abbol remélhetd hatarhasznot.” Az 6konomikus gondolkodas mindenre kiterjed6
primatusa inkabb csak a XX. szazadtdl jellemzé.

I Tobb agazatot miivel6 altalanos biztositotarsasag nem csak az
osztrak birodalomban volt ujdonsag.

Az Azienda korai tevékenységében éppen ezért a hagyomanyos és a modern megkozelités
keveredik. A fizikai tdvolsagokat helyi képvisel6k kinevezésével gy6zték le, ez némileg segitett a
moralis kockdzat csokkentésében is, bar a képvisel6k igen nagy teriileteken dolgoztak. A siker
kulcsa ebben az idében is a megfeleld képvisel6k kivalasztasa volt. A 30-as években a tarsasag
pesti képviseldje a tekintélyes kereskedd és bankar, Kappel Frigyes, Lonyai Menyhért késobbi
pénziigyminiszter veje; a délvidéki megyékért is felelds szegedi képviselé pedig a fiatal Weisz
Bernat Ferenc, akinek biztositasi karrierjében az Azienda jelentette az elsé 1épést.

A vegyes megkozelitést jelzi, hogy — noha az Azienda részvénytarsasagként miikodott — a
jégkarbiztositast kolcsonosségi alapon miivelte a vetélytars Milandi Jégbiztositohoz és a Bat-
thyany Lajos elnokletével 1843-ban alakult pesti Jégkarmentd Magyar Egyesiilethez hasonldan.

A koncepcid sikerét nemcsak az jelzi, hogy az Azienda évtizedekig meghatarozo sze-
replGje maradt az osztrak-magyar biztositasi piacnak, hanem az is, hogy hamarosan tjabb
trieszti, majd bécsi kovet6i akadtak. Husz év sem telt el, és az Aziendan kivill egyarant alta-
lanos biztositotarsasagként, birodalmi méretekben {izletelt az Adriai, a Nouva, az Els6 Bécsi
Ttzkarbiztosit6 és a Generali, mely rendkiviil fejlett teriileti szervezetével és az életbiztositas
1834-es bevezetésével messze tullépett az uttéré Aziendan mind diverzifikacioban, mind
pedig sikerességben.®
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A tarsasag az alapitast kovetéen nem sokkal megkezdte magyarorszagi mikodését is, fo-
lyami hajo- és szallitmanybiztositasban eleinte a Révkomaromi legfontosabb versenytarsa volt.

Tobb évtizedes miikodése soran nemegyszer lathatjuk a magyar alapitasu biztositokkal valo
heves piaci, sajto- és politikai csatainak bizonyitékat. Hajobiztositdsban részt vett a trieszti biztosi-
tok és az Els6 Bécsi altal 1étrehozott drkartellben, amely a Révkomaromi és a Gy6ri Hajobiztositd
kiszoritasat célozta, majd lényegében ugyanezek a tarsasagok alkottak az Els6 Magyar alapitasa
utan a gyaripari Concordatot, szintén kolcsonds aregyeztetés és kockazatmegosztas céljabol. Az
Elsé Magyar alapitasa koriili egyébként is heves sajtovitdban a legnagyobbat éppen az Azienda
képvisel6jének alnéven irt ropirata szolt.” A magyar féurak politikai befolyasanak tulajdonithatd
ugyanakkor, hogy nem sokkal a pesti Jégkdrment6 1843-as megalakitdsa utan, el6bb Pesten, majd
az egész orszagban eltiltottak a trieszti tarsasagot a jégbiztositas mivelésétol.

Az Azienda véltozatlan formaban 1882-ig alt fenn, ekkor jelentds francia téke bevonasaval
dtalakult. Az élet és a nem-élet agakat kettévalasztottak az Azienda Osztrak Francia Elet- és
Jaradékbiztositd, illetve Azienda Osztrak Francia Elemi- és Balesetbiztositd tarsasagokra, és
székhelyiiket is Bécsbe tették at.

Az Azienda kozvetleniil az dtalakulas el6tt az osztrak-magyar piac 6t legnagyobb biztositéja
kozé tartozott, jelentGsen lemaradva a két fiatalabb trieszti cégtdl, a Generalitdl és az Adriaitol,
és kortilbelill egy kategéridban a pesti Elsd Magyarral és a bécsi Anker életbiztositéval. A két
nagyobbik trieszti cég a monarchidaban bejegyzett tarsasagok mérlegféosszegének koriilbeliil 20-
20 szazalékat, harom kovetdjiik 10-10 szazalékot tudhatott magaénak, a maradék 30 szazalékon
kozel két tucat kisebb cég osztozott.?

Az utédtarsasagok 1889-ben ujra atalakultak, és ekkor mar végleg elvesztették az Azienda
nevet. Az elemi és balesetbiztositd beolvadt az osztrak Phénix Altalanos Biztositotdrsaségba, az
életbiztosité pedig, atvéve a Phonix életbiztositési dlloményét, Phénix Eletbiztosité Tarsasagként
folytatta rendkiviil agressziv és gyors novekedését egészen a biztositastorténet egyik legjelentdsebb
cs6djéig 1936-ban. Ez azonban mar egy masik — a magyar piacot alaposan megrazo hatdsa miatt
-, szintén ezekre a lapokra kivankoz6 torténet.
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Kitlin§ példa erre, hogy az els§ ismert magyarorszagi biztositasi csalas (1810) elkovetdjét, Berki Istvan hajotulajdonost sajton
keresztiili nyilvanos bocsdnatkérésre is itélte a birdsag.

Az Azienda csak 1851-ben vezeti be az életbiztositast, ekkor azonnal a magyar piacon is.

Reach J. képvisel6 Rehdk néven, a magyar tarsasag koncepciojat elhibazottnak tartd, 1858 majusédban kozreadott ropiratanak - az
arraadott valaszokon tul is - jelentds utéélete volt. Ervei megjelentek egy évvel késdbb Rézsadgi Antal egyébként alnéven megirt
ropiratdban, amelyet az EMABIT vezetdi a tarsasagtdl éppen tavozé Fényes Eleknek tulajdonitottak nyilvanosan a ,,rehakfélék”
kategoridjéba sorolva a hazai statisztika késobbi atyjat.

A Magyar Compass 1875-1882 kozotti szamaiban megjelent mérlegadatok alapjan.
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

A kéziratokat elektronikus (PDF- és Word-/Excel-fajl formatum-
ban) mellékletként csatolva kérjiik bekiildeni az erzsebet.kovacs@
uni-corvinus.hu e-mail cimre, egy masolattal a MABISZ-ba
(katalin.lencses@mabisz.hu).

Akézirat befogadasahoz csatolni szitkséges még a kitoltott szerz6i
nyilatkozatot.

Terjedelmi ajanlés: 1-1,5 iv (1 iv=40 000 karakter). A kozlemények
hossza a 60 000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg! A karak-
terszamok tartasakor kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben
acikkben/tanulményban dbra vagy egyéb boksz jelenik meg, akkor
az abranként 300 karakterrel keriil beszamitésra.

AKkézirat tartalmazza:

« cimoldal

magyar 6sszefoglalds, magyar kulcsszavak

szoveg

irodalomjegyzék

tablazatok

abrak

lébjegyzetek

1. A cimoldalon sorrendben a kovetkezdk szerepeljenek: a kézirat
cime, esetleg alcime, a szerzOk neve, a szerzék tudomanyos foko-
zata, titulusa, a szerz6k munkahelye, a szerz6k beosztasa! Tovabba
kérjiik megadni a levelez szerz8 e-mail cimét, telefonszdmat és a
beadds datumat!

2. Az 6sszefoglalast magyar és angol nyelven kérjiik bekiildeni,
kiilén-kiilon lapon! Ez nem tartalmazhat réviditéseket. Megszer-
kesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: ,,Bevezetés”,
»Célkittizés”, ,Mddszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések”
lényegre t6r6 megfogalmazasa oly médon torténjék, hogy csupéan
az Osszefoglalas elolvasasa is elegendd legyen a dolgozat 1ényegének
megértéséhez. A magyar és azangol 6sszefoglalds hossza igazodjon
egymashoz, a maximalis karakterszam: 1000 lehet. Maximum 6t
kulcsszé adhaté meg a magyar és azangol nyelvii 6sszefoglalé utan,
szerepeljenek tovabba a JEL-kédok!

3. Akéziratvildgos, jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve
az alcimek megfelel6 alkalmazasét is. Az eredeti kozleménynél a
bevezetében néhany mondatban meg kell jelolni a kérdésfeltevést.
A modszertani részben vilagosan és pontosan mutassuk be és
hivatkozzunk azokra a modszerekre, amelyek alapjan a szerz6k az
eredményeket megkaptak! Az eredmények és a diszkusszi6 részeket
kiilon és érthetden szitkséges megszerkeszteni. A diszkusszi6 rész
legyen kapcsolatban az ide vonatkozo legujabb ismeretanyaggal,
valamint azokkal a megallapitdsokkal, amelyekbél a szerz6k a
kovetkeztetéseket levonték. Az eredmények tjszertisége viligosan
tnjonki! A médszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel
alcimet kapjanak! A kéziratban az dbrdk helyét, cimét kérjiik arab
szamokkal jelolni!A cikken beliil lehetdség szerint kérjiik kertilni
az alfejezetek szamozasat!

4. Az irodalmi hivatkozasokat a legtjabb eredeti kozleményekre
és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizarolag azok az irodalmi
felsorolasok szerepeljenek, amelyekre a szovegben utalds tortént, és
kozvetlen kapcsolatban vannak a kutatott probléméval. Hiromnal
tobb szerz6 esetén aharom szerz6 neve utdn etal” irando. A szoveg-
kozti szakirodalmi utalasokat zéréjelben kérjiik feltiintetni, példaul
(Osipian, 2009)! Amennyiben valamelyik szerzétol tobb, azonos
évben megjelent munkdra hivatkozik, a mtivek megkiilonbozte-
tésére haszndlja az évszam mellé irt a, b, ¢ stb. indexet. Sz6 szerinti
idézetnél az oldalszam kételezéen jelolendd. Az irodalomjegyzéket
a tanulmdny végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezéképpen:
o Koényveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge
University Press

« Tanulménykotetetekben, gytjteményes kétetekben megjelent

publikacidknal: Mario Jametti & Thomas von Ungern-Sternberg
(2003): Assessing the Efficiency of an Insurance Provider - A
Measurement Error Approach, CESifo Working Paper Series 928,
CESifo Group, Munich

« Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner — Robert Weidner (2014): Identifikation neuer
Ansitze zurindividuellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte
Versicherungswissenschaft

May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiums and reserves for life insurance
products, Australian Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publi-
cations/how-insurance-works.pdf

5. A tablazatokat cimmel kell ellatni, és minden tébldzatot kiilon
lapon sziikséges megadni. A tdblazat ne legyen kép, a tiblazatokat
Wordben/Excelben kérjiik elkésziteni!

6. Azabrakakéziratban megfelel6 helyen, szamozottan (arab szdmok)
szerepeljenek, és cimmel is el legyenek ellatva! Kérjiik a mértékegy-
ségek, jelmagyarazatok értelemszertien tortén6 megadasat! Az abra
forrasatiskérjiitk megjelSlni, igy a szovegben megfelel6 helyen jelenjen
megaz abrakra, tablakra, jegyzetekre valo hivatkozas. Az dbrakat és
grafikonokat nagyfelbontasu képként és xls formatumban egyarant
kiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irashoz.

7. Az brak és tablak elnevezése az dbra, illetve tablazat felett szere-
peljen, a forrasmegjel6lés pedig alul!

8. Aképleteketajobb oldalon, zardjelben folyamatosan kérjiik szamozni!

9. A labjegyzetek a felhaszndlt irodalom elé, a folydszoveg utdn
keriiljenek!

10. Két-harom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre
szant mondatrészt a szvegb6l!

11. A Biztositas és Kockazat folyoirat csatlakozott a DOI CrossRef
rendszerhez, ezért kérjiik a cikkek irodalomjegyzékében feltiintetni
minden olyan forrds DOI azonositdjat linkként, amelyet szintén a
CrossRef-nél regisztraltak més folyoiratok. Errea célrahasznalhatd
a CrossRef keres6je: http://search.crossref.org/. A DOI-bdl ugy
képezhet6 link, hogy elé kell irni: http://dx.doi.org/

12. A szerkesztéség szivesen fogad recenziokat is, melyek egy biztosi-
tasszakmaiszempontbol érdekesnek itélt konyvismertetését tartal-
mazzak, azzalacéllal, hogya figyelmet az adott miire minél szélesebb
korben felhivjik. A recenzidval szembeni elvarasok az aldbbiak:

o Sziikséges feltétel a mii valamennyi bibliogréfiaiadatdnak pontos
feltiintetése.

« Tartalmazniakell minimalisan a kényv szakszert ismertetését,
szerkezeti felépitését. A recenzid szerz6je ezen tulmenden megosztja
azolvasoval akonyvvel kapcsolatos észrevételeit, benyomadsait, akar
kritikai értékelését is.

o A j6 recenzi6 felkelti a vagyat az olvasasra, mikozben annak
tudomanyos értéke is tetten érheté, szakmai szemmel - az ajanld
szempontjain keresztiil - orientalja a konyv potencialis olvasojat.

o Az idézetek és forrdsok megjelolésénél — amennyiben ilyenek
vannak - bekell tartania Biztositas és Kockazat szerzdi itmutatdjaban
foglaltakat.

« Ajénlott terjedelem: 2-5 oldal.

Kdszonjiik, hogy a megfelelden elékészitett kézirattal On is segiti
munkénkat!
Biztositds és Kockazat Szerkesztésége






