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1. SZABALYZAT CELJA:

Az MC-Bauchemie Kft. Szadmara kiemelten fontos a jogszerti, etikus és transzparens mikodésének
biztositasa, a magatartasi szabalyok betartatasa és a mordlis, etikai értékek megtartasa. Ezen célok
betartatasa érdekében a Tarsasag ,,a panaszokrdl, a koézérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény” (tovabbiakban:
Panasztorvény) és ,,Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (eu) 2019/1937 iranyelve (2019. Oktéber 23.)
»AZ unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl” rendelkezéseivel §sszhangban — a
Panaszkezelésre, a belsé visszaélések bejelentésére szabdlyzatot hoz 1étre €s bejelentési rendszert
lizemeltet, melynek célja a jogszabalyoknak, a sajat szabdlyzatainak és etikai értékrendjének
megfelel6 milkodés biztositasa, az esetleges csaldsok, korrupcio leleplezése.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetdje a Foglalkoztatonal: Béry-Loksa Judit

A bejelentések fogadasa a Mukdodtetd alabbi elérhetdségein torténik:

Személyesen: A tarsasag irodahazaban H-8246 Totvazsony Kovesgylr 776/14 valamint a 1115
Budapest, Bartok Béla u. 105-113.

Interneten keresztiil: a tarsasag honlapjan a https://www.mc-bauchemie.hu/panaszkezeles/ bejelentd
feltileten.

A Panaszkezeld mindenki szamara elérhet és biztonsagos online feliiletet biztosit a jogszabalyokba,
a munkaltato szabalyzataiba, kiztiik a jelen szabalyzatba és az Etikai Kodexbe (Compliance) {itk6z6
cselekmények, valamint minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas bejelentésére.
A szabalyzat célja, hogy az irdnyado jogszabalyok és azok modositasait figyelembe véve rogzitse a
e Tarsasag belso vissza€lés-bejelentési rendszere miikGdtetésének alapelveit,
e A bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabalyokat,
e A bejelentések kivizsgélasanak eljarasrendjét,
o Kijeldlje a bejelentések kezeléseének ellatasért felelos személyeket és rogzitse feladatokat €s
hataskoriiket,
Az érintettek jogait és kotelezettségeit,
e Meghatarozza e-szabalyok nyilvanossag szamadra torténé kozzétételének modjat.

2. HATALYA
%,
2.1. Idébeli hataly

A jelen Szabdlyzat 1. kiadasa 2023. december 17.-t6l érvényes, tovébbi rendelkezésig, torvényi
valtozasig vagy visszavonasig marad hatalyban. A korabbi kiadas, a jelen kiadds hatalyba
1épésével érvényét veszitette.

Az MC-Bauchemie Kft. jelen szabalyzatot minden trvényi valtozas esetén, de legalabb évente
feliilvizsgalja.

2.2. Személyi hataly
Jelen Szabalyzat hatilya kiterjed az MC-Bauchemie Kft. alkalmazisiban all6 minden

munkavallalora, a tarsasag vezetdire, a tdrsasaggal megbizasi, véllalkozasi vagy egyéb
jogviszonyban all6 partnereire, és a tarsasag beszallitoira és egy¢b iizleti partnereire.

2.3. Targyi hataly
Jelen Szabdlyzat hatilya kiterjed az MC-Bauchemie Kft. minden egységében (irodahazak,
raktarak, munkateriiletek, szolgaltatasi teriiletek) folytatott tevékenységére, adatkezelésére.
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3. A JELEN SZABALYZAT JOGI HATTERET A KOVETKEZO JOGSZABALYOK ES
BELSO SZABALYZATOK ALKOTJAK:

1.) a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. torvény” (tovabbiakban: Panasztorvény)

2.) ,,Az Europai Parlament és a Tanécs (eu) 2019/1937 iranyelve (2019. Oktober 23.) Az unios
jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl™

3.) Magyarorszag Alaptdrvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény) (Szabadsag és felelosség, VI
cikk);

4.) Az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info. tv.)

5.) A Munka Torvénykonyvérol szolé 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.)

6.) EU 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR - Eurdpai unios
adatvédelmi rendelet).

7.) Az iizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. torvény (a tovabbiakban: Utv.)

A jelen Szabilyzat tovabbi hitterét a kivetkezé szabalyok alkotjak:
e A Tarsasag Adatvédelmi szabalyzata — tovabbiakban ASZ
e Tarsasagunk Adatvédelmi szabalyzataban talalhat6 kockazatelemzéseket, az ISO 31.000
Risk Management szabvanya szerint végezte el.

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

o Bejelentés: A Tarsasag altal miikddtetett belso visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentés.

¢ Bejelentéssel érintett személy: A bejelentésben és kivizsgélasaban érintett valamennyi
személy, ideértve a Bejelentdt, a Bejelentetett, a visszaélésrol érdemi informécidval
rendelkezot €s szakértot.

e Bejelentett: Azon személy, akinek magatartisat (cselekményét vagy mulasztasat) a
Bejelent6 a bejelentésben kifogdsolja és akire a bejelentés informaciot tartalmaz.

e Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: Minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Tarsasag részére €s iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

e Kiilso szervezet: A Tarsasag altal megbizott, a bejelentés(ek) kezelésében, kivizsgalasaban
az Ugyintéz6 szaméra timogatast nyjté bejelentévédelmi tigyvéd vagy egyéb személy vagy
szervezet.

o Ugyintézé: A bejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijelolt szerv vagy személy.

e Visszaélés: Visszaélésnek mindsiil minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztas, amely a Tarsasagra vonatkozo jogszabélyoktol, valamint a
Téarsasag altal megallapitott magatartasi szabalyoktol eltér.



5. FELELOSSEG:

Jelen szabalyzat megalkotasaért, a jogszabalyok valamint a Tarsasag egyéb szabalyzataival valo
osszhangjanak megteremtéséért, a folyamatos jogszabalykovetésért, a Tarsasag ligyvezetdje és az
Integralt irdnyitasi vezetGje a jogszer( iizemeltetéshez sziikséges feltételek biztositasaért,
valamint a rendszeres feliilvizsgalatért a Tarsasag ligyvezetdje a felelos.

A bejelentések kivizsgalasanak jogszerii €s a Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelo elvégzéséért
a kijelolt partatlan szervezeti egység munkavallaloja:

Béry-Loksa Judit panasz@mec-bauchemie.hu.

Visszaélés bejelentd és panaszkezeld rendszer lizemeltetése:

A bejelentd feliilet lizemeltetését a Tarsasaggal szerzodeéses viszonyban allo programozoé végzi,
aki titoktartasi kotelezettséggel tartozik, €s az oldalon megjelené adatokhoz csak a munkaja
ellatasdhoz feltétleniil szilkkséges mértékig fér hozza.

6. BEJELENTES MENETE

6.1. Bejelentésre jogosultak:
Az alabbi személyek jogosultak bejelentést tenni:

Belsé visszaélés bejelentést:

e A tarsasag toborzasi folyamataba bekeriilo, vagy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban
(alkalmazasaban) 4llo, illetve korabban foglalkoztatotti jogviszonyban (alkalmazasaban)
allt személyek,

o a Tarsasag tigyviteli, ligyvezeto, illetve felligyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem iigyvezetd tagot is,

e A Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzodéses kapcesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
illetve beszallito feliigyelete €s iranyitdsa alatt allé személy,

Altaldnos a Tarsasagot birmilyen médon érintd panasz esetén:
e Barki, aki a jelzett visszaéléssel kapcsolatba keriilt, vagy arr6l tudomésa van.

Uzleti magatartast sérté visszaélés esetén:
o Barki, aki a jelzett visszaéléssel kapcsolatba keriilt, vagy arr6l tudomésa van.

Adatvédelmet érintd visszaélés, panasz esetén:
e A visszaéléssel érintett személyek vagy szervezetek, illetve barki, akinek errdl jogszerii
tudomasa van.

6.2. Anonim bejelentés:
A bejelent6nek lehet6sége van anonim modon, azaz a személyazonossagéanak elrejtésével is

Belso visszaélés, illetve Panasz bejelentésére, mely esetében a bejelentés sordn egy egyedi
azonositot kap, amivel késobb, a szabalyzat szerinti vizsgalati id6 elteltével, anonim médon



érdeklodhet az eljards menetér6l és hozott intézkedésekrdl a Visszaélés bejelentd és
panaszkezel6 feliileten.

Az anonim bejelentés esetén, el6fordulhatnak olyan bejelentések, melyek a személyazonossag
nélkil nem vizsgalhatoak ki (a 8,2 pontban szabalyozottak szerint), azok érdemi vizsgalat
nélkil elutasithatoak.

6.3. Bejelentés Személyes adatok megadasaval:

A legtobb esetben, a bejelentés eredményes kivizsgalasanak biztositdsa érdekében — a
Bejelentének érdemes megadni a nevét és az e-mail cimét a késobbi kapcsolatfelvétel
lehetdségének megteremtése érdekében.

A személyes adatokkal torténd bejelentés esetén is megilleti a bejelent6t a neki jaro védelem,
¢s amennyiben a kivizsgalashoz a nevesitése nem sziikséges, a vizsgalatot vezetd személy
anonim mo6don kételes kezelni.

A személyes adatok magadasaval torténo bejelentés esetén a vizsgalat végeredmeényérdl és
tett intézkedésekrol, a bejelent6t a megadott email cimen tajékoztatja a kivizsgalasért felelds
személy.

6.4. Bejelentés Targya:

A Dbelsd visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszerbe minden jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés
teheto.

Nyilvinvaloan rosszhiszemiien tett bejelentés (valotlan adat vagy informacio) esetén mind

a bejelentés tartalma mind a Bejelentd adatai tovabbitasra keriilhetnek a hataskorrel

rendelkez6 hatosagok (harmadik személy) részére, amennyiben:

e a bejelentés kapcsan bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény
meriil fel, vagy

e a Bejelenté a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, biintet6jogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

A johiszemiien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyul6 bejelentések esetén a
vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezéarasra.

6.5. Bejelentés médja:

A bejelentés a Tarsasag honlapjan a Panasz menii pont alatt irdsban teheté meg, vagy az alabbi
linken https://me-bauchemie.hu/panasz .

A panasz a korabbi elérhetéségeken is feladhatd, a panasz@mc-bauchemie.hu, vagy a
compliance@mc-bauchemie.hu email cimeken, de ebben az esetben a Tarsasag nem koteles
a szabdlyzat szerint eljarni, kiilondsen a 7, pontban leirt bejelenté védelmi jogokat biztositani.

A visszaélés bejelento és panaszkezelo feliileten a kdvetkez6 adatok megadésara van sziikség:
¢ Név, email cim, - anonim adat kezelés esetén ezt nem kell megadni



Mivel kapcsolatos a bejelentés? (Legordiild meniibol vélaszthato)

o Adatvédelmet, adatbiztonsagot érint0 visszaélés

o Felvételi eljarast vagy mas, szerzodéskotést megeldzoen tapasztalt / tudomasomra
jutott visszaélés

Korabbi munkavallaloként tudoméasomra jutott visszaélés

Munkavallald, egyéb foglalkoztatotti jogviszony soran tudomdasomra jutott visszaélés
Szerzddéses partnerként tudomasomra jutott visszaélés

Egyéb (Egyéb valasztasa esetén beird mezo)

Mikor észlelte eldszor a visszaélést?

o Datum pontos megadasa

o Nem tudom pontosan esetén (kipipalds mezé — ekkor inaktiv a naptér)

o Folyamatban van még a visszaélés? (legordiilos valaszto: Igen/ nem)

Hol tortént a visszaélés?

A szervezeten beliil kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés? (Pénziigy, Gyartas,
Ertékesités, Pénziigy, Egyéb): ? (beiré mezd)

frja le részletesen a visszaélést, panaszt: (beird mez)

¢ O 0 0

Célszeri a kérdéseket a Bejelentének a lehet6 legnagyobb részletességgel és pontossaggal
megvalaszolnia annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcesolatosan minden
Iényeges informaciot a Tarsasag rendelkezésére bocsasson, ezzel is elosegitve a vizsgalat
minél hatékonyabb lefolytatasat. A feliilet automatikusan jelzi a Bejelento szamara, ha
valamely sziikséges adatot nem adta meg, vagy az iirlap hibasan/hidAnyosan keriilt
kitoltésre.

Dokumentumok csatolasa:
Kérjiik, ha van a birtokaban a bejelentést alatamaszté dokumentum, kép, ... akkor azt
csatolja be.

6.6. Bejelentés visszaigazolasa, Tajékoztatas a bejelentéssel kapesolatban:

A bejelentét a rendszer mikddtetdje a bejelentésével kacsoltban akar tobb alkalommal is
tajékoztatja.

®

Bejelentés fogadasanak visszaigazoldsa:

Amennyiben a bejelentd nem anonim moddon tette a bejelentést, akkor a bejelentés
befogadasarol és a vizsgalat megkezdésérdl 7 napon beliil irdsos tajékoztatot kap e-
mailben.

Bejelentés kiegészitése sziikséges:

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasdhoz tovabbi adatokra van sziikség akkor, ha sajat
adat megadasaval tortént a bejelentés, a kivizsgalasért felelés személy e-mailben
kiegészitést kérhet.

Anonim moddban tortént bejelentés esetén nincs mod hianypdtlasra, igy ebben az esetben a
kivizsgalas a sziikséges adatok hianyaban eredménytelen lehet.

Kivizsgalas eredményérol torténd tajékoztatas:

A kivizsgalas eredményérdl a Tarsasag a Bejelentot, a kivizsgalds lezartat kovetden 3
naptari napon beliil tdjékoztatja, mely nem haladhatja meg a bejelentéstdl szamitott 30
napot. A nem anonim bejelent6 értesitése e-email formdjaban torténik, az anonim bejelent6
a bejelentd feliileten az azonosité és jelszoé megadasa utan tdjékozodhat.




7. BEJELENTOK VEDELME:

A Bejelentok védelme kiemelten fontos Tarsasagunknak, ezért mindent megtesziink, hogy
jogszer(i bejelentés esetén megtorlds vagy hatranyos megkiilonboztetés ne érje a bejelentdt, és
bejelentését a titokvédelmi szabalyok megsértéséért valo felelosségre vonas nélkiil tehesse meg,
azonban ennek feltételei vannak.

7.1. Jogszerii bejelentés

A bejelentése jogszerii ha:

a. A bejelent6 a bejelentését a Tarsasdg visszaélés bejelentd ¢és panaszkezeld rendszerén
keresztiil, jelen Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b. A Bejelent6 a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben, vagy a tarsasaggal valo
barmely kapcsolata soran szerezte,

c. A Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idopontjaban valos volt. A védelem
feltétele tehat, hogy a Bejelenté a bejelentés idopontjaban fennalld koriilmények és a
szamara elérheté informaciok fényében alapos okkal feltételezze, hogy az altala
bejelentett ligy valés. Ez a kovetelmény elengedhetetlen biztositék a rosszindulatu,
komolytalan vagy visszaélésszerii bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a
johiszemiien eljard személyek élvezzenek védelmet.

Jogszeriien nyilvanossagra hozhaté a bejelentés, ha a kovetkezok valamelyike teljesiil:

a. A bejelentd a Téarsasag Belsé visszaélés-bejelentési €s panaszkezeld rendszerében tett
bejelentés utan hataridoben nem kapott valaszt, ezt kovetden a Torvényben meghatarozott
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvetdé jogok biztosa Aaltal
mikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette €és a Tarsasag vagy az egyéb
eljarasra jogosult szerv, illetve hatésag az érdemi intézkedéseket hataridoben nem tette
meg, vagy

b. A Bejelent6d kozvetleniil valamelyik elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapvet6 jogok biztosa altal miikdtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljarasra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hataridében nem tette meg;

c. A Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilondsen, ha visszafordithatatlan kar kockazata
all fenn —, vagy

d. A Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiildnitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajitos jellegzetességei miatt
fennall annak a nyilvanvalo lehetosége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek
meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertiil sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kotelezo eleme a
védelemnek, hogy az informaciokat a Bejelent6 a munkavégzésével dsszefliggésben vagy a
tarsasdggal valo barmely kapcsolata soran szerezze, ¢és annak valdsagat alapos okkal
feltételezze (jogszer( bejelentésnél emlitett feltételek b. és c. pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelentdnek kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy
esetében a nyilvanossagra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennallnak.

Jogszer(i bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a Bejelentd a bejelentését a feladat- és
hataskorrel rendelkezé eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ligynokségeknél teszi meg, €s a jogszerl bejelentésnél felsorolt feltételek b. és c. pontjai
teljestilnek.



7.2. Védelem alél kizart bejelentés

A Bejelentot megilletd védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen

a védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelentdé az alabb felsorolt

titoktartasi szabalyokat megszegte:

e mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyok;

e orvosi titokra, iigyvédi titokra vonatkozo6 titoktartasi kitelezettség;

e egyhazi személy ¢€s vallasi egyesiilet tagjara iranyado titoktartasi kotelezettség;

e biroi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozéd
szabalyok;
biintetdeljarasi szabalyok, vagy
a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyok.

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizarolag akkor illeti meg a bejelentdt, ha a bejelentés
a Panasz Torvény 2. mellékletben szerepld europai unids jogszabalyok hatalya ala tartozik,
vagy azt a Bejelentd alapos okkal feltételezi.

7.3. Megtorlas tilalma

Jogellenesnek minésiil ezért tilos minden, a Bejelentd szdmara olyan hatranyos — a
munkaviszonyat vagy szerzodéses jogviszonyat érinté — intézkedés, amire a bejelentés
jogszerii megtétele miatt keriil sor (megtorlas) akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne. A
hatranyos intézkedés alkalmazasa a jogszeri bejelentést tevé személlyel szemben a hatalyos
jogszabalyok alapjan szabalysértésnek minoésiilhet, igy e szabalyok betartasara a Tarsasag
kiemelt figyelmet fordit.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil példaul a bejelentésre jogszerii megtétele miatt torténd

o A felfiiggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentes, a felmondas vagy ezekkel egyenértekii

intézkedések;

A lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa;

A munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa,

A bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

A képzés megtagadasa;

A negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

A foglalkoztatasra irdnyulé barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilondsen

fegyelmi intézkedé€s, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa;

A kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

A hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

A hatarozott idejii foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony hatarozatlan idejlivé

atalakitasanak elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvardsa az volt, hogy

foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak;

o Egy hatarozott idejii munkaszerzodés megujitdsanak elmulasztidsa vagy annak 1d6 elétti
megsziintetése;

e A karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

e Az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet;
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o Az egészségiigyi alkalmassaggal osszefliggod vizsgalat eldirasa;
e Az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és
e Az engedély visszavonasa.

Jogszerli bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kozvetleniil a
Bejelentd, hanem a tulajdonaban all6 jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy
mas, szerzodéses jogviszonyban 4ll6 jogalany sérelmére hozzak.

7.4. Jogi segitségnyijtias a Bejelentok részére:

A szocidlis helyzetiik miatt raszorult bejelentdk szamara az allam altal biztositott, hogy a jogi
segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. torvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy
kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele elott, akar a
bejelentésre tekintettel meginditott vizsgélat, vagy a bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok
miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kozott a Bejelentd tajékoztatast és tanacsadéast kérhet a
rendelkezésére allo eljarasokrél és jogorvoslati lehetoségekrdl, a védelmével dsszefiiggd
szabalyokrol, jogair6l és kotelezettségeirdl.

7.5. Kiterjesztett védelem:

A Bejelentd részére a bejelentés soran segitséget nyljté személyt, és a jogszeri bejelentés
tévd bejelentével kapcsolatban allo olyan személyt, akit hatranyos intézkedés érhet
(munkatarsat vagy csaladtagot) a bejelentdvel azonos védelem illeti meg.

BEJELENTES KIVIZSGALASANAK MENETE, SZABALYALI:

A bejelentés kivizsgalasara vonatkozé szabalyok:

A Tarsasag a bejelentés vizsgalatdt minden esetben a Bejelentd €s a Bejelentett személy
poziciojatol fiiggetleniil, a jogszabélyi eldirasoknak megfelelen és jelen szabalyzatban leirtak
szerint folytatja le. A vizsgalat célja a Tarasag jogszerti mikodésének biztositasa. A vizsgalat
soran tett megéallapitdsok nem jogositjak fel a Bejelentdt kartéritésre vagy mads jogi Uton
érvényesithetd igény teljesitésére.

A vizsgalat soran minden érintett az alabbi alapelvek tiszteletben tartasaval koteles eljarni:

e Egyiittmiikddés: A Bejelentéssel érintett személyek kotelesek egyiittmiikédni az eljarast
lefolytatd, és abban érintett minden személlyel.

e Tisztességes és méltanyos eljaras: A vizsgalatot lefolytatd személy €s abban résztvevok
kotelesek targyilagosan, partatlanul és johiszemien eljami és kotelesek az eljaras
résztvevijének személyiségi jogait és a személyes adatok védelméhez fiiz6do jogat
tiszteletben tartani, azt a vizsgalati eljaras soran érvényre juttatni. A Tarsasag biztositja, hogy
a kivizsgalast egy fiiggetlen személy végezze, és az eljaras tisztességese, professzionalis
modon zajlodjon le, valamint a Bejelentett korrekt banasmodban részesiiljon, vele szemben
érvényesiiljon az artatlansiag vélelme, az esetlegesen megéllapitott jogkdvetkezmények
tekintetében pedig az aranyossag alapelve.



o Bizalmassag: A visszaélés belejelentési és panaszkezelési rendszert a Tarsasag ugy alakitotta
ki, hogy minden Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizirélag az erre
jogosult(ak) ismerhesse meg.

e Kizarolagossag elve: A Tarsasag a bejelentés targyat képezo visszaéléssel dsszefiiggésben
indult birdsagi vagy hatdsagi eljaras jogeros befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illetve
a mar folyamatban 1évo eljarasat fel kell fiiggesztenie.

8.1. Bejelentés elézetes vizsgalata:

A Kivizsgalasért felelds személy(ek), a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes
tartalmi és formai szempontok alapjan atvizsgdlni a bejelentést, hogy alkalmas-e a
kivizsgalasra.

Ekkor koteles megvizsgalni, hogy tartalmilag elegend6-e a rendelkezésre allé informacid a
kivizsgalas lefolytatdsara, ha hidnyos van-e lehetdsége hidnypotlast kérni (anonim
bejelentésnél nincs), sziikséges-e azonnali intézkedés, ha esetlegesen még folyamatban van a
visszaélés, vagy feltételezheto jabb, sziikséges-e azonnali tajékoztatod a Tarsasag vezetdjének
iranyaba. Amennyiben a Tarsasag vezetGje azonnali intézkedést sziikségességét latja, akkor
az intézkedések megtételérol koteles tajékoztatni a kivizsgalast lefolytaté személyt.

A bejelentés elozetes vagy atfogo vizsgalatiban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitol
az iigy targyilagos megitélése egyébként nem varhato el.

8.2. Bejelentés kivizsgilasanak elutasitasa:

A bejelentés kivizsgalasa elutasithaté ha, a bejelentést olyan személy tette meg, aki nem felel
meg a 6.1. pontban szabalyozottaknak, ha korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentést
tesz a bejelent6, ha a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentett jogainak a
bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem 4allna ardnyban, vagy ha bejelentés
tartalma alapjan egyértelmiien kideriil, hogy mell6zhet6 a vizsgalat.

A fent emlitett esetben csak a kivizsgalas mell6zhetd, a megfeleld fogadas és a bejelentd
megfeleld tajékoztatas tovabbra is kotelezd.

A Bejelentés mellézése esetén az Ugyintézé az elézetes vizsgalat lezardsnak tényérdl,
valamint a vizsgalat mell6zésének okardl koteles értesiteni a tarsasag vezetdjét.

8.3. Bejelentés kivizsgalasa:

Ha az eldzetes vizsgalat alapjan a bejelentés kivizsgalasa nem mellézhetd, akkor az Ugyintézé
megkezdi az érdemi munkat, kezdve a vizsgalat lefolytatisahoz sziikséges adatok meglétének
ellendérzésével, és sziikséges esetben a Bejelent6td] hianypotlas bekérésével.

Amennyiben a bejelentés alapjan nem all rendelkezésre elég informacié a vizsgélat
lefolytatasahoz, tovabbi kiegészitésre szorul, tigy az Ugyintéz6 a bejelent6t hidnypotlasra
szélitja fel, a sziikséges adatok pontos megjel6lésével, melyre 5 munkanapos hatéridét szab
ki. Anonim bejelentds esetén ez a bejelentés kivizsgaldsanak lekérdezésére létrehozott
pontban érhetd el a bejelentds szaméara (Azonosité €s jelszo megadasa utan).




8.3.1.

8.3.2.
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A Bejelentd valaszanak hidnydban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allo
informaciok alapjan dont az Ugyintéz6, amelyre fel kell hivni a Bejelent6 figyelmét.

Bejelentéssel érintett személy tijékoztatasa.

A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdését kvetden részletesen tdjékoztatni kell

e abejelentésrol;

e aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl;

e a vizsgalat sordn 6t jelen Szabalyzat alapjan megilletd jogokrél és kotelezettségekrol,
valamint arrél, hogy

e a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akér jogi képviseloje utjan is kifejtheti, és azt
bizonyitékokkal alatdmaszthatjak.

e avizsgalat folyamatarol.

A Bejelentett tdajékoztatasdra kivételesen, indokolt esetben késibb is sor keriilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghiasitand a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelenté személyére
kiterjedo tajékoztatast a Bejelentett nem kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
A visszaélés kivizsgilasa, tényallas tisztazasa

A bejelentés érdemi vizsgélatat az Ugyintéz6 végzi. A Bejelentett thjékoztatisat kovetden az
Ugyintézo jelen pontban foglaltak szerint koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast
felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos koriilmények pontos feltirdsa az Ugyintézd kotelezettsége és
felelossége. A tényallas feltardsa soran kiillondsen az alabbi vizsgalati eszkdzok vehetOk
igénybe, melyek alkalmazasarol az Ugyintéz jogosult 6nalloéan dénteni:

e a Bejelentd, Bejelentett, valamint a visszaélésrol relevans informacioval rendelkezd
személyek meghallgatasa;

a bejelentéssel Gsszefiiggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba t6rténo betekintés, illetve azokrol masolat készités;

az ligy szempontjabol fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemény készittetése.

A tisztességes és elfogulatlan eljaras érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szamara
meg kell adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehet6ségét, kiilondsen a
velik szemben elhangzott allitdsokra €s bizonyitékokra vonatkozoan. Ennek modjardl az
Ugyintéz6 eseti jelleggel dont, azonban a vizsgélat sikerét nem veszélyeztetheti ennek
biztositasa.

Ha a bejelentés id6pontjaban azonos tényallassal mar vizsgalat van folyamatban, akkor az
tigyek kivizsgalasa soran figyelembe vehetd a masik tigyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy
a bejelentoket megilletd jogokat €s védelmet mindegyik Bejelentd szamara sziikséges
megfelelden biztositani.



8.3.3.

8.3.4.

Meghallgatasra vonatkozé rendelkezések

A vizsgalati eljaras soran sziikkséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre

vonatkozoan érdemi informaciéval rendelkezik (jelen pont alkalmazasaban a tovabbiakban:

»Meghallgatott”).

A Bejelentst az Ugyintézd abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentes tartalma
sziikségessé teszi, a tényallas tovabbi pontositast igényel, vagy a Bejelento kiilon kérelmezi.

A Bejelentett személy meghallgatasara a vizsgalati eljaras soran kotelezo neki lehetdséget

biztositani.

Az Ugyintézé a Meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett idépontjan megelézéen
legalabb 3 nappal korabban igazolhaté modon irdsban vagy szoban értesiti. A meghallgatas
megkezdése elott a Meghallgatottat tajékoztatni kell személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos jogairdl. A Meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, a meghallgatason
kérésére jelen lehet segitoként az altala megjelolt személy, igy kiilondsen jogi képviseldje. A
meghallgatast az Ugyintéz6 vezeti. A meghallgatisra személyesen, telefonon vagy
videokonferencidn keresztiil is sor keriilhet. A meghallgatasrol jegyzokonyv késziil, melyet a
Meghallgatott megismerhet.

A meghallgatasrol készitett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

o meghallgatas helyét, idopontjat;

e ameghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;

e a meghallgatott milyen mindségben van jelen, elfogultnak minésiil-e az gy targya
szempontjabol;
a meghallgatas targyat;
a meghallgatas soran feltett kérdéseket €s azokra adott valaszokat;
a meghallgatason résztvevok nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a jegyzokonyvben
foglaltak megfelelnek a valosagnak.

Amennyiben a jegyzOkoényv nem a meghallgatassal egyidejileg készil el, a Meghallgatott
jogosult a részére megkiildott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia tutjan lebonyolitott meghallgatasra is a személyes
meghallgatas szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozo rendelkezések

Az Ugyintéz6 a vizsgélat soran folyamatosan ellendrzi az eljaras eredményes lefolytatasahoz
¢s a bejelentés teljeskorii kivizsgaldsdhoz sziikséges informaciok rendelkezésre 4lldsat.
Amennyiben ugy itéli meg, hogy sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok
beszerzése irant. Az egyiittmiikodés alapelve értelmében a vizsgalati eljaras soran az
Ugyintézé altal a Téarsasig szervezeti egységétél, munkavallaléjatél vagy szerzédéses
partnerétdl, annak munkavallalojatol igényelt adatszolgaltatiast, dokumentumokat vagy
informaciot a megkeresett €sszerii idon beliil koteles teljesiteni.

9. A VIZSGALAT BEFEJEZESE, LEZARASA, JOGKOVETKEZMENYEK:

A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltardsat kovetden az Ugyintézo értékeli a rendelkezésre
allé iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallosagat. A bejelentésben foglaltakrol,
valamint a vizsgalat eredményérol a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb 1d6 alatt, de
legkésdbb a bejelentés beérkezésétol szamitott 25 napon beliil vizsgélati jelentést készit.
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Az Ugyintézé koteles a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére elokészitett vilaszlevél-tervezettel

egyltt a Tarsasag vezetdje szamara a bejelentés megtételétdl szamitott 26. napon megkiildeni az

alabbi esetekben:

e avizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyantija meriilt fel,

e avizsgalat kotelezettségszegést allapit meg,

e az Ugyintéz6 megallapitisa szerint a bejelentéshez kapcsolodoéan egyéb okbdl vezetdi
dontésre van sziikség,

e a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezo cselekmény nem tortént meg
vagy nem mindsiil visszaélésnek.

A vizsgalati jelentés tartalmazza:

e abejelentés rovid 6sszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;

a bejelentés alapjan megtett (el6zetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

érdemi vizsgalat né€lkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat mellozésének okait;

a vizsgalat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitasait;

az eljaras soran figyelembe vett, illetve melldzott adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek
kizarasanak indokait;

az eljaras soran megallapitott tényeket;

e az gy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

A vizsgélati jelentés a Bejelentd személyére vonatkozoé vagy egyéb olyan adatot nem
tartalmazhat, melybdl a személyazonossaga kideriilhet. A wvalaszlevél-tervezet hataridoben
térténd jovahagyasa a Tarsasag vezetdjének, a Bejelentd részére hataridében torténd megkiildése
az Ugyintézo feleldssége.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag szervezetétol eltérd jogi személyt, illetve ennek
alkalmazottjat érinti, Gigy a jelentés alapjan a Tarsasag vezet6je dont a tovabbi jogkdvetkezmény
alkalmazasarol.

A Téarsasag vezetOje a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges
lépések megtételérol:
o feltart problémak okainak és kovetkezményeinek megsziintetése;

e az okozott sérelem orvoslasa;

o fegyelmi, vagy etikai eljaras kezdeményezése;

e Dbiintetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;

e az ¢rintett munkavéllaloval szemben a  munkaszerz6désében —rogzitett, a
kotelezettségszegésének sulyaval aranyos hatranyos jogkovetkezmények megallapitasa.

HATARIDOK

A Tarsasag a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil vizsgalja ki a bejelentésben
foglaltakat.

A 6.6. pont szerinti visszaigazolas a visszaélés bejelentési €s panaszkezelési rendszerben tett
bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil keriil a Bejelent6 szamara megkiildésre.

A bejelentés kivizsgaldsara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre,
amely hatarid6tol csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom honapot nem haladhatja meg.




11. ADATKEZELESI ES TITOKTARTASI ELOIRASOK

11.1.

11.2.

11.3.

15

Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kiillondsen a Bejelentd személyazonossaganak bizalmas
kezelésére és a megfeleld garancidk biztositasara a belsd visszaélés bejelentési és
panaszkezeld rendszer mikddtetése sordn azért fordit kiillonds figyelmet a Tarsasag, hogy a
megtorlas lehetoségét és esélyét csokkentse, ezaltal batoritson mindenkit a jogszeri bejelentés
megtételére.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megilleté hozzaférési jog gyakorlasa
soran a Bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé szamara.

A bels6 visszaélés bejelentési €s panaszkezelési rendszer lizemeltetése sordn a Bejelentéssel
érintett személy adatai kizarélag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok, ¢s a bejelentés kivizsgalasaban
kozremiikodd Ugyintézd, valamint az illetékes hatdsagok részére tovabbithatéak. Az adatok
a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv
részere akkor adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a Bejelentd hozzajarult.

A Bejelent6é személyes adatai nem hozhatoak nyilvanossagra. A belso visszaélés bejelentési
¢és panaszkezelési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozo, e térvényben foglalt szabdlyok betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével kertilhet
Sor.

Nyilvantartas vezetési kotelezettség:

Az tligyintéz0 a Belso visszaélés bejelentd ¢és panaszkezeld rendszerben, és a panaszkezelésre
dedikalt e-mail cimekre érkezd panaszokrol, az Adatvédelmi térvényben meghatarozott
modon nyilvantartast vezet, és indokolt esetben azt a hatosagok fele jelenti (Lasd. ASZ —
bejelentési kotelezettség)

Bizalmassag megorzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintézd a vizsgalatot lezaré dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara €s a
Bejelentéssel érintett személyekre vonatkoz6 informacidkat a Tarsasag mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatja meg, azokat koteles titokban tartani.

A jogszerlien bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (alatamasztd
bizonyitékokkal egyiitt) papir alapu és elektronikus dokumentécidjat, valamint a
megallapitasokat és a megtett intézkedéseket a felh6 alapi panaszkezel6 rendszerében tarolja.



—

|7 |

12.BELSO  VISSZAELES-BEJELENTESI ES PANASZKEZELESI RENDSZER
MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS SZERVEZETI ELVARASOK, FELADATOK

A Térsasag a belsd visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszer mikodtetésére kijelolt
Ugyintéz6 partatlansagat, fiiggetlenségét biztositja, fliggetleniil attdl, hogy foglalkoztatott vagy
Kiils6 szervezet keriil bevonasra.

12.1. Kiilsé szervezet megbizisara és fiiggetlenségére vonatkozo6 rendelkezések

Az Ugyintéz6 bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tamogatasara Kiilsd szervezet
bizhato meg. A partatlansag biztositisa érdekében nem bizhaté meg olyan Kiils6 szervezet e
feladat ellatasara, amely vagy aki a Tarsasdggal a megbizas 1étrejottekor egyéb megbizasi
jogviszonyban, munkaviszonyban all, vagy akivel a Tarsasag a szerzodés megkotését
megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

A Kiilsé szervezet e tevékenységével Osszefliggésben javadalmazast vagy mads elényt a
megbizé kivételével mastol nem kérhet és nem fogadhat el.

A Kiilsé szervezet megbizasa csak indokolassal mondhato fel, a torvényes eljarasa nem
alapozhatja meg a Tarsasag felmondasat vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat. A
Tarsasag a belsO visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszerének ilizemeltetésével
Osszefiiggésben a Kiilso szervezet feladatait a vele kotdtt szerz6désben hatarozza meg.

A Tarsasag a belsé visszaélés bejelentési €s panaszkezelési rendszerének programozasi
feladatait egy kiildé szervezettel végezte, aki a feliilet karbantartasaért is felel. A jelzett
szervezet a program forraskodjan kiviil a benne szereplé adatokhoz, a munkéja ellatdsdhoz
feltétleniil sziikséges mértékig férhet hozza, és titoktartasi kotelezettséggel bir.

13. EGYEB, ZARO RENDELKEZESEK

e A jelen Szabalyzat valamely pontjanak érvénytelensége a szabélyzat érvénytelen pontja
nélkiil is értelmezhetd részeinek érvényét nem érinti.

e Az MC-Bauchemie Kft. a Bejelentok altal atadott adatok helyességéért felelosséget nem
vallal.

e A jelen Szabalyzat 1. kiadasa 2023. december 17.-t6] érvényes, tovabbi rendelkezésig,
térvényi valtozasig vagy visszavonasig marad hatalyban. A korabbi kiadés, a jelen kiadas
hatalyba 1€pésével érvényét veszitette.

e Az MC-Bauchemie Kft. jelen szabalyzatot minden térvényi valtozas esetén, de legalabb
évente felilvizsgalja.

o A feliilvizsgalatért felelds személy/ személyek: Az Ugyintézé, a Tarsasag Ugyvezetdje és az
Integralt Iranyitasi megbizott.

A szabalyzatot jévihagyta:

Rapp Béla
Ugyvezeto
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