
Airline Failure Service

Airline Failure Service ser till att ifall flygbolaget går i konkurs kommer kostnaden för biljetterna att återbetalas. Tjänsten 

appliceras ifall den står med på bokningsbekräftelsen. Översikten nedan visar garantin.

När börjar Airline Failure service att gälla?

•	 Flygbiljetten, som nämnd vid bokningsbekräftelsen.

•	 Om flyget, som nämnd på biljetten, är inställd av flygbolaget (helt eller delvis) av (förestående) konkurs.

När börjar täckningen att gälla?

•	 Från stunden du bokar och betalar för ditt flyg.

Vad för ersättning får man?

•	 Summan för biljetterna vars resa är inställd. 

•	 Om ett bokat flyg är inställt under resan och du måste boka ett nytt flyg kommer vi att ersätta:

- 	 konstnaden av det inställda flyget, eller;

- 	 konstaderna för direkt hemresa från destinationen du åker från.

Vad är den högsta ersättningen man kan få?

•	 € 1,500 per person per biljett.

När gäller inte Airline Failure Service?

•	 Om den (närstående) konkursen är resultatet av:

- 	 krig eller invasion av främmande fiendestyrkor, konflikter eller krigsliknande operationer (oavsett om det är före 	

	 eller efter en krigsförklaring);

- 	 inbördeskrig, revolt, revolution, revolt, civila oroligheter på upprorsnivå, oroligheter, strejker, exkludering;

- 	 militär eller annan kupp, belägringstillstånd, erövring, förstörelse eller skador på egendom av eller på grund av 	

	 en regering eller allmänna eller lokala myndigheter.

•	 Om kostnaderna täcks av en annan tjänst eller försäkring. 



Flygbolaget i konkurs?

•	 Kontakta oss omedelbart eller rapportera det direkt till:

	 International Passenger Protection Ltd (Claims Office) IPP House,

	 22-26 Station Road, West Wickham,

	 Kent BR4 0PR,

	 Storbritannien.

	 Tel: (020) 8776 3750,

	 Email: info@ipplondon.co.uk;

	 eller online via http://www.ipplondon.co.uk/claims.asp

•	 Informera oss inom en månad för att få en ersättning. Om du inte informerar oss inom en månad får du ingen 

ersättning. 

Specialiteter

•	 Holländsk lag appliceras på Airline Failure Service.

•	 Ekonomiska konsekvenser är ytterligare skyddad av tjänsten genom International Passenger Protection.

Vad menar vi med:

•	 You: personen eller organisationen som köpte biljetten och är på kvittot. 

•	 Vi / oos: Flighttix.se - Ceresstraat 15 A2, 4811 CA Breda. Chamber of Commerce 52300943.


