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 En busca del… 
“Docente emocionalmente competente” 

 

¿Te consideras un/a docente emocionalmente competente? 

¿Crees conocer qué necesita un docente para ser emocionalmente 

competente? Acompáñanos en nuestra búsqueda… juntos lo conseguiremos. 

 

 

El seminario realizado en el CEIP Félix R. de la Fuente durante el curso 

2017/2018 ha aglutinado a un grupo de maestras interesadas en conocer las 

relaciones entre emociones y escuela, en el deseo de conseguir un entorno 

educativo que potencie el desarrollo integral del alumnado que día a día llena 

nuestras aulas. 

De todo ello, y tras la lectura de diversos textos y las valiosísimas ponencias 

compartidas con Pax Dettoni Serrano, nace este pequeño “manual orientativo” de 

fácil lectura. Un compendio de ideas clave y, deseamos, un granito de arena para 

la construcción de un centro emocionalmente respetuoso. 

Las ideas que aquí se plasman no pretenden conformar una biblia de 

obligado cumplimiento. Más bien, podrían considerarse una ventana hacia la 

reflexión sobre nuestra propia acción docente.     

Su redacción se estructura en torno a mensajes cortos (tips) y referencias 

generales nacidas del consenso entre las integrantes del grupo de trabajo, 

fuertemente influenciadas por los trabajos de Pax. Esperamos que sirva como 

impulso para un estudio más profundo sobre la educción emocional y sus 

implicaciones en la cultura de centro. 
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IDEAS BÁSICAS SOBRE EDUCACIÓN EMOCIONAL 

- Es necesario conocer la base teórica que sustenta el concepto de 

inteligencia emocional y sus aplicaciones en la escuela. Consultad 

la bibliografía que ofrecemos en este manual. No puede faltar una 

revisión a la obra de Daniel Goleman. 

 

 

 

 

 

 

 

- Competencias intrapersonales: Autodesarrollo, Autodisciplina, 

Autoestima, Autonomía, Autoconocimiento, Autocontrol, Automotivación 

 
- Competencias interpersonales: Empatía, Habilidades sociales. 
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- Las emociones no son buenas ni malas, simplemente “SON”, y 

hemos de vivirlas, y gestionarlas, todas. El centro escolar no puede ser 

ajeno a esta realidad. 

Se trata de reacciones psicofisiológicas que ocurren en todos los 

humanos siguiendo generalmente este patrón:  

 

 

- Reconocerlas y nombrarlas, es básico para poder gestionarlas. 

- La educación emocional es un proceso, no un resultado. Tratemos 

pues de “disfrutar del camino” hacia el bienestar personal, social y la paz. 

- Los docentes, y el resto de adultos, somos un modelo vivo sobre 

cómo gestionar nuestras emociones. No habrá nada mejor que 

“predicar con el ejemplo”. La educación emocional parte de la actitud y 

el estilo de intervención que el educador/a transmite como modelo. 

- Si gestionamos, las emociones no serán dueñas de nuestros 

comportamientos, sino que lo seremos nosotros mismos. La más 

importante de las lecciones de gestión emocional es: 
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- El educador/a emocionalmente inteligente se convierte en un buen 
modelo para el menor porque (1):  
 

● Le mira con aceptación a los ojos.  

● Le escucha acogiendo su expresión. También le da espacio para 

que dé su opinión y haga sus preguntas. 

● Le muestra afecto. Puede abrazar a un niño/adolescente cuando 

es necesario, pero sabe diferenciar cuándo el niño o adolescente lo 

necesita y lo quiere de cuándo no, respetando el deseo del menor, sin 

incomodarlo. 

● Le habla con firmeza y afecto (no grita, ni insulta). 

● Le pone límites claros (no fruto de su propio capricho, sino lógicos 

y coherentes). 

● Atiende sus necesidades emocionales, pero comprende que no es 

su terapeuta. 

● Cuida de su “SER” diferenciando muy bien entre el “YO” del niño o 

adolescente, y sus actitudes, emociones o acciones. 

Un niño podrá tener un comportamiento agresivo, pero ese niño NO ES 

agresivo, sino que tiene un comportamiento agresivo que, por supuesto, 

puede modificarse. 

 

● Lo incluye cuando siente que está sufriendo (no opta por la 

exclusión ante una conducta disruptiva del niño o adolescente). 

● Responde con paciencia, aceptación y tolerancia ante las 

situaciones frustrantes. No “pierde los nervios” ni alza la voz o recurre a los 

gestos exagerados. Demuestra flexibilidad y respeta las diferencias. 

● Agradece con frecuencia y celebra los buenos acontecimientos. 

● Felicita y anima. Sabe valorar los talentos del niño/adolescente. 



 

6 

 

  

● Confía en el niño/adolescente. Tiene esperanza en la persona que 

va a devenir en el futuro. Sólo espera lo mejor que puede dar. 

● Actúa con alegría y entusiasmo. 

● No se pone a la altura emocional del niño o del adolescente 

(entiende que nunca actúan para fastidiarle, o para boicotearle la clase, sino 

que usan esas estrategias porque siente dolor y no sabe cómo manejarlo. 

● Comprende que los niños/adolescentes no siempre saben 

expresar lo que sienten, por ello intenta ayudarles a que pongan 

nombre a sus emociones, y a gestionarlas. 

● Es capaz de hablar de sus propias emociones, y mostrar con su 

comportamiento una moderada gestión de las mismas. También puede con 

humildad mostrar su vulnerabilidad si comete errores y pedir disculpas 

por ellos. 

● No impone ni se alía con el miedo para lograr que el 

niño/adolescente haga su voluntad, sino que apela a la propia voluntad y 

libertad del menor usando estrategias del afecto. 

● Usa cuentos o historias o juegos para dar lecciones morales (de 

comportamiento) mejor que “dar charlas moralizadoras”. 

● Trata con respeto y tolerancia a sus compañeros del equipo 

educativo educador/ay a las familias, y usa con ellos a menudo la palabra: 

“Gracias”. 

● Se preocupará por conocerse, y educarse a sí mismo para amarse 

y para amar a los otros.  

 

Se suele preguntar: “Si yo fuera él/ella, ¿cómo me gustaría que una 
persona que me ama me explicase este ejercicio / o me hiciese 
comprender que esta acción me hace daño o daña a otras personas/ o 
me dijese que no puedo ir//…?” 

 

(1) Tomado de: Guía de Educación Emocional. Programa de Acompañamiento Educativo (PAE) 

Fundación Catalunya- La Pedrera. Pax Dettoni Serrano. 
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- El contexto físico es también importante: En la medida de lo posible,  

cuidaremos aspectos como la temperatura ambiente, la decoración, el 

sonido ambiente y los materiales. Disponer de un “espacio de calma” 

al que retirarse cuando las emociones les superan, será de gran ayuda. 

Allí podrán desarrollar la Técnica de la Tortuga. Y siempre que sea 

posible, buscaremos el contacto directo con la Naturaleza. 

- Existen técnicas que favorecen “el reconocimiento y regulación 

emocional”, y que nos permiten pasar por la situación de calma antes de 

actuar. Como docentes es bueno conocerlas y aplicarlas. Destacamos 

aquí la importancia de la Educación Artística como herramienta en la 

construcción del bienestar y equilibrio de niños, adolescentes y adultos. 

Para conquistar la calma podemos usar diversas técnicas:  
  

 a) Hidratación.  
 

Tomar pequeños sorbos de agua, además del evidente aumento de hidratación, permite cambiar la 

dinámica y favorece el tránsito a otras tareas. 

  
 b) Respiración consciente.  
 

Tomar consciencia de la respiración nos llevará automáticamente a calmarnos. Sin embargo, este 

ejercicio requiere de práctica. Respirar conscientemente nos ayudará a oxigenar nuestro cuerpo y 

permitir volvernos a adueñarnos de nosotros mismos. 

  

 c) Relajación corporal.  
 

Si el cuerpo se halla preso de los estímulos que provocan las emociones difícilmente podremos 

pretender ser dueños de nosotros mismos. La relajación corporal permitirá acceder a la calma que a 

su vez abrirá la posibilidad a la gestión emocional. También podemos ayudar con la música. En ella 

siempre tendremos un recurso de educación emocional. También el yoga y otras técnicas de 

relajación y consciencia corporal pueden ser una alternativa.  

 
  

 d) Visualizaciones  
 

Otro mecanismo es llevar nuestra mente, nuestro pensamiento a otra situación. Usar la imaginación 

para lograr ir con la imaginación a otro lugar que es agradable puede sin duda ayudar a la calma. 

Por ejemplo, si con el pensamiento y la imaginación podemos evocarnos un lugar muy tranquilo y 

en el que nos encanta estar, es probable que automáticamente nuestro estado emocional se calme. 
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 e) Estrategias de gestión emocional constructivas: 
  
 

 

 

 

 

 

- A la hora de expresar/canalizar emociones, todo puede ser válido 
siempre y cuando:  

1º.- El alumno no se dañe a sí mismo. 

2º.- No dañe a otra persona. 

3º.- No dañe las instalaciones u objetos de otras personas. 

4º.- No dañe el Medio Natural, incluidos los animales. 
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Resiliencia y autoestima 

La resiliencia es la capacidad humana de asumir con flexibilidad 

situaciones límite y sobreponerse a ellas. Diríamos que una persona 

resiliente tiene una sólida autoestima que le permite automotivarse 

ante las adversidades. 

Como ya hemos comentado inicialmente, las emociones vienen 

determinadas por los pensamientos, dentro del marco de nuestro sistema 

de creencias. Es por esto que, con el pensar, podemos gestionar lo que 

sentimos y motivarnos. De algún modo, podemos decir que “depende de 

nosotros hacernos dueños de lo que pensamos” y con ello modificar la 

realidad que vivimos. Al menos, “cómo” la vivimos.  

 

 

 

. 

Este planteamiento es importante para todos los docentes, tanto como  

modelo de actuación, como concepto a transmitir a sus alumnos/as. 

Indaguemos mediante el diálogo interno con nuestro SER y ¡pongámonos 

las Gafas Rosa siempre que sea posible! 
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¿Cómo ayudamos a los menores en su camino hacia una 
mayor resiliencia? 

 

a.- PRESTANDO ATENCIÓN A NUESTROS PROPIOS PENSAMIENTOS Y TRATANDO DE 

AUTOEDUCARENOS PARA LLEVAR GAFAS ROSAS. 

b.- FAVORECEREMOS LA ELABORACIÓN DE LAS “GAFAS ROSAS” DE CADA ALUMNO CUIDANDO 

NUESTRO VÍNCULO CON ELLOS. 

c.- ACEPTÁNDOLES INCONDICIONALMENTE Y APOYÁNDONOS EN EL PODER DEL EFECTO 

PIGMALION. (Altas expectativas generan grandes resultados). 

d.- FOMENTAREMOS LA COHESIÓN DEL GRUPO DONDE TODOS NOS ACEPTEMOS Y 

RESPETEMOS COMO SOMOS. 

e.- USANDO NUESTRA CREATIVIDAD: CONTAREMOS CUENTOS EN VEZ DE DAR SERMONES, EL 

ARTE SERÁ NUESTRO ALIADO  

Empatía, asertividad y resolución positiva del conflicto.  

A la hora de abordar estos conceptos debemos subrayar, una vez más, 

la importancia de actuar de manera modélica. Sólo desde la empatía 

podemos ayudar a nuestros alumnos a que desarrollen actitudes empáticas y 

únicamente siendo asertivos, podrán ellos/as llegar a desarrollar su propia 

asertividad. Consideramos la EMPATÍA como una puerta para el desarrollo de 

la compasión y del perdón, ideas básicas para la resolución positiva (win-win) 

de los conflictos. Para su desarrollo “role playing” y dramatización pueden ser 

recursos educativos de gran interés. 

. Y  
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Por otro lado, la ASERTIVIDAD será la puerta para la defensa de 

los propios derechos, sin negar o desconsiderar los derechos del otro, 

siempre expresando sentimientos, opiniones y pensamientos en el 

momento oportuno y con el debido respeto. Es la capacidad de decir 

“NO” cuando y como así es requerido, y como docentes la valoramos muy 

positivamente. 

 

 

 

 

 

 

   

En este contexto de expresión asertiva desde la empatía, cuando surge 

el CONFLICTO, parece oportuno optar por prácticas restaurativas que 

partan de la identificación clara del origen del conflicto, la búsqueda 

conjunta de objetivos y el establecimiento acordado de soluciones 
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que se ajusten al conflicto. Siempre apoyados en el papel de mediación 

pacífica de adultos o iguales. 

El conflicto es inevitable en convivencia, la clave está en cómo lo 

afrontamos para que, partiendo de la idea de que todos cometemos 

errores, podamos encontrar la restauración del daño y el acomodo de las 

necesidades de todos, partiendo de límites claros, coherentes y 

consensuados. 

Todo acto tiene consecuencias, pero desde el miedo y el castigo, no 

podemos establecer la convivencia a largo plazo. 

LÍMITES 
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PRÁCTICAS RESTAURATIVAS 

 

 

 

 

 

CASTIGO 
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