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Por la presente GRI declara que NH HOTEL GROUP ha presentado su memoria “INFORME ANUAL DE . ‘
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2013" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria

cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacién A+.

1l
Los Niveles de Aplicacién de GRI I did: que se ha empleado el contenido de la y i | | .
NH HOTEL GROUP Guia G3.1en la elaboracién de la memoria di i €l Control confi { l
la memoria ha el conje y el nimero de i igen para dicho Nivel de / J 141
Aplicacién y que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacian vélida de los contenidos J
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

1 5 CONSTRUYENDO EL | N
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Director de Servicios.
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacién porque NH HOTEL GROUP ha solicitado la verificacién
LA EXPERIENCIA externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaholado \a
I ; d

memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la d del al
DEL NUEVO NH Globol Reporting initotive (GR) es una organiaocidn que trabaja en red, y que ha
@ 0 . La Gula de
GAi establecid ios principios e indicadores que pueden emplea i ydar
medicombientaly social, wwwglobolreporting.org
os incluids los
que o e

dicho material.

2 8 NUESTRO COMPROMISO
RESPONSABLE

Esta es la octava Memoria de Responsabilidad Corporativa
de NH Hotel Group en la que reportamos nuestro enfoque
y gestion del desempefnio econdémico, medioambiental y
social correspondiente al ejercicio 2013. Este Informe

PREMIOSY ha sido elaborado de acuerdo a las directrices marcadas
RECONOCIMIENTOS por la Guia G3.1 del Global Reporting Initiative (GRI) en

un nivel A+. La Memoria también ha sido objeto de una
revision independiente por parte de KPMG en relacién a
la fiabilidad de la informacién reportada y el seguimiento

5 6 INFORME DE REVISI ON de la no.rmativa de reporte.’ E.ste Inforrfle y .los an.teriores

se publican en formato digital y estdn disponibles en

EINDICADORES GRI http://corporate.nh-hotels.com
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NUESTRA VISION:

Un dia, cuando alguien
planifique unviaje o
una reunion en una

ciudad, por negocio o

por ocio, siempre se
preguntard: “chay un

NH en mi destino?”
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PRESIDENTE

Tengo el placer de presentarles el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2013,
cuya publicacion responde al compromiso con la transparencia hacia todos nuestros
accionistas, clientes, empleados y sociedad en general. Esta memoria pretende informar
sobre lo acontecido y reflejar la creacion de valor para la organizacion en el ambito
econdémico, medioambiental y social, en un afio que ha supuesto un antes y un después en
la historia de la Compaiiia.

Aunque es pronto para ver reflejado en los resultados el impacto de los logros
conseguidos durante este periodo, la posicion estratégica de NH Hotel Group ha
mejorado considerablemente respecto al inicio del ejercicio, tanto por el saneamiento
del balancey la consecucion de un marco de financiacion mas flexible y favorable, como
por el potencial del plan de negocio puesto en marcha para impulsar la productividad
del Grupo.

Tras mejorar la liquidez y solvencia de la Compaiiia mediante la ampliacion de capital
suscrita por el accionista de referencia HNA, asi como por los avances en el proceso de
reestructuraciéon de activos, el Grupo formalizé con éxito la emision y colocacion de
obligaciones y bonos convertibles que, junto con la obtencién de una nueva financiacion
sindicada, le permite una estructura de deuda acorde a sus planes.

Una vez restablecido definitivamente el equilibrio financiero de la Sociedad y obtenidos
los recursos para acometer un ambicioso y necesario plan estratégico a cinco anos, cuya

puesta en marcha y ejecucion se esta cumpliendo rigurosamente, la credibilidad del
Grupo ha experimentado una mejora sustancial a lo largo del afio.

La consecucion de todos los hitos anteriores, la aceptacion del mercado a la nueva
estrategia y la agilidad en las decisiones, fruto de una renovada composicién accionarial,
han despertado el interés de la comunidad de inversores, que hoy percibe a NH Hotel
Group como un operador internacional de referencia al que tener en cuenta.

Este es el nuevo NH: solvente, renovado y convincente, manteniendo asimismo su
compromiso con la sostenibilidad y la solidaridad, como se refleja en las iniciativas
llevadas a cabo en el ambito de la responsabilidad corporativa y que podran conocer en
detalle en este informe.

Quiero aprovechar la oportunidad para agradecer a accionistas, socios y clientes la
confianza depositada en el equipo gestor y en todos los empleados. Me gustaria felicitar a
estos tlltimos de manera especial por su esfuerzo y entrega en la transformacion que esta
experimentando NH Hotel Group.

Rodrigo Echenique/Gordillo
Presidente de NH Hotel Group

CONSEJERO DELEGADO

2013 ha sido un ano muy relevante para NH Hotel Group. Tras un profundo anélisis de
la Compania hemos definido una vision, que es la que marca el camino a seguir, hemos
redefinido quiénes somos y los valores que nos mueven, claramente marcados por
nuestra pasion por servir y hemos establecido cuales son los compromisos operacionales
que tenemos con el consumidor, ya sea en la nueva marca NH Collection, en NH Hotels,
nhow o Hesperia.

Y todo ello, bajo el marco de un plan estratégico a cinco aios que hemos creado orientado a
transformar integralmente la compaiiia con el objetivo de convertirnos en el grupo hotelero
de referencia urbana y de negocios a nivel internacional. Este plan es fruto de la vision
clara y concreta que nos une a todos y que pone el foco de la Compaiiia en una ambicion
compartida. Esta vision es que un dia, cuando alguien planifique un viaje o una reunién en
una ciudad, por negocio o por ocio, siempre se pregunte: “¢Hay un NH en mi destino?”.

Con esta ambicion, afrontamos los retos de un plan estratégico que se construye sobre
cuatro grandes dreas que aglutinan todas las iniciativas que el equipo gestor tiene el
compromiso de desarrollar y materializar. Los ingresos, la mejora de nuestros margenes,
el crecimiento y lamejora de nuestras capacidades de gestion y organizacion. Todas estan
soportadas por iniciativas concretas y una metodologia rigurosa que estamos cumpliendo
con precision.

Nuestro foco va a estar en aumentar los ingresos y eso pasa por una nueva propuesta de
valor, una mejora de la experiencia, una adecuada manera de vender y comunicar nuestra
promesa y un porfolio de hoteles de calidad que respondan a las expectativas de los
consumidores. Porque sélo si somos capaces de ganarnos su confianza tendremos éxito.

Ya hemos emprendido el camino hacia nuestro objetivo y el hecho de que NH esté de
vuelta con energias renovadas y un sélido plan de futuro, ha sido recibido con gran
entusiasmo por parte de los inversores.

Queremos ser una compaiiia global a todos los niveles, referente en los principales
mercados donde operamos, con una cultura homogénea, formada por personas
extraordinarias, sistemas eficientes y soluciones unicas, fortalezas que ya estamos
empezando a poner en valor y que el mercado sabra reconocer.

Tenemos un gran futuro por delante, una gran marca y unos empleados comprometidos
con esa experiencia superior y memorable. Lo que decimos lo vamos a hacer. Cuando le
decimos a un consumidor que tenemos pasion por el servicio lo comprobard, cuando le
decimos que vamos a elevar la experiencia en su estancia lo experimentara y cuando le
decimos que le haremos sentir especial lo sentira.

Me gustaria agradecer el entusiasmo y apoyo de todos aquellos que han depositado su
confianza en el nuevo NH. Juntos vamos a lograr que en cualquier eleccion, ya sea un
accionista, un consumidor o un inversor, NH sea su destino.

Muchas gracias, r

feda |.

Federico Gonzalez Tejera
Consejero Delegado de NH Hotel Group

ADO

G/

ONSEJERO DELE

.

JEDELPRESIDENTEY DELC

MENSA,

=



GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

CAPITAL SOCIAL 2013

Con fecha 17 de abril de 2013 quedé ejecutado y cerrado el aumento de capital de NH Hotel
Group, S.A. incorporandose el grupo empresarial chino HNA al accionariado de la Sociedad
con una participacion del 20% del capital social. El mencionado aumento de capital quedo
integramente suscritoy desembolsado por suimporte nominal de 123.308.716 M€, mediante
laemisiony puesta en circulacién de un total de 61.654.358 acciones ordinarias, con unvalor
nominal de 2€ por accién, habiendo supuesto un desembolso total de 234.286.560,40M€E.

A 31dediciembre de 2013 el capital social de la Sociedad después de la ampliacion de capital
estd representado por 308.271.788 acciones al portador de 2€ de valor nominal cada una
totalmente suscritas y desembolsadas.

» Cabe destacar que 2013 ha sido un afio en el cual las entidades financieras espanolas han
procedido a vender su participacion integra en NH Hotel Group, S.A. Tal ha sido el caso
de Hoteles Participados, S.L., Ibercaja Banco, S.A. y Kutxa Bank.

« El 17 de enero de 2014 Banco Financiero y de Ahorros, S.A comunicé la venta de su
participacion integra en NH Hotel Group, S.A. Asimismo, Pontegadea Inversiones, S.L.
vendid, con efectos de 24 de enero de 2014 su participacion accionarial (4,06%) en NH
Hotel Group, S.A. a favor de HNA Group Co. Limited, que ha pasado a ostentar el 24,059%
en la Compaiiia.

« Como consecuencia de las ventas de sus participaciones que han ido realizando todas las
entidades financieras a lo largo del ejercicio 2013, los Pactos de Sindicacion que habia en
vigor se han ido resolviendo, de forma que a fecha de formulacion del presente informe
ningun Pacto de Sindicacién seguia vigente.

« EI15 de abril de 2014 NH Hotel Group firma un acuerdo con Intesa Sanpaolo para la
adquisicion de la participacion de ésta en NH Italia. De esta forma NH Hotel Group se
hace con el 100% de NH Italia que gestiona la actividad hotelera de la Compania en Italia
y EEUU, y tiene hoteles operativos en Alemania, Holanda y Bélgica.

Esta operacion se llevara a cabo otorgando una mayor participacion a Intesa Sanpaolo en
el accionariado de NH Hotel Group, que pasaradel 4,5% al 16%, como contraprestacion al
44,5% de NH Italia que hasta entonces estaba en manos de la entidad italiana.

* Ensuproceso de transformacion, el Grupo ha considerado oportuno proceder al cambio
de la denominacidn social de la sociedad cabecera de NH Hoteles, S.A. a NH Hotel
Group, S.A.

COMPOSICION
ACCIONARIAL DE
NH HOTEL GROUP

A31DE DICIEMBRE
DE 2013

20,1% Grupo Inversor Hesperia, S.A.

20% HNA Group

5,62% Blackrock

12,60% Banco Financiero y de Ahorros, S.A.
4,1% Pontegadea Inversiones, S.L.

3,89% Taube Hodson (THS)

4,5% Intesa Sanpaolo S.p.A.

29,18% Free Float

COMPOSICION
ACCIONARIAL DE
NH HOTEL GROUP

(MAYO 2014)

L

M 24,1% HNA Group

B 20,1% Grupo Inversor Hesperia, S.A.
4,5% Intesa Sanpaolo S.p.A.

B 5,02% Blackrock

M 3,9% Taube Hodson (THS)
41,8% Free Float

*CNMYV mayo 2014

Durante el afio 2013 no se

han aprobado modificaciones
alanormativa interna sobre
gobierno corporativo. Sin
perjuicio de lo anterior, en
fecha 26 de marzo de 2014,

el Consejo ha aprobado un
nuevo Reglamento Interno

de Conducta en los Mercados
de Valores, que incluye, entre
otros aspectos, un protocolo
especifico sobre usoy
tratamiento de informacion
privilegiada de aplicacion a
todas las personas sometidas a
dicho reglamento con medidas

de seguridad muy tasadas a

fin de preservar la filtracion

de informacion privilegiada.
Asimismo, en la referida fecha,
el Consejo de NH Hotel Group,
S.A. aprob6 un procedimiento
sobre conflictos de intereses

y operaciones vinculadas, que
regula la normativa aplicable a
dichos ambitos entre miembros
del Consejo y alta direccion, por

un lado, y la sociedad por otro.
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MIEMBROS DEL CONSEJO
Y COMITE DE DIRECCION

COMPOSICION DEL CONSEJO DE )
ADMINISTRACION Y COMITE DE DIRECCION
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CONSEJO DEADMINISTRACION

Presidente no ejecutivo: D. Rodrigo Echenique Gordillo
Vicepresidente: D. José Antonio Castro Sousa

Consejero Delegado: D. Federico Gonzalez Tejera

Vocales:
D. Charles Bromwell Mobus
D?. Rosalba Casiraghi

D. Manuel Galarza Pont (en representacion de
Participaciones y Cartera de Inversion, S.L.)

D. Carlos Gonzélez Fernandez
D. Francisco Javier Illa Ruiz
D. Ramén Lanau Vinals

D. Daogqi Liu

ité de Direccidn _

D. José Maria Lopez-Elola Gonzalez

D. Xianyi Mu

D. Gilles Pélisson COMITE DE DIRECCION
D. Octavio Séanchez Laguna (en representacion de D. Federico Gonzalez Tejera, CEO
Abitaria Consultoriay Gestion S.A.) D. Ramoén Aragonés Marin, Chief Operations Officer

D. Ignacio Aranguren Gonzalez-Tarrio, Chief Assets & Development Officer
Sin perjuicio de lo anterior, se quiere dejar constancia del hecho de que en el Consejo de Administracion de D. fﬁigo Capell Arrieta, Chief Resources Officer
fecha 27 de febrero de 2014 se acepté ladimision de Participacionesy Cartera de Inversion, S.A.y de Abitaria D. Roberto Chollet Ibarra, Chief Financial Officer
Consultoria y Gestion, S.A., ambos en representacion del accionista Banco Financiero y de Ahorros, S.A. D*. Rocio Escondrillas Labad, Chief Marketing Officer
y ello como consecuencia de la venta de la participacion accionarial integra de éste tiltimo en NH Hotel D. Carlos Ulecia Palacios, General Counsel

Group, S.A. Asimismo, en la antes citada reunion del Consejo, se aprobé aceptar la dimision de D. Daoqi Liu
y nombrar en su lugar y previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, a
D. Haibo Bai como Consejero dominical, en representacién de HNA Group.

GOBIERNO CORPORATIVO - MIEMBROS DEL CONSEJO Y COMITE DE DIRECCION
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NH HOTEL GROUP

PRESENCIA

NH Hotel Group es la tercera cadena europea en el ranking mundial de hoteles de negocios, la quinta mas grande de Europa y forma parte del Top 25 a nivel mundial. Con mas de 370 hoteles ubicados en las
mejores localizaciones y casi 60.000 habitaciones, opera como grupo lider europeo con hoteles en 27 paises. Asimismo, cuenta con una fuerte presencia en América. Estd presente en las principales capitales
del mundo como Amsterdam, Barcelona, Berlin, Bogota, Bruselas, Buenos Aires, Frankfurt, Londres, Madrid, México DF, Milan, Nueva York, Paris, Roma o Viena.

AMERICA

37 hoteles
7.947 habitaciones
9 paises

EUROPA

340 hoteles
50.006 habitaciones
17 paises

AFRICA

2 hoteles

242 habitaciones
1 pais

DESGLOSE POR
HABITACIONES

A31DE
DICIEMBRE
DE 2013

'DESGLOSE POR

HABITACIONES
POR PAISES A 31
DE DICIEMBRE
DE 2013

T 53% Alquiler
M 24% Gestion
B 23% Propiedad

W 33% Espana
18% Alemania

T 14% Italia

¥ 11% Holanda

B 7% Otros

B 4% Argentina

1 3% Bélgica

B 3% México
3% Rep. Dominicana
2% Austria

B 2% Venezuela

©  NHHOTELGROUP - PRESENCIA



NH Madison Towers - Nueva York, Estados Unidos

DESGLOSE DE LA CARTERA DE NH HOTEL GROUP A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ALQUILER PROPIEDAD 3 ) FRANQU

Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones

82 77 13.156

Espana 161 19474 86 10.032 16 2428 51 6.386 8 628

Alemania 59 10438 54 9438 5 1.000 = = = =

Italia 49 7.970 31 5.185 15 2.280 3 505 - -

Holanda 35 6.509 16 2441 17 3.520 2 548 - -

Bélgica 10 1.550 2 434 8 1116 - - - -

Austria 6 1.183 6 1.183 = = = = = =

Suiza 4 522 3 400 1 122 - - - -

Francia 3 556 2 397 - - 1 159 - -

Republica Checa 2 579 - - - - 2 579 - -

Reino Unido 2 321 1 121 = = 1 200 = =

Portugal 2 165 2 165 - - - - - -

Rumania 2 161 1 83 - - 1 78 - -

Hungria 1 160 1 160 - - - - - -

Luxemburgo 1 148 1 148 - - - - - -

Eslovaquia 1 17 - - - - 1 117 - -

Polonia 1 93 - - - - - - 1 93

Andorra 1 60 - - - - 1 00 - -

TOTAL EUROPA 340 50.006 206

Argentina 13 2.049 - - 11 1.524 2 525 - -

México 12 1.984 4 581 4 681 4 722 = =

Republica Dominicana 4 2.011 - - - - 4 2.011 - -

Venezuela 3 1.194 - - - - 3 1.194 - -

Estados Unidos 1 242 - - 1 242 - - - -

Colombia 1 137 - - 1 137 - - - - =
Uruguay 1 136 - - 1 136 - - - - ;
Chile 1 122 = = 1 122 = = = =

Haiti 1 72 - - - - 1 72 - - -

TOTAL AMERICA 37

AFRICA
Sudafrica 2 242 1 198 1 44 - - - -
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Z.

—
=)




RESULTADOS Y EVOLUCION 2013

El afio 2013 finaliza con una evolucién moderadamente positiva en los ratios de la Compaiiia, que han
tenido un comportamiento de menos a mas a lo largo del afo hasta alcanzar, en términos comparables,
una ocupaciéon media del 66,8%, un precio medio de 76,6€ y, por tanto, un RevPar de 51,2€. Esta
tendencia favorable se ha mantenido durante el primer trimestre de 2014. Asimismo, la evolucién del
RevPar presenté un cambio de tendencia importante. El primer trimestre decreci6 un 1,5%; el segundo,
un 0,3%y, ya en positivo, se mostraron el tercer y cuarto trimestre con un crecimiento del 1,8%y 2,7%,
respectivamente. De esta manera, el RevPar consolidado del grupo ha alcanzado un crecimiento en el
conjunto del ano del 1,07%.

La buena evolucién de la ocupacion durante 2013, que ha crecido un 3,4%, ha permitido compensar la
totalidad de la caida del precio medio, haciendo posible los niveles positivos de RevPaR alcanzados.

Respecto al nivel de ingresos recurrentes totales, 1.280M€ en 2013, la Compaiiia registré una leve caida del
2,2% frente al afio anterior, debido fundamentalmente a la salida de hoteles no estratégicos del grupo, a mas
de 1.500 habitaciones en el conjunto del afio y alamodificacion del tipo de contrato de otros hoteles, que como
consecuencia han dejado de consolidar sus resultados en NH Hotel Group.

La capacidad para generar mejoras recurrentes en los resultados del grupo se ha puesto de manifiesto en las
iniciativas implantadas para reducir los gastos de arrendamiento, que disminuyeron considerablemente en
2013 (-4,8% en hoteles comparables), asi como para contener los costes operativos, a pesar del incremento
delaactividady el efecto de laabsorcion de lainflacion. Los ajustes realizados a lo largo del aio tuvieron un
impacto muy significativo en lareduccion de gastos del cuarto trimestre, reflejada en unaimportante mejora
del EBITDA hotelero comparable.

Como consecuencia de las iniciativas llevadas a cabo, que compensaron gran parte de la reduccion de
ventas, el incremento de EBITDA recurrente ha mejorado progresivamente cada trimestre y ha registrado
un crecimiento en el conjunto del aiio del 2,9%, alcanzando los 121,6 M€.

Del mismo modo, el resultado neto consolidado del grupo mejoraun 86,4% en comparacion con el obtenido
el afio anterior, disminuyendo en 252,3M€ las pérdidas acumuladas en ese ejercicio. Esta reduccién se
explica por las plusvalias netas generadas por la actividad no recurrente y por no ser necesaria la dotacion
de provisiones extraordinarias por deterioro de activos este ano. En este sentido, y excluyendo la actividad
no recurrente, la Compania redujo sus pérdidas en 22, 8M€ frente a 2012.

En paralelo, durante el segundo trimestre del afio 2013 comienza el fortalecimiento de la estructura
financieray la reduccion de la deuda de la Compaiiia con la entrada del Grupo HNA (234M€) en el capital
social o con laventa en junio del NH Grand Hotel Krasnapolsky (142 M€). Este hotel sigue en la cartera del
Grupo bajo contrato de gestion.

RESULTADOS DE LAACTIVIDAD EBITDA

7.5%

HOTELERA COMPARABLE EN 2013

Gastos
operativos
0,2%
-0,3%
Ingresos

-4.8%

Alquileres
y tasas de
propiedad

EVOLUCION DE LOS RATIOS DE LA ACTIVIDAD
HOTELERA COMPARABLE EN 2013

1 trimestre 20 trimestre 3¢ trimestre 4° trimestre

3.5% 34%

03% 02% -04%

-1,5%

Precio medio

37% B Ocupacién

B RevPar
-4.8%

- RESULTADOS Y EVOLUCION 2013

NH HOTEL GROUP

—
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RESULTADOS DE NH HOTEL GROUP A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NH HOTEL GROUP, S.A. CUENTA DE PYG

(millones de €) 201312M  201212M 2013/2012
Ingresos de la Actividad Hotelera 1.266,0 1.288,0 1,7%)
Ingresos de la Actividad Inmobiliaria 14,9 22,1 (32,7%)
TOTAL INGRESOS 1.280,8 1.310,1

BENEFICIO DE GESTION 398,1 411,1

EBITDA 121,6

EBIT

EBT (53,0)
RESULTADO NETO recurrente % ¥ (66,9) 34,1%
EBITDA no recurrente 21,3 (40,2) 153,0%
Otros elementos no recurrentes 17,0) (185,0) 90,8%

SSULTY D ,
RESULTADO NETO (39.8) (292,1) 86.4%

incluyendo no-recurrente

PLAN DE ,
REFINANCIACION

A finales del mes de octubre de 2013 culmina con éxito la refinanciacion de gran parte de
la deuda del Grupo. Un proceso que finalizé con el desembolso de los tres instrumentos
financieros elegidos para constituir la nueva estructura:

* Obligaciones Senior Garantizadas
Emision de obligaciones simples, de rango “senior” y garantizadas (“Senior Secured Notes”)
por importe de 250M€, con vencimiento a 6 afios en noviembre de 2019 y cupén de interés
fijo del 6,875%.

* Obligaciones Convertibles
Emision de obligaciones convertibles o canjeables a opcién de sus tenedores en acciones
de NH Hotel Group, S.A., no garantizadas (“Unsecured Convertible Bonds”), por importe
de 250ME, con vencimiento a 5 ainos en noviembre de 2018, cupén de interés fijo del 4%
anual y valoracion de las acciones de NH Hotel Group a efectos de la conversion en 4,919€
por accién.

« Financiacion “Club Deal”
Nueva financiacion sindicada (“Club Deal”) por importe de 200M€, con vencimiento a4 afios
en noviembre de 2017 (sin perjuicio de amortizaciones previas obligatorias y voluntarias), y
tipo de interés variable igual al Euribor trimestral mas 4% de margen.

Gracias a estas operaciones, que ascienden a 700M€, la Compaiiia ha amortizado totalmente
la financiacion sindicada de marzo de 2012 y otras obligaciones financieras abaratando, asi, el
coste medio de financiacion e incrementando la duracion media. Con ello, se ha construido una
nueva estructura financiera mas flexible, que permite al Grupo disponer de fondos adicionales,
incluyendo su tesoreria, para invertir hasta 200M€ en nuevas inversiones estratégicas
contempladas en sus planes de negocio.

Los objetivos alcanzados con la refinanciacion de la deuda son aumentar la duracién media
minimizando el gasto financiero, diversificar las fuentes de financiacién reduciendo la
dependencia de las instituciones financieras y, por ultimo, acomodar el calendario de
amortizaciones a la fase de inversion inicial del nuevo plan.

En el ano 2013 se han organizado varios eventos con inversores, ademas de numerosas
reuniones individuales y colectivas con ellos y con accionistas, con motivo de la refinanciacion
de gran parte de la deuda del Grupo a través de los mercados de capitales (bono de renta fijay
bono convertible en acciones).

PLAN DE REFINANCIACION

RESULTADOS Y EVOLUCION 2013 -

NHHOTEL GROUP -
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NH Carlton Amsterdam - Amsterdam, Holanda




GESTION DEACTIVOS ~ EXPANSION DEL GRUPQ ~ NUEVASAPERTURASY AMPLIACIONES 2013

Hoteles Ciudad Pais Habitaciones
En el marco de esta actividad durante 2013, cabc)scﬁalar la Todas las aperturas efectuadas en 2013 estan oricnt)adas hacia Hesperia WTC Valencia* Valencia Venezuela 47
salida de catorce establecimientos y la cancelacion de doce un modelo que requiere bajo compromiso de inversion. De esta
X . . . . NH Puebla* Puebla México 52
proyectos firmados pendientes de apertura. manera, el 100% de las realizadas en ese periodo de tiempo han
sido en régimen de gestion (contabilizando dos nuevos hoteles y NH Haitf el Rancho Puerto Principe Haitf 72
Palja c?mpensar estas salidas, se a.brlleron cuatro nuevos dos ampliaciones), que suponen 921 habitaciones adicionales a la Breathless Punta Cana Punta Cana ch.ut?hca 750
alojamientos. Dos de ellos son ampliaciones y los otros dos, cartera del Grupo. Dominicana

aperturas previstas para 2016. Total nuevas habitaciones 921

En 2013, NH Hotel Group firmé un contrato de arrendamiento
en Curitiba (Brasil), con 180 habitaciones y fecha prevista de

HOTELES QUE SALEN DEL GRUPO EN 2013 apertura en el afio 2016, un contrato de gestién en Punta Cana

(Repuiblica Dominicana) de 750 habitaciones, que se abrié en .
Hoteles Ciudad/Pais  Habitaciones noviembre de 2013, y un contrato en gestion en Santiago de Chile CRECIMIENTO CONTINUO

*Ampliacion de hotel existente

- : = de 146 habitaciones, que supondra la apertura del primer hotel de , L

NH Abashiri Valencia, Espaiia 168 0 X t > . P L. P ‘t . P ~ i Numero de habitaciones 1996- 2013

la categoria nhow en Latinoamérica prevista a final del afio 2016. L
NH Girona Gerona, Espaiia 115 Crecimiento anual compuesto: +13,3%
Hesperia Park Hotel Troya Tenerife, Espafia 318 N iy 8 B Espanay Portugal
NI Liberty Messin Ttal o EVOLUCION DE APERTURAS B B Contral

1ber essina, 1talia uropa Central

E INCORPORACIONES En nimero de habitaciones Benelux

NH Royal Palace Messina, [talia 103 .
8.999 B Italia
NH La Perdiz Jaén, Espana 81 [ América
NH Rincén de Pepe Murcia, Espana 146 7456 B Resto delmundo 9970
Hesperia Ferrol Ferrol, Espana 95 4401
NH Veracruz Veracruz, México 108 10704
Hesperia Areatza Areatza, Espana 05
045
NH Jardines del Turia Valencia, Espaiia 112 G99 2445 3048 2718
. . 2101

NH Vicenza Vicenza, Italia 115 1926 2 1416

1.008 " P
NH Villacarlos Valencia, Espafia 51 . I I . ﬁ ﬁ 13.890!
NH Albar Albacete, Espafia 52 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Total habitaciones 280 M Crecimiento Organico Adquisiciones M Incorporacién Hesperia 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013

NH HOTEL GROUP - GESTION DE ACTIVOS - EXPANSION DEL GRUPO
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CONSTRUYENDO ELNUEVO NH

NH Hotel Group estd inmerso en un ambicioso proceso de transformacion en el cual la Compania ha definido su vision, creencias y atributos en base a los que construye el Nuevo NH.

NUESTRA VISION

Un dia, cuando alguien planifique un viaje o una
reunion en una ciudad, por negocio o por ocio,
siempre se preguntard: “chay un NH en mi destino?”

Esta clara y concreta vision es el enfoque que guia el desempeifio y compromiso de las
personas que forman parte del Grupo. La Compaifiia aspira a que NH sea el destino que
elija el consumidor, recompensando su tiempo con esfuerzo y pasion en el servicio que se le
brinda, ofreciéndole experiencias memorables y haciéndole sentir especial.

Una vision que, al mismo tiempo, persigue convertir al Grupo en la mejor opcién para
inversores que quieran crecer junto a ella, con una propuesta global y flexible, con equipos
motivados y orgullosos, con eficientes herramientas de gestiéon y soluciones tnicas. La
Compania quiere ofrecer a sus inversores las mejores oportunidades de gestion con un
operador de primer nivel tanto en el segmento urbano como en el de negocios.

Una vision que, ante todo, busca maximizar el retorno al accionista que ha depositado su
confianza en NH Hotel Group, persiguiendo tres claros objetivos:

* Entreun 10y un 15% en los objetivos para el rendimiento del capital invertido (ROCE)

* Entre 3 y 4 veces el ratio deuda neta sobre beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones (EBITDA)

* Aproximadamente 200M€ de EBITDA

NUEVA CULTURA

Siempre con una clara vocacion de servicio al cliente, desde sus inicios, la cultura corporativa del
Grupo le ha permitido marcar diferencias en el sector. En este sentido, en 1978 NH creé el concepto
de “Fermin”, un personaje que invitaba al compromiso y a la innovacion. Después, y coincidiendo con
la expansion internacional, se lanz6 el concepto “NH Hoteles, cuestion de detalle”, que incorporaria
valores innovadores, como la sostenibilidad en 2010.

La cultura del nuevo NH, inspirada en su vision, incorpora, por tanto, el pasado y el presente, atina las
nuevas creencias definidas en el Plan Estratégico a cinco aios, muestra las tendencias de empresas
lideres y retine las reflexiones entre el Comité de Direccion y los Top 100 de la Compaiiia.

Como resultado se han identificado las creencias que guiaran el dia a dia del nuevo NH, promoviendo el
cambioy la evolucion de un modelo de gestion a uno de liderazgo.

Esta nueva cultura queda reflejada en los 8 beliefs de la Compaiiia:

1. ESTAMOS OBSESIONADOS CON OFRECERAL CLIENTE EXPERIENCIAS
MEMORABLES

2. ESTAMOS ORGULLOSOS DE SERVIR A LOS DEMAS

3. TENEMOS LA AMBICION DE LIDERARELSECTOR,
AUNQUE NO SEAMOS LOS MAS GRANDES

4. SOMOS RESPONSABLES DE NUESTROS RESULTADOS

5. CUIDAMOS DE NUESTROS EMPLEADOS.
NUESTROS EMPLEADOS CUIDAN DE NUESTROS CLIENTES

6. SOMOS ACTIVOS EN LAS COMUNIDADES DONDE VIVIMOS
7. TENEMOS UNAMENTALIDAD JOVEN

8. DISFRUTAMOS CON LO QUE HACEMOS

... Y TODO LO HACEMOS CON UNA SONRISA

CONSTRUYENDO ELNUEVONH - NUESTRA VISION - NUEVA CULTURA
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PLAN ESTRATEGICO A 5ANOS

El Plan Estratégico a cinco afios ha sido aprobado por unanimidad por el Consejo de Administracion.
Desarrollado en linea con la nueva vision de la Compaiiia, garantiza un futuro sostenible y rentable
paralamisma.

Tras el analisis y estudio de las dreas estratégicas clave del negocio, se han articulado cuatro
palancas de creacion de valor que permiten que el Plan Estratégico a cinco afios esté construido para
transformar el modelo de negocio.

En este sentido, el Grupo ha definido y agrupado aquellas iniciativas que le van a permitir proveerse
de una mejora de los ingresos, asi como de un incremento de margenes, de una mayor expansion y
de lo que se ha definido como “facilitadores” de la transformacién de NH Hotel Group, a través de
una nueva estrategia de sostenibilidad, de recursos humanos y de sistemas.

En concreto, estas cuatro palancas de ereacion de valor quedarian desglosadas de lasiguiente manera:

1. MEJORA DE INGRESOS: mediante unanueva propuesta de valor para el consumidor,
basada en la nueva arquitectura de marca y experiencia, asi como en un nuevo posicionamiento
de precios y un aumento de la inversion en marketing. Ademas, se ha disefiado un plan de
reposicionamiento con una inversién econémica suficiente para acometer la segmentacion del
portfolio y la renovacion del producto, incrementando de esta manera la propuesta de valor y el
maximo ADR potencial de los hoteles. Del mismo modo, se ha procedido a la venta de activos en
propiedad que no estan en linea con la nueva estrategia de NH Hotel Group y alaventa de activos
adicionales para financiar este plan de reposicionamiento.

’
2. MEJORA DE MARGENES: a través delareduccién de los costes de intermediacion ydelos
costes de canales indirectos, asi como con el incremento de las ventas directas on line (website
y aplicaciones méviles). Ademads, se ha detallado una estrategia de ventas y de precios (precio-
valor) y una gestion del rendimiento por mercado. Asimismo, se han optimizado las funciones de
soporte (comercial, administracion...) y comprasy se ha continuado con el plan de ajuste de rentas,
con una renegociacion de las mismas.

3. CRECIMIENTO: con un ambicioso plan de expansion del grupo en los mercados clave y el
refuerzo delapresencia en Europay América Latina con diferentes productos para competir en cada
segmento (upper-up-scale, up-scale, mid-scale), apoydandose en contratos y condiciones de cada pais.

4. FACILITADORES DE ESTA TRANSFORMACION: a través de una nueva
estrategia de sostenibilidad, de recursos humanos y de innovadores y potentes planes de
IT, que permitan emprender un cambio en la cultura empresarial para hacer de NH Hotel Group
una compania global.

PALANCAS DE CREACION DE VALOR E INICIATIVAS

*Nueva Arquitectura de marca y experiencia

NUEVA
PROPUESTA Nueva estrategia de precios (pricing), ventas y
DE VALOR aumento de la inversion en marketing
*Plan de reposicionamiento que permitan una
o A o segmentacion del portfolio y mejorar la propuesta de
INGRESOS , valor para maximizar el ADR
OPTIMIZACION
DEL PORTFOLIO

*Venta de activos en propiedad que no estan en linea
con el nuevo producto/estrategia

«Venta de activos adicionales para financiar el plan
de reposicionamiento

*Reduccion de los costes de intermediacion
incrementando las ventas directas online (web site

INCREMENTO y aplicaciones moviles) y reduciendo los costes de
VENTA canales indirectos
DIRECTA
A «Estrategia de ventas (canales) y estrategias de precios
MARGEN (precio-valor) por mercado
*Optimizacion de las funciones de soporte
EFICIENCIA (ej. administracion, comercial) y compras
EN COSTES

CRECIMIENTO

FACILITADORES

*Plan de ajuste de rentas y renegociacion de las mismas

*Reforzar la presencia en Europay Latinoamérica
con diferentes productos para completar cada
segmento (upper-up-scale, up-scale, mid-scale)

*Plan de transformacion de IT

*Cambio en la cultura empresarial para hacer de NH
una compania global

ATEGICO A5 ANOS
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LA EXPERIENCIA DEL NUEVO NH

NUEVA SEGMENTACION DE MARCA

En este proceso de transformacion, se ha cambiado la denominacion de NH Hoteles a NH Hotel Group y se ha reorganizado la estructura de marcas de la siguiente manera: NH Hotels, que engloba el resto
de los hoteles urbanos de cuatro y tres estrellas; NH Collection, que agrupa los hoteles Premium de la Compafiia; nhow, que es nuestra marca disruptivay Hesperia Resorts, la marca vacacional.

NH | HOTEL GROUP

NH

HOTELS

ALWAYS A PLEASURE

Hoteles urbanos de 4 y 3 estrellas, cuyos
clientes, ya sean de negocio o de placer,
demandan una ubicacién excelente con la
mejor relacion calidad-precio. Habitaciones
confortables y funcionales, con servicios e
instalaciones adaptadas a sus necesidades. A
través de una atencion cercana y natural, nos
preocupamos para que cada cliente obtenga
lo que necesita de su estancia, haciendo que
sea un experiencia memorable. Somos su
referencia en la ciudad.

&

NH COLLECTION

FEEL SPECIAL

NH Collection cuenta con hoteles ubicados
en las principales ciudades Europeas vy
Latinoamericanas. Son hoteles que sorprenden
a los clientes con una oferta que va mas alla
de sus expectativas. Construidos en edificios
Unicos y genuinos mantienen su caracter
local que inspira a nuestros huéspedes. En
NH Collection prestamos especial atencion
por el detalle para conseguir una experiencia
tan especial que sorprendemos al huésped
ofreciéndole mas de lo que espera recibir.

nhow

ELEVATE YOUR STAY

nhow es nuestra marca menos convencional.
A través de una constante disrupcion,
sensacion de “wow” y constante evolucién
y cambio, cada huésped en cada momento
experimentala creatividad de lamarcade una
forma distinta. Cada hotel es una creacion
Gnica. Nuevas formas de arquitectura
contemporanea, disefio y tecnologia se
muestran de la mano de prestigiosos
arquitectos e interioristas (Matteo Thun,
Rem Koolhaas, Karim Rashid...).

Hesperia

RESORTS

PERFECT ESCAPES

Complejos vacacionales con un concepto
renovado de alojamiento moderno y un servicio
personalizado sorprendente a todos los niveles.
Situado en lugares de excepcional belleza,
son la opcidn ideal para parejas y familias que
necesitan la combinacién ideal de descanso y
disfrute. Ofrecen una amplia gama de servicios
y actividades de ocio.

LA EXPERIENCIA DEL NUEVO NH - NUEVA SEGMENTACION DE MARCA
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NUEVA PROPUESTA DE VALOR
PARA EL CLIENTE

NH Hotel Group ha identificado las
necesidades del consumidor y ha definido la
experiencia de cada una de sus marcas. De
este analisis se han extraido los siguientes
principios de experiencia que caracterizan al
Grupo frente al resto de compaiiias:

* FEELAT EASE:
queremos que nuestros clientes se sientan
bien con nosotros, que seamos accesibles y,
para ello, queremos ofrecerles alternativas
y estilos que se adapten alamanera de vivir,
alamanerade trabajary de relacionarnos
con ellos.

* FEELTHE PLACE:
queremos que nuestros clientes conecten
con la ciudad, que sientan donde estan.

* FEELSPECIAL:
buscamos que nuestros clientes se sientan
especiales, con sorpresas, con generosidad,
con espontaneidad y detalles que hagan que
disfruten de ese trato personalizado.

o “BRILLIANT BASICS”:
trabajamos para que los clientes obtengan
una experiencia memorable cuando visiten
nuestros hoteles, mejorando la cercania con
ellos y esforzandonos para hacerles sentir
especiales y superar sus expectativas.

N

R

nhow Rotterdam - Rotterdam, Holanda




NH Parma - Parma, Italia

NH

HOTELS

NH Tango - Buenos Aires, Argentina

NH Principe de Vergara - Madrid, Espafia
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nhow Milano - Milan, Italia
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GLOBAL OPERATIONAL PROMISE

Para NH Hotel Group es prioritario satisfacer las necesidades de los consumidores. Esta es la maxima que nos lleva a trabajar siempre bajo una promesa operacional y de servicio, comprometiéndose a

mantener altos estandares de calidad e innovacion, con transparencia en todas sus actuaciones y garantizando el mejor trato para responder a sus expectativas.

NH

HOTELS

ALWAYS A PLEASURE

o

3

© ® N 9

ALWAYS YES

BRILLIANT BASICS (BED, SHOWER, AMENITIES)
EASY FREE WIFI

WORLD FAMOUS NH BREAKFAST

FOOD SOLUTIONSAND ADVICEAT ANY TIME
ALLYOUNEED AND WANT

PERFECT LAUNDRY

LAZY SUNDAYS

PERFECT FIT

10. LEADING ECO-EFFICIENCY

&

NH COLLECTION

FEEL SPECIAL

ot

ALWAYS YESAND ONE STEP AHEAD
EXTRAORDINARY BRILLIANT BASICS

EASY HIGH SPEED WIFI

WORLD FAMOUS NH COLLECTION BREAKFAST
HEALTHY AND TASTYFOOD AT ANY TIME
BEYOND ALL YOUNEED AND WANT

PERFECT AND EXPRESS LAUNDRY

LAZY SUNDAYS

WORLD-CLASS FITNESS AREA

10. LEADING ECO-EFFICIENCY

R T

NHMEETINGS

N o g R oW

inspire. create. enjoy.

ALWAYS YES

BRILLIANT BASICS

EASY FREE WIFI

AMBASSADOR SERVICE

SPECIALISED ADVISORY SERVICE
PERSONALISED PROFESSIONAL RESPONSE
TEMPTING BREAKS

ECO-FRIENDLY MEETINGS

LA EXPERIENCIADELNUEVONH - GLOBAL OPERATIONAL PROMISE
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PLAN DE REPOSICIONAMIENTO

NH Hotel Group tiene previsto invertir mas de 200M€ para acometer un minucioso programa de renovaciéon y modernizaciéon
en los principales hoteles de la Compaiiia. Este reposicionamiento es clave para a obtener mejores valoraciones de los clientes,

ademas de poder incrementar el ADR.

De este modo, en la primera etapa, prevista para los dos proximos afos, se invertiran mas de 50M€ en la renovacion total de 37
hoteles estratégicos en todo el mundo. Ademas se realizaran programas de renovacion parcial y de mantenimiento en la mayoria

de los establecimientos del grupo.

Al mismo tiempo, pretende mejorar la calidad de su portfolio, incluyendo nuevos hoteles en mercados estratégicos a lo largo
de los préximos cinco afios. Estas nuevas incorporaciones compensaran la salida de los hoteles con bajos margenes de beneficio

y que no son estratégicos para el Grupo.

REPOSICIONAMIENTO

Ademas del planteamiento preliminar de aquellos activos
en los se invertira durante el periodo del Plan Estratégico
a cinco afos, se han iniciado y realizado inversiones
estratégicas parciales como en el NH Collection
Eurobuilding. En este hotel se realizara una inversion
progresiva de 24,9M€, habiéndose realizado durante 2013
lainversion en el cuerpo principal de habitaciones. A finales
de 2013 también se comenz6 la reforma del otro “flagship”
de la Compaiiia, el NH Grand Hotel Krasnapolsky,
probablemente el hotel mas conocido de Holanda.

Otros activos reformados en este periodo en Espana son el
hotel NH Embajada (NH Alonso Martinez desde mayo
de 2014) y el NH Collection Amistad de Cérdoba en el
que se harealizado unareforma parcial de las habitaciones.

EnlaUnidad de Negocio de Benelux cabe destacar el nuevo
miembro de la marca nhow, ubicado en Rotterdam, en
el emblematico edificio disenado por el arquitecto Rem
Koolhaas. Se trata de un hotel singular que mantiene
el espiritu disruptivo de la marca y cuyo disefo interior
ha sido también desarrollado por el arquitecto premio
Pritzker y Nobel de Arquitectura.

BRILLIANT BASICS

Dentro del nuevo Plan Estratégico se ha definido el alcance
e implantacion de los Brilliant Basics, equipamientos
fundamentales de los hoteles del Grupo que permiten marcar
un estandar de calidad y confort para los clientes. Estos
accesorios y nuevos equipamientos suponen una inversion que
superalos 10M€ para todas las unidades de negocio y permitira
alos clientes disfrutar de ellos en cualquiera de los hoteles de la
Compaiiia en funcion de su categoria.

Ejemplos de este equipamiento son el nuevo concepto de cama,
la experiencia de la ducha de lluvia, la television plana de gran
tamarnio, los secadores de pelo premium y el espejo de afeitado.

SENALETICA EXTERIOR

La nueva sefnalética exterior (rétulos de acceso, placa de
entrada, totem fijado en el suelo, alfombras, vinilos en ventanas
y puertas, etc.) se implantard a lo largo de 2014 en unos 200
hoteles de todas las unidades de negocio, el resto de hoteles
la iran adoptando a lo largo de 2015 en linea con el plan de
reposicionamiento.

NH Col
Buenos /

4 Amenities NH Collection




NH HOTEL GROUP REWARDS

LaCompaniaharelanzado suprogramade fidelizacion, NH Hotel Group Rewards, que se consolida como uno de los pilares estratégicos
de la nueva propuesta de valor diferencial del Grupo. Su objetivo es reconocer y premiar a sus clientes recurrentes y sorprenderles. Los
clientes acumulan puntos que pueden canjear por noches gratis o descuentos, ademas de acceder a tarifas especiales, promociones y
detalles exclusivos. El programa cuenta actualmente con mas de tres millones de titulares.

Miembros NH Rewards 2.130.066 2.601.187 3.245.817 4.300.000 5.100.000

NUEVA WEB COMERCIAL “NH-HOTELS.COM”

La Compaiiia estda apostando por el desarrollo de una innovadora plataforma de e-commerce con el fin de incrementar las ventas a través
del canal directo con posibilidades de personalizacion, contenidos de alta calidad, ventajas adicionales para los miembros del programa
de fidelizacion y excelencia en la usabilidad. Actualmente, cuenta con 30 millones de visitantes tinicos a su web.

TH | HOTEL GROUP

RESERVAR EN EL SITIO NH-HOTELS.COM, SIGNIFICA:

TARIFAS EXCLUSIVAS RESERVAR MEJOR PRECIO
PARA SOCIOS NH REWARDS SERVICIOS A MEDIDA ONLINE GARANTIZADO

NH | HOTEL GROUP

BLUE

NOMBRE APELLIDOS TITULAR
NUMERO TITULAR

NH | HOTE

SILVER

BRE APELLIDOS TITULAR
NUMEROTITULAR

NH | HOTEL GROUP

GOLD

NOMBRE APELLIDOS TITULAR
NUMEROTITULAR

NH | HOTEL GROUP

PLATINUM

NOMBRE APELLIDOS TITULAR
NUMERO TITULAR

0
7
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EXCELENCIA EN CALIDAD

Uno de los objetivos de NH Hotel Group es desarrollar una cultura de calidad que fomente la conciencia permanente hacia la excelencia; facilitando los
procesos, manteniendo la transparencia en las actuaciones, fortaleciendo la cercania con los clientes y garantizando la calidad del servicio e innovacion.

QUALITY FOCUS

A través del sistema propio de Gestion Integral de la Calidad, denominado Quality
Focus, se ha conseguido posicionar el servicio y la calidad como aspectos estratégicos
de la Compaiiia, dandole una ventaja competitiva en el mercado y facilitando la
implicacion por parte de todos los empleados.

Conscientes de laimportancia de esta labory con la finalidad de hacer un seguimiento
mucho mas exhaustivo, se ha creado el Equipo Internacional de Calidad para
dar soporte directo en las Unidades de Negocio. La incorporacién de los nuevos
coordinadores de calidad ha permitido hacer un seguimiento mucho mas cercano, mas
4gil y mdas concreto en la elaboracion de planes de mejora.

Conjuntamente con los directores de cada hotel, este equipo ha velado por mantener
los altos niveles de exigencia en calidad y satisfacciéon del cliente. Con este fin, se
han llevado a cabo 228 visitas internas en los hoteles, en las que se han analizado los
resultados en términos de calidad, se han definido planes de accion por hotel y, alli
donde se ha considerado necesario, se han impartido formaciones (mas de 90 sesiones
formativas).

Estas visitas internas, sumadas a las mas de 450 auditorias contratadas a través de
Mpystery Guest, han permitido evaluar la adecuacion del servicio a los estandares y
procedimientos definidos por la Compaiiiay ejecutar planes correctivos en los centros
donde se han identificado areas de mejora.

VALORACION GLOBAL DE NH HOTEL GROUP 2012 2013 DIF.
e i 8,1 8.2

Satisfaccion general (*) (escala 0a10) (escala0a10) +0,1

Valoracion Relacion Calidad Precio 7.7 7.8 +0,1

N° Encuestas 89.985 135471 +45486

Ne Valoraciones (Encuestas NH + paginas externas) 229.809 302.918 +73.109

(*) Incluye las valoraciones de las encuestas internas de NH Hotel Group y de las pdginas externas.

LOS CINCO HOTELES
MEJOR VALORADOS

NH Collection Olomouc Congress 9 3
(Olomouc, Republica Checa) ?

NH Collection Guadalajara 9 2
(Guadalajara, México) )

NH Dresden Altmarkt 9 2
(Dresden, Alemania) 9

NH Gate One 9 l
(Bratislava, Eslovaquia) ’

NH Gran Casino de Extremadura
(Badajoz, Espana) 9, 1

Seleccionados por los viajeros por su
excelente servicio al cliente, ubicacion y
su 6ptima relacion calidad-precio.

alacio de Ferrera - Avilés, Espaiia




CONSOLIDACION DE QUALITY FOCUS

Quality Focus On-line es una completa herramienta web capaz de compilar todas las opiniones que existen
en Internetsobre la calidad de NH Hotel Group y de su competencia a nivel mundial. De estamanera, se tiene
acceso en una sola plataforma a la valoracién de los clientes en todos los hoteles, obteniendo estadisticas
fiables y actualizadas para establecer planes de mejora continua.

Laherramienta se ha consolidado en 2013 gracias a laampliacion del acceso alos directores de hotel a todas
las funcionalidades (Quality Balance Score card - permite relacionar los resultados de satisfaccion del
cliente con otras variables de negocio- y el acceso a Mystery Guest de todos los hoteles de sus Unidades de
Negocio), asi como a la creacion de accesos genéricos para todos los empleados de cada hotel.

ENCUESTA INTERNA DE SATISFACCION DE CLIENTES DESPULES DE LA ESTANCIA

A través de esta herramienta se mide la valoracion general de la estancia del cliente. En 2013 se recogieron
mas de 135.000 valoraciones de encuestas NH, con una media de evaluacion global de 8,4 sobre 10.
Asimismo, se ha continuado con las encuestas al colectivo de Bookers para evaluar las reservas de grupos,
salones y servicios de restauracion dentro del hotel. Sobre un total de 3.687 encuestas recibidas, se ha
obtenido unamediade 8,7 sobre 10, en las que las categorias mejor valoradas son las de flexibilidad del hotel,
profesionalidad del personal y limpieza de las salas.

ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE RESERVA A TRAVES DE LA WEB
A principios de 2013 se incorpord una encuesta, en exclusiva, para que los clientes valoren el proceso de

reserva a través de la web, con la posibilidad de dejar sus comentarios para mejorar el servicio prestado. Se
hanrecogido un total de 12.314 opiniones con una satisfaccion media de 8,9.

ATENCION AL CLIENTE

En 2013 se ha contactado con mas de 25.000 clientes que asi lo han solicitado, bien a través del
departamento de Atencion al Cliente o de la encuesta de satisfaccion. Un 21,3% de los que han solicitado
estaultimamodalidad han recibido, como novedad de este afo, unarespuesta directay personalizada desde
la propia direccion de los hoteles. Con esto se ha conseguido un contacto mucho mas directo y transparente
con los clientes, logrando asi afianzarlos y sorprenderlos (4.565 contactos totales).

Del mismo modo, a través de la herramienta Quality Focus On-Line, se ha realizado un analisis semantico
de los comentarios. Asi, se han examinado 59.000 de ellos, pertenecientes a la encuesta de clientes, con el
fin de identificar necesidades y/o dreas de mejora. En paralelo, durante este afo se han estudiado en detalle
los comentarios en torno al servicio WIFI gratuito; para ello se han revisado mas de 190.000 opiniones de
clientes de las distintas paginas web, lo que ha ayudado a identificar los hoteles con mayores necesidades y
las mejoras pertinentes.

NUEVOS SERVICIOS

Wifree

Como respuesta a las peticiones de los clientes, desde 2012 se ofrece servicio WIFI
bésico gratuito en todas las habitaciones. Gracias a esta apuesta por la innovacion y tras
escuchar las sugerencias de mejoraen el servicio, en el verano de 2014 se multiplicara por
cuatro la velocidad de conexion WIFI gratuita en todos los hoteles. En el caso de los NH
Collection esta ampliacion serd ocho veces mayor.

Paraello, se invertiran 1,5M€ en nuevas tecnologias que, entre otras ventajas, permitiran
que mas clientes accedan simultineamente con la misma calidad de conexién y
simplificara el acceso al servicio, reconectando automaticamente a los clientes que
vuelvan a alojarse en los hoteles de NH Hotel Group.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales se realiza bajo procesos estandarizados y
obligatorios para asegurar el cumplimiento de las oportunas medidas de seguridad.
Ademas, en el Cédigo de Conducta de NH Hotel Group se define el respeto de todos
los empleados de la Compania a la legislacion sobre proteccion de datos personales
cuando traten datos de clientes, proveedores, accionistasy de los propios empleados. En
la Intranet de NH Hotel Group, y con total accesibilidad para todos los empleados que
lo requieran, estan publicados los formularios para que los clientes puedan ejercer sus
derechos sobre privacidad de datos. NH Hotel Group cumple escrupulosamente con la
legislacion sobre proteccion de datos en vigory, en este sentido, durante el ejercicio 2014
tendra lugar la auditoria bianual sobre proteccion de datos en Espana e Italia.

PRINCIPALES INDICADORES DE CALIDAD

2012 2013

Visitas a hoteles en Mystery Guest 367 465

Nuimero valoraciones (Encuestas NH + paginas externas) 229.809 302.918
Nuimero de encuestas NH a clientes 89.985 135471
Comunicaciones gestionadas por el Dpto. de Atencién al Cliente 13.705 25.270

EXCELENCIA EN CALIDAD
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NUESTRO COMPROMISO RESPONSABLE

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

La Compaiiia trabaja para cumplir con su compromiso de integrar la gestién responsable del negocio en el ambito econémico, social y medioambiental, con la voluntad de ser laempresa de referencia en materia
de Responsabilidad Corporativa del sector.

Parallevar a cabo una gestion responsable es clave el didlogo con los grupos de interés con los que se relaciona la Compaiiia y que forman parte del “ecosistema” de valor del negocio. En ese sentido, el Grupo
reportainformacion de relevancia para sus accionistas, clientes, empleados, proveedores, medio ambiente y sociedad, con indicadores que permiten evaluary dar continuidad al enfoque definido con cada uno
de ellos. En linea con estos compromisos, se potencian multiples canales para el didlogo y la respuesta a las diferentes necesidades y desafios que se plantean.

ACCIONISTAS CLIENTES EMPLEADOS PROVEEDORES MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Webs corporativas especificas ° o o ° ° o
Encuestas de satisfaccion L4 L4

Estudio de mercado L4 L4

Reuniones y encuentros ° ° o ° ° o
Participacion en actos y foros ° o o ° ° o
Comunicacién y publicacién de informacién ° ° L4 ° ° o

Redefinicion de lamarca
. > .. . N . Nuevo Plan de )
o Presencia Plan de reposicionamiento Formacion Nuevo NH Compras responsables TR Alianzas y proyectos
Destacado 2013 Sostenibilidad A
FTSE4Good NH Hotel Group Rewards  Voluntariado Corporativo (Cuota 7,06 LISMI) Premio GBTA sociales

Valoraciones de clientes

El presente informe es la octava edicion de la Memoria de Responsabilidad Corporativa de NH Hotel Group, que se realiza anualmente desde 20006 y refleja la evolucion y consolidacion de este enfoque
responsable como pilar estratégico de la gestion corporativa. En 2013 se ha conseguido nuevamente un nivel de aplicacion A+ del estandar de reporting de Global Reporting Initiative (GRI).
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CODIGO DE CONDUCTA DE
NH HOTEL GROUP

Desde 2011, NH Hotel Group cuenta con un Codigo
de Conducta de obligado cumplimiento para todos
los empleados, miembros del Consejo, accionistasy
proveedores. Para difundir el Cédigo de Conducta
entre los empleados esta disponible en la intranet
una Guia Practica que recoge de forma didactica
las normas y valores del Cddigo, asi como un
documento con las Preguntas mas Frecuentes
que refleja aspectos como la obligatoriedad, la
confidencialidad en la tramitacion de denuncias y
el anonimato del canal.

FORMACION EN EL CODIGO DE CONDUCTA

Como continuidad a la implementacion y difusion
de los aspectos que definen el comportamiento
ético, durante 2013 se ha ofrecido formacion
online sobre el Cédigo de Conducta, para
acercarlo a todos los empleados y ayudarles a
conocerlo en profundidad.

La formacion estd disponible en seis idiomas y
cuenta con contenidos didécticos e interactivos,
ejercicios que facilitan la compresiéon de los
principios que deben regir el comportamiento y
la actuacién de cada empleado, informacion sobre
los canales de denuncia an6nimos y un test para
autoevaluar el nivel de conocimientos adquiridos.
Esta capacitacion es obligatoria y periddicamente
se realiza un seguimiento para garantizar que la
cumpla el total de la plantilla.

Un total de 709 empleados finalizaron esta
formacion durante el mes de diciembre de 2013.
(2.471a30 de abril de 2014)

MARCO GLOBAL

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Desde 2006, NH Hotel Group esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y sus diez principios como marco de referencia para el disefio de la estrategia y gestion de
la Responsabilidad Corporativa. Asimismo, en el actual Cédigo de Conducta se incorpora
el cumplimiento de los compromisos éticos internacionales y sectoriales entre los que se
consideran los diez Principios del Pacto Mundial.

La Compaiiia gestiona su negocio de acuerdo a los valores corporativos, su marco ético
y de conducta, ademas de garantizar el estricto cumplimiento de la legalidad vigente en
cada pais. En temas especificos como la gestion inmobiliaria, opera conforme a la ley,
con un procedimiento de revision de la clasificacion de los terrenos siempre finalista y
la conformidad de las licencias de actividad en la firma de nuevos contratos. En relacién
con los gobiernos locales, siempre acttia con independencia de cualquier poder politico,
manteniendo la transparencia con las diferentes instituciones publicas y administrativas.

En 2013, se present6 como cada afio el Informe Anual de Progreso con unacartaptiblica
firmada por el consejero delegado de NH Hotel Group que recoge todas las iniciativas y
resultados destacados del afio.

RELACION CON GOBIERNOS

En el periodo de reporte de esta Memoria se obtuvieron subvenciones de gobiernos,
principalmente para la construccion de hoteles y campos de golf en Sotogrande y
Donnafugata, por valor de 18.086€. Estas operaciones pueden consultarse en mayor
detalle en el Informe de Cuentas Anuales 2013.

GESTION DEL RIESGO

Lasactividades de NH Hotel Group se concentran fundamentalmente en el sector hotelero
y, en especial, en la hosteleria de ciudad, caracterizada por un grado de apalancamiento
operativo relativamente alto que puede requerir fuertes inversiones en elementos de
inmovilizado material, en especial en inmuebles. Estos tienen un largo ciclo econémico
que obliga a inversiones financiadas, en su mayor parte, a través de endeudamiento
financiero. Se ha mantenido siempre la ortodoxia financiera procurando que los ratios de
solvencia siempre hayan sido elevados.

La gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Compaiiia en el desarrollo
de sus actividades constituye uno de los pilares basicos de su actuacion, con el fin de
preservar el valor de los activos y, en consecuencia, la inversion de los accionistas. La
Direccion del Grupo se nutre del analisis de los mapas de riesgos para minimizarlos y
optimizar la gestion de los mismos.

INVERSION SOCIALMENTE

RESPONSABLE (ISR) y..
PRESENCIA EN ELFTSE4GOOD 9

El indice bursatil de Inversion FTSE4Good
Socialmente Responsable
FTSE4Good, creado por la Bolsa de Londres,
anuncié en marzo de 2013 la incorporacion
de 20 nuevas empresas internacionales, entre
las que se encuentra NH Hotel Group. De este
modo, la cadena hotelera se convierte en la tinica
empresa espaiiola del sector en incorporarse a este

prestigioso indice internacional en esta revisiéon
semestral.

FTSE4Good ha sido disefiado para ayudar
a los inversores a integrar los factores
medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG) asus inversiones. Este indice se
encarga de identificar a las compaiiias que mejor
gestionan todos estos factores para utilizarlos
como reclamo en labusqueda de fondos, productos
estructurados y rentabilidad. Estas clasificaciones
son utilizadas luego por los inversores, que
desean incorporar este tipo de variables en sus
procesos de toma de decisiéon o sirven de marco
para la colaboracién con otras empresas o
administraciones.

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

En 2013, por cuarto afio consecutivo, se ha
reportado al Carbon Disclosure Project (CDP),
unaorganizacionindependiente sin animo de lucro
que analiza el desempeiio medioambiental de las
compaifias y cuyos indicadores son consultados
por multiples grupos de interés.
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INICIATIVAS Y ALIANZAS

Con el objetivo de liderar el desarrollo sostenible en el sector turismo, la Compaiiia
cuenta con multiples socios que se convierten en companeros de viaje, asi como en
alianzas estratégicas:

INTERNATIONAL TOURISM PARTNERSHIP (ITP) (GLOBAL)

Plataforma mundial que retne a los actores lideres

en comportamiento sostenible del sector turismo. En Internanonal
2013 destaca la participacion de NH Hotel Group en los Tourism )
siguientes proyectos y grupos de trabajo: Partnership

« Youth Career Iniative. NH Hotel Group participa en México DF de esta alianza
para la formacion y desarrollo profesional de jévenes desfavorecidos en 15
destinos.

e Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI). Co-creadores, junto con 23
de las principales cadenas hoteleras internacionales, de esta metodologia que
permite calcular la huella de carbono y estandarizarla.

CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD (ESPANA)

Asociacién empresarial compuesta por 22 compaiias @@@

que apuestan por el crecimiento sostenible. Cuenta con

comisiones de trabajo conjuntas en responsabilidad Club de Excelencia
corporativa, sostenibilidad, medio ambiente, en Sostenibilidad
comunicacion y reputacion, compras, recursos humanos,

TIC o Gobierno Corporativo.

JUNTOS POR EL EMPLEO (ESPANA)

Compromiso para mejorar la empleabilidad de los sectores mas vulnerables de la
sociedad espafiola, impulsando la colaboracién entre el sector empresarial, el sector
publico y las organizaciones del tercer sector. Lo lideran Fundacion Accenture,
Fundacién Compromiso Empresarial y Fundacion SERES. Esta iniciativa persigue
compartir, integrar esfuerzos individuales y desarrollar proyectos clave para
trabajar de forma conjuntay lograr un impacto colectivo.

INSTITUTO CERVANTES (GLOBAL)

En 2013 se renueva el acuerdo con el Instituto Cervantes, convirtiéndose asi en el
unico grupo hotelero en formar parte de su prestigioso “Circulo de Amigos”. Este
acuerdo, que comenz6 en 2012, pretende promover la Marca Espana en el mundoy
dar visibilidad internacional a ambas partes, permitiendo asi una mayor difusién de
la apuesta cultural de la Compaiiia.

NH Poznan - Poznan, Polonia
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EMPLEADOS

Los empleados forman parte de la gestion responsable de NH Hotel Group. Por ello, se impulsa la creacion de empleo de calidad en un
entorno que promueva la formacion, el desarrollo profesional y la diversidad cultural y de nacionalidades, en igualdad de condiciones y
derechos para todos ellos.

Como Compaiiia global que opera con un marco ético, definido en el Cédigo de Conducta de NH Hotel Group, estd comprometida con el
respeto a los derechos humanos, con los principios del Pacto Mundial y con el camplimiento de las leyes internacionales y locales en cada pais
donde desarrolla su negocio. Asimismo, rechaza y no permite el empleo de mano de obra infantil, ni cualquier trabajo forzado o no consentido.

LA PLANTILLA EN 2013 EMPLEADOS POR UNIDAD DENEGOCIO
2013 DIF. (%)

El nimero de empleados de r'nedla en BU Espaiia y Portugal, Oficinas Centrales, Sotogrande 6.538 6.194 -53
2013 fue de 18.889 trabajadores,
un 0,4% més que en 2012. Todas BU Europa Central 3.680 3.964 7.7
las Unidades de Negocio han BU Benelux, Reino Unido, Francia y Africa 2.748 2.752 0,1

4 Empleados NH Hotel Group v registrado un descenso en el nimero BU Italia 2491 2909 88
de empleados, excepto en la Unidad L.

BU América 3430 3.770 99

de Negocio de América, que ha
incrementado su plantilla en un Total 18.817 18.889 04

9,9%, Buropa Central, conun 7,7% y * Datos obtenidos de FTEs (Full Time Equivalents) para todo tipo de contratos (fijos, temporales, extras,

Beneluxenun0,1%. ETTs...) considerando hoteles comparables, no comparables y de gestion.

ROTACION DE EMPLEADOS

Las actuales circunstancias econdmicas han propiciado que el ratio de rotacion se haya situado en 3,54%, con una rotacion voluntaria de
0,75% frente al 2,79% de no voluntaria.

Total 1,58 1,21 2,79 0,41 0,34 0,75

Debido a ligeras modificaciones de la metodologia, el cdlculo de rotacion referido a 2013 no es comparable con el correspondiente a 2012.

% ROTACION =

=

No Voluntaria Voluntaria 'é

les de Negocio Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total 2

72

BU Espaiay Portugal y HQ 2,82 1,79 4,01 0,28 0,25 0,53 5,14 é
. =

BU Benelux, Reino Unido, Franciay Africa 1,27 0,85 2,12 0,77 0,55 1,32 344 %
=1

BU Europa Central 049 0,50 1,00 0,91 0,72 1,63 2,62 %
BU Italia 148 1,27 2,75 0,22 0,31 0,53 3,28 E
)

BU América 0,71 1,02 1,74 0,08 0,10 0,18 1,92 =
=

=)

.
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GESTION DE LA DIVERSIDAD

NH Hotel Group cuenta con una plantilla diversa de 15.105 empleados (contratos fijos y temporales) de 141 nacionalidades diferentes, de los que
un 14,06% trabaja en otros paises diferentes al de su origen.

[0
: Ne N.".N (0} 7 N O "z Miljeres) . ‘”‘ ) NZ}(‘iOl'll\':lli(lad!?S Nacionlali.(lad.lllais frecuente
Empleados Inmigrantes Inmigrantes Inmigrantes Mujeres (QUITANDO de inmigrantes
LA LOCAL)
ARGENTINA 497 467 30 0,1% 213 42,8% 14 Uruguaya
AUSTRIA 281 155 126 45,0% 139 494% 45 Alemana
BELGICA 358 188 170 47,6% 192 53,8% 55 Marroqui
BRASIL 2 2 0 19,1% 2 76,8% 1 Portuguesa
CHILE 37 36 1 2,7% 17 45,8% 1 Uruguaya
COLOMBIA 38 29 9 24.5% 25 64,0% 4 Mexicana
REPUBLICA CHECA 209 197 12 59% 111 53,1% 5 Eslovaca
REPUBLICA DOMINICANA 1.257 965 292 23,2% 369 29,3% 7 Espaiiola
FRANCIA 80 54 26 32,3% 43 53,7% 19 Espanola
ALEMANITA 2.057 1.788 269 13,1% 1119 54.4% 69 Turca
OFICINAS CORPORATIVAS 404 206 138 34,2% 235 58,2% 28 Italiana
HUNGRIA 33 31 2 6,1% 17 52,2% 2 Rumana/Ucraniana
ITALIA 1.302 1.204 98 7.5% 544 41,8% 43 Rumana
LUXEMBURGO 41 1 41 98,2% 22 52,1% 12 Francesa
MEXICO 778 774 4 0,5% 301 464% 6 Colombiana/India/Swaziland
HOLANDA 1.650 1.332 317 19,2% 805 48,8% 66 Ghana
POLONIA 44 0 44 100,0% 26 59,1% 0 -
PORTUGAL 30 25 5 15,2% 22 73,5% 2 Angolefia
RUMANIA 62 62 0 0,0% 37 594% 0 -
SOTOGRANDE 183 180 3 1,8% 72 39,2% 4 Holandesa/Briténica
ESLOVAQUIA 47 41 6 12,4% 28 59,5% 5 Hungara
ESPANA 4483 4.011 472 10,5% 2444 54,5% 71 Marroqui
SUDAFRICA 206 177 29 14,1% 116 56,3% 71 Zimbabwe
SUIZA 120 34 87 72,1% 52 43,5% 25 Francesa
REINO UNIDO 50 6 44 87,6% 18 35,6% 19 Esparola
URUGUAY 44 44 0 0,0% 20 46,1% 0 -
ESTADOS UNIDOS 83 22 [ 73,5% 42 50,9% 31 Dominicana
VENEZUELA 727 720 7 1% 238 32,8% 3 Espaiiola
15.105 12.855 2.249 14,6% 7.330 48,4%

* Datos obtenidos de niimero de empleados (Full Time Equivalent) con contrato Fijo + Temporal)

ELNUEVONH.
PLAN ESTRATEGICO
A CINCOANOS

El compromiso por parte de
Recursos Humanos es el de
facilitar la implementacion
exitosa en toda la organizacion
del Plan Estratégico a cinco
anos. Esto se realiza a través de
las iniciativas que fortalezcan
los valores y creencias sobre

los cuales se basa la cultura
corporativa. Del mismo modo, se
potencia un liderazgo inspirador,
lleno de energia, que fomenta la
escucha activa para promover

la transformacion y desarrollo
de sus equipos. Asimismo, se

incentiva la cone , innovac

y la colaboracion mas alla de

cualquier frontera geografica

o cultural; contribuyendo en el
dia a dia a construir una gran
experiencia para los empleados,
através de la creacion de un gran
lugar y formas de trabajar que
evolucionan y se adapten a las

necesidades y aspirac




PORCENTAJE DE MUJERES DIRECTIVAS SALUD Y SEGURIDAD

E148,4% del total de la plantillade NH Hotel Group son mujeres, quienes ocupan un 48% de puestos directivos. El absentismo por accidente y enfermedad en 2013 se ha visto levemente incrementado
Elntmero se eleva en Espaiia a un 49,5% de mujeres en estos cargos. en términos globales, si bien en algunos paises se han conseguido importantes mejoras.

Numero de hombres y mujeres directivos ~ Ntimero de mujeres directivas

, PORCENTAJE DE TRABAJADORES REPRESENTADOS EN COMITES DE
2013 201: 201 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
Global 3.070 3.044 1490 1.460 485 48,0

Plantilla 2 Plantilla representada en CSSL Porcentaje
NH Hotels 3.088 731 23,67%
FIRMA DELACUERDO CON EL MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD DE ESPANA Hesperia 1437 1066 74.18%
NH Hotel Group firmé en enero de 2013, junto a otras empresas lideres espaiiolas, un acuerdo con el Ministerio de Total 4.0 39,71%

Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espana para aumentar la presencia de mujeres en puestos de directivos.
Se trata de unainiciativa pionera por la que los firmantes se comprometen a alcanzar un 20% de mujeres en puestos
directivos y comités de direccion, o bien aumentar su presencia en cinco puntos porcentuales. Actualmente, la TASA DE ABSENTISMO
Compatiia cuenta con un 14,3% de mujeres en su Comité de Direccion y un 48% en puestos directivos.

2012 (%) 2013 (%)
Accidente 0,20 0,22
PIRAMIDE DEEDAD Enfermedad 2,34 2,57
E149,4% de la plantilla se encuentra entre los 25 y los 40 afios, porcentaje que se incrementa respecto al de Maternidad 0,59 0,63
2012 (48,6%). Loos menores de 25 afios se han mantenido en el 15,9%, mientras que el de personas mayores de Total absentismo 3,13 3,42
40 anos ha disminuido con relacion al ano anterior, pasando del 35,5 % al 34,7%.
Excluye Extras & ETT's

EDAD 2012 (%) 2013 (%)

Menor de 25 anos 15,9 15,9

Entre 25y 40 anos 48,6 494

Mayor de 40 anos 35,5 34,7 £
* Datos referidos a empleados fijosy temporales. f

=

CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ESPANA Y COMPRAS RESPONSABLES

En 2013 la cuota de contratacion de personas con discapacidad alcanzé en Espana un 7,06% considerando
contrataciones directas y compras responsables a Centros Especiales de Empleo como proveedores de
diferentes servicios, entre los que destacan por su compromiso social FLISA e Icaria.

Cuota Cumplida2013 (%)

Directa Donacién Compras a CEE

0,65% 0,00% 640% 7.06%

* Informacion parael cdlculo del empleo generado via medidas alternativas, 2013, Ley 17/2012, de 27.12 de Presupuestos Generales
del Estado. En base a los Presupuestos Generales del Estado para el aiio 2013. Centro Especial de Empleo (CEE)
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COMUNICACION INTERNA

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

Con el objetivo de seguir fomentando el intercambio de informacion con sus empleados, la Compaiiia impulsa
diversos canales de comunicaciéon que permiten dar a conocer los programas e iniciativas internas. Como
novedad, en 2013 se haincluido larealizacion de videos como un canal atractivo para la comunicacion de noticias
relevantes de la Compaiia. Asimismo, la Unidad de Negocio de Espaiia, Portugal y Andorray la Unidad de
Negocio de Benelux disponen de newsletters locales, TU RED 2.0 y Bulletin respectivamente, para informar
de los contenidos mas relevantes ocurridos en cada una de ellas.

PROGRAMAS WELL-BEING

NH Hotel Group fomenta entre sus empleados estilos de vida saludables y el trabajo en equipo mediante
iniciativas relacionadas con el deporte y el bienestar. Entre ellas destacan NH Runners, en las ciudades
de Madrid, Valencia, Palma de Mallorca, Barcelona y Milan. En la Unidad de Negocio de Benelux algunos
empleados han participado en seis ocasiones en la subida en bicicleta a los Alpe d’Huez, en los Alpes franceses,
para larecaudacion de fondos en la lucha contra el cincer. Ademas, se celebré el primer Torneo de Padel entre
empleados de la Oficina Corporativay la Oficina de la Unidad de Negocio de Espaiia.

SOCIAL MEDIA

En 2013 se lanza la iniciativa “Se un blogger de NH!” para dar la oportunidad a los empleados de compartir
sus experiencias e ideas en las redes sociales de NH Hotel Group. Asimismo, en Alemaniay Austria se lanzé un
programa para atraer los mejores talentos a través de las redes sociales locales.

PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO
DE NH HOTEL GROUP Concurso de Navidad 936 puntos

Programa Jubilee 59.129 puntos
Mediante estos programas se premia la labor

L . P imi .
extraordinariadelos empleados con puntos canjeables rograma de Reconocimiento 86896 puntos
en los hoteles y restaurantes, incentivindoles a viajar NH & YOU 9.643 puntos
y disfrutar de los muchos destinos del Grupo. En NH World Incentive Plan 38.862 puntos
2013 se desarrollaron 6 programas, a través de los Todos Somos Ventas 1476 puntos

cuales se repartieron 196.942 puntos, equivalentes y
2196.942€.

PROGRAMA DE FIDELIZACION: PLAN DE INCENTIVOS

En 2013 fue creado el plan de incentivos, cuyo objetivo es incrementar la base de datos de clientes y de nuevos
miembros del programa de fidelizacion NH Hotel Rewards. En funcién del grado de consecucion de estos
objetivos, los hoteles son recompensados con un determinado ntimero de créditos, que posteriormente se
distribuyen entre los empleados.
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BENEFICIOS SOCIALES

PLAN DE RETRIBUCION FLEXIBLE

Este plan, implementado desde 2011, busca maximizar la
retribucidn neta de los empleados de las oficinas de Servicios
Centrales, de las oficinas de la Unidad de Negocio de Espania
ydirectores de hotel con los siguientes servicios y productos:

* Planes de seguros médicos
* Vales comida

* Vales guarderia

« Ticket transporte

* Hogar conectado a Internet

En 2013 se implementaron dos nuevos productos: el seguro
colectivo de ahorro y el Stock Bonus, que los empleados
empezaran a disfrutar en 2014.

ASIGNACIONES INTERNACIONALES

NH International Mobility Policy es la politica que rige
la movilidad internacional de los empleados y que determina
los dos tipos de asignacion. La de corta duracion responde a
necesidades de corto plazo y proyectos determinados y lade larga
duracion integra las necesidades de la Compaiiiaalargo plazoy el
desarrollo internacional de sus profesionales.

Ademas de estas dos modalidades existe otro tipo de asignacion
adicional, los llamados traslados internacionales por periodo
indefinido (transfers). En estos casos son los empleados quienes,
por su propia iniciativa y poniendo el foco en la experiencia
internacional y el desarrollo de su carrera profesional, solicitan
posiciones internacionales que no estan consideradas como una
expatriacion tradicional.

También se contintia apostando por la figura de global employee,
empleados que, atin vinculados a los Servicios Corporativos o
Centrales de una Unidad de Negocio, residen en otro pais.

En 2013 se han contabilizado un total de 76 empleados en las
situaciones mencionadas anteriormente.

OFERTAS ESPECIALES PARA EMPLEADOS

TARIFA EMPLEADO

Los empleados disfrutan de estancias en casi todos los hoteles NH
a una excepcional tarifa de 36€ + IVA 'y 50% sobre la BAR (Best
Available Rate) en los hoteles top de la compaiia, ademds de un
30% de descuento en productos y servicios. En 2013, los empleados
disfrutaron de 48.615 noches.

BONOAMIGO SOLIDARIO

En 2013, los familiares y amigos de los empleados disfrutaron de
130.083 noches con tarifas muy especiales.

FORMACION DUAL

En septiembre de 2012, el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte invité a NH Hotel Group a formar parte del equipo
piloto de empresas del sector turistico para la implantacién de
la Formacion Profesional Dual en la Comunidad de Madrid,
permitiéndole colaborar activamente en la capacitacion de los
futuros profesionales del sector y a aportar su amplia experiencia.

El objetivo de la iniciativa es disponer de una cantera profesional
formada en base a los altos estandares de calidad del grupoy, asi,
facilitar una salida laboral a los jévenes espanoles, que sufren una
elevada tasa de desempleo.

La Compaiiia se involucré desde el inicio en la implantacion del
proyecto, acogiendo a 45 alumnos de las especialidades: Gestion
de Alojamientos Turisticos y Direccion de Servicios de
Restauracion. Un ejemplo de esta involucracion es que, desde su
implantacion en Alemania, el Grupo trabaja ya con este sistema de
formacion DUAL.

EMPLEADOS
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NH UNIVERSITY DESTACADOS NH UNIVERSITY 2013
A través de NH University se han puesto en marcha 247 programas de
formacion, distribuidos en 1.720 sesiones presenciales, en los que han
participado un total de 27.019 participantes, un 9% mas que en 2012. También
se hanincrementado en un 15% las horas por empleado formado especto a 2012.

Formacién Nuevo NH

NHU

univer Slty

NH University juega un papel fundamental en la difusiéon a todos los empleados del Plan
Estratégico a cinco anos, lanuevavisiony valores del Grupo. Para ello disefia un plan de formacion
que transmite la nueva identidad corporativa, los comportamientos y los procedimientos

. , necesarios que definen el Nuevo NH.
Los alumnos han recibido una media de 16 horas de formacién en la modalidad presencial y 3,5 horas,

en la de e-learning. El total de horas de formacién durante 2013 ha sido de 138.602 con una inversion
de 907.796€. La formacion interna ha representado un 59% de las horas totales, contando este afio con
342 formadores internos.

Ademas, durante 2013, NH University ha focalizado su actividad en la formacion de dos colectivos
clave en el proceso de transformacion de la Compaiiia:

INDICADORES DE FORMACION

Formacién

Business Unit

Diferencia

Directores de Hotel

* New Heights (Global)

NHU new

umversity | heights

Por segundo afio consecutivo se ha celebrado una nueva
edicion de este programa dirigido a directores de hotel. En

Ofiteimes Camtmies 3017 8.005 4988 165% esta ocasion se profundizé en su papel comercial, contando
BU Espafiay Portugal 15517 6.344 0173 59% parg ello co.n unos formgdores de excep.)cién: el. Director de Operaciones y los Director.es
B Sy ——; 4760 4077 683 14% Egglor’lales,h]mtt)o fzon el lg%rflz(’:toliI Corr;;srf:lz;ll y e;i Dli”ecfor de Ventas ﬁl]e C?ﬁa Unidad (;ie}i\feglocm.
erna )
BU Europa Central 7898 4837 3051 -39% emés se celebrd una edicion New eigl t§ xclusive para aquellos 1r~ect“0res e hote qu:’e
. habianrecibido lamaxima calificacion en el sistema de gestion del desempeno “Es tu momento”.
BU Italia 8.658 7490 -1.168 -13% L Coe . .
o . ; i . Por ultimo, se puso en marcha una nueva iniciativa sobre el concepto de liderazgo, destinada a
BU América 7132 16.371 9.239 130% los equipos de Direccién de Operaciones de las diferentes Unidades de Negocio.
Total Externa 46.972 47.124 152 0%
Oficinas Centrales 2.075 4.261 2.186 105% o Avanzare e Sostenere (BU Italia)
UG ety B el - 15748 15782 34 L Teniendo como referencia el mundo del rugby, los directores de hotel pudieron asistir a
3 i i i S
Interna BU Benelux, Reino Unido, Franciay Africa 10075 9088 -987 -10% un programa de formacion basado en valores como la responsabilidad, la capacidad para
BU Europa Central 26.388 18.838 -7.550 -29% sorprender, la simplicidad, el sentido de confianza, trabajo en equipo y la comunicacion.
BU Italia 9.204 7174 -2.030 -22%
BU América 36.058 26.664 -9.394 -26%

Total Interna

Total Presencial

99.548

146.520

81.807
128.931

-17.741
-17.589

Diferencia

Equipos Comerciales

* Ampliacion de la reunion para Estrategia Comercial (BU Italia)
Programa de formacién para empleados de Ventas, MICE y Revenue centrado en el refuerzo de
habilidades como el trabajo en equipo, comunicacion, experiencia del cliente y laresponsabilidad,

Oficines Comimtes 780 893 113 149% entre otras. El curso se desarroll6 alo largo de dos dias y cont6 con la asistencia de 120 personas.
BU Espanay Portugal 7.538 4.120 -3418 -45%
B0 el Rativt Uistiits, ezmeriay Al 1709 758 051 56% * Programa de Certificacion de Ventas (BU Europa Central)
E-learning BU Europa Central 2167 1.239 -928 -43% Programade formacion parapromover el talentoy fomentar el desarrollo de las redes personales
BU Italia 1.633 661 972 -60% impartido por expertos en el campo de las ventas y el turismo sobre las siguientes materias:
BU América 1784 2000 216 12% gestion de grandes cuentas, negociacion efectiva, ventas en el sector de viajes, coaching, trabajo
Total E-learning 15.611 9.671 _5.940 _38% enequipo, ete. Con tres niveles diferentes de certificacion (Junior, Senior y Team Manager), los

TOTAL HORAS

DE FORMACION

162.131

138.602

-23.529

alumnos necesitaron aproximadamente 18 meses para superar cada uno de ellos. En total se
formaron 69 personasy se impartieron 1.104 horas de formacion.
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OTRAS FORMACIONES DESTACADAS

NHKNOWLEDGE MANAGEMENT

El programa Knowledge Management se ve consolidado cada afio en todas
las Unidades de Negocio y representa un 4% del total de horas de formacion,
incluyendo nuevas formaciones dentro del catdalogo. Se ha dado continuidad a
los “Desayunos de Trabajo” en las Oficinas Corporativas y en otras Unidades
de Negocio, como Italia.

FORMACION PARA LA GESTION DE TALENTO (BU BENELUX, REINO UNIDO,
FRANCIAY AFRICA)

Esta disciplina tiene como objetivo la deteccion, identificaciéon y desarrollo
del talento, tanto en los empleados como en la organizacion. Para el proceso
de identificacion y seleccion de participantes se impartieron doce talleres a un
total de 108 participantes para obtener conocimiento sobre sus capacidades.

FORMACION EN EMERGENCIAS (BU ESPANA, PORTUGAL Y ANDORRA)

Como continuacion del proyecto iniciado en 2012, esta formacion destacada
contd con 22 sesiones presenciales de capacitacion en emergencias desarrolladas
en la Unidad de Negocio de Espafia. Del mismo modo, se realizaron 30
simulacros de emergencias en diferentes hoteles. El proyecto supone un gran
avance para mejorar la seguridad de los empleados y clientes.

LA GESTION DEL DESEMPENO: ES TU MOMENTO (ETM)

El sistema de gestion del desempeiio Es tu Momento (ETM), desarrollado
por tercer ano consecutivo, ha contado en 2013 con niveles parecidos de
participacion de empleados. De todos los evaluados, s6lo un 13% han obtenido
la categoria de Excelentes, de los que el 58% son mujeres.

En 2013 se desarrollé una Campaiia de Sensibilizacion Interna, que tenia
como objetivo lograr que todas las Unidades de Negocio entendieran de la
misma manera las competencias corporativas, aquellas comunes a todos los
perfiles de empleados.

EMPLEADOS
FORMADOS

POR GENERO

EMPLEADOS
FORMADOS POR
RANGO DE EDAD

EMPLEADOS

FORMADOS
PORAREA

1 45% Mujeres W <25 M 35% A&B
B 53% Hombres W 25-45 B 24% Recepcién
= >45 W 12% Pisos
B 5% Administracion
5% Direccion
H 5% Ventas
M 5% SSCC
4% Mantenimiento
B 3% Reservas
I 1% Otros
H 1% Revenue Management
GRAFICO DE EVOLUCION DE LA PARTICIPACION
00% o 77T % EVALUADOS F1JOS 08%
GO JR V ° 949%
% EVALUADOS TEMPORALES 01% B 9;4_%_ _________ 93% 2% © 00%
90% === T TF=s.
P 4
80% 76% Rt
f—— .
70% S - 79%.
60%
50% 44% 449%
39% mmmmmmmm—————
0% 0 83% __o-=777 33% =7 M T~ 31%
30% - 2% - 38% 36% T~
20%
10%
10% 5% _ _mmmmmmm—- -
0% ¢ . . . . ° . °
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PROCESOS DE RESTRUCTURACION

NH Hotel Group acomete un plan de reorganizacion y racionalizacion de sus recursos con el
objetivo de mejorar su eficiencia operativa, mejorar los procesos y lograr estindares de maxima
calidad en el servicio que ofrecen a sus clientes.

Este plan se ha llevado a cabo mediante tres procesos de regulacion de empleo en las Unidades
de Negocio de Italiay Espana.

Paraexternalizacion de los servicios de limpieza, mantenimientoy, en el caso de la BU Espana,
también el departamento de Administracion, se ha confiado en empresas lideres en su sector
que garanticen lamaxima calidad de los mismos.

Mediante acuerdos alcanzados con los representantes de los trabajadores para minimizar el
impacto social, los empleados afectados han podido beneficiarse de planes de acompanamiento
yrecolocacion en las empresas subcontratistas, asi como de incentivos para dejar la Compaiiia.

En Italia estos tramites concluyeron el 3 de enero de 2014 con un ntimero limitado de empleados
que no se habian acogido a ninguna de las soluciones propuestas.

El primer proceso de regulaciéon de empleo de Espaiia se cerr6 con acuerdo de un 63,1% de
la parte social (que representaba a un 57,09% de los trabajadores de las sociedades afectadas),
una parte de los representantes de los trabajadores presentaron una demanda colectiva de
impugnacién del ERE cuyo juicio se celebré el 5 de julio de 2013 en la Audiencia Nacional y se
resolvid con una sentencia favorable para la Compaiiia que, a fecha de cierre de esta memoria,
no es firme porque esta recurrida ante el Tribunal Supremo.

PROCESOS DE RESTRUCTURACION

DESPIDOS N° personas
SSCCHQ 19 5
SSCC ESPANA 23 2
HOTEL (EXCEDENTES OPERATIVOS)* 66 12
EXTERNALIZACION**
TOTAL REALIZADOS
SSCCITALIA
HOTEL (EXCEDENTES OPERATIVOS)* 324 273
EXTERNALIZACION**
TOTAL REALIZADOS

Adhesiones voluntarias

BU ESPANA

BU ITALIA

*

No incluido departamento de pisos
** Departamento de pisos

En lo que respecta al segundo proceso, que afecté al departamento de Administracion de la Unidad de
Negocio de Espaiia, el periodo de consultas también se cerrd con acuerdo (esta vez por unanimidad de
la parte social). Los empleados afectados han sido 112, de los cuales 73 fueron despedidos (6 recolocados
en empresas externas), 17 se mantienen en la funcién retenida, 17 recolocados internamente, y el resto
son jubilaciones parciales o contratos temporales.

REPRESENTACION SINDICAL

Unidad de Ne

BU Espana 53 53

BU Benelux, UK, Francia, USAyAfrica 10 10 100%
BU Italia 4 4 100%
BU Europa Central * 12%* 15 100%
BU América 23 23 100%

*  Alemania, Austriay Suiza.

** Eldato de 2012 incluye tinicamente Alemania.

PRINCIPALES INDICADORES EMPLEADOS

2012 2013
Total empleados * 18.817 18.889
Contratos indefinidos 56% 55%
Rotacion media** 3,54% 3,54%
Inmigrantes en plantilla 15,3% 14,6%
Mujeres en plantilla 49,1% 48,5%
Mujeres en puestos directivos 48,5% 48%
Menores de 25 anos 15,9% 15,9%
Entre 25y 45 anos 48,6% 494%
Mayores de 45 afios 35,5% 34,7%
Horas de formacion impartidas NHU 162.131 138.602
N participantes en programas NHU 24.791 27.019
Inversion en formacién 1.100.000€ 907.796€
% Evaluaciones de desempeno realizadas (respecto a FTEs fijos) 94% 90%

*

FTEs incluyendo toda la tipologia de contratos

** Rotacién Voluntaria (0,75%) vs No Voluntaria (2,79%). Debido a ligeras modificaciones de la metodologia, el cdlculo
de rotacion referido a 2013 no es comparable con el correspondiente a 2012.

*** Datos de 2012 correspondiente a crilerios “Entre 25y 45 afios”y “Mayores de 45”.
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PROVEEDORES

NH Hotel Group considera a sus proveedores como
socios clave para consolidar el compromiso de
desarrollar soluciones sostenibles e innovadoras.
La Compaiiia esta convencida del valor de fomentar
una relacién cercana, accesible y sélida con sus
partners, por lo que se esfuerza en optimizar los
recursos e implantar herramientas que faciliten la
comunicacion bilateral.

NUESTROS PROVEEDORES

NH Hotel Group ha trabajado durante 2013 conun total
de 22.379 proveedores nacionales e internacionales,
conun volumen de compra anual (gasto + inversién) de
408,4ME€. E1 96% de este volumen se concentra en las
unidades de negocio europeas.

Una de las premisas de la politica corporativa de
compras es promover la igualdad de oportunidades
y fomentar la compra local en cada region en la
que se realizan operaciones. En 2013, el volumen de
compra local representé un 87% del total de compra
homologada. Por tipologia de proveedores, el 78,7% se
engloba en gastos operativos y servicios, que supone el
05,42% del volumen total de compras por facturacion.

PROVEEDORES POR UNIDAD DE NEGOCIO

6.833

3.720 3523
2792

17% 16% 12%

ESPANAY ~ CENTRO  BENELUX  AMERICA ITALIA
PORTUGAL ~ EUROPA

VOLUMEN DE
COMPRAS POR
UNIDAD DE
NEGOCIO

¥ 28% BU Espaiay Portugal
B 23% BU Centro Europa
20% BU Benelux, Francia y Reino Unido
B 17% BU Italia
M 8% Corporativo
4% BU América

PROVEEDORES

PORTIPO DE
SERVICIO

W 28% BU Espanay Portugal
M 23% BU Centro Europa
M 20% BU Benelux, Franciay Reino Unido

NH Collection Constanza - Barcelona, Espaiia




PLAN
ESTRATEGICO

~

A CINCO ANOS

El Departamento de
Compras ha fijado

como objetivo la
internacionalizacion de
su central de compras
(Coperama), asi como la
optimizacion del coste
de compras a través del
incremento del ratio de
captura, la negociacion
de nuevas categorias de
compras y la completa
implementacion de Click
& Buyy su integracion
con SAP. Asimismo,
2013 ha sido el afio de la
plena implementacion
de la plataforma de
contratacion electronica
(e-sourcing) en todas las

Unidades de Negocio.

ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA

EI Cédigo de Conducta de NH forma parte del contrato de homologacién del departamento de Compras desde 2012. Incluye una clausula de aceptacion
en la fase de seleccion de proveedores aptos para participar en las siguientes fases del concurso como criterio de exclusion. En 2013 se firmaron 173
codigos, alcanzando la cifra acumulada de 1.391.

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El departamento de Compras incluye en el proceso de seleccion de proveedores un amplio cuestionario que se evaltia automaticamente en funcion del
compromiso de los proveedores y sus politicas medioambientales. Este cuestionario forma parte de la evaluacion global para el proceso de validacion.

CLUB NH SOSTENIBLE

Enlineacon las nuevas directrices estratégicas establecidas en el 2013 paralos préximos cinco afios, se esté trabajando en larenegociacion de la iniciativa
del Club NH Sostenible con el fin de alinear su misién, objetivos y resultados con los del Plan Estratégico.

COPERAMA, PRIMERA CENTRAL DE COMPRAS DEL SECTOR

Coperama continua creciendo en la asociacion a la plataforma de compras de 159 nuevos establecimientos cliente y ampliando las areas de compra
cubiertas con contratos con proveedores. De estamanera, alas ya consolidadas dreas de F&B (Food & Beverage) y OSE (Operating Supplies & Expenses),
en 2013 se ha introducido el drea de FF&E (Fixes, Furnitures & Equipment) en el catdlogo y ya cuenta con 338 proveedores con acuerdo.

Como hecho relevante, en mayo de este mismo afio, Hosteleria Unida, S.A. salié de Coperama como accionistay, a su vez, los establecimientos de Grupo
Husa dejaron de pertenecer a Coperama como clientes.

Acierre del ejercicio, Coperama cuenta ya con 500 establecimientos: 452 hoteles, 45 restaurantes y 3 colectividades.

Respecto al nimero de habitaciones captadas (indicador del crecimiento de Coperama para la division hotelera, que constituye la principal actividad de la
empresa), la central de compras ha mantenido practicamente el nimero de habitaciones a pesar del efecto de lasalida del grupo Husa. Se ha compensado
esta pérdida de habitaciones con la captacién de otras nuevas, lo que sittia el nimero total en 45.824.

ACCIONES Y HERRAMIENTAS

» Coperamaorganizaun congreso de caracter bianual en el que se retinen clientes y proveedores con el fin de analizar las tendencias del sector, fomentar
el networking y buscar la optimizacion de la funcién de compras. EI II Congreso Coperama se celebrara en 2014.

» Trassupresentacion el aio anterior, en 2013 se haimplementado el catdlogo electrénico de Coperama como herramienta de comunicacion, fidelizacion
y compra para todos sus asociados.

¢ La central de compras cuenta con mas de 140 contratos con proveedores para la emision de facturas electrénicas, a través de la plataforma de BS
Facturapara Coperama. Para facilitar la emision de facturas electrénicas para clientes de lamisma, se ha desarrollado la integracion de la plataforma
de BS Factura con las principales plataformas de transaccion electronica en nuestro pais (Edicom, Seres, Voxel y Eurobit).

NUESTRO COMPROMISO RESPONSABLE -

IS
=



-
NHCollection Eurobuilding - Madrid, Espafia

CONSOLIDACION DE LA PLATAFORMA DE
CONTRATACION ELECTRONICA

Elafio 2013 hasido el de la consolidacion de la plataforma de negociacion
electrénica en todas las Unidades de Negocio, siendo pioneros en el
sector hotelero en desarrollar e implantar con éxito una herramienta
electronica en la funcién de compras.

Lautilizacion de esta herramienta es una clara apuesta por lainnovacion
ylamejora continua del desempeiio de la funciéon de compras. Contribuye
aincrementar la estandarizacion de procedimientos, lahomogeneidad y
trazabilidad en los concursos y la unificacion de criterios de evaluacion
anivel mundial.

Ademas, mejoralos canales de comunicacion tanto interna como externa,
garantizando plena transparencia en los procesos de negociacion e
igualdad de oportunidades a todos los proveedores participantes.

Lanegociacion electrénica fomenta la participacion de un mayor nimero
de proveedores en los procesos, asi como una mayor diversidad de
los mismos. En el primer afio de implantacion de la plataforma se han
registrado un total de 2.475 proveedores de 22 nacionalidades, de los
que 617 han sido invitados a participar en algun proceso de negociacién.

En el segundo semestre del afio, el 75,86% de todas las negociaciones
se realizaron a través de la plataforma, y se ejecutaron 13 subastas
electronicas.

PRINCIPALES INDICADORES PROVEEDORES

Volumen de proveedores gestionados

N° de Proveedores firmantes Céodigo Etico

Volumen de compra anual (gasto + inversion)

% Facturacion proveedores firmantes Cédigo Etico
Volumen de facturacién proveedores firmantes Cédigo Etico
Porcentaje de negociaciones electrénicas *

Integrantes del Club NH Sostenible

* Nuevo indicador incluido en 2013

SAP MATERIAL
MANAGEMENT

Laimplementacion de SAP MM (Material
Management), sistema de gestion integral
del proceso P2P (purchasing to pay), a
través de una plantilla hotelera probada
y mejorada en otros clientes, permite
incrementar la eficiencia y eficacia en las
operaciones.

En el ano 2013 se han incrementado de
manera notable el nimero de facturas
electrénicas, tanto en Espana como en
Italia. Asi, se hapasado de 48.843 facturas
en 2012 a 68.073 en 2013, lo que supone
un incremento del 39,4%.

En enero de 2014, se finalizé la
implantacion del SAP MM en los hoteles
de Espana, asi como en las Oficinas
Centrales. El objetivo es terminar el
afio 2014 habiendo implementado la
herramienta en todas las Unidades de
Negocio exceptuando Italia y América,
que tienen como objetivo primer semestre
de 2015.

2012 2013

21.892 22.379
1.218 1.391
4034 M€ 4084 M€

10,8% -
= 46,8 M€
- 31,81%
40 40

- PROVEEDORES
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MEDIO AMBIENTE

Laestrategia de sostenibilidad de la Compaiiia reflejada en el Plan Estratégico a cinco afios contempla no sélo la eficiencia energética
y las mejores practicas medioambientales en todas las facetas de su actividad, sino también la constante innovacion enfocada a
sorprender al cliente, cuidando de las personas y destinos que comparte.

Gracias a las importantes medidas incluidas en el Plan Medioambiental 2008-2012, NH Hotel Group logré ahorros de mas de
35ME, superando los objetivos marcados. Desde 2008 hasta la fecha, la huella de carbono de la Compaiiia se redujo un 60,1%, el
consumo de energia un 27,1% y el de agua un 31,2%. A partir de 2013, NH Hotel Group comienza a reportar los ratios de energia,
aguay huella de carbono en funcion del criterio habitacion/noche ocupada. (Hasta el aio 2012 se reportaba en base a cliente/noche).

CONSUMO DE ENERGIA EN HOTELES COMPARABLES

CONSUMO ENERGIA*
kWh/HN*

70,09 68,63

04,25 6016 o
I I 54,17 5242 51,06

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Los consumos de energia proceden de facturasy lecturas de contadores.
Datos de consumo de energia y agua segiin los criterios de
comparabilidad definidos por la Compaiiia. Porcentaje de los hoteles
comparables 2012-2013 en energiay emisiones: 82% de los hoteles.

Los Resorts se consideran como categoria tinica dada su singularidad y
el tratamiento de los datos se realiza de manera independiente.

** Los ratios son en kilovatios hora/habitacion y noche.

Ratio consumo

Consumo de “onsumo de Ratio consumo

G energiakWh2012 energiakWh2013 9 (kwh/HN*) 2012 (kWh/HN) 2013 9iF
BU América 51.753.317 51.735.149 0,0% 60,00 56,21 -6,3%
BU Benelux, Reino Unido, Francia yAfrica 79.615.397 79.206.673 -0,5% 72,25 70,52 -24%
BU Europa Central 148.781.682 152.041.730 2,2% 48,06 46,88 -2,5%
BU Italia 100460194 99.377.835 11% 61,65 58,39 -5.3%
BU Espaiia, Portugal y Andorra 181.943.520 182.535492 0,3% 51,93 52,05 0,2%

Total B 564.896.879 % 51,06

BU Resorts** 26.745.125 25.860.729 -3,3% 49,67 45,63 -8,1%
* HN: habitaciony noche.

** Los Resorts se consideran como categoria tinica dada su singularidady el tratamiento de los datos se realiza de manera independiente.
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CONSUMO DE AGUA EN HOTELES COMPARABLES

CONSUMO AGUA*
I/HN*

-31,2%

umo de agua  Consumo de agua Rati

3776: 3450 s . o - Unidad de Negocio m? 2012 2013 dif. it . ; : dif.
- — BU América 305.014 321.824 5,5% 0426 0418 -1.9%
BU Benelux, Reino Unido, Franciay Africa 461.160 470.903 2,1% 0,323 0,327 1,5%
BU Europa Central 786.576 824.576 4,8% 0,252 0,252 0,1%
BU Italia 630.553 0636.374 09% 0418 0402 -4,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 BU Espaiia, Portugal y Andorra 1.042.576 1.026.460 -1,5% 0,306 0,301 -1,7%

* Los consumos de agua proceden de facturasy lecturas de contadores. Total 3.225.880 3.280.138 0,298
Datos de consumo de energiay agua segtin los criterios de
comparabilidad definidos por la Compariia. Porcentaje de los hoteles

%k
comparables 2012-2013 en energiay emisiones: 82% de los hoteles. UL R0 B Rl L Doeg 02
Los Resorts se consideran como calegoria tnica dada su singularidad y
el tratamiento de los datos se realiza de manera independiente. *HN: habitaciény noche.
** Los ratios son en litros de agua/habitacion y noche. ** Los Resorts se consideran como categoria unica dada su singularidady el tratamiento de los datos se realiza de manera independiente.

Los establecimientos de NH Hotel Group obtienen el agua de redes municipales de abastecimiento. En nuestras instalaciones no se generan vertidos de sustancias peligrosas y las aguas residuales se gestionan a
través de las redes de saneamiento municipales, que realizan los tratamientos correspondientes en funcion de la aplicacion de lanormativa medioambiental local.

HUELLA DE CARBONO EN HOTELES COMPARABLES

HUELLA DE CARBONO*

e l .. ol .. . . . . ..
kg C()z/H Emisiones totales Emisiones totales . Ratio emisiones Ratio emisiones

Unidad CeRiEueelt Kg O, 2012 (5 CO, 2013 Gt (Keco,mND 2012 KgCO, mN) 2013 F

21,52

-60,1%

20,33

19,29 BU América 16.618.046 15.837.914 -4,7% 19,27 17,21 -10,7%

14.63 ) BU Benelux, Reino Unido, Francia yAfrica 17.363.338 17.682.340 1,8% 14,22 14,20 -0,1%
1202 BU Europa Central 41793.392 20.871.731 50,1% 13,50 644 52.3%
o BU Italia 30451.240 18.842.198 -38,1% 18,69 11,07 -40,8%

I BU Espana, Portugal y Andorra 17.765.229 17.862.617 0,5% 507 5,09 04%
Total 123.991.245 91.096.801 -26,5% 28,6%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Los Resorts se consideran como calegoria tinica dada su singularidad y el BU Resorts** 3.638.987 2.800.218 -23,0% 6,76 494 -26,9%

tratamiento de los datos se realiza de manera independiente.
** Los ratios son en kg CO, /habitaciony noche.
*** La reduccion en emisiones de carbono 2012-2013 se debe al uso de energia * HN:habitaciony noche.
renovable en la electricidad consumida en Alemania, Esparia e Italia. ** Los Resorts se consideran como categoria tinica dada su singularidady el tratamiento de los datos se realiza de manera independiente.
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DESGLOSE DE EMISIONES GENERADAS EN LOS HOTELES COMPARABLES SEGUN EL TIPO DE RATIO DE ENERGIA: 52,9KWH/HIN
COMBUSTIBLE EN EL PERIODO 2012-2013

Unidad de Negocio** Ratio (Kwh/HN*
Emisiones totales Kg/CO,, 2012 Emisiones totales Kg/CO, 2013 BU América 55,8
GLP 2.721.968 ] 2.600.023 ] BU Benelux, Reino Unido, Franciay Africa 71,8
Gasoil 2.885493 1.805.303 BU Europa Central 458
District Cooling 149,556 133.042 BU Italia 56,7
District Heating 9.900.363 10.175.197 BU Espaiia, Portugal y Andorra 49,9
Bz 094981 098,515
Propano 1.598.250,46 1.716.521,25
Gas Natural 41.669430,19 43.924.887,77 RATIO DE AGUA: 311 LITROS/HN
Electricidad 68.016.469 32.843.510 Unidad de Negc Ratio (Litros/IIN*)
BU Benelux, Reino Unido, FranciayAfrica 322
y BU Europa Central 251
RESULTADOS 2013 BU Italia 401
BU Espaiia, Portugal y Andorra 300
En 2013, en el marco del Plan a cinco anos (5YP), los resultados obtenidos por aquellos hoteles incluidos en Total -
dicho plan que cumplen los criterios de comparabilidad (60% de los hoteles de la compaiiia) son los siguientes:
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE CONSUMOS RATIO DE EMISIONES: 8,55 KG CO, /HN

Paralamediciényreportes comparables, en 2013 se utiliza unamedida estandar para todala cadena: los ratios
de consumo por habitacion noche.

Unidad de Negocio** Ratio emisiones *** (Kg CO,/HN*) 2013

BU América 16,28 =
HOTELURBANO COMPARABLE BU Benelux, Reino Unido, Franciay Africa 15,97 E
Se identifica como hotel comparable aquel que posee una estructura de negocio y organizacion interna BU Europa Central 5,89 )
homogénea analoga a la establecida en NH Hotel Group: BU Italia 10,69
* Posee datos de seguimiento de consumo de energia y/o agua de al menos dos ejercicios completos. BU Espaiia, Portugal y Andorra 472

* Durante el periodo no ha sufrido ninguna reforma sustancial del edificio ni aumento del nimero de Total 8,55

habitaciones y/o de la zona de venta, que afecte de manera directa a la ocupacion del hotel.
* HN: habitaciony noche
** Los Resorts no se consideran en el Plan Estratégico por su singularidad.

« No es un hotel tipo Resort. Estos se consideran como categoria tinica, dada su singularidad. Su tratamiento *** Datos de consumo segtin los criterios de comparabilidad definidos en el nuevo
de datos se realiza de forma independiente. Plan Estratégico (60% de los hoteles de la Compariia).

¢ Noesunhotel con periodos de apertura estacionales que impidan la comparativa entre periodos similares.
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COMPROMISO CON EL CAMBIO
CLIMATICO. INICIATIVAS SOSTENIBLES
DEL5YP

« Uso de energias renovables y reduccion de la huella
de carbono: la Compaiiia cuenta con un total de 4.478,12
m? de placas solares. E1 100% de la energia eléctrica de
los hoteles NH de Espana, Alemania e Italia proceden de
fuentes renovables.

« Eventos neutros: la Compaiiia ofrece a sus clientes la
posibilidad de organizar eventos en sus hoteles con cero
impacto ambiental, contribuyendo a proyectos en favor del
cambio climatico en Kenia, Uganday Brasil. Desde 2010 se
ha compensado la huella de carbono de 286 eventos.

* Movilidad verde: actualmente NH Hotel Group ofrece
82 puntos de recarga de vehiculos eléctricos y alquiler de
bicicletas en mas de 50 hoteles, soluciones que ayudan a
reducir la contaminacién y contribuyen a una mejora en la
salud de los ciudadanos.

Lainiciativade medio ambiente incluida dentro del nuevo Plan
Estratégico de NH Hotel Group se desglosa en dos propuestas:
Green Savings Project, que contempla medidas de eficiencia
energética que aseguran eficiencia en consumo de agua; y
Green Hotel Project, que engloba acciones que permiten
seguir avanzando en la percepcion que los clientes de los
hoteles NH tienen de la sostenibilidad de la Compaiiia. Ambas
iniciativas se sustentan en seis pilares:

« Disefio sostenible del hotel

¢ Reduccién del impacto medioambiental en materialesy
amenities

¢ Nutricion, bienestary sabor local
¢ Reduccién de la huella de carbono
« Operaciones sostenibles en hoteles

» Apuesta por las energias verdes

CALCULO DE LAHUELLA DE CARBONO

Parael calculo de la huella de carbono, NH Hotel Group cuenta CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES
con un procedimiento interno basado en la metodologia GHG
Protocol para los alcances 1y 2. En 2013, la Compania ha

Unidad de Negocio Certificado Total

participado en el grupo de trabajo responsable de elaborar la Greenkey Gold 32
metodologia Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI), E\};}iﬁ:cﬁ"éizmo Unido, Greenkey Silver 2
en colaboracion con la International Tourism Partnership ¥ Greenkev Bronze 1
y World Travel & Tourism Partnership. v
1SO 14001 18
Ademas, por cuarto afio consecutivo, NH Hotel Group ha BU Centro Europa 1SO 50001 1
reportado al Carbon Disclosure Project (CDP), organizacion Okobusinessplan 5
independiente sin animo de lucro que analiza el desempeno
ambiental de las compaiiias. BU Espaia, Portugal LGIOLE NG 3
yAndorra 1S0 50001 3
I1SO 14001 17
GREEN HOTELS BU Italia
o ) " 1SO 50001 1
En 2013 se continué trabajando en el plan especifico para la » :
implantacion de un sistema de gestion ambiental y eficiencia BU América Hotel Hidrosustentable L
energética en base a las normas ISO 14001 ¢ ISO 50001 en Total certificados 84

las Unidades de Negocio de Italia, Centro Europa y Espana.
NH Hotel Group cuenta con la acreditacion global en gestion
ambiental y eficiencia energética en base a estas normas. Los
hoteles de Bélgica y Holanda cuentan con el reconocimiento
Green Key.

PRINCIPALES INDICADORES MEDIO AMBIENTE

Hoteles urbanos

Emisiones de CO, (Kg.) 123.991.245 91.096.801
Emisiones de CO,, (kg. por habitacion/noche) 12,02 8,58
Consumo de energia (kWh.) 562.554.110 564.896.879
Consumo de energia (kWh. por habitacién/noche) 5242 51,06
Consumo de agua (m?) 3.225.880 3.280.138
Consumo de agua (m? por habitacién/noche) 0,301 0,298
Paneles solares (m?) 4.701,72 447812
Potencia Instalada de Energia Solar (kW./afio) 4.104.753 4.043.201

)10 AMBI
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SOCIEDAD

Our Communities es la estrategia de Accion Social de NH Hotel Group, cuya principal motivacion es contribuir al
desarrollo de las comunidades donde opera mediante la colaboracion con entidades sociales y laimplicacion de los
empleados voluntarios. Bajo una estrategia global, se identifican en cada unidad de negocio las necesidades locales para
adaptar las iniciativas solidarias al entorno y optimizar asi los resultados y el impacto positivo.

NH Hotel Group considera que la mejor forma de contribuiry crear valor social en los destinos donde esté presente

es a través de su propio negocio, los servicios hoteleros. Para ello, se han definido tres diferentes lineas de actuacion
global: Alianzas “Segundo Hogar”, Programas de Empleabilidad y NH Volunteers!

OUR COMMUNITIES. INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL

ALIANZAS “SEGUNDO HOGAR” EN CIFRAS

2012 2013

Numero de acuerdos con ONGs 196 247
Nuimero de habitaciones donadas /afio 9.328 2.126
Total hoteles involucrados 143 275

PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD EN CIFRAS

2012 2013

Numero de alumnos formados 441 465
Numero de contratos 38 38
Acuerdos con ONGs e Instituciones 39 39

NH VOLUNTEERS! EN CIFRAS
2012 2013
Numero de voluntarios 894 1.082

Numero de iniciativas 57 74
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HUESPED DE
CORAZON CON

UNICEF

En 2013 la Compaiia

da un paso mas en su ya
consolidada alianza con
UNICEF y amplia su
acuerdo de colaboracion con
la campafia “Huésped de
Corazon” alos 13 hoteles de
Argentina. Con este acuerdo
los donativos de los clientes
en los hoteles se destinan

a campanas de ayuda a

la infancia de aquellas
comunidades en las que la
Unidad de Negocio América
tiene presencia: México,
Argentina, Venezuela,
Colombia, Haiti, Republica
Dominicana, Chiley

Uruguay.

ALIANZAS “SEGUNDO HOGAR”

Con el objetivo de cubrir las necesidades de alojamiento y
restauracion de fundaciones y ONGs amigas, en 2008 se crea la
Tarifa ONG, a través de la cual se ofrecen descuentos de hasta el
30% sobre la mejor tarifa disponible a aquellas entidades evaluadas
y aprobadas previamente por el departamento de Responsabilidad
Corporativa.

Mediante acuerdos con hospitales y fundaciones en varios paises, se
apoyan a nifios con enfermedades graves y a sus familias de recursos
limitados cuando necesitan alojarse fuera de sus ciudades. Ademas
de ofrecerles alojamiento, estas familias reciben en tan delicados
momentos la comprensién y cariiio de los empleados quienes hacen
del hotel, su segundo hogar.

TU TAMBIEN PUEDES UNIRTE. UNICEF (BUAMERICA - MEXICO)

Durante 2013, los empleados de NH Hotel Group en México han
aportado 6.298€ para las campanas a favor de la infancia que
desarrolla UNICEF en ese pais.

FUNDACION MAKE A WISH INTERNATIONAL (GLOBAL)

Desde 2005, NH Hotel Group colabora con la Fundacion
internacional Make a Wish ofreciendo todas las facilidades para que
ninos de todo el mundo con enfermedades graves puedan realizar su
ilusién. Esta colaboracién tan especial consigue enriquecer las vidas
de los pequenosy de sus familias a través de experiencias personales
de esperanza, fuerzay alegria. Desde el comienzo de esta alianza 'y
hasta 2013, se ha ayudado a cumplir 93 ilusiones, con un total de
371 beneficiarios directos y sus familias; contando siempre con el
valioso apoyo de los empleados voluntarios.

FUNDACION RONALD MCDONALD (BU BENELUX)

Colaboracién con la Fundacion Ronald McDonald en sus programas
enfocados al bienestar de las familias con nifios enfermos,
proporcionandoles un hogar cuando las casas de la Fundaciéon
estan completas. Los hoteles se convierten asi en su segundo
hogar y reciben el apoyo y comprension que necesitan por parte
de los empleados. Algunos de los proveedores del Grupo se suman
a esta alianza solidaria, como Blijcolin y Douwe Egbert mediante
la donacion de productos textiles y café, respectivamente, para las
casas de acogida de la Fundacion. Ademds, empleados voluntarios
del hotel NH Conference Centre Koningshof, ayudan una vez al
mes con lalimpiezay las reparaciones de la Casa Ronald McDonald
mas cercana. Por otro lado, la Compaiiia acoge, cada dos anos, en
Rotterdam la gran Gala de la Fundacion Ronald McDonald.

FUNDACION MENUDOS CORAZONES (BU ESPANA)

NH Hotel Group lleva nueve afios colaborando con la Fundacién
Menudos Corazones mediante la cesion de més de 1.000
pernoctaciones gratuitas anuales en el hotel NH Alcala de
Madrid para los familiares de nifios y jévenes con cardiopatias.
Desde el inicio del acuerdo, se ha alojado aun total de 1.074 familias,
que ademas hanrecibido el apoyo y carifio de los empleados del hotel.

FUNDACION JOSEP CARRERAS (BU ESPANA)

En 2013 se cumplen dos aiios del convenio firmado con la Fundacion
Josep Carrerasy el Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona contra
laleucemia, mediante el cual se pone a disposicion de los pacientes y
sus familiares una habitacion en el NH Porta de Barcelona como
apoyo al programa de Pisos de Acogida de la Fundacién.
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PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD

Dentro de la estrategia de Acciéon Social, se desarrollan programas internacionales de formacion, practicas laborales y empleo parajévenes en riesgo
de exclusion y discapacitados en los hoteles de todas las unidades de negocio. Los participantes desarrollan competencias técnicas y personales
gracias a la implicacion directa de los empleados de los hoteles que, a través del acompafiamiento y orientacidn, realizan una valiosa labor de
voluntariado y coaching.

YOUTH CAREER INITIATIVE (YCI) (BUAMERICA - MEXICO)

NH Hotel Group es la tinica empresa espafiola comprometida con esta iniciativa internacional junto a

Intercontinental, Marriott y Starwood que cada afio forma en el sector hotelero a mas de 400 jovenes en riesgo S -; C I
de exclusion en 53 hoteles de todo el mundo. En esta séptima promocion, la cuarta en la que participa NH Hotel

. p - . Youth Career Initiative
Group, se han formado doce jovenes durante 24 semanas en NH México City y el NH Santa Fe.

CASALS DEL INFANTS (BU ESPANA - BARCELONA)

Se cumple el tercer afio de colaboraciéon de NH Hotel Group con esta fundacion que fomenta iniciativas sociales destinadas a favorecer la
integracion de jovenes en riesgo de exclusion social. En 2013, diez alumnos de los programas de Cualificacion Profesional Inicial han realizado
practicas en los hoteles NH de Barcelona.

ESHOB (BU ESPANA - BARCELONA)

En 2013, el hotel NH Collection Tower colabora con la Escuela Superior de Hosteleria de Barcelona (ESHOB) en la acogida de cinco alumnos
en practicas en el area de Restauracion. Se trata de un curso formativo para jovenes entre 16 y 19 anos en riesgo de exclusion que se imparte
integramente en las instalaciones del hotel.

HOTELDOWN HESPERIA FINISTERRE (BU ESPANA - A CORUNA)

El hotel Hesperia Finisterre y la Asociacion Sindrome de Down Corufia se unen para llevar a cabo el proyecto Down Hotel by Finisterre, un
programa de practicas para jovenes con esta discapacidad que tiene como objetivo favorecer su integracién social y laboral. El hotel firmé un
convenio de practicas mediante el cual cinco jovenes recibieron formacion en distintos departamentos del hotel.

JINC (BUBENELUX - HOLANDA)

NH Hotel Group y JINC colaboran desde 2009 en la capacitacién profesional de jévenes de barrios desfavorecidos, con el fin de mejorar su
empleabilidad y acercarles al mercado laboral.En 2013 se organizaron doce visitas y workshops en siete hoteles de Amsterdam, Amersfoort
y Utrecht, en las que participaron un total de 192 jovenes en los que empleados voluntarios de estos hoteles les trasladaron su entusiasmo
y experiencia en el sector hotelero. La experiencia para los jovenes y para los empleados del hotel es muy enriquecedora, tanto es asi que en
sucesivas ediciones se contemplara la opcién de proporcionar a los jévenes méas motivados la oportunidad de realizar practicas en alguno de los
hoteles participantes.

Youth Career Inititative (YCI)
(BU América - México) v

a NH Collection Tower
Barcelona, Espana

NH |




Hora del Planeta
nhow Berlin - Berlin, Alemania v

NH VOLUNTEERS!

Gracias al compromiso que los empleados han demostrado con estos proyectos de
voluntariado, NH volunteers! se consolida como una apuesta importante en el nuevo Plan
Estratégico de la Compaiiia.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Engloban aquellas acciones de voluntariado solidario en las que los empleados no aportan,
necesariamente, sus habilidades profesionales al servicio de los proyectos y campanas de
sensibilizacion y concienciacion.

Campaia “Navidad para todos” 2013 (Global)

La campaiia Navidad para Todos es la iniciativa de Voluntariado Corporativo de caracter
generalista de mayor tradicion y participacion en NH Hotel Group. En esta edicion se propuso
atodos los empleados colaborar a través de la ONG internacional Cruz Roja con los colectivos
mas desfavorecidos, identificando las necesidades mas criticas de cada pais. Ademas, a través
de su felicitacion de Ao Nuevo, NH Hotel Group did alos clientes la oportunidad de compartir
sus deseos y participar con clicks solidarios (1 click = €1), recaudando un total de 25.000€
destinados a lareconstruccion de las zonas mas afectadas por el tifén de Filipinas.

Hora del Planeta 2013 (Global)

Por quinto afio, el Grupo se unid a la iniciativa global de la organizacion WWF apagando la
iluminacion de las fachadas de 299 de sus hoteles alo largo de todo el mundo. De este modo, evitd
un consumo energético de més de un millén de vatios y la emisién de 12 toneladas de CO,* ala
atmosfera. Ademas, los empleados organizaron numerosas actividades para involucrar también
alos clientes en la mayor campana contra el cambio climatico: cenas a la luz de las velas, urnas
parainvitarles a dejar sus mensajes, talleres medioambientales para los mas pequefios, etc.

Dia mundial contra el cancer de mama (BU Espaifia)

NH Hotel Group organizé diferentes actividades de sensibilizacion paralos empleados de los
hoteles en Espana. Ademas del lacito rosa que lucié el personal de recepcion y restaurante, se
organizaron charlas de sensibilizacién para clientes y empleados sobre el cancer de mamay
su prevencion.

Semana de sensibilizacion contra la violencia de género (BU Espaia)

En 2012 NH Hotel Group firmé un compromiso con el Ministerio de Sanidad y Servicios
Sociales e Igualdad para apoyar alas mujeres victimas de violencia de género. Desde entonces,
la Compaiiia participa en programas de formacion para este colectivo, de la mano de Cruz
Roja; ademads de realizar campaiias de sensibilizacion interna con sus empleados.

* Dato de emisiones de CO,, fuera del alcance de revision de KPMG.

NAVIDAD PARA
TODOS EN CIFRAS

Hotelesy Oficinas 1 2 5

Empleados Voluntarios 433

Fundaciones beneficiarias 2 9

Alimentos (kilos) 1 R 2 83

Ropa/Menaje (kilos) 3 .9 O —-

Jugueles 1 .4 O 9

Total donaciones 3 3 . 72 O €
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VOLUNTARIADO COACHING

Incluye aquellas acciones en las que los empleados en su horario
laboral, dentro o fuera de su puesto de trabajo, ponen sus aptitudes y
conocimientos al servicio de programas de formacién y practicas para
colectivos vulnerables en los que NH Hotel Group participa.

Track The Talent (BU Benelux - Amsterdam)

Track the Talent es una fundacion que busca mejorar la empleabilidad
de jovenes con un perfil de educacién bajo mediante una formaciéon
adecuada y programas de orientacion laboral. Empleados voluntarios
en Amsterdam participan, dos veces al aino desde 2009, en los
talleres de cocina y restaurante impartidos en los propios hoteles,
compartiendo sus conocimientos a grupos de 12-15 jévenes con el fin
de ayudarles en futuro formativo y laboral.

Give And Gain (BU Espaia - Madrid y Valenciay
BU Benelux- Londres)

Por tercer ano consecutivo, se ha participado en la III Semana
Internacional de Voluntariado Corporativo Give & Gain, iniciativa de
referencia en Europa que actualmente se desarrolla en 16 paises. Los
empleados voluntarios ejercen como coaches poniendo en comtin su
experiencia y conocimiento, con el objetivo de despertar la inquietud
profesional de personas en riesgo de exclusién.

Proyecto Coach (Fundacion EXIT - BU Espaiia)

Participacion, por segundo afo, en el Proyecto Coach de la Fundacion
EXIT en Madrid, Barcelona, Zaragoza y Palma de Mallorca. Esta
iniciativa busca mejorar la empleabilidad de jévenes en riesgo de
exclusion social y laboral a través del coachingy el mentoring.

La experiencia del empleado voluntario y del joven asignado en
cada una de las ediciones es muy positiva. Los jovenes valoran
principalmente el buen ambiente entre los compaieros del hotel y
descubrir las diferentes opciones laborales en un sector que les resulta
muy atractivo. Del mismo modo, los empleados voluntarios toman
contacto con larealidad de estos jovenes, aprendiendo y participando
del gran entusiasmo e ilusiéon con el que viven el proyecto.

VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO

Programas de voluntariado en los que los empleados
transmiten su conocimiento a comunidades
desfavorecidas con el fin de impulsar el desarrollo
econdmico y social, mediante la creaciéon de empleo, la
generacion de actividades econémicas sostenibles y la
contribucion a erradicar la pobreza en paises en vias de
desarrollo.

Hotel Escuela Agoro Lodge. Etiopia (Corporativo)

NH Hotel Group, Manos Unidas y AECID desarrollan
este proyecto desde 2010 para fomentar el desarrollo
econdmico y social de la region de Tigray. Ademas
del asesoramiento previo y de la colaboracion de dos
voluntarios que se trasladaron alli, han participado en
remoto otros de diferentes areas.

A principios del afio 2013 se inauguré6 de manera oficial
el Agoro Lodge, posicionandose como una opcion de
Turismo Solidario y Sostenible.

Ademas, el proyecto se recoge en el manual y libro de
casos sobre Voluntariado Corporativo parael Desarrollo,
publicado en 2013 por la Fundacion Codespa, como
ejemplo de iniciativa que ha logrado afrontar con éxito
los retos en su diseio, implementacion y evolucion.

a Track The Talent
(BU Benelux - Amsterdam)
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RESPUESTA A EMERGENCIAS

NH Hotel Group cuenta con un protocolo de respuesta
para emergencias aplicable en todos sus hoteles. Tras
una primera validacién con el Director Regional de
Operaciones de la Unidad de Negocio, los hoteles mas
cercanos a la zona afectada contactan con las entidades
locales para identificar las necesidades de alojamiento
mas criticas y ponen a disposicion de las mismas espacios
y habitaciones paradamnificadosy personal de asistencia.

SAMUR SOCIAL (BU ESPANA, MADRID)

En 2013 se continué con el acuerdo de alojamiento para
emergencias extremas con el Samur Social, reafirmando
asi el compromiso con el Ayuntamiento de Madrid y la
seguridad de aquellos que se encuentren en situaciones
de emergencia social. Desde su inicio en 2009 se han
beneficiado de esta colaboracién un total de 500
personas.

INUNDACION ALEMANIA (BU CENTRO EUROPA)

En junio de 2013 la ciudad alemana de Passau sufrié una
devastadora inundacion a causa del desbordamiento
de tres rios. El hotel NH Parkhotel Deggendorf, a 60
kilémetros de la ciudad afectada, activé inmediatamente
el protocolo de respuesta de emergencias. El hotel ofreci
alojamiento y alimentos a familias victimas de estas
inundaciones, ademas de ofrecer sus instalaciones para
los equipos de rescate.

PRINCIPALES INDICADORES SOCIEDAD

Total entidades beneficiadas ONG y Fundaciones
Total proyectos sociales

Total inversion Accién Social

Total recaudacién Bono Amigo+Tarifa Empleado
Promocion cultural

Total Inversién en la comunidad

ACCIDENTE FERROVIARIO GALICIA (BU ESPANA)

Con motivo del tragico accidente ferroviario ocurrido
en verano de 2013 en la ciudad de Santiago de
Compostela, NH Hotel Group canaliz6 su apoyo a
través de Cruz Roja Espaiiola. La Compaiiia alojo
en sus hoteles de la ciudad a familiares de victimas
y a miembros de los equipos de rescate y de apoyo
psicoldgico.

INUNDACIONES EN MEXICO Y ARGENTINA
(BUAMERICA)

Loshoteles NH Aeropuerto T2 Méxicoy NH Collection
Guadalajara, organizaron entre los empleados una
recogida de alimentos que entregaron a las familias
afectadas por la catastrofe. Asimismo, los empleados
del hotel NH Panorama en Coérdoba (Argentina)
organizaron una colecta en favor de las personas
afectadas por las intensas lluvias en Argentina.

PLAN DE EMERGENCIAS AIR FRANCE-KLM
(GLOBAL)

NH Hotel Group ha firmado un acuerdo con la
compaiiia AIR FRANCE-KLM (perteneciente a la
alianza SKYTEAM) para convertirse en la Compaiiia
hotelera preferente en su Plan de Emergencias. Con
este acuerdo, el Grupo se compromete a ofrecerles total
disponibilidad en caso de emergencia para alojar en sus
hoteles a supervivientes, familiares y equipo técnico y
personal de apoyo de SKYTEAM.

2012 2013

Mais de 230 Mis de 260
Mis de 700 Mis de 700
478.651 € 429612 €
321.809 € 308.781 €
64.020 € 13.800 €
864.540 € 896.601 €

nhow Milano - Milén; Italia




nhow Rotterdam - Rotterdam, Holanda




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

NH HOTEL GROUP

* Reconocimiento Conde Nast Traveller alos hoteles mas “bike-friendly”
del mundo.

¢ Premio Oracle en Relaciones de Negocio a NH Hotel Group.

* Premiootorgado por Agenttravel alamejor cadena hotelera en relacion
calidad precio, mejores hoteles urbanos y de negocio en Espafiay mejor
cadena para negocios en el extranjero.

¢ Premio mejor cadena hotelera 2012 en BizTravel Awards (Italia).

e Premio Innovacion de Expansion & Empleo al departamento de
Recursos Humanos de Espana.

¢ Premio Fundacién Dintel 2013 al departamento E-Commerce por
el mejor proyecto de movilidad.

NH Grand Hotel Krasnapolsky - Amsterdam, Holanda

HOTELES

192 hoteles de NH Hotel Group han recibido el Certificado de Excelencia TripAdvisor, convirtiéndose asi en los
hoteles de referencia de los usuarios de esta prestigiosa web. Ademas, 7 hoteles han recibido el galardon Travellers
Choice Award 2014 en relacion a su actividad en 2013.

“Mejor cadena hotelera de Holanda 2014” en los Zoover Awards 2014 gracias a la alta puntuacion obtenida por
hospitalidad (9,1 puntos), limpieza (8,98), la calidad de la restauracién (8,87), servicios (8,76) y habitaciones (8,76).

Elhotel NH Almenara seleccionado el “Mejor destino golf” en la United Arab Fair 2013.

‘Mejor resort en Espafia” al hotel NH Almenara en la categoria nacional de los Premios Condé Nast Traveler 2013.
Premio Green Star Diamond 2013 de la American Academy of Hospitality Sciences al hotel NH Almenara.

Sello de oro Bodas.net alos hoteles NH Palacio de Castellanos, NH Parque Avenidas y NH Collection Principe de la Paz.
El hotel NH Collection Guadalajara reconocido con “4 Diamantes” por la American Automobile Association (AAA).

Premio Inspira 2013 en la categoria ‘Spoty Audiovisuales’ al spot “Bienvenido al Mundo NH” creado para promocionar
el hotel NH Palacio del Duero.

“Distintivo M Especializado”, otorgado por lainstituciéon gubernamental que rige el sector turismo en México, al hotel
NH Centro Historico.

Premio RCI Gold Crown Resort al Hotel Now Larimar Punta Cana por sus servicios de alta calidad.
Reconocimiento al “Hotel mas popular de Repuiblica Dominicana” de Holiday Check.com al hotel Secrets Royal Beach.

Premio Quality Assurance Award al hotel Secrets Royal Beach, por su calidad y servicio al cliente. Este premio
reconoce a los hoteles destacados en laregion de los EE.UU., México, el Caribe y Europa.

Mejor Empresa de Valencia 2013 al hotel Hesperia World Trade Center por el valor afiadido que el hotel y su centro de
convenciones suman a la ciudad de Valencia (Venezuela).

Galardon Orden al Mérito Ejecutivo al hotel Hesperia World Trade Center por su iniciativa, creatividad y colaboracion
al progreso de Caraboboy Venezuela.

Premio NTBO Mark por la Industria Organizadora de bodas de Holanda al hotel NH Marquette.

Premio Ketelbinkie Rotterdam al NH Atlanta por suinnovaciony énfasis al cardcter positivo de la ciudad de Rotterdam.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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GASTRONOMIA

« El Restaurante Vermeer (NH Barbizon Palace, Amtcrdam), con 1 estrella Michelin, elegido el 25°
mejor restaurante del pais por la revista Lekker; ademsis se le ha otorgado con 17 puntos (sobre 20)
en la prestigiosa guia gastrondmica Gault&Millau.

* Premio de la Asociacion de Periodistas de Navarra a Enrique Martinez Garcia chef ejecutivo de
NH Hotel Group.

* Premioal mejor Maitre en los I1 Premios Club de Gourmets a Abel Valverde (Restaurante Santceloni).

« Premio al Mejor Sumiller en Premios Empresariales de Mercados del Vino y la Distribucion a Maria
José Huertas (Restaurante de La Terraza del Casino).

¢ Terceramejor tapa en la Feria de la Tapa de Zamora al NH Palacio del Duero.

MEDIO AMBIENTE

« Medalla de Oro del Proyecto Icarus por GBTA (Global Business Travel Association). NH Hotel
Group se convierte en la primera hotelera en obtener este reconocimiento a nivel global gracias a
su inversion constante en materia de innovacién sostenible y a su trabajo desde un punto de vista
ambiental, social y econdmico.

* Green Supplier Award por su excelencia medioambiental e innovacion en sostenibilidad otorgado
por IMEX y GMIC (Green Meeeting Industry Council) para reconocer las politicas sostenibles
llevadas a cabo por grandes empresas en el drea de MICE (Meeting, Incentive, Congress and
Exhibition). La categoria concedida en estos galardones a NH Hotel Group ha sido la Gold, la mas
prestigiosa con la que se puede premiar a una compaiiia.

« Premios Capital 2013: Mejor empresa Medioambientalmente Responsable.

e II Premios Internacionales “Un compromiso real con la sostenibilidad” de ISTur (Instituto de la
Sostenibilidad Turistica) al compromiso medioambiental y social.

¢ Reconocimiento ECO Services Dominicana de la Asociacion Ecoturismo Responsable, por
fomentar el turismo responsable.

EMPLEADOS

* Top Employer Alemania 2014 por Top Employers Institute a la excelencia en su estrategia
de Recursos Humanos y el compromiso con el desarrollo profesional de sus empleados con
programas propios como JUMP, PDI y Commericial School.

¢ Altapuntuacion en las categorias “Open Company”y “Top Company” en Kunuku, plataforma
de evaluacion laboral de Alemania.

« Estatuto der Vielfalt, iniciativa que premia el fomento de la diversidad en la Companiay que
cuenta con el apoyo del gobierno aleman, siendo su canciller Angela Merkel su patrocinadora.

Segundo lugar en el Ranking Top Companies Centroamérica 2012, lugar en el que todos
quieren trabajar, alos hoteles de Punta Cana.

SOCIEDAD

* XIV Worldwide Hospitality Awards, Paris. Finalistas en la categoria “Mejor Iniciativaen
Responsabilidad Corporativa” con el Programa de Accion Social SPRINT *.

* En 2012 se lanz6 la primera edicion de este programa que surge de la necesidad de cubrir
puestos de personal base y cualificado en la BU Europa Central de NH Hotel Group. La
Compaiiia proporciond un contrato laboral de un afio a 5 jévenes seleccionados y formados
en hosteleria por la Fundacién Tomillo, con la financiacion de la Fundacion Barclays.
Empleados voluntarios de NH Hotel Group participaron como sus mentores en los hoteles
de destino.

* Reconocimiento de la Fundaciéon FORGE al NH Columbia por la Fundacién FORGE por
sus proyectos de formacién a los jovenes de la Institucion.

* Reconocimiento UC-MUN Internacional por la Asociaciéon Universitarios de la ONU,
al hotel Hesperia World Trade Center, por su colaboracion en eventos de intercambios
internacionales.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

PERFIL 2012 2013

Cartera de Hoteles (ntimero) 391 379
Nimero de habitaciones 58.853 58.195
Beneficio neto -2021 M€ 39,8 M€
Incremento EBITDA -28,0% 2,9%

GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS

Entidades que realizan andlisis de NH en el afio 20 20
Consultas atendidas de accionistas e inversores 624 932
Reuniones One-to-One de accionistas e inversores 49 480
Informes de seguimiento de los analistas 122 140
Plantilla media (n® de Empleados) 18.817 18.889
Contratos indefinidos 56% 55,9%
Rotacion media 3,6% 3,54%
% Inmigrantes 15,3% 14,6%
% Mujeres en plantilla 49,1% 48,4%
% Mujeres directivas 48,5% 48,0%
Menores de 25 afos 15,9% 15,9%
Entre 25y 40 anos * 48,6% 494%
Mayores de 40 afios ** 35,5% 34,7%
N° de Nacionalidades 141 141
Horas de formacion impartidas NHU 162.131 138.602
Inversion en Formacion 1.100.000 € 907.796 €
% Evaluaciones de desempeiio realizadas (respecto a FTEs fijos) 94% 90%
Visitas a hoteles “Mystery Guest” 307 465
N° Valoraciones (Encuestas NH + paginas externas) 229.809 302.918
N° de Encuestas de Satisfaccion a Clientes 89.985 135471
Comunicaciones gestionadas por el departamento de Atencion al Cliente 13.705 25.270

GRUPOS DE INTERES

PROVEEDORES

Volumen de proveedores gestionados 21.892 22.379
Ne de Proveedores firmantes Cédigo Etico 1.218 1.391
Volumen de compra anual (gasto + inversion) 4034 M€ 4084 M€
% Facturacion proveedores firmantes Codigo Etico 10,8% -
Volumen de facturacion proveedores firmantes Codigo Etico - 46,8 M€
Porcentaje de negociaciones electrénicas *** - 31,81%
Integrantes del Club NH Sostenible 40 40

N° proyectos sociales més de 700 més de 800
Recursos totales destinados a la Comunidad 804.540 € 896.601 €
Recursos obtenidos de € solidarios (Tarifa Empleado y Bono Amigo) 321.869 € 308.781 €
Entidades beneficiarias mas de 230 mas de 260
N° de Voluntarios NH 907 1.082
Promocion cultural 064.020 € 13.800 €
MEDIO AMBIENTE

Hoteles urbanos

Emisiones de CO, (Kg.) 123.991.245 91.096.801
Emisiones de CO, (kg. por habitacién/noche) 12,02 8,58
Consumo de energfa (kWh.) 562.554.110 564.896.879
Consumo de energia (kWh. por habitacion/noche) 52,42 51,06
Consumo de agua (m?) 3.225.880 3.280.138
Consumo de agua (m? por habitacion/noche) 0,301 0,298
Paneles solares (m?) 4.701,72 4478,12
Potencia Instalada de Energia Solar (kW./afio) 4.104.753 4.043.201

*

Dato de 2012 correspondiente a criterio “Entre 25y 45 afios”

** Dato de 2012 correspondiente a criterio “Mayores de 457

*** Nuevo indicador incluido en 2013

Cada afio se recalculan los indicadores de medio ambiente del ejercicio anterior en funcién de la nueva

comparabilidad, garantizando asi que los indicadores se comparan siempre en base al mismo alcance.
Por ello, en el presente Informe 2013 algunos datos de 2012 varian respecto a publicados en el Informe 2012.

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

.
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INFORME DE REVISION

. KPMG Asesores S.L.
Edificio Torre Europa

Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente para la Direccion de NH Hoteles, S.A.

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en ¢l Informe Anual-
Memoria de Responsabilidad Corporativa de NH Hoteles, S.A. (en adelante NH Hoteles) del
gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2013 (en adelante, “el Informe™). La informacion
revisada se circunscribe al contenido referenciado en las secciones denominadas Dimension
Econdmica, Dimension Ambiental y Dimensidon Social del capitulo “Indicadores GRI” ¢
identificado en la columna “Verificado por KPMG” con ¢l simbolo “@”,

La Direccion de NH Hoteles es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
acuerdo con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative versién 3.1 (G3.1) segin lo detallado en el apartado “Sobre este informe™ de la
Memoria. En dicho subcapitulo se detalla el nivel de aplicacion autodeclarado, el cual ha
recibido la confirmacion de Global Reporting Initiative. La Direccion también es responsable de
la informacion y las afirmaciones contenidas en ¢l mismo: de la determinacién de los objetivos
de NH Hoteles en lo referente a la seleccion y presentacion de informacién sobre el desempeiio
en materia de desarrollo sostenible; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de
control y gestion del desempeiio de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado
emitir un informe. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de
revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espaiia (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe estd exento
de errores materiales y que cumplamos las exigencias éticas, incluyendo las de independencia
incluidas en el Codigo Etico del International Ethics Standards Board for Accountants.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por cllo también ¢l nivel
de seguridad que se proporciona. El presente informe en ningun caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Nuestro trabajo de revision limitada ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direcciodn,
principalmente a las personas encargadas de la preparacién de la informacién incluida en el
Informe, y en aplicar los siguientes procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar
evidencias:

* Entrevistas con el personal pertinente de NH Hoteles, sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

e Entrcevistas con ¢l personal pertinente de NH Hoteles responsables de proporcionar la
informacion contenida en el Informe.

* Andlisis de los procesos de recopilaciéon y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y prucbas de revision en base a muestreos.

* Lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacién con el desempeiio en sostenibilidad de NH
Hoteles.

* Verificacion de que la informacién financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de NH Hoteles, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempeiio social, ambiental y
ccondémico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en ¢l Informe Anual — Memoria de
Responsabilidad Corporativa de NH Hoteles, S.A. del gjercicio cerrado a 31 de diciembre de
2013 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacién no esté presentada de
manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que el Informe no
haya sido preparado. cn todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la
claboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1 segun lo
detallado en ¢l apartado “Sobre este informe™ de la Memoria.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de NH Hoteles un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

\ (:;G?T—- —~
Luis BlascT‘V{zgucz ‘

24 de junio de 2014
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SOBRE ESTE INFORME

El presente Informe Anual y Memoria de Responsabilidad Corporativa incluye la
actividad y resultados de NH Hotel Group en el gjercicio 2013. En esta octava edicion,
serecoge el desempenio en el ambito econémico, medioambiental y social enlinea con
el enfoque sostenible y los compromisos con los grupos de interés del grupo.

CRITERIOS DE ELABORACION

Para elaborar el informe se tienen en cuenta los aspectos relevantes de la gestion
y desempeio durante el ano, incluyendo al final de cada apartado los principales
indicadores especificos por grupos de interés, con el cuadro completo de indicadores
al final del documento, que permite analizar la evolucion de la Responsabilidad
Corporativa de la Compaiiia.

Como cada afio, se toma como referencia y orientacion general la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en la version G3.1 del Global Reporting
Initiative (GRI), teniendo en cuenta los principios para la definicién del contenido y
la calidad de la memoria, asi como el reporte de los Indicadores GRI en un nivel A+,
incluyendo la verificacion externa.

ALCANCE Y COBERTURA

NH Hotel Group publica en esta Memoria los resultados globales de la gestion en
el ejercicio 2013 desglosados por Unidades de Negocio y paises en los que opera la
Compania. La dimensiéon multinacional de la misma, con incorporacién y salidas
de hoteles y gradual implantacion de sistemas y procesos de medicion hace que, en
algunos casos, se reporten datos sélo para los hoteles comparables en el ejercicio
correspondiente. En cada caso se detalla el alcance de los datos reportados paramayor
precision y comparabilidad de la informacidn, asi como la explicacion pertinente.

EQUILIBRIO Y COMPARABILIDAD

El objetivo de NH Hotel Group es presentar un reporte equilibrado, preciso y
coherente del triple desempefio vinculado a los temas relevantes para el Grupoy a
sus proyectos estratégicos del ano, con énfasis en la comparabilidad de los datos e
informacion para su trazabilidad respecto a aios anteriores. Este informe, como en
afnos anteriores, se ha elaborado con laimplicacién y participacion de los responsables
de areas de negocio y del dialogo con cada grupo de interés, lo que permite alinear
lo reportado con los aspectos relevantes para los stakeholders y responder a sus
expectativas.

DEFINICION DE CONTENIDOS

NH Hotel Group cuenta con diferentes sistemas para el dialogo con sus grupos de interés que son fuente de
analisis para definir los contenidos relevantes a incluir en el reporte. Ademas de las herramientas generales
descritas en “Nuestro Compromiso Responsable”, se llevan adelante consultas especificas con los stakeholders
de forma periddica, descriptas en los apartados de Clientes, Accionistas, Proveedores, Empleados y Sociedad.
Los resultados de esta comunicacion permiten mantener activos los mecanismos para identificar necesidades
y expectativas, asi como los aspectos de mayor relevancia a incluir en el informe, ademas del seguimiento de los
compromisos y retos planteados en el afio anterior.

Todos estos procesos se organizan en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2011-2013, que integra
los temas clave identificados y permiten definir las acciones a implementar.

Este plan se actualiza de forma anual y la elaboracion del informe permite reportar el resultado de la gestion
realizada durante el afio en torno a estos aspectos, el grado de evolucién y los nuevos objetivos para el afio
siguiente. Siguiendo la metodologia habitual, se ha realizado un proceso interno de recogida de informacion,
evaluacién de los temas clave aincluir, con indicadores y datos de medicion cuantitativay cualitativa de la gestion
sostenible de NH Hotel Group.

VERIFICACION EXTERNA

Esta Memoria ha sido verificada por KPMG, firma auditora independiente y su informe de revision se publica
en este apartado. La auto calificacion A+ de la Memoria ha sido corroborada por KPMG, y posteriormente GRI
ha revisado todo el proceso, concediendo el méximo nivel de aplicacion A+. Para ampliar la informacién puede
consultarse nuestra pagina web http://corporate.nh-hotels.com
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INDICADORES GRI

PERFIL

Principal 1.1

Adicional 1.2

Principal 2.1
Principal 2.2
Principal 2.3
Principal 2.4

Principal 2.5
Principal 2.6
Principal 2.7

Principal 2.8

Principal 2.9

Principal 2.10

Principal 3.1
Principal 3.2

Principal 3.3

Principal 3.4

DESCRIPCION

Declaracion del maximo responsable

Descripciones de los principales impactos,
riesgos y oportunidades

Nombre de la organizacion
Principales marcas, productos y/o servicios
Estructura operativa de la organizacion

Localizacion de la sede principal de la organizacion

Nuimero de paises en los que opera la organizacién y nombre
de los paises

Naturaleza juridica de la propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Dimensiones de la organizacion informante

Cambios significativos durante el periodo

Premios y distinciones recibidos durante el
periodo informativo

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria
Fecha de lamemoria anterior mas reciente

Ciclo de presentacion de memorias

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria
o su contenido

REPORTADO

Total

Total

Total
Total
Total
Total

Total

Total
Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

PARTE I: PERFIL

REFERENCIA / RESPUESTA

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
Pag. 6 Mensaje del Presidente y del CEO de
NH Hotel Group MRC

Pag. 6 Mensaje del Presidente y del CEO de NH Hotel Group
Piég. 28 Nuestro compromiso responsable MRC
Pig. 40 Sistema de Control de riesgos IGC

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Pag. 2 Nuestra presencia en el mundo MRC
Pag. 17 Nueva segmentacion de marca MRC
Pag. 9-10 Cartera de hoteles MRC
Contraportada MRC

Pag. 9-10 Presencia MRC

NH Hotel Group, S.A. Pag. 9-10 IGC
Pag. 9-10 Presencia MRC

Pag. 9-14 Quienes Somos MRC
Pag. 31 La plantilla en 2013 MRC

Pag. 7-8 Gobierno Corporativo
Pig. 11-12 Resultados y evolucion 2013
Pag. 16 Plan Estratégico a 5 afios
Pag. 17 Nueva segmentacion de marca MRC

Pag. 54-55 Premios y Reconocimientos MRC

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

Pag. 6 Mensaje del Presidente y del CEO de
NH Hotel Group MRC

Pag. 3 Indice Pérrafo inferior MRC

Pag. 28 Relacion con los Grupos de Interés 3° Parrafo MRC
Pég. 58 Sobre este Informe MRC

Pég. 3 Indice, tltimo parrafo MRC

STAPLICA,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

MRC: Memoria de Responsabilidad Corporativa
IAGC: Informe Anual Gobierno Corporativo
N.A.: No Aplica / N.D.: No Disponible / N.M.: No Material

MOTIVOS ]
DELA EXPLICACION
OMISION
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PERFIL

Principal 3.5

Principal 3.6

Principal 3.7

Principal 3.8

Adicional 3.9

Principal 3.10

Principal 3.11

Principal 3.12

Adicional 3.13

Principal 4.1

Principal 4.2

Principal 4.3

Principal 4.4

Adicional 4.5

Adicional 4.6

DESCRIPCION

Proceso de definicion del contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

Existencia de limitaciones del alcance o cobertura
de lamemoria

La base para incluir informacién que puede afectar
significativamente a la compatibilidad entre periodos y/o
entre organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
calculos, y demas informacion de la memoria

Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion de
informacion perteneciente a memorias anteriores y las
razones que la han motivado
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados
en lamemoria

Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos
en lamemoria
Politica y practica actual en relacion con la solicitud de
verificacion externa de la memoria

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPA

La estructura de gobierno de la organizacion

Ha de indicarse si el presidente del méximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva
unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo
drgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al méximo 6rgano
de gobierno
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo
drgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo 6rgano de gobierno

REPORTADO

Parcial

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Parcial

Total

Total

Total

Total

Total

PARTE I: PERFIL

SIAPLICA,
INDICARLA
PARTE NO
REPORTADA

REFERENCIA / RESPUESTA

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

Materialidad
y priorizacion
formalizada
de temas para
reportar

Pég. 28 Relacion con los Grupos de Interés
Pag. 58 Sobre este Informe MRC

Pag. 58 Sobre este Informe MRC

Pag. 58 Sobre este Informe MRC

Pag. 58 Sobre este Informe MRC

Pag. 58 Sobre este Informe MRC

No ha habido re expresion de informacién en el
periodo reportado

No ha habido cambios significativos

Pag. 59 Indicadores GRIMRC

Pég. 57 Informe de revision

10N DE LOS GRUPOS DE INTERES

No se reportan
los datos

Pag. 7-8 Gobierno Corporativo MRC desglosados
Pég. 22 C1.21GC por género o
pertenencia a
minorias

Pig. 20 C.1.221GC

Pag. 23 Consejeros Externos Independientes IGC

Pig. 50 IGC

Pig. 28 C.L151GC

Pég. 39 D.6 IGC

MOTIVOS
DELA
OMISION

LICACION

En 2013 no se ha realizado un proceso
formal de materialidad y relevancia para
la elaboracion de la Memoria. Para el
reporte se ha realizado un proceso interno
de recogida de informacion por areas y
evaluacion de los temas claves a incluir
a partir del didlogo y relacion con los
stakeholders.

No existe

No existe NTH Hotel Group no mide esos parametros

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI - INDICADORES GRI
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PERFIL

Adicional 4.7

Adicional 4.8

Adicional 4.9

Adicional 4.10

Adicional 4.11

Adicional 4.12

Adicional 4.13
Principal 4.14

Principal 4.15

Adicional 4.16

Adicional 4.17

DESCRIPCION

REPORTADO

PARTE I: PERFIL

REFERENCIA / RESPUESTA

SIAPLICA,
INDICARLA
PARTE NO
REPORTADA

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo érgano
de gobierno

Declaraciones de mision y valores, codigos de conducta
y principios relevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacién y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social

Procedimientos para evaluar el desempeiio propio del
maximo 6rgano de gobierno, con respecto al desempefio
econdmico, ambiental y social

Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacion suscriba o apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes
nacionales ¢ internacionales a las que la organizacion apoya

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés
con los que la organizacién se compromete

Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y
categoria de grupos de interés

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan
surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en

la elaboracion de la memoria

Total

Total

Total

Total

Total

Parcial

Total

Total

Total

Parcial

Parcial

Pig. 36 C.241GC

Pég. 28 Nuestro compromiso responsable MRC
Pag. 29 Codigo de Conducta de NH Hotel Group MRC

Pég. 29 Cédigo de Conducta de NH Hotel Group
Pég. 6 Mensaje del Presidente de NH Hotel Group MRC

Pag. 27 C.1.14 1GC

Pag. 29 Gestion del Riesgo MRC

Pag. 29 Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Pag. 29 Presencia en el FTSE4Good MRC

Pag. 30 Iniciativas y Alianzas MRC
Pég. 28 Tabla Relacién con Grupos de Interés MRC

Pég. 28 Nuestro compromiso responsable MRC

Pag. 28 Tabla Relacion con Grupos de Interés MRC

Péag. 28 Nuestro compromiso responsable MRC

La compaiiia
no ha suscrito
estatutos
externos

No se reportan
los datos de
frecuencia de
relacion con los
grupos de interés

Listado de temas
relevantes y
principales

preocupaciones
detalladas de
forma separada

MOTIVOS
DE LA
OMISION

No existe

No existe

No existe

EXPLICACION

No se han firmado estatutos externos

El didlogo con los grupos de interés tiene
una sistematizacion diferente segtin las
herramientas utilizadas y dreas/ unidades
de negocio implicadas. La Compaiiia
atin no dispone de un sistema de reporte
consolidado de estos datos

Las necesidades y expectativas de los
grupos de interés identificadas a partir de
larelacion y didlogo con cada uno de ellos

no se desglosan por separado sino que se
incluyen en cada apartado de Accionistas,
Proveedores, Clientes, Medioambiente,
Empleados y Sociedad.

.

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI - INDICADORES GRI
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ENFOQUES
DE GESTION
G3.1

DESCRIPCION

Desempefio Econémico

Presencia en el Mercado
Aspectos

Impactos econémicos indirectos

Materiales

Energia
Agua

Biodiversidad

Aspectos
Emisiones, Vertidos y Residuos

Productos y Servicios

Cumplimiento Normativo

Transporte

General

Empleo
Relaciones Empresa / Trabajadores
Salud y Seguridad en el Trabajo
Aspectos
Formacion y Educacion

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Remuneracion igualitaria para hombres y mujeres

PARTE II: INFORMACION SOBRE LOS ENFOQUES DE GESTION

SIAPLICA,
INDICAR LA
PARTENO
REPORTADA

MOTIVOS
DELA
OMISION

REPORTADO REFERENCIA / RESPUESTA

ENFOQUES DE GESTION EC
Total Pag. 9-10 Presencia MRC

Total Pag. 2 Nuestra presencia en el mundo MRC

Piég. 40 Proveedores
Total Pag. 31 La Plantilla en 2013
Pag. 52 Indicadores de impacto social MRC

ENFOQUES DE GESTION EN

No NA.
Total Pég. 43 Medio Ambiente MRC
Total Pag. 43 Medio Ambiente MRC
No N.M
Residuos por tipo
Parcial Pag. 43 Medio Ambiente MRC de recuperacion N.D.
0 reuso
Total Pag. 41 Club NH Sostenible
° Pag. 46 Iniciativas Sostenibles del YSP MRC
No se ha tenido conocimiento de ninguna
Total sancion por incumplimiento de normativas
medioambientales
No N.D.
Total Informacion no disponible por cambios en

los procesos de gestion de la Compaiiia

ENFOQUES DE GESTION LA

Total Piég. 31 La Plantilla en 2013 MRC
Total Pég. 39 Representacion sindical MRC
Total Pag. 34 Salud y Seguridad MRC
Total Pag. 35-36 NH University MRC
Total Pég. 33-34 Gestion de la diversidad MRC
No Confidencial

A
REPORTAR
EN

EXPLICACION

Debido al tipo de negocio de NH Hotel Group

no se mide la transformacion de materiales
por no ser un aspecto critico ni con alto nivel
de impacto en el desarrollo de la actividad

La mayoria de los hoteles de la Compania
son urbanos con bajo impacto en dreas ricas
en biodiversidad por lo que no es un aspecto

prioritario a evaluar

La Compaiiia no cuenta con los mecanismos

. L, 2015
para reportar esta informacion

La Compaiiia no cuenta con los mecanismos

para reportar la informaciéon de EN29 2015

Se considera esta informacion confidencial

=
=<
o
Z

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI -
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PARTE I1: INFORMACION SOBRE LOS ENFOQUES DE GESTION

ENFOQUES SIAPLICA,

MOTIVOS A
GE SI;,E; ON DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA / RESPUESTA QIPE R DELA EXPLICACION REPORTAR

PARTE NO h .
G3.1 REPORTADA ~ OMISION BN
ENFOQUES DE GESTION HR

Pag. 29 Codigo de Conducta de NH Hotel Group

Pricticas de Inversion y Abastecimiento Total Pag. 41 Adhesién al Cédigo de Conducta MRC
T, . Pag. 29 Codigo de Conducta de NH Hotel Group

No Discriminacion Total Pag. 41 Adhesion al Cédigo de Conducta MRC
Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos Total it 20 s ote Comimiz .2 W Hbitd|Givury

Pag. 41 Adhesion al Cédigo de Conducta MRC

Pag. 29 Codigo de Conducta de NH Hotel Group
Explotacion Infantil Total Pag. 41 Adhesion al Codigo de Conducta
Pig. 31 Empleados 2° Pérrafo MRC

NH Hotel Group utiliza un sistema de evaluacion

% de proveedores ~
. R del desempefio de los proveedores en base a
Trabajos Forzados Parcial W A Figreslore: COR MAYOTES IESgos NA. criterios sociales, éticos y medioambientales pero
Pag. 41 Adhesion al Cédigo de Conducta MRC significativos de ) 2 0 P
. . no evalta el % de proveedores con mas riesgos
Aspectos incidentes de este tipo - . . .

significativos de incidentes de este tipo

En caso de requerirse servicios de seguridad la

— . compania subcontrata a empresas proveedoras.

Pricticas de Seguridad No NA. NH Hotel Group selecciona sus proveedores en
funcidén de criterios éticos y sostenibles.

T ra Total No hay constancia de incidentes de este tipo

durante el periodo reportado
La Compaiiia gestiona estos aspectos a través de
Evaluacion Total laimplantacién y firma del C6digo de Conducta
para todos sus stakeholders
La Compaiiia gestiona estos aspectos a través de

Medidas correctivas Total laimplantacion y firma del Codigo de Conducta
para todos sus stakeholders

ENFOQUES DE GESTION SO

Pag. 47 1° parrafo Sociedad

Comunidad Total Pig. 52 Indicadores de impacto social MRC E
., Pig. 29 Codigo de Conducta de NH Hotel Group E
Corrupcion Total 20 pérrafo MRC z
Aspectos Politica Publica Total Pag. 29 Marco global MRC
. . Pag. 29 Codigo de Conducta de NH Hotel Group
Comportamiento de Competencia Desleal Total R T A e s
Cumplimiento Normativo Total Pag. 29 Codigo de Conducta de NH Hotel Group

Pag. 41 Adhesion al Cédigo de Conducta MRC

ENFOQUES DE GESTION PR

Salud y Seguridad del Cliente Total Pag. 26 Excelencia en Calidad MRC
. o Qe Pég. 26 Tabla Valoracion global de
Etiquetado de Productos y Servicios Total NH Hotel Group MRC

Pag. 29 Cédigo de Conducta de NH Hotel Group
Pég. 31 Empleados 2° Parrafo MRC

Privacidad del Cliente Total Pag. 27 Tratamiento de Datos Personales MRC

Pag. 29 Adhesion al Codigo de Conducta
Pag. 31 Empleados 2° Parrafo MRC

Aspectos Comunicaciones de marketing Total

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI -

Cumplimiento Normativo Total
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INDICADOR .
DE DESCRIPCION
DESEMPENO

Valor econémico directo generado y distribuido
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones, otras
inversiones en la comunidad, beneficios no

distribuidos y pagos a proveedores y gobiernos

Principal EC1

Consecuencias financieras y otros riesgos y
Principal EC2  oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacién

Principal EC3 debidas a programas de beneficios sociales

Ayudas financieras significativas recibidas de

Principal EC4 gobiernos

PRESENCIA EN EL MERCADO

Rango de los ratios correspondientes al salario inicial
estandar en comparacion con el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

Adicional EC5

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas
locales

Principal EC6

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen

operaciones significativas

Principal EC7

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados

e hiiloa [BCH principalmente para el beneficio pablico mediante
compromisos comerciales, pro bono o en especie
Entendimiento y descripcion de los impactos
Adicional EC9  econdmicos indirectos significativos, incluyendo el

alcance de dichos impactos

PARTE I11: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

MOTIVOS
DELA
OMISION

VERIFICADO

) REFERENCIA /
PORKPM REPORTADO

RESPUESTA

SIAPLICA, INDICAR LA
PARTE NO REPORTADA

ECONOMICO

DESEMPENO E

Pdg. 9-10 Presencia MRC Datos de costes de operacion y

[ | Parcial Pag. 52 Principales indicadores ersonal. entre otros N.D.
Sociedad MRC P ’
Laimplicacion financiera de las
Pag. 46 Compromiso con el actividades realizadas debido
[ | Parcial cambio climatico. Iniciativas al cambio climatico y las NA.
sostenibles del 5YP MRC herramientas utilizadas para
cuantificarlo.
No N.D.
Ayuda financiera por devengo
] Parcial Pag. 29 Relacién con gobiernos  de 1m.puest(?sl o c.redlt(?s, a}fl}das NA.
MRC alas inversion, investigacion o
premios

No N.D.

[ | Total Pag. 40 Proveedores MRC

Las contrataciones locales con
desglose por cargos

Pag. 33-34 Gestion de la

u Parcial diversidad MRC

N.D.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

[ | Total Pag. 47 Sociedad MRC
Pag. 40 Proveedores El significado de los impactos
. Pag. 31 La Plantilla en 2013 en comparacion con la .
Parcial Confidencial

Pag. 52 Principales indicadores
Sociedad MRC

competencia, el contexto,
protocolos o agenda politica

A
REPORTAR
EN

EXPLICACION

La Compaiiia no dispone de estos
datos al cierre de la presente 2015
Memoria

La Compaiiia no realiza un calculo
por separado de las implicaciones
financieras de las actividades
realizadas debido al cambio climatico

La Compaiiia no tiene mecanismos

para medir y reportar estos datos 2015

La Compaiifa no ha recibido este tipo
de asistencia

La Compaiiia no dispone de
mecanismos para medir y reportar 2015
estos datos

La Compaiiia no dispone de
mecanismos para medir y reportar 2015
estos datos

La Compania no publica este tipo
de informacién

RI

.

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI - INDICADORES (
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INDICADOR

D

DESEMPENO

Principal EN1

Principal EN2

ENERGIA

Principal EN3

Principal EN4

Adicional EN5

Adicional EN6

Adicional EN7

AGUA

Principal EN8

Adicional EN9

Adicional EN10

DESCRIPCION

Materiales utilizados, por peso o volumen

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias

Consumo indirecto de energia desglosado por
fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservaciény a
mejoras de eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energiay las reducciones logradas en
dichas iniciativas

Captacion total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada
yreutilizada

PARTE I11: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

SIAPLICA, INDICAR MOTIVOS
LAPARTE NO DELA
REPORTADA OMISION

VERIFICADO , y ‘
PORKPMG  REPORTADO  REFERENCIA / RESPUESTA

AMBIENTAL
MATERIALES

No NA.

No NA.

Pag. 43 Consumo de Energia MRC
Gas Natural : 653.241 GJ
Propano: 2179 GJ
GLP: 23490 GJ
u Total Gasoil: 6414 GJ
District Heating: 161.897 GJ
District Cooling: 2.161 GJ
BTZ:8.698 GJ

Consumo electricidad fuentes

renovables: 128.618.848 Kwh . -
Tipo de fuente primaria

[ ] Parcial (463.027 GJ) Consumo electricidad de obtencion de encrata N.D.
fuentes no renovables: 78.197.020 s
Kwh (281.509 GJ)

Pag. 46 Iniciativas Sostenibles del Y5P

u gt Pag. 43 Consumo de Energia MRC
Pag. 46 Iniciativas Sostenibles

u Total del Y5P MRC
] Total Pag. 46 Iniciativas Sostenibles

del Y5P MRC

Pédg. 42 MRC
Total en hoteles comparable 2013:
3.653.636,4 m* (incluidos Resorts)

u Total Todas las fuentes de consumo de
agua provienen de redes municipales
de abastecimiento
| No NA.
| No NA

A
REPORTAR
EN

Por la naturaleza del negocio, no

existen procesos de produccion en los

que se transformen materiales

Por la naturaleza del negocio, no

existen procesos de produccion en los

que se transformen materiales

La energia indirecta consumida
se obtiene de un proveedor de 2015
clectricidad

Los hoteles de la Compaiiia obtienen
agua de redes municipales de
abastecimiento que realizan los
tratamientos correspondientes en la
captacion de agua

No existen procesos estnadarizados
de reciclaje de agua. Nos enfocamos
en desarrollar sistemas para el
ahorro de agua e identificar nuevas
férmulas para ello

INDICADORES GRI

.

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI -

[=)]
<



PARTE I1I: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR MOTIVOS A
7 VERIFICADO REFERENCIA / SIAPLICA, INDICAR LA ;
DE DESCRIPCION ’ REPORTADO N : ¢ ey DELA EXPLICACION REPORTAR
DESEMPERO PORKPMG RESPUESTA PARTE NO REPORTADA OMISION EN

AMBIENTAL
BIODIVERSIDAD

E190% de los hoteles de la
Compaiiia son urbanos con
bajo impacto en dreas ricas en
biodiversidad

E190% de los hoteles de la
Compaiiia son urbanos con
bajo impacto en dreas ricas en
biodiversidad

E190% de los hoteles de la
Compaiiia son urbanos con
bajo impacto en dreas ricas en
biodiversidad

E190% de los hoteles de la
Estrategias y acciones implantadas y planificadas Compania son urbanos con
S K s No N.M. L . .
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad bajo impacto en dreas ricas en
biodiversidad

E190% de los hoteles de la
Compania son urbanos con
bajo impacto en dreas ricas en

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicado dentro
Principal EN11  de los espacios naturales protegidos o de dreas de alta No N.M.
biodiversidad no protegidas

Descripcion de los impactos mds significativos en la
Principal EN12  biodiversidad en espacios naturales protegidos o en No N.M.
areas de alta biodiversidad no protegidas

Adicional EN13 Habitats protegidos o restaurados No N.M.

Adicional EN14

Numero de especies, desglosadas en funcion de su
Adicional EN15  peligro de extincion, cuyos habitats se encuentran en No N.M.
dreas afectadas por las operaciones

biodiversidad
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
- Emisiones totales, directas e indirectas, de gases Pag. 44 Huella de Carbono
Principal EN16 cfecto invernadero, en peso u Total MRC
. f La Compaiiia no dispone de
Principal EN17 it emlslc.)nes aliEa i AR SR | No N.D. mecanismos para reportar esta 2015
invernadero, en peso . iy
informacion
Pag. 46 Compromiso con el
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de cambio climitico.
Adicional EN18 e;eito ;vzﬁrlnc; derg la:ie duécionZs log:; d:s [ | Total Iniciativas sostenibles del 5YP
yias S Pag. 44 Calculo de 1a Huella
de Carbono MRC
NH Hotel Group prohibe la
utilizacion de equipos que
Principal EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de No NA. contengan y/o utilicen sustancias
0Z0no, en peso clorofluorocarbonatadas
susceptibles de ser liberadas a la
atmosfera
S La actividad de la Compaiiia no
Principal EN20 NO, S0y otras emlsfones significativas al aire No NA. genera emisiones significativas de
por tipo y peso .
este tipo
NH Hotel Group no realiza vertidos,
las aguas residuales de los hoteles
Principal EN21 Vertido total de aguas remdgales, seguin su No NA. se gestionan a través de' l:fts redes
naturalezay destino de saneamiento municipales
que aplican los tratamientos
correspondientes

INDICADORES GRI

.

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI -
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INDICADOR

DE

DESEMPENO

Principal EN22

Principal EN23

Adicional EN24

Adicional EN25

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Principal EN26

Principal EN27

Principal EN28

TRANSPORTE

Adicional EN29

GENERAL

Adicional EN30

DESCRIPCION

Peso total de residuos gestionados, segtn tipo y
método de tratamiento

Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideren peligrosos

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor
de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios y grado de reduccion de
ese impacto

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalajes, que son reclamados al final de su vida
util, por categoria de productos

Coste de las multas significativas y nimero de
sanciones monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte del personal

Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales

PARTE I11: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

VERIFICADO
POR KPMG

REPORTADO

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

No

No

No

No

Total

No

REFERENCIA /
RESPUESTA

AMBIENTAL

Pag. 46 Iniciativas sostenibles
del 5YP MRC

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Total

No

No

No se ha tenido conocimiento
de ninguna sancion por
incumplimiento de normativas
medioambientales

SIAPLICA, INDICAR LA
PARTE NO REPORTADA

MOTIVOS

DELA

OMISION

N.D.

NA.

NA.

NA.

N.M.

N.D.

EXPLICACION

La Compaiiia ha reformulado los
procedimientos de recogida de
informacion sobre residuos con el
fin de garantizar la consistencia de
los datos

No se han producido derrames
accidentales

No se realiza transporte,
importacion, exportacion o
tratamiento de residuos peligrosos
E190% de los hoteles de la
Compania son urbanos y con
bajo impacto en dreas ricas en
biodiversidad

Laventa de productos y su
etiquetado no es un aspecto
relevante en el negocio de
NH Hotel Group

La Compania utiliza servicios de
transporte de proveedores externos y
no cuenta con datos para reportar esta
informacion.

No se dispone del dato por cambio en
los sistemas de gestion de la Compania

A
REPOF
EN

2015
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PARTE I11: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR ; ~ b A/
s DESCRIPCION VERIFICADO REFERENCL

’ REPORTADO S o
DESEMPENO PORKPNM RESPUESTA

MOTIVOS A
DELA EXPLICACION REPORTAR
OMISION EN

SIAPLICA, INDICAR LA
PARTE NO REPORTADA

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

EMPLEO
Pag. 31 La Plantilla en 2013

No se dispone del dato por cambio

Principal LA1 Dezvsedt elednm s trabajadores.p’or itz | Parcial Pég. 33-34 Gestion de la irode c?ntratory G COwa N.D. en los sistemas de gestion de la 2016
empleo, por contrato y por region o q tipo y género )
Diversidad Compania
o Numero total de empleados y rotacion media de ) Pég. 31 La Plantilla en 2013 Rotacion de empleados por La ComPanla .ha modlhcado la B
Principal LA2 empleados, desglosados por grupo de edad, [ | Parcial . ) N.D. metodologiay criterio para reportar 2015
L Pag. 31 Rotacion de empleados grupos de edad t
$exo y region larotacion de empleados
Beneficios sociales para los empleados con jornada
Adicional LA3 s se.of.recen alos cmpliezles Total Pag. 36 Beneficios sociales
temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién La Compaiifa no cuenta con los
Principal LA15 tras la baja por maternidad o paternidad, [ | No N.D. mecanismos para reportar esta 2015
desglosados por sexo informacion

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

- Porcentaje de empleados cubiertos por un Pig. 39 Representacion
Principal LA4 convenio colectivo u Total sindical MRC
No existe un periodo minimo
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) Ir)r: ?ﬁfﬁg%ﬁ%;g&igigﬁ?ﬁ:
- - a cambios organizativos, incluyendo si estas . P ,
Principal LA5 Total fijados por ley en cada pais

notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos

Porcentaje del colectivo de trabajadores que esta
representados en comités de salud y seguridad

donde opera la Compaiiia.
Periodo minimo de preaviso:
2 semanas

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Pag. 34 Porcentaje de
trabajadores representados en

Adicional LA6  conjuntos de direccion - empleados, establecidos Total S .
Comités de Seguridad y Salud
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
. ; Laboral MRC
de salud y seguridad en el trabajo
o Tasa’s de abs_entlsm(} enfermed’dd_es profesionales, ) Pég, 34 Salud y Seguridad Tasas de absentismo por region La forma de r}eporte es la que se
Principal LA7 dias perdidos y niimero de victimas mortales Parcial s N.A. considera mas adecuada por la
N N - MRC y género R .
relacionadas con el trabajo por region dindamica del negocio
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, Programas de prevencién s
Y . . 2 64 : La Compania no cuenta con
- prevencion y control de riesgos que se apliquen a los . Pag. 38 Formacion en y control de riesgos que .
Principal LA8 X - . Parcial . X 8 NA. programas de dicho alcance que
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la emergencias MRC se apliquen las familias o ¢ . VA
a p . . permitan reportar esta informacion
comunidad en relacién con enfermedades graves miembros de la comunidad
. . La Compaiiia no cuenta con los
Adicional LA9 Asuntos de sal_ud ysegu “dad. cublertos enacuerdos No N.D. mecanismos para reportar esta 2015
formales con sindicatos informacion

RI

.

VERIFICACION EXTERNA E INDICADORES GRI - INDICADORES (

=)
®



INDICADOR
DE
DESEMPENO

Principal LA10

Adicional LA11

Adicional LA12

Principal LA13

Principal LA14

Principal HR1

Principal HR2

Principal HR3

Principal HR4

DESCRIPCION

Promedio de horas de formacion al afio por
empleado, desglosado por categoria de empleado

Programa de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad

Relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional

Porcentaje y ntimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos

Porcentaje de los principales proveedores y
contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos y medidas adoptadas
como consecuencia

Total de horas de formacién de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas

PARTE I1I: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

MOTIVOS
DELA
OMISION

VERIFICADO ) REFERENCIA / SIAPLICA, INDICAR LA
PORKPMG RE DO RESPUESTA PARTE NO REPORTADA

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
FORMACION Y EDUCACION

Pég. 37 NH University,
Indicadores de formacién
Pag. 38 Empleados formados

IO, iy Gl Media de horas por ao, por

Parcial Los alumnos han recibidouna P 1 N.D.
media de 16 horas de formacién €Y aligpeiadeongloity
en lamodalidad presencial y
3,5 horas, en la de e-learning
MRC
. Pag. 37 Destacados Programas para los empleados
Parcial NHU 2013 MRC que se retiran o prejubilan NA.
Parcial L85 AD L st 1) Desglose por género N.D.

gestion del desempefio MRC

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Pag. 7-8 Gobierno Corporativo Los datos de Gobierno
[ | Parcial Pag. 33-34 Gestion de la desglosados por edad o N.D.
diversidad MRC pertenencia a minorias

REMUNERACION IGUALITARIA PARA HOMBRES Y MUJERES
No Confidencial

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Total Pag. 41 Adhesion al Codigo de

Conducta MRC
Pag. 41 Adhesion al Cédigo de
u Ul Conducta MRC
No N.D.

NO DISCRIMINACION

No hay constancia de
[ | Total incidentes de este tipo durante
el periodo reportado

EXPLICACION

La Compaiiia no cuenta con los
mecanismos para reportar esta
informacion.

La Compaiia no cuenta con
programas de este tipo que permitan
reportar esta informacion

La Compaiiia no cuenta con los
mecanismos para reportar esta
informacion

La Compaiiia no cuenta con los
mecanismos para reportar esta
informacion

Se considera esta informacion
confidencial

La Compania lanzo en 2012 la
formacion online sobre el Cédigo de
Conducta pero no se cuenta atin con

los mecanismos para reportar de forma
cuantitativa esta informacion
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INDICADOR
DE
DESEMPENO

Principal HR5

Principal HR6

Principal HR7

Adicional HR8

Adicional HR9

Principal HR10

Principal HR11

DESCRIPCION

Actividades de la Compania en las que el derecho a
lalibertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos pueda correr importantes riesgos y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil y
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido y las medidas adoptadas

para contribuir a su eliminacion

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades

Ntmero total de incidentes relacionados con
valoraciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas

Porcentaje y ntimero total de operaciones que han
sido objeto de revisiones o evaluaciones de impactos
en materia de derechos humanos

Ntmero de quejas relacionadas con los derechos
humanos que han sido presentadas, tratadas y
resueltas mediante mecanismos conciliatorios

formales

PARTE I11: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

VERIFICADO REPORTADO REFERENCIA / SIAPLICA, INDICAR LA
POR KPMG - RESPUESTA PARTE NO REPORTADA

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Pag. 29 Cédigo de Conducta
de NH Hotel Group
Pag. 41 Adhesion al Codigo
de Conducta MRC

EXPLOTACION INFANTIL

Pég. 41 Adhesion al Codigo
de Conducta
Pag. 31 Empleados 2° Parrafo
MRC

[ | Total

[ | Total

TRABAJOS FORZADOS

El porcentaje de proveedores

[ ] Parcial Pag. 41 Adhesion al Codigo con mayores riesgos
de Conducta MRC significativos de incidentes de
este tipo

PRACTICAS DE SEGURIDAD

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

No hay constancia de
[ | Total incidentes de este tipo durante
el periodo reportado

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

REMUNERACION IGUALITARIA PARA HOMBRES Y MUJERES

MOTIVOS
DELA
OMISION

NA.

NA.

N.D.

N.D.

EXPLICACION

NH Hotel Group utiliza un sistema
cada vez mas preciso de evaluacion
del desempeiio de los proveedores

en base a criterios sociales, éticos y

medioambientales pero no evalta el
% de proveedores con més riesgos

significativos de incidentes de
este tipo

En caso de requerirse servicios de
seguridad se subcontrata a través de
empresas proveedoras

La Compania no cuenta con los
mecanismos para reportar esta
informacion

La Compania no cuenta con los
mecanismos para reportar esta
informacion
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PARTE I11: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR . MOTIVOS A
7 VERIFICADO REFERENCIA / SIAPLICA, INDICAR LA . ;
DE DESCRIPCION - ~~  REPORTADO 5 ety : . . ey DELA EXPLICACION REPOR
DESEMPERO PORKPMG RESPUESTA PARTE NO REPORTADA OMISION EN

SOCIAL: SOCIEDAD

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Se analizan las actividades que mejor

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y atienden las necesidades locales
ittt IS0LL practicas para evaluar y gestionar los impactos de las | Parcial Pag. 52 Indicadores de Informacion sobre comités de NA. através del Solidarity Index, que
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, impacto social MRC consulta locales ' integra la valoracion de entidades sin
operacion y salida de la empresa animo de lucro y los responsables de
cada Unidad de Negocio
- Operaciones con impactos negativos significativos " Se considera esta informacion
Principal SO9 posibles o reales en las comunidades locales No Confidencial confidencial

Medidas de prevencién y mitigacién implantadas en
Principal SO10  operaciones con impactos negativos significativos No Confidencial
posibles o reales en las comunidades locales

No aplica por considerar esta
informacion de carécter confidencial

CORRUPCION

Porcentaje y niimero total de unidades de negocio

Principal SO2  analizadas con respecto a riesgos relacionados con la [ | No
corrupcién
Principal SO3 Porcent.aje.de emplefldos forrAn’ados en las po.lltlc.a,s y H No
procedimientos anticorrupcion de la organizacion
Pag. 29 Cédigo de Conducta
de NH Hotel Group
19y 2° Parrafo MRC.
. - A través de los canales de
- Medidas tomadas en respuesta a incidentes . . i
Principal SO4 ., [ | Total informacion y gestion normal
de corrupcion

de la Compaiiia, no se han
identificado incidentes de
este tipo durante el periodo
reportado

POLITICA PUBLICA

Posicion en las politicas publicas y participacion
Principal SO5 en el desarrollo de las mismas y de actividades de Total Pag. 29 Marco global
“lobbying”

Valor total de las aportaciones financieras y en
Adicional SO6 especie a partidos politicos o a instituciones Total
relacionadas por paises

Pég. 29 Relacién con
Gobiernos

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Nuimero total de acciones por causas relacionadas No hay constancia de
Adicional SO7 con précticas monopolisticas y contra la libre [ | Total incidentes de este tipo durante
competenciay sus resultados el periodo reportado

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas No hay constancia de
Principal SO8 y sanciones no monetarias derivadas del [ | Total incidentes de este tipo durante
incumplimiento de las leyes y regulaciones el periodo reportado
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PARTE I11: ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR . MOTIVOS
/ VERIFICADO REFERENCIA / SIAPLICA, INDICAR LA
DE DESCRIPCION onn  REPORTADO S e . ~ ; DELA
DESEMPERO PORKPMG RESPUESTA PARTE NO REPORTADA OMISION

SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
Principal PR1  los que se evaltian los impactos de los mismos en la [ | Total Pag. 26 Excelencia en Calidad
salud y seguridad de los clientes

Numero total de incidentes derivados del

incumplimiento de la regulacion legal o de c6digos No hay constancia de
Adicional PR2  voluntarios relativos a los impactos de los productos [ | Total incidentes de este tipo durante
y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo el periodo reportado
de vida

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacion sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor

Principal PR3 B . Lo No N.M.
y lanormativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos
Ntmero total de incumplimientos de la regulaciény No hay constancia de
Adicional PR4  de los c6digos voluntarios relativos a la informacién y [ | Total incidentes de este tipo durante
al etiquetado de los productos y servicios distribuidos el periodo reportado

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente,
Adicional PR5 incluyendo los resultados de los estudios de [ | Total
satisfaccion del cliente

Pag. 26 Excelencia en Calidad
y Quality Focus

COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
aestandares y codigos voluntarios mencionados
Principal PR6 en comunicaciones de marketing, incluidos la No N.D.
publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de H
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y

el patrocinio

No hay constancia de
Total incidentes de este tipo durante
el periodo reportado

Adicional PR7

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Nuimero total de reclamaciones debidamente No hay constancia de
Adicional PR8 fundamentadas en relacién con el respeto a la [ | Total incidentes de este tipo durante
privacidad y la fuga de datos personales de clientes el periodo reportado

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de aquellas multas significativas fruto del

incumplimiento de la normativa en relacion con el No hay constancia de
Principal PRO P> - [ | Total incidentes de este tipo durante
suministro y el uso de productos y servicios de la .
o el periodo reportado
organizacion

EXPLICACION

El etiquetado de productos no es un
aspecto relevante para el negocio de
NH Hotel Group

La Compaiiia no cuenta con los
mecanismos para reportar esta
informacion
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Santa Engracia, 120
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T:+34914519718
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