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I. Fejezet
Bevezeti rendelkezések

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy meghatarozza
a MIVIZ Miskolci Vizmii Korldtolt Feleldsségli Tarsasig (a tovdbbiakban: MIVIZ Kft.)
irdnyitdsdnak rendjét, a dontési hataskorket, a munkaszervezet szervezeti felépitését és annak
hierarchidjat, a feladatmegosztas rendjét, valamint az altalanos milktdési szabalyokat.

A szabalyzat hatdlya kiterjed a MIVIZ Kft. minden szervezeti egységére, és a MIVIZ Kft.-vel
munkaviszonyban 4ll6 minden munkavillaléra.

A MIVIZ Kft., a Miskolc Holding Zrt. (a tovabbiakban: Holding) és az uralmi viszonyban
allo egyszemélyes tarsasagokbol (a tovdbbiakban: tagvillalat vagy ellendrzitt tarsasag) allo,
uralmi szerzbdés alapjan elismert vallalatesoport tagviéllalata, valamint a Holding kizdrolagos
tulajdonaban allo tarsasag (a tovabbiakban: egyszemélyes tdrsasag). A tagvallalatok felé, igy a
MIVIZ Kft. tagvallalat felé is, a Holding alapvetben stratégiai irdnyitdst gyakorol. Ez
irdnyelvek, keretek, szabdlyok rogzitését jelenti, amelyek kotelezd érvénnyel birmak a
tagvallalatok, igy a MIVIZ Kft. vezetbire is. A MIVIZ Kft., mint tagvallalat, a stratégiai
irdnyitas keretei kozott szakmai munkajat 6nélléan irdnyitja.

A Holding és a tagvallalatok kozotti egységes iranyitasi rendszer — ahol a tagvallalatokat
egyiittmiikodési kitelezettség terheli — a kvetkezo szakteriiletekre terjed ki:

- Osszehangolt szamviteli rendszer

- Osszehangolt likviditas menedzsment

- Osszehangolt kontrolling rendszer

- Osszehangolt VIR rendszer lizemeltetés
- Osszehangolt kveteléskezelés

- Osszehangolt beszerzési rendszer

- Osszehangolt, logisztikai tevékenység,
- Osszehangolt kbzbeszerzés

- Osszehangolt informatikai rendszer

- Osszehangolt jogi miikidés

- Osszehangolt HR tevékenység

- Villalat fejlesztés és szakmai feliigyelet szakteriilethez kapcsolédo szolgaltatasok

- Osszehangolt marketing tevékenység

Osszhangban az uralmi szerz6dés rendelkezéseivel a Holding fent felsorolt szakteriileteinek
vezetDi a tagvéllalatok szakteriileteinek vezetdi, illetve vezetd tisztségviseloi felé irdnyitasi,
utasitdsi, ellendrzési, beszamoltatdsi jogositvanyokkal birnak.

Azon szakteriileteken, ahol a Holding k&zpontositott szolgaltatast nyujt a tagvallalatok
részére, az uralmi szerzodésben meghatdrozott irdnyitast a Holding a szolgdltatds nyijtasa
SOTan eérvényesiti,

A Ptk. 3:112. § (3) alapjan a Miskolc Holding Zrt., mint az elismert vallalatcsoportba tartozd
tarsasagok egyediili tagja az elismert vallalatcsoportba tartozé tarsasdgok tigyvezetésének
utasitést adhat.
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A MIVIZ Kft. a vonatkozd jogszabalyokban, az Alapité Okiratban, a Szervezeti és Mitkodési
Szabdlyzatban és a belsé szabdlyzatokban, valamint az Integralt irdnyitdsi rendszer
kézikonyvében, eljardsaiban meghatérozott feltételekkel és keretek kozott mitkodik.

Il. Fejezet
A MIVIZ Kft, iranyitasi rendszere, dintési hataskorik, cégjegyzés és képviselet
1. Az Alapito és a Miskolc Holding Zrt. vezérigazgatija

1.1. A MIVIZ Kft. Alapitéja, Egyszemélyes Tulajdonosa a Miskole Holding Onkorményzati
Vagyonkezelé Zartkoriien mikédé Részvénytarsasag, 3530 Miskole, Petdfi Gt 1-3.5z. (a
tovabbiakban: Alapitd, vagy Egyszemélyes Tulajdonos).

A MIVIZ Kft.-nél az Egyszemélyes Tulajdonos a tulajdonosi jogositvanyokat a Legfébb
Szerv jogkorében eljard Igazgatosag utjdn gyakorolja. A Legf6bb Szerv jogkdrében eljard
Igazgatosdg a dontéseit irdsba foglalja és azokrél a vezetd tisztségviseldket irdsban
értesiti.

1.2. A Legfébb Szerv kizardlagos hataskorébe tartozo déntések:

a) dontés a létesitod okirat megallapitasarol és modositasardl;

b) dontés a tarsasag mikddési formajanak megvaltoztatasardl;

c) atarsasag atalakuldsanak és jogutod nélkiili megsziinésének elhatdrozasa;

d) a vezetd tisztségviseld, a Feliigyelobizottsag tagja és a Kdnyvvizsgalo megvélasztasa,
visszahivdsa, dijazdsanak megdllapitdsa;

e) aszamviteli torvény szerinti beszamold jovahagyasa;

f) dontés osztalék és osztalékelbleg fizetésérol:

g) dontés a tirzstoke felemelésérol;

h) dontés a torzstoke leszallitasarol,

i) dontés minden olyan kérdésben, amit tbrvény vagy a létesitd okirat az Alapito
kizardlagos hataskérébe utal;

j) dontés a feliigyeldbizottsag miikodését szabalyozo ligyrend jovahagydsarol;

k) doéntés a csdd-, a felszdmoldsi és a végelszamolasi eljaras kezdeményezésérol,

1) dontés minden olyan kérdésben, amelyet a tarsasdg ligyvezetése, feliigyeldbizottsaga,
vagy a kényvvizsgalo az Alapito elé terjeszt;

m) iizleti terv elfogadasa;

n) a vezetd tisztségviseldk, felligyelébizottsagi tagok és az Mt. 208.§ szerinti vezetd
allast munkavallalok javadalmazdsi szabdlydnak a megalkotasa;

0) uralmi szerzodés megkotéseének és modositasinak jovahagyasa;

p) a tirsasag tulajdondban lévo iizletrészekkel vald rendelkezés, tovabba gazdalkodo
szervezet alapitisa vagy megsziintetése, illetve iizletrész vagy tdrsasigi részesedés
megszerzeése;

q) a tagok, a vezetd tisztségviselbk, feliigyeldbizottsagi tagok, illetve a konyvvizsgalok
elleni kisvetelések érvényesitése;

r) a tarsasag beszamolojdnak, ligyvezetésének, gazdilkoddsdnak a konyvvizsgalo altal
torténd megvizsgalasanak elrendelése;

s) Dintés minden olyan ligylet jovahagyasarél, melynek iigyleti értéke a 150.000.000.-
forintot, azaz a szdztvenmillié forintot eléri vagy meghaladja.

A beszerzések tigyleti értékének megallapitdsakor a Kozbeszerzésekrol szolo torvény
mindenkor hatélyos rendelkezései az iranyadoak.
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Elidegenités esetén amennyiben az ligylet targyara vonatkozo iligyleti érték ¢€s a
MIVIZ Kft. kényveiben szereplé un. nyilvéntartasi érték eltér egymdstol, ugy a
hataskér megallapitisdnal a magasabb érték az iranyado.

Az ligylethez, vagy szerzodéskotéshez, illetve kotelezettségvillalashoz sziikséges

jovahagydst az ligylet, vagy szerzddéskotés, illetve kotelezettségvdllalds teljesitése

elott kell megkérni, és beszerezni a Legfobb Szervtol. Az ligyletet, vagy szerzédés
megkotéset, illetve kotelezettség vallalasat csak ezt kdvetden lehet érvényesen
megtenni.

t) a tarsasag ligyvezetOje szamara felmentvény megadasa;

u) a tarsasdg szervezeti és miikédési rendjének a f6 szervezeti abrdjdhoz kapcsolédé
dontések meghozatala;

v) potbefizetés elrendelése és visszatéritésének elrendelése;

w) elovasarlasi jog gyakorlasa a tarsasag altal, illetve az elOvasarlasra jogosult személy
kijeldlése;

x) olyan szerzodés megkotésének jovdahagyasa, amelyet a tarsasag a sajat tagjaval, az
tigyvezetdjével, vagy azok kozeli hozzatartozéjaval, illetve élettarsaval kot;

y) lgyleti értéktél fiiggetleniil minden olyan jogiligylet (szerzodés, egyoldali nyilatkozat)
megkotésének a jovahagydsa, amelyet a tdrsasdg olyan harmadik személlyel kot, vagy
olyan harmadik személyre vonatkozik:

- amelyben a MIVIZ Kft. tigyvezetbje, barmely feliigyelobizottsagi tagja, barmely
vezetd alldsi munkavallaldja vagy ezek kozvetlen hozzatartozdja tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik, operativ irdnyito vagy ellenorzd keretében tisztséggel
rendelkezik, illetve ha harmadik szerzbdéskotd fél maga a Kft. {ligyvezetbje,
feliigyeldbizottsagi tagja, barmely vezet allasi munkavallaléja,

- tovabba minden olyan {igylet megkétésének jévahagyasa, amely a vezetd
tisztségvisel6k fokozott feleldsségére tekintettel nyilvanvaléan indokoltta teszi a
Legfébb Szerv jovahagyasat, mivel a fenti bekezdésben emlitett személyek
érdekeltsége a megkotendd {tgylet tartalma vagy teljesitése vonatkozasban
okszertlien felvethetd, vizsgdlanda,

z) minden ingyenes szolgaltatisnyjtds, vagyondtadas, timogatas nyijtasa,

aa) szavazat leaddsa a tarsasdg részvételével miikddé tarsasdgok legfdbb szervének
ilésen,

bb)a tarsasdg részvételével mikddo tarsasdg vagy tarsadalmi szervezet alapitisa, vagy
ilyen tarsasagba, tarsadalmi szervezetbe tirténd belépés, alapitvany létrehozasa, vagy
miikddo alapitvanyhoz valo csatlakozas.

1.3. A Legfobb Szerv kizarolagos hataskorébe tartozo a MIVIZ Kft. esetén az 1.2 pontban
meghatarozottakon tilmenden:
- az lizletrész kiviilallé személyre torténd atruhdzdsanal a beleegyezés megadasa;
- eredménytelen arverés esetén dintés az lizletrészrol;
- aziizletrész felosztasdhoz vald hozzdjarulds és az iizletrész bevonasdnak elrendelése;
- atag kizarasanak kezdeményezésérdl szolo hatdrozat;
- a jegyzett tbke felemelésekor, illetve leszillitdsakor a torzsbetétek ardnyatol vald

eltérés megallapitasa.

1.4. Az Alapité az tigyvezetd részére irdsban utasitdst adhat, amelyet az lgyvezetd
vegrehajtani koteles.

Az Alapité hataskorére vonatkozd részletes szabdlyokat a—tagvillalatok létesitt okiratai
tartalmazzak.
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Az lgazpatosag az ellen6rzitt tagvallalatok legfobb szervének jogkorében eljdrva dint az
Alapszabalyban, az Ugyrendben és az ellendrzott tagvéllalatok létesité okiratiban foglalt
hatdskori szabdlyok szerint az ellenérzott tagvallalatok altal az Igazgatosag elé beterjesztett
eloterjesztésekrdl, tekintettel a vezetdi értekezleten és a tagvallalati értekezleten
elhangzottakra is.

1.5. A Miskolc Holding Zrt. Vezérigazgatéjanak dontési hataskdrébe tartozé déntések a
Térsasag tekintetében:

a) A megvalasztas, visszahivas és dijazas megdllapitdsa kivételével gyakorolja az
iigyvezettivel kapcsolatok munkaltatoi jogokat.

b) Jogosult a Tarsasag szervezeti és miikodési rendjének f6 dbra alatti szervezetét
meghatarozni.

c) Jogosult a Tarsasag tekintetében a beszerzések, ingd és ingatlan vagyontirgyak
hasznositasanak jovahagyasara 150.000.000.- forint, azaz szdzOtvenmillié forint
dsszeghatarig azzal, hogy a hataskort az altala kijelslt — a Miskole Holding Zrt.
alkalmazdsdban 4llo - munkavallalora dtruhdzhatja. Amennyiben az adott ligylet a
kozbeszerzési értékhatirt meghaladja, gy a jovdhagyasi folyamat a mindenkor
hatélyos kozbeszerzési szabalyzat alapjan torténik.

d) A sajat hataskorébe tartozé ligyekben a dontés jogat a Miskole Holding Zrt.
munkavallalojara delegalhatja, tovdbba barmely hataskorébe tartozo, atruhdzott tigyet
magahoz visszavonhat.

e) Sajat hatdskorben dont mindazokban az iigyekben, amelyeket a jelen SZMSZ, egyéb,
miikéidést érintd szabdlyzatok, a Tarsasag létesitd okirata a vezérigazgat6 hataskorébe
utal.

f) A Tarsasagot érintden
- szabdlyzatokat,

- szobeli és irasbeli vezérigazgatdi utasitasokat és
- korleveleket ad ki.

2. Aziigyvezetd

2.1. A Tarsasag iigyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfobb Szerv jogkdrében
eljaro Igazgatosag altal valasziott ligyvezeto latja el. Az igyvezet0 jravalaszthato.

Az ligyvezetd a Tarsasag vezetd allast munkavallaloja. Az tigyvezetdvel kapcsolatos
munkaltatéi jogokat - a megvalasztds, a visszahivds és a dijazds megallapitisa
kivételével - a Miskolc Holding Zrt. Vezérigazgatdja gyakorolja.

Ugyvezetésnek mindsiil az irdnyitissal dsszefliggésben szilkséges mindazon déntések
meghozatala, amelyek a Polgari térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény vagy az
Alapszabély alapjan nem tartoznak a Legfobb Szerv, vagy a Holding mas szervének
hataskorébe.
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2.2

2.3,

24,

2.5.

Az ligyvezetd képviseli a tarsasigot harmadik személyekkel szemben, valamint a
birdsagok és més hatosagok elétt.

Az ligyvezetd vezeti a tarsasdg munkaszervezetét a vonatkozo jogszabdlyok, a Tarsasag
Alapité Okirata, a jelen SZMSZ, az Alapito, az lgazgatosdg hatdrozatai, valamint a
Vezérigazgatoi dontések keretei kizitt, valamint teljes koriien gyakorolja a munkaltatoi
jogokat a MIVIZ Kft. alkalmazottai tekintetében.

Az iigyvezetd jogkorét az iigyek meghatdrozott csoportjira nézve a tarsasag dolgozoira
atruhazhatja.

Az iigyvezetd hataskorébe tartozik minden olyan, a Térsasiag mikddését, illetve
szervezetét érintd kérdés, amelyet a térvény vagy az Alapité Okirat nem utal az Alapito,
vagy a Vezérigazgato kizarolagos hataskorebe.

Az iigyvezetd a tevékenysége sordn a polgdri jog szabdlyai szerint felel a jogi
személynek neki felrohatoan okozott karokért.

Az egyszemélyes tarsasagi jellegre figyelemmel az egyediili tag az ligyvezetésnek
utasitast adhat, amelyet a vezetd tisztségviseldé koteles végrehajtani, hogy az ezzel
tsszefiiggésben bekivetkezi esetleges kartéritési felelosség aldl mentesiil a Ptk. 3:117.
§-aban, valamint 3:118. §-aban foglaltak szerint.

Az ligyvezetd feladatai, hataskore

- minden iizleti évet kivetoen a jogszabalyokban és a Legfobb Szerv jogkorében
eljar6 lgazgatosdg altal eldirt modon hatariddben elkésziti a tdrsasig mérlegét,
nyereség illetve a veszteség kimutatasat, és az elmult évre vonatkozo irdsos
beszamoldval egyiitt koteles azt a Legfobb Szerv jogkdrében eljard Igazgatosag elé
terjeszteni,

- ellatja a Hatarozatok Konyvének vezetését,
vezeti a tagokrdl, az (zletrészekrdl a jogszabalyokban meghatirozott médon a
tagjegyzéket,

- jogosult a Legfébb Szerv jogkorében eljdrd [gazgatdsag elé terjesztendd javaslatok,
ajanlasok kidolgozasara,

- tartja a hatosagokkal szitkséges kapcsolatokat,

- az Alapité Okirat modositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak,
adatoknak, illetve ezek valtozdsanak cégbirosag felé torténo bejelentése.

2.5.1.Az iigyvezetd gondoskodik a tarsasag iizleti konyveinek szabdlyszerii vezetésérdl,
elkésziti vagyonkimutatasat, és azokat a Legfobb Szerv jogkérében eljard
[gazgatosag elé terjeszti.

2.5.2.Az ligyvezetd koteles a Legfobb Szerv jogkorében eljard Igazgatosig kérésére —
kivdnalomra frasban — a Tarsasag iigyeir6l felvilagositast adni, a Téarsasag tizleti
konyveibe és irataiba val6 betekintést lehettvé tenni.

3. Aziigyvezetdi menedzsment

A menedzsment hetente legaldbb egy alkalommal {ilésezd, dontéshozé forum, melynek tagjai:

iigyvezetd
stratégiai igazgatd



MIVIZ Kit. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2021, december 17.

- miiszaki 1igazgato
- operativ igazgato

A menedzsment iiléseit minden alkalommal az figyvezetdé vagy barmelyik igazgatdé hivja
dssze.

A menedzsment dontéseit az tigyvezetd feladat- és hatasktrébe delegalt iigyletek tekintetében
hozza meg.

A dontésekrdl az érintett szakteriileti vezetoket legkésobb a dontés meghozatalat kbvetd
munkanapon tajékoztatni szitkséges a feladatok végrehajtasdhoz szilkséges hatariddk
betarthatosaga érdekében. A tajékoztatds minden esetben irdsban (e-mail vagy levél utjin)
torténik.

4. Az értekezletek rendje

4.1. Operativ vezet6i értekezlet
Az operativ vezetdi értekezlet dintés-elokészith, koordinalo testiilet, amely biztositja a
mikddéssel kapcsolatos informdcidk megosztisdt, megalapozza a ddntéshozatalt és
meghatarozza az elvégzendd feladatokat.

Az operativ vezetdi értekezlet legalabb kéthetente keriil 6sszehivasra.

Az operativ vezetdi értekezlet elokészitése, tsszehivasa, napirendjének Gsszedllitasa az
igazgatoi asszisztens feladata.

Az operativ vezetdi értekezlet allando tagjai:
- ligyvezetd

- stratégiai igazgato

- beruhdzasi és anyaggazdalkodasi osztalyvezetd
- laboratérium vezeto

- miiszaki igazgato

- szolgdltatasi osztalyvezeto

- iizemeltetési osztalyvezetd

- kdzmil szerviz osztalyvezetd

- operativ igazgato

- pazdilkoddsi osztalyvezetd

- igyfélkapcsolati osztalyvezeto

- jogi képviselet

- igazgatoil asszisziens

- operativ igazgatoi fomunkatars

- miiszaki igazgatdi fomunkatars

Az operativ vezetdi értekezleten az allando tagot akadalyoztatasa esetén a munkakori
leirdsdban meghatdrozott, helyettesitésre jogosult beosztott munkavallald helyettesiti.
Ezt a korillményt a tdvolmaradd vezetd koteles az igazgatdi asszisziens részére
elozetesen jelezni. A helyettesité koteles az értekezleten elhangzottakrél a
helyettesitettet tajékoztatni.

Az operativ vezet6i értekezleten az iigyvezetd, vagy a tagvillalati értekezleten Ot
helyettesitt vezetd tdjékoztatast ad a tagvallalati értekezleten elhangzottakrél, az ott
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kiadott és a MIVIZ Kft.-t érinté feladatokrol, stratégiai dontésekrél, és kioszija az
elvégzendod feladatokat a szakteriiletek és beosztott munkavallaloi részére.

Az operativ vezetdi értekezleten a résztvevod szakteriileti vezetok beszamolnak a
megeltzo értekezlet ota lezajlott fontosabb miiszaki €s gazdasagi, tovabba egycb, a
tarsasdg milkodését befolyasold eseményekrol, tovabba a jévoben megoldasra varo
feladatokrél.

A soron kivetkezd operativ vezetdi ériekezleten a lejart hataridejii, valamint a
folyamatban lévé feladatokrol az értekezlet résztvevdi rividen, széban beszamolni
kotelesek.

4.2. Eseti értekezlet
Az tigyvezel €s az igazgatdk az operativ vezeidi értekezleten kiviil egyéb szintil, eseti
értekezletet is Osszehivhatnak az dltala meghatdrozott targyban és személyi korben.
Ennek 6sszehivasdra és az értekezleten elhangzottak dokumentédldsira az operativ
vezetol értekezletre vonatkozo eljarasi szabalyok az iranyadok.

4.3. Tagvallalati értekezlet:

A tagvillalati értekezlet a Miskolc Holding Zrt. dltal kezdeményezett megbeszélés, amelynek
célja a stratégiai feladatok, célok megtargyaldsa, meghatdrozasa, ennek megfeleléen az
elvégzendo feladatok kiadasa.

A Tagvallalati értekezlet rendjét a Miskolc Holding Zrt. vezérigazgatdja kiilon belsd
szabdlyozasban hatdrozza meg.

5. Az iranyitas normativ és egyéb eszkizei

5.1. Az Alapité a hataskorébe tartozo kérdésekben alapitéi hatdrozatot hoz.5.2.
A Vezérigazgatd a Tarsasdgot érintben

- szabdlyzatokat,
- szobeli és irdsbeli vezérigazgatoi utasitasokat és
- kirleveleket ad ki.

5.3. Az ligyvezet( a munkaszervezetet érintden:
- szabalyzatokat,
- szobeli és irasbeli igazgatol utasitasokat és
- korleveleket ad ki.

5.4. A szakteriiletek vezetdi a szakteriiletiiket érintden irasbeli és szdbell utasitasokat adnak
ki.

5.5. Az operativ vezetdi értekezlet és az eseti értekezletdontéseket hoz, stratégiai iranyokat
fogalmaz meg, ajanlasokat ad ki.
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6. Képviselet és cégjegyzés

6.1, Képviseletnek mindsiil a képviseletre feljogositott személyek szoban, irdsban vagy
rautalé magatartdssal kifejezett joghatassal jaré nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a
tarsasagot illetben jogosultsdgot vagy kitelezetiséget eredményeznek, vagy egyéb
joghatassal jarnak.

Cégjegyzésnek mindsiil a cég irdsbeli képviseletére, a cég nevében torténd alairasra
vald jogosultsag.

6.2. A tarsasdg cégjegyzésére az alabbi személyek jogosultak:
- azilgyvezetd a cégjegyzésre tnalloan
- képviseletre/cégjegyzésre feljogositott munkavallalok egyiittesen

6.3. A cégjegyzésre jogosult alkalmazottak korét az figyvezeté irasban hatirozza meg
(kijelolés), az esetleges cégjegyzési korlatozasra utalva. Az alkalmazottak cégjegyzési és
képviseleti jogénak korlatozdsa és nyilatkozatanak feltételhez vagy jovahagydshoz
kitése harmadik személyekkel szemben nem hatalyos, kivéve, ha a harmadik személy a
korlatozasrol vagy a feltétel bekévetkeztének vagy a jévahagydsnak a sziikségességérol
és annak hidnyérdl tudott vagy tudnia kellett volna.

A képviseleti jogra feljogositott munkavallalok képviseleti, vagy cégjegyzési jogukat
madsra nem ruhdzhatjak at.

A kijelélést vagy annak modosulésat, illetve megsziinését kivetden az ligyvezetd koteles
a cégjegyzési jogosultsig cégjegyzékbe torténd bejegyzését, illetve torlését
kezdeményezni.

6.4. A cégjegvzés akként torténik, hogy a cég kézzel vagy géppel irt, elonyomott vagy
nyomtatott neve alatt az tigyvezeté a nevét ndlloan és a cégjegyzésre feljogositottak a
neviiket egyiittesen, a hitelesitett cimpéldany vagy aldirds-minta szerint alairjdk.

ITl. Fejezet
A tirsasig ellenérzése

A tirsasig ellenérzési rendszere hdrom pilléren nyugszik. Ezek a Feliigyelobizottsag, a
Miskole Holding Zrt. Kézpontositott belso ellenorzése és a kinyvvizsgalo.

1. A Feliigyeldbizottsag

1.1. A Téarsasdgnal Feliigyel6bizottsag miikodik, amely az Alapitdval valé kapesolattartis
foruma, és feladata az Alapité szdmara a tarsasdg ellendrzése. Ellenorzése kiterjedhet
mind a Tarsasag lizleti tevékenységének technikai elemeire, mind pedig a gazdasagi
folyamatokra.

1.2. A Feliigyelobizottsig a jogait és kotelezettségeit - az Ugyrendjében foglaltaknak
megfeleléen - testiiletként gyakorolja. Ugyrendjét az alakulo iilésén fogadja el, és azt a
Legfdbb Szerv hagyja jova.

1.3. A tarsasag mikodese, és vagyongazdilkodasa ellenorzése keretében a
Feliigyelbizottsdg vagy annak tagja a FeliigyelGbizottsdg elndke Gtjdn az tigyvezetdtol,
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az ligyvezetdi menedzsmenttdl, illetve a tirsasdg munkavillaldjatol felvilagositast
kérhet, amelynek a Feliigyelobizottsag altal meghatarozott, de legkevesebb 15 napon
beliil eleget kell tenni. A FeliigyelGbizottsag a tarsasag kinyveit és iratait — szilkség
esetén szakértok bevondsaval — megvizsgalhatja.

1.4. A Feliigyelobizottsag a tarsasag sajat vagyonarol a szamviteli torvény szerint készitett
éves beszamolot kiteles megvizsgalni, arrdl irasbeli jelentést késziteni, €s azt az Alapito
részére megkilldeni. A tarsasdg altal készitett éves beszamolorol a Legfobb Szerv
jogkorében eljard Igazgatosiag a Felligyelobizottsdg irdsbeli jelentésének ismeretében
hatéroz.

1.5. A Feliigyelbizottsig éves munkatervet készil, amelyet egyeztetés céljabol megkiild az
Alapitod részére.

1.6. A Feliigyelobizottsag feladatai elvégzéséhez szilkséges feltételek biztositasarol a
tarsasag ligyvezetdje gondoskodik.

1.7. A Feliigyelobizottsag mikddése, hataskore

- A Feliigyelébizottsag koteles az alapité dintéshozo szerve elé keriilo eloterjesztéseket
megvizsgalni és ezekkel kapcsolatos dllaspontjat ismertetni.

- A Feliigyelobizottsag testiiletként jér el, az iilés hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-a, de
legaldbb 3 tag jelen van. A Feliigyeldbizottsig hatdrozatait a jelenlévok egyszerii
szOtobbségével hozza.

- A Feliigyelobizottsag tagjai személyesen kételesek eljarni, képviseletnek nincs helyve.

- A Feliigyelobizottsag tagjai az lIgazgatosdg meghivasa alapjan jogosultak az
lgazgatosag tilésein részt venni.

- A Feliigyelbbizottsdg jogosult az ellenbrzési kotelezettsége teljesitése keretében a
tarsasdg koltségére eseti jelleggel szakértdt megbizni. Ha a felkért szakértd vérhato
kéltségei, illetve dija a 100.000.- Ft-ot meghaladja, a Feliigyelobizottsag a szakértd
megbizdsa el6tt kiteles az ligyvezetét tajékoztatni. Ha az iigyvezetd a tajékoztatdst
kisvetben a szakérté kirendelésének indokoltsagat, vagy koltségét vitatja, jogosult a
szakértd kirendelésének kérdését halasto hatallyal az Alapito elé utalni.

- A FeligyelGbizottsag elbzetes véleményét igényli a tdrsasdg ingyenes
szolgaltatasnyujtasanak, vagy vagyondatadasanak, illetve tdmogatds nyujtisanak a
jovahagyasa.

1.8. A Feliigyelobizottsag a Kozpontositott Belso Ellenorzés tarsasagot érint6 tevékenységére
vonatkozdan:
- elfogadja a Miskolc Holding Zrt. Kézpontositott Bels6 Ellendrzésének a tarsasagra
vonatkozo éves ellendrzési tervét, illetve annak modositasat, valamint megtargyalja az
éves ellen6rzési beszamoldjat,

- legaldbb félévente megtirgyalja a Miskolc Holding Zrt. Kbzpontositott Belst
Ellentrzésének a tarsasag tekintetében készitett jelentéseit, és ellentrzi a szilkséges
intézkedések végrehajtasat,
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- ajanlasokat és javaslatokat dolgozhat ki a Miskolc Holding Zrt. Kdzpontositott Belsd
Ellenérzése altal a tarsasdg tekintetében ellendrzést végzd személy vagy szervezeti
egyseg altal végzett vizsgdlatok megallapitasai alapjan,

- szilkség esetén killsé szakértd felkérésével segiti a Miskole Holding Zrt.
Kézpontositott Belso Ellenérzésének a tarsasdgra vonatkoz6é munkéjat,

- javaslatot tehet soron kivilli ellenbrzés vagy tandcsadoi jellegii megbizas
veégrehajtasara.

Kizirolag a Feliigyelébizottsag elozetes egyetértésével adhatdé a Miskole Holding Zrt.
Kozpontositott Belsé Ellendrzésének a tarsasdgra vonatkozd soron kiviili ellendrzésére vagy
tandcsadoi tevékenységére szolo felkérés.

2. A Miskole Holding Zrt. Kézpontositott belsé ellendorzése

2.1. A tarsasig belst ellentrzését megbizasi szerzodés alapjan a Miskolc Holding Zrt.
Kozpontositott Belsé Ellenorzése latja el. A Kozpontositott Belsé Ellenérzés a tevékenységét
— a tarsasdgot érintd belsd ellendrzési feladatokkal kapesolatban — a tarsasag Ugyvezetdjének
alarendelve végzi a tirsasig Feliigyelobizotisiga Ugyrendjében, illetve jelen SZMSZ-ben
foglalt— a belsd ellenorzéssel kapesolatos feladatokra vonatkozo — kivételekkel.

A Kozpontositott Belsé Ellentrzés a feladatainak ellatisa érdekében elemzéseket készit,
informdciokat gylijt és értekel, ajanldasokat tesz és tandcsot ad a tarsasag fligyvezetdje és
Feliigyeltbizotisaga szaméra a vizsgalt folyamatokra vonatkozoan.

A Kozpontositott Belsé Ellenérzés - a tarsasag tekintetében végzett belsé ellendrzési
tevékenységéhez kapcsolddo - milkddésének részletes szabdlyait tartalmazé Belso Ellendrzési
Kéziktnyvet az iigyvezetd hagyja jova a Feliigyelobizotisag elzetes véleményezietését
kiévetben. A Belsé Ellen6rzési Alapszabaly jovadhagyasa a Feliigyelobizottsag hataskorébe
tartozik.

A Kozpontositott Belsd Ellendrzés fiiggetlen, targyilagos szervezet, amelynek célja, hogy a
Térsasag miikodését fejlessze, és eredményességet novelje.

A Kozpontositott Belsé Ellendrzés vezetbje és munkatdrsai ellendrzési tevékenységik
végzése soran szakmai dllaspontjuk tekintetében nem utasithatok.

3. A kényvvizsgalo
3.1. A Térsasagnal fiiggetlen kényvvizsgalé miikodik.
3.2. A fiiggetlen konyvvizsgalé jogélldsdra, milkodésére, jogaira és kbtelezettségeire a
polgari térvénykdnyv, a szamviteli torvény, a MIVIZ Kft.Alapité okirata, a Magyar

Kényvvizsgdloi Kamardrol és a konyvvizsgaloi tevékenységrol szolo torvény, valamint
a MIVIZ Kft. és a kényvvizsgalo kézbtt kotoit szerzodésben foglaltak az iranyadok.
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1V. Fejezet
A Tarsasag munkaszervezete
1. A Tarsasag szervezeti felépitése

1.1. A Tarsasag szervezete

A Tarsasag munkaszervezetét az ligyvezetd vezeti.

Az ligyvezetd kiizvetlen irdanyitasa alatt all:
- igazgatoi asszisztens
- jogi képviselet
- torzskar
* marketing referens
* adatvédelmi felelds
* megfelelési tanacsado
» mindség- kiirmmyezet- és energiairanyitasi fomunkatars

Az egyes szakteriiletek vezetdinek kozvetlen szakmai irdnyitisa alatt allnak a
szakteriiletiikhoz tartozo szervezeti egysegek.

A munkaszervezet vezetbinek a feladatkérébe tartozik az ligyvezet0 altal meghatarozott
feladatok végrehajtdsa, a beosztott munkavallalok irdnyitasa, a feladatok
végrehajtasanak ellendrzése. A munkaszervezet vezetbinek a feladatkoréhez
javaslattételi, véleményezési, iranyitasi jogositvany, hataskdr tarsul.

A munkaszervezet vezetdit a beosztottaikra nézve irdsbeli és szobeli utasitasi jog illeti
meg. Minden vezetonek, illetve minden munkavdllalonak csak a kbzvetlen felettese
utjan, a szolgalati Ut betartasaval lehet utasitast adni.

A Tarsasag szervezeti abrajat a jelen Szabdlyzat 1. Melléklete tartalmazza.
V. Fejezet
A Térsasig munkaszervezetének iranyitasa, feladatai
1. A vezeté allasii munkavallalékra vonatkozo szabalyok
1.1. A Tarsasag vezetd allasi munkavallaldja az figyvezeto.

A vezet6 allast munkavillalo dltalanos feladatai:

- A rendelkezésére all6 dontés-elokészité adatok és informdcidk ismeretében dont
mindazon kérdésekben, amelyeket jogszabalyok, bels6 szabalyzatok a hataskorébe
utalnak, illetve amelyek az irdnyitdsa alé tartozod szervezet hatékony miikddéséhez
szilkségesek.

- Kozremiikddik a Tarsasag éves lizleti tervének kidolgozasaban.

- Kozremiikédik az altala kozvetleniil irdnyitott szakterillet feladatainak
meghatarozasaban.

- Javaslatot tesz a szervezeti egység létszamkeretének kialakitasara.

- Biztositja a Tarsasdg tevékenységéhez és ellenbrzéséhez adatok és informéciok
szolgaltatasat.
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1.2,

1.3,

1.4.

2.1

2.2,

2.3.
2.4,

2.5

- Betartja és betartatja az adat- és titokvédelmi elbirdsokat.

A vezetd dllasu munkavallald irdnyitasi, feliigyeleti és ellendrzési hatdskore a hozza
tartozo szervezeti egységek vonatkozasaban:

- Javaslatot tesz a szervezeti egység altal foglalkoztatott munkavallalok munkakori
feladataira.

- Biztositja a feladatok végrehajtasdra legalkalmasabb munkamegosatast.

- Megfogalmazza és rendszerezi a feladatokat, kijeléli a feladat végrehajtasaért
felelés munkavallaldkat.

- Mindsiti, értékeli a munkavallalok munkajat,

- Folyamatosan vizsgalja és értékeli - részben a folyamatba épitett ellentrzések
rendszerével, részben a rendszeres és eseti kbzvetlen ellenorzésekkel - az iranyitisa
ala tartozd szakteriilet, illetve szervezeti egység tevékenységét és mikodését,
szilkség esetén intézkedik, vagy intézkedest kezdeményez.

A vezetd alldsi munkavillalé feleldés az irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egység
tevékenységének megszervezéséért, a munkafeltételek és az eredményes
munkavégzéshez szilkséges tdjékoztatds Dbiztositasdért, a szervezeti egység
feladatkorebe tartozo feladatok ellatasanak jogszertiségéért, szakmai szinvonaldért, az
eloirt hataridok betartdsaért, a szervezeti egység rendeltetésszerli milkodéséért, a
megallapitott feladatok teljesitéséért, illetve azok végrehajtasanak ellendrzéseert.

A vezetd dllasi munkavallald szdmdra kitelezd szabdly a szolgdlati Gt betartdsa és
betartatasa. A vezet6 allasi munkavillalo indokolt esetben kézvetlen utasitas kiadasaval
is élhet a szervezeti egységen belilli, nem kozvetlen irdnyitisa ald tartozd
munkavillalok felé. A beosztott munkavallalo a kapott wutasitas tartalmarol
haladéktalanul, vagy akadalyoztatds esetén az akadalyoztatds elharuldsat kivetben
kiteles a kdzvetlen vezetdjét tajékoztatni.

A Tarsasag 1.1 pontban meghatarozott vezetd allasi munkavallalé vagyonnyilatkozat-
tételre kotelezettek az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l szol6 2007. évi
CLIL torvény 3. § (3) bekezdése e) pontjanak eb) alpontjai alapjan.

2. A munkavallalokra vonatkozo szabalyok

A Tarsasdg munkavdllaléi mindazok, akik hatdrozott vagy hatdrozatlan idbre a
Tarsasaggal munkaviszonyban 4llnak.

A Tarsasig munkavallaléi munkavégzésiik sordn mindenkor az altalaban elvarhato
gondossaggal és szakértelemmel, a Tarsasdg érdekeinek figyelembevételével, a hatdlyos
jogszabalyok, a hatdlyos bels6é szabalyzatokban foglaltak és vezetdjilk utasitdsa szerint
kotelesek eljarni.

A munkaltatoi jogokat az tigyvezetd gyakorolja.

A Téarsasag munkavallaléinak jogéllasit a mindenkor hatdlyos Munka
térvénykdnyveének rendelkezései és a munkaszerzidésiikben foglaltak hatarozzdk meg.

A munkavallalok munkaszervezeten beliili elhelyezkedését, beosztdsat, fiiggelmi rendjét
az adott szervezeti abrak tartalmazzak (lasd 1. szami melléklet).

16



MIVIZ Kit. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2021, december 17.

2.6. Munkiltatéi kérdésekben a munkaszervezetek vezet6i javaslatot teheinek az ligyvezetd
részére, valamint el6zetes véleményezési jogot gyakorolnak az irdnyitdsuk alatt 4llo
szervezeti egységek munkavallaléival kapcesolatban.

3. Az iigyvezetd

3.1. Az igyvezetdé vezeti a Tarsasdg munkaszervezetét a vonatkozd jogszabélyok, a
Téarsasdg Alapité Okirata, a jelen SZMSZ, és az Alapitd hatarozatainak keretei kdzott,
tovabba gyakorolja a munkéltatéi jogokat.

3.2.  Feladatai, hatiskore:

-

Végrehajtja az Igazgatdsag utasitasait.

Javaslatot tesz az Alapité részére a Tarsasag munkaszervezetének kialakitasara.
Rendelkezik a Tarsasag egyes milkiidési folyamataira vonatkozd szabalyokrol,
ennek keretében szabdlyzatokat és ligyvezetdi utasitasokat, korleveleket ad ki,
amelyek a munkaszervezetre kitelezoek.

Iranyitja a dontések elokészitésének munkafolyamatdt, valamint a ddntések
végrehajtdsat.

Irdnyitja az dllamigazgatasi, illetve a szakmai és érdekképviseleti szervekkel
tiirténo kapcsolattartast.

Biztositja az ellenbrzd szervezetek munkdjanak feltételeit és véleményezi az
ellendrz6 szervek altal megkiildott jelentéseket.

Biztositja a munkavallalok érdekképviseletével tsszefliggd, jogszabalyban elbirt
kotelezettségek teljesitéset.

Meghatirozza a Tarsasdg munkaszervezetének létszamat, javaslatot tesz az Alapito
felé a javadalmazasi és Gsztonzési feltételrendszer elveire.

a Tarsasdg minGségligyi feladatainak irdnyitasa.

3.3. Az iigyvezetonek feladatai ellatdsa és hataskorének gyakorldsa sordn altalanos dontési,
utasitasi, javaslattételi, véleményezési €s intézkedési joga van.

4. Az iigyvezetd kizvetlen irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egység

4.1 Torzskar

A Torzskar a Tarsasdg szervezetében kozvetlenill az ligyvezetd iranyitasa alatt all,
kozvetleniil az ligyvezetonek aldrendelten miikddik.

A Torzskar szervezet hataskore, feladatai:
Feladata a Tarsasag marketing tevékenységének, mindségiigyi-, és adatvédelmi
feladatainak ellatasa.

A Torzskar szervezete:

Mindség- kirnyezet- és energiairanyitasi fomunkatérs
Megfelelési tanacsado

Adatvédelmi felelos

Marketing referens
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4.1.1. Jogi képviselet

A Tarsasag munkaszervezetében a jogi szakmai tevékenységet, jogi képviseleti
feladatokat, a megbizasi jogviszony alapjan tigyvédek latjak el.
A jogi képviselet kbzvetleniil az igyvezeto irdnyitdsa alatt all.
Az ug;wedek hatéskore, feladatai:
a Tarsasag jogi képviseletének ellatasa;
- a Tarsasag kiveteléseinek peren kiviili intézése;
- a Tarsasag szerzodéseinek elkeészitése, véleményezése;
- beadvanyok és egyéb okiratok szerkesztése;
- a Téarsasdg belst szabalyzatainak kidolgozdsiban valé kizremikodés, illetve azok
veéleményezése,
- gazdasagi, értékesitési, munkaiigyi és egyéb wvezetdi dontések, intézkedések
elokészitésében és végrehajtasdban vald részvétel;
- munkaviszonybol szarmazo kartéritési eljarasok lefolytatisa, meghallgatasok
levezetése;
- kollektiv szerziidés készitése és aktualizalasa;
- munkaiigyi konfliktusok, kollektiv jogvitak kezelése;
- kartéritési ligyek rendezése;
- egyedi felhaszndl6i panaszok, reklamacidk elbirdldsa;
- team-munkakban valo kizremiikédeés:;
- A Tarsasagi szintil szerzodések véleményezése

4.1.2. Igazgatoi asszisztens

Az igazgatoi asszisztens a Tarsasdg szervezetében kdzvetleniil az iigyvezetd irdnyitdsa
alatt all, kézvetleniil az ligyvezetonek alarendelten mikadik.

Az igazgatdi asszisziens az figyvezetd és szilkség szerint az igazgatok munkéjat
kozvetleniil segitd feladatokat l4t el.

Az asszisztens hataskére, feladatai:

- ellatja az ertekezletek €s a Feliigyelobizottsag iiléseinek elokészitésével kapesolatos
feladatokat:

- elosegiti és megszervezi az ligyvezetd és szilkség szerint az igazgatok kiilsd
szervekkel, szervezetekkel valé kapcsolattartdsat, tovabba egyezteti a személyes
részvételitket igényl6 eseményeket, szervezi, nyilvantartja, koordindlja programjaikat;

- fogadja a Tarsasaghoz érkezdket, részilkre eligazitist nyajt, felvilagositast,
segitségnyujtast szolgdld informaciokat ad;

- részt vesz az értekezleteken és biztositja az értekezleteken a jegyzOkdnyvek
rigzitéset;

- nyilvantartja, szilkség esetén digitalizilja az ligyvezetd ¢és szilkség szerint az
igazgatOk ligyiratait, iratait és azokat sziikség szerint megkiildi az érintett szervezeti
egység adminisztratoranak, vagy az ligy intézdjének;

- ellatja mindazon feladatokat, amelyeket az iligyvezetd allando vagy eseti jelleggel a
feladat- vagy hatasktrébe utal.
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4.1.3. Mintség- kornyezet- és energiairanyitasi fomunkatars

A minbség- kdrmyezet- és energiairdnyitasi fomunkatars az tigyvezetnek aldrendelten
milkédé Torzskar szervezetében kozvetleniil az iigyvezeté irdnyitdsa alatt all,
kdzvetleniil az tigyvezetonek aldrendelten miikddik.

A minbség- kimyezet- és energiairanyitasi fomunkatars hataskére, feladatai:

- felelts a Tarsasag mindségiigyi rendszerének szakmai iranyitasaért, feliigyeletéért
és fejlesztéséért

- kozremiikbdés a stratégiai terv, akcidterv elkészitésének, felillvizsgélatanak
folyamataban;

- specidlis mindségiigyl munkacsoportok (team munka) mikddési keretének
kialakitasa, miikodtetése, fejlesztése;

- rendszeres beszamolo készitése a minOségfejlesziés kereteben teljesitett feladatok
elorehaladasarol;

- az auditok, dnértékelések észrevételi megdllapitdsai alapjan a fejlesztési javaslatok
kidolgozasanak irdnyitdsa, az intézkedések ellenOrzese;

- atarsadalmi elégedettségi felmérések lebonyolitasanak koordinalasa, feliigyelete;

- kozremiiktdés az elégedettségi felmérések nyomdén meghatdrozott feladatok
végrehajtdsanak ellenérzésében (vevéi, dolgozoi, tarsadalmi);

- amindségfejlesztés keretében Gij modszerek, technikik bevezetésének, oktatdsanak,
alkalmazasanak, elterjesztésének irdnyitasa, feliigyelete;

- amindségiiggyel kapcsolatos palyazatok készitésének irdnyitasa, feliigyelete;

- amindségiiggyel tsszefliggd kommunikacios tevékenység és képviselet ellatasa.

4.1.4. Megfelelési tanacsado

A megfelelési tanacsad6i pozicid a koztulajdonban allé gazdasdgi tarsasagok belsd
kontrollrendszerének kialakitasardl szolo 339/2019 (XII. 23.) Kormanyrendelet és
ennek megfeleléen a Miskole Holding Zrt. 374/2020 (X.8.) szami Igazgatosagi
hatirozata alapjan, kotelezben keriil a Tarsasdgnal kialakitdsra. A megfelelési
tandcsadol feladatokat ellatd személy megbizasi jogviszony alapjdn latja el a feladatait
a Tarsasdg Torzskar megnevezésli szervezeti egysépén beliil, kizvetlen ligyvezetdi
iranyitas alatt.

A megfelelési tandcsado feladatai: .

- annak elGsegitése, hogy a MIVIZ Kft. megfeleljen a tevékenységére és
milkddésére vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak és a szabdlyzatai
tsszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

- azon intézkedések és eljarasok érvényesiilésének folyamatos nyomon kdvetése és
rendszeres ellendrzése, amelyek célja az irdnyado jogszabdlyoktdl valé eltérések
feltarasa,

- a MIVIZ Kft. altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a gazdasagi tirsasag
célkitlizéseinek, belsd szabdlyzatainak, értékeinek és elveinek, tovabba a
tevékenységi kdrére vonatkozd szakmai standardoknak valé megfelelés nyomon
kavetése,

- a feltart hidnyossdgok megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében
javaslatok készitése a MIVIZ Kft. ligyvezetdje részére, valamint a megfelelésbeli
hidnyossdgok feltirdsa érdekében tett intézkedések nyilvantartisa, folyamatos
nyomon kévetése és rendszeres ellenbrzése,
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- a MIVIZ Kft. ligyvezetOjének és a munkavallaloknak a tamogatasa abban, hogy a
MIViZ Kft. teljesitse a tevékenységére és mikodésére vonatkozod
jogszabdlyokban foglalt kotelezettségeit,

- a jogszabdlyoknak torténd megfelelés, mint cél érvényesiilését elbsegitd
szervezetl szemlélet kialakitasdnak tdmogatdsa szervezetfejlesztési eszktzikkel és
képzések szervezésével,

- a belsd kontrollrendszer vonatkozdsdban a kontrollkdrnyezet kialakitasanak és az
integrélt kockazatkezelésnek a koordinacidja, valamint a MIVIZ Kft. ligyvezetdje
altali meghatalmazas alapjan a MIVIZ Kft. mikodésével Gsszefiiggd integritast
sértd, korrupcids és visszaélésgyanis eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd
bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a jogszabdlyoknak torténé szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a MIVIZ Kft. iigyvezettjének folyamatos tdmogatdsa, tandcsadas.

A megfelelésért felelds az el6z6 pontban felsorolt feladatai teljesitésérdl évente
legalabb egyszer jelentést készit a MIVIZ Kft ligyvezetdje és Feliigyelbizotisaga
részére, melyet a MIVIZ Kft. figyvezetdje megkiild a tarsasdg legfbb szerve részére.

Feladata tovabba, hogy a MIVIZ Kft. ligyvezetéje szdméra készitse eld nyilatkozat
forméjdban a koztulajdonban allé gazdasdgi tdrsasag belsd kontrollrendszerének
értékelését.

4.1.5. Adatvédelmi felelés

Az adatvédelmi felelbs a Tarsasag szervezetében kizvetleniil az dgyvezetd iranyitasa
alatt all, kézvetleniil az ligyvezetonek alarendelten mikédik.

Az adatvédelmi felelds hataskire, feladatai:

- ellentrzi az adatvédelemre €s az adatkezelésre vonatkozo jogszabéalyok, valamint
a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

- kozremiikddik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefliggd donteések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

- kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezelOt vagy az adatfeldolgozot;

- az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitdsok indokairél az adatvédelmi
feleloés nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrél minden évben januar 31.
napjaig tajékoztatja a Hatosagot;

- pondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfelelo
szervezeti egységhez eljussanak és azokra az érintett hataridoben valaszt kapjon. a
szlikséges intézkedések megtdrténjenek;

- javaslatot tesz az adatvédelmi elbirdsok modositdsara vagy kiegészitésére, az
adatvédelmi jogszabdlyok és a szabdlyzat figyelembe vételével;

- feladata az Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabdlyzat és a Kozzétételi Szabdlyzat
folyamatos karbantartasa és az azokban foglaltak betartasa;

- véleményezi a Téarsasagnal bevezetésre keriillé 0j adatbazis, trlap vagy
nyomtatvany tartalmat;

- tandcsaival, allasfoglalasaival segiti az adatkezelést és a feldolgozast végzd
szervezeti egységek munkajat;

- pgondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;
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- feladata a kizzétételi kitelezettségre vonatkozo jogszabalyi eloirasok folyamatos
nyomon kivetése, az erre vonatkozo tarsasagi szabalyozas elkészitése;

- a kozzétételi eldirasok alapjan a kozzétételi adatok kozzétételére vonatkozod
intézkedések megtétele;

- kozérdekli adatkérések, kiils6 megkeresések alapjan a kért adatszolgaltatis
indokoltsaganak vizsgdlata, allasfoglalas kialakitdsa, kozremikddés az
adatszolgéltatasban;

- az éltaldnos és kiilénds kdzzétételi egységek honlapon torténd aktualizaldsa a
Holding informatikai szervezetének kézremiiktdésével.

4.1.6. Marketing referens

A marketing referens az ligyvezetonek alarendelten miikdo Torzskar szervezeteben
kizvetleniil az tigyvezet6 irdnyitdsa alatt all, kizvetleniil az {igyvezetonek alarendelten
milkodik.

A marketing referens hatéskore, feladatai:

- dagazati kapcsolatok épitése: az dgazat szereplGivel kblestindsen elonyts kapesolat
létesitése, fenntartasa;

- a Tarsasag tevékenységének, szolgaltatdsainak megismertetése, népszeriisitése,
internetes megjelenés;

- killonleges érdekcsoportokkal wvaldo kommunikiciés csatorndk kialakitdsa,
fejlesztése (kirnyezetvéddk, civil szervezetek), kapesolat fenntartdsa;

- médiakapcsolatok épitése: a Téarsasdg és a média intézményei, kiadoi,
szerkesztoségei és az Gjsagirok kdzbtt kdlesonbdsen elonyds kapesolat létesitése és
fenntartdsa, sajtétdjékoztaték dsszehivdsa a célbol, hogy a Tarsasag lizeneteit
célzottan tervezve, hirértékiivé formdlva terjeszthesse a kivélasztott médidn
keresztiil a célzott kor elé.

- altaldnos image kialakitdsa, tudatositdsa: reklam kiilsé megjelenési forméjanak
alakitdsa, internetes honlap frissitése, rendezvények szervezése és tamogatasa;

- részt vesz a Tdrsasdg arculatanak alakitdsdban, megvaldsitasiban, a cégfilozofia
kialakitasaban:

- konstruktiv munkakapcsolat és egyiittmiikdés kialakitasa a tarsszervekkel.

4.2. Beruhazdsi ¢s anyaggazdalkodasi osztaly

A Beruhdzasi és anyaggazdalkodasi osztily kézvetleniil az ligyvezetének alarendelt
szervezet, mely beruhazasi és anyaggazdalkodasi osztalyvezetd iranyitasa alatt all.

A Beruhdzasi és anyaggazdilkodasi osztaly hataskore, feladatai:

- a Tarsasag kozbeszerzéssel és beszerzéssel kapcsolatos feladatainak ellatisa,
irdnyitdsa, az egyes szervezeti egységek kapcsolodé feladatainak koordindldsa,

- a Kozbeszerzési Szabdlyzatban leirtaknak megfelelben a kozbeszerzési referensi
feladatok ellatasa, végrehajtasa,

- a Térsasag tevékenységéhez szilkséges anyagok, eszktzok folyamatos biztositisa,
raktari készletek taroldsa, Orzése, raktargazdalkodas, készletfigyelés, a raktari
forgalom iigyvitele, kiilonts tekintettel a biztonsigi készletek rendelkezésre
llasara;

- az idoszaki és év végi készletleltarozas lebonyolitasiban aktiv kdzremiikodés;
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- kozbeszerzéssel és beszerzéssel kapcsolatos szerzbdéskotések -elokészitése,
folyamatdnak koordindlasa;

- a beruhazasi és beszerzési igénvek koordinalasa, az adminisztracios eljarasok
lefolytatasa;

- a beszerzési eljdrashoz kapcsolodd szerzddések elokészitése, a létrejott
szerzodések nyilvantartasba feladdsa, a szerzddésekhez kapcsoldodé hatdridok
figyelése,

- jelentések, statisztikdk készitése;

- miiszaki ellenorzések végzése;

- szakfeliigyeleti munkék koordinalasa, teljes korii lebonyolitidsa, dokumentalasa;

- miiszaki atadas- atvételeken a Tarsasag képviselete;

- ¢épitési naplo vonatkozo jogszabaly szerinti vezetése

- az ivoviz halézaton miiszeres hibahely keresés végzése

- fejlesztési stratégidk kidolgozdsa, beruhdzasok, palydzatok kidolgozasdnak,
folyamatainak ellenGrzése és iranyitasa;

- éves beruhdzdsi és gordild fejlesztési terv (GFT) Osszedllitiasa, a GFT-vel
kapcsolatos egyeztetések, jogszabdlyban rigzitett feladatok ellatdsa

- az ¢ves beruhazasi tervben szereplé projektek végrehajtasanak szervezese,
nyomon kvetése, allapotrogzitése

- A MIVIZ Kft-t érinté koryezetvédelmi és hulladékgazdalkodasi feladatok,
adatszolgaltatasok elvégzése, koordindlasa. Ezen feladatok szervezése,
kapcsolattartas a Hatosagokkal €s mas tarsasdgokkal.

- Komyezetvédelmi vonatkozasi helyszini ellendrzések megtartasa, azokon valo
részvétel a MIVIZ Kft. valamennyi telephelyén, melyekrol feljegyzést készit.

- A Térsasaghoz beérkezé hulladékgazdalkodasi tevékenységhez kapesolodé
szamlak ellentrzese, igazolasa.

- A vizikézmii-szolgaltatashoz, azaz az ivovizellatasahoz, szennyvizelvezetéshez és
szennyviztisztitishoz  kapcsolodé  projektek  végrehajtasahoz  sziikséges
tervdokumentaciok hataridore torténo elkészitésének ellentrzése.

- Beruhdzashoz kitddo kozteriilet bontdsi engedélyek megkérésének iigyintézése,
kezelése:;

- Kozkutakkal és tiizcsapokkal kapcsolatos épitési és felujitasi munkak nyomon
kovetése

- Havarias tizemzavar elharitast célzo rekonstrukciok nyomon kivetése, a projekt
lezarasahoz sziikséges dokumentdciok ellendrzése.

- beruhdzashoz kapcsolodo statisztikdk, kimutatasok, utéelemzések készitése

A Beruhdzasi és anyaggazdalkodasi osztaly szervezete:
- Beruhdzasi és anyaggazdalkoddsi osztalyvezets

- Anyaggazdalkodd,

- Raktarkezelo,

- Ellatasi munkatars,

- Beruhazasi szakértd

- Beruhazisi munkatars

- Miszaki ellendr

- Raktarkezels fomunkatars

- Beszerzési munkatars
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4.3. Laboratorium

A Laboratérium kozvetleniil az {igyvezetonek aldrendelt szervezet, melynek élén a
Laboratorium vezetd all.

A Laboratorium hataskére, feladatai:

Feladata az ivoviz és szennyviz mindségének a vonatkozo jogszabdlyok és hatdsagi
hatarozatok szerinti rendszeres és eseti vizsgalata, nem megfeleld eredmények esetén
az illetékes hatosagok és vezetok értesitése, az esetleges rendkiviili szennyezodesek és
vizminbségre iranyul6 panaszok kivizsgalasa, tovabba a személyi és egyéb erdforrasok
biztositdsa oly médon, hogy a laboratérium akkreditalt miikddésének folyamatossaga
biztositva legyen. Igy kiilénésen:

- nyers forrasvizek, kezelt vizhalozati betaplalasi pontjainak, viztarozé medencek
vizének, ivoviz halézati pontok és végpontok, héviz kutak, figyeld kutak
mintizisa, vizmindségének ellenérzése és ezzel kapcsolatos adatszolgaltatas az
illetékes szervezeti egységeknek és hatésdgoknak;

- a szennyviztisztité telep optimdlis miikodtetéséhez szilkséges és az elbirt
onellenbrzési vizsgalatok elvégzése, az ezzel kapcsolatos adatszolgiltatis a
Szennyviztisztitdsi csoport szdmara;

- 1 vezetékhalozat kiépitésekor, vezetékrekonstrukciok és tartalykocsis vizellatas
eseteben az elbirt vizmindségi vizsgalatok elvégzése;

- iizemek altal a csatornahalézatba és a szennyviztisztito telepre juttatott
szennyvizek mindségének ellendrzése, és a vizsgalati eredmények atadasa a
Szennyviztisztitasi csoportnak

- az ivoviz mindségére vonatkozd és esetleges szennyviz beszivargasokkal
kapcsolatos felhasznaloi panaszok kivizsgaldsa;

- a vizmindségi paraméterek viltozasa alapjan a valtozasok okainak vizsgalata,
javaslat az elbirdsoknak megfeleld vizminGség eléréséhez sziikséges
intézkedésekre;

- amennyiben a laboratérium kapacitdasa engedi, ugy egyéb belsd és kiilso
megrendelésekkel kapesolatos vizsgalatok elvégzese.

- egyes adat-karbantartdsi feladatok ellatasa.

A Laboratérium szervezete:
- Laboratérium vezeto
- Laboratériumvezeté-helyettes
-  Mikrobiologus
- Mikrobiolégiai laborans
- Hidrobiologus
- Labordns
- Analitikus
- Laboratériumi mintavevd
- Laboratériumi adminisztrdtor

4.4, Stratégiai Igazgatd

A Stratégiai [gazgat6 kdzvetleniil az ligyvezetonek alarendelten végzi tevékenységet.
A Stratégiai Igazgato feladatai ellatasa krében:
- Kozremiikédik a Tarsasdg munkaszervezetének és a miikddésének fejlesztésében.
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- Gondoskodik a tirsasag feladatkérébe tartozd tigyek Alapité Okiratban vagy kiilon
szabalyzatban, jelen SZMSZ-ben, utasitasban eldirt dontésre térténd elokészitéserol.

- Képviseli (nem cégjogi értelemben) a Térsasagot.

- Felelds a rabizott vagyonnal torténd gazddlkodasért, az ahhoz kapcsolodd szabalyozasi,
szervezési ¢s végrehajtasi feladatok megszervezéséert.

- Munkaltatéi kérdésekben javaslatot tesz az ligyvezetd részére, valamint elbzetes
véleményezési jogot gyakorol a tarsasag munkavallaléival kapcsolatban.

- Gondoskodik az {gyvezetd hataskérébe tartozd dointések elokészitésérol és
végrehajtasarol.

- Kapcsolatot tart a tdrsasdg munkajat érintd kiilsd szervekkel.

- A mindenkor hatalyos jogszabalyokban, az Alapité Okiratban, a Szervezeti és Mikddési
Szabélyzatban, a Munka térvénykdnyvében foglaltaknak megfelelten figyelemmel kiséri
a Tarsasdg mitktdését;

- A Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek végrehajtasaban valo aktiv kzremiikodes;

- A Miskole Holding Zrt. lgazgatosiga utasitdsainak teljesitésében rdharulo feladatok
végrehajtasa;

- Javaslatot tesz a Tarsasdg munkaszervezetének kialakitasara, atalakitisara, a
legcélszeriibb szervezeti rendszerének, szervezetek miikddési rendjének kialakitasara;

- Részt vesz a Miskolc Holding Zrt, Igazgatdsaga altal targyalando és a Tarsasagot érintd
napirendek eltkészitésben, a napirendi elbterjesziések feladatainak koordinaldsédban;

- Reészt vesz a Tarsasag éves tervének Gsszeallitasaban, munkafeladatok meghatarozasaban,
az elfogadott éves munkatervbél rdosztott meghatiarozott munkaprogramok
végrehajtasanak koordinalasdban;

- Irdnyitja a dontések elokészitésének munkafolyamatat, valamint a dontések végrehajtasat

- Stratégiai tervek, iranyelvek, programok, rendszerek és eljarasok kidolgozasa, megvalositisa és
figyelése a stratégiai célok megvalositdsa érdekében.

- A stratégiahoz sziikséges fejlesztési, iranyitasi ¢s igazgatasi feladatok ellatasa, a megvaldsitas
koordinaldsa.

- A tarsasag miikodésének hatékonyabba tételét szolgalo folyamatfejlesztési stratégiak kidolgozasa.

- Szervezettervezési- és fejlesztési stratégiak kidolgozisaban vald részvétel.

- Az ligyvezetd részére szakmai anyagok elokészitése, prezentalasa.

- iligyviteli és szakmai feladatok feliigyelete.

4.5, Miiszaki igazgatosag, miiszaki igazgato

A szervezet kozvetlenill az ligyvezetonek aldrendelten miikédik, melyet a miiszaki
igazgato iranyit.

A muszaki igazgato feladata az irdnyitdsa ald tartozo szervezeti egységek irdnyitdsa,
munkajanak az Osszehangoldsa a gazdasagossagi tényezOk figyelembe vételével,
szerzodések és jogszabalyi kovetelmények szerinti szervezése, kovetelmeények
betartatisa. Feladata tovabba fejlesztési stratégiak, beruhazasok, palyazatok miszaki
tartalmanak kidolgozasa, folyamatainak ellendrzése és iranyitdsa.

A miiszaki igazgatosag hataskore, feladatai:

Alapvetd feladata a Tarsasdg kozszolgaltatasi teveékenységeinek, az azokhoz
kdzvetleniil kapcsolddo, az lizembiztonsdgot és a szolgdltatds biztonsdgat garantlo, és
a véllalkozasi jellegii feladatok ellatasa, a killonds tekintettel a Kozmi( szerviz osztaly
miukddtetésére.
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Az egyes szervezeti egységeket osztdlyvezet6k, csoportvezetok, valamint
miiszakvezetok vezetik. Az egyes osztilyok, csoportok, részlegek feleldsek a
tevékenységek Osszehangolasaért, az lizemeltetési stratégia betartatasaért.

Az igazgat6sig szervezeti egységei dsszefogjak a Tarsasag altal, Miskolc Megyei Jogt
Véros ivoviz ellatasi és szennyviz elvezetési és tisztitasi, valamint Felsdzsolca Varos
szennyviz elvezetési és tisztitasi feladatainak ellatdsara kijelolt kdzszolgiltatoként
nyutjtott vizikbzmii-szolgaltatdsi, valamint a nem kdzmivel Gsszegylijttt haztartasi
szennyviz  begylijtésére vonatkozé kozszolgiltatishoz kapcsolodd miiszaki
feladatokat.

A biogaz-villamosenergia termelés a helyben feldolgozott szennyviziszap, valamint
egyéb hasznosithaté anyagok felhasznalasaval megjuld zold energiat allit elo.

A Kozmi szerviz osztaly latja el Miskole Megyei Jogt Varos kizigazgatasi teriiletén a
nem kozmiivel Gsszegyljtott haztartdsi szennyviz begyiijtési feladatait, valamint a
Tarasag mikodési teriiletén kiviil is igénybe vehetd vallalkozasi tevékenységet
miikodtet, tart fenn és fejleszt 6nalld profitcenterként. ElsGdleges prioritasként belsd
szolgéltatast ny(jt a miiszaki igazgatosag tobbi szervezeti egysége szdméara. Tovibba a
Miskole Holding Zrt. és tagvillalatai, Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorméanyzata,
annak intézményei, a lakossdg, valamint a kiils6 partnerek részére nyijt kiilonbszo
viz, szennyviz-, hulladékgazdalkodasi és kimyezetvédelmi szolgaltatasokat.

Miiszaki igazgatéi fomunkatars:

A miiszaki igazgatéi fomunkatirs a Tarsasdg szervezetében kbzvetlenill a miiszaki
igazgatd alatt 4ll, kozvetleniil a miiszaki igazgatonak aldrendelten miikédik.

A miiszaki igazgat6i fomunkatars feladatai:

- A miiszaki igazgatdi fomunkatdrs a miiszaki igazgato munkajat kbzvetleniil segitd
feladatokat lat el

- Kozremikodik a vizikézml szolgaltatast érinté rekonstrukciés és fejleszteési
javaslatok el6készitésében, ellendrzésében

- Részt vesz a Miiszaki igazgatosaghoz tartozd szerzddések eldkészitésében és
kisveti a szerzGdésben foglaltak végrehajtasanak teljesitését

- A Miiszaki igazgat6sag optimalis miikddésére vonatkozo javaslatokat dolgoz ki

- A Miszaki igazgatosag vonatkozasiban rbgzitett adatszolgaltatasok,
tajekoztatasok végrehajtasat ellentrzi

- A Miiszaki igazgatosag mindség-, kornyezet- és energiairdnyitissal kapcsolatos
feladatainak, illetve a minbségiigyi szakértd altal koordindlt [IR feladatainak
elvégzése

- A rabizott feladatokkal kapcsolatos tigyek képviselete a cégesoporton belill, tizleti
partnerekkel, alvallalkozokkal valo kapcsolattartas

- Osszefoglalo tablazatok, kimutatdsok, jelentések készitése

- A Miiszaki igazgatosagra beérkezd szamldk ellendrzése, igazolasa

- A miszaki igazgatésigi teriilet ivovizellatdsdhoz, szennyvizelvezetéséhez és
szennyviztisztitisdhoz kapcsolodé feladatokban, projektekben vald részvétel

- Miiszaki igazgatosag részére beérkezett iratok szervezeti egységek felé torténd
szignalasa, rendszerezése

- A Miiszaki igazgatésaghoz tartozo dgazatokkal vald folyamatos kapcsolattartis
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A Miiszaki igazgatdsig szervezete:
- Miiszaki igazgato
- Miiszaki igazgatoi fomunkatars
- Szolgaltatasi osztily
- Uzemeltetési osztaly
- Kozmi szerviz osztaly

4.5.1. Szolgaltatasi osztaly

A Szolgaltatisi osztily kbzvetlenill a miszaki igazgaténak aldrendelt szervezet,
melynek élén a szolgéltatisi osztalyvezetd all. A szolgéltatisi osztalyvezetd kizvetett
irdnyitdsa alatt 4all az Ivoviz gazdalkoddsi csoport, a Szennyviztisztitdsi csoport, a
Csatornahalézati csoport és a Diszpéceser szolgalat.

A Szolgaltatasi osztdly hataskire, feladatai:

A Szolgiltatisi osztily felelés a kbziizemi tevékenységek Osszehangolasdért, a
vizikbzmil szolgéltatdsi stratégia betartdsaért. Osszefogja a Tarsasdg altal, Miskolc
Megyei Jogli Viros kijeldlt kozszolgaltatdjaként nyujtott vizikdzmii-szolgaltatisi, a
csatornahdldzati, valamint a nem kozmiivel Osszegy(jtott hdztartdsi szennyviz
begylijtésére vonatkozo kizszolgdltatishoz kapcsolodd miszaki és diszpéeseri
feladatokat.

Szervezete:

- Szolgaltatasi osztalyvezetd
- Ivoviz gazdalkodasi csoport
- Szennyviztisztitdsi csoport
- (Csatornahalozati csoport

- Diszpécser szolgalat

4.5.1.1. Ivoviz gazdalkodasi csoport

Az Ivoviz gazdalkodasi csoport kézvetlenill a Szolgaltatasi osztalyvezettnek
alarendelt szervezet, melynek élén az ivoviz gazdalkodasi vezeto all.

Az Ivoviz gazdalkodasi csoport hataskdre, feladatai:

Feladata Miskolc Megyei Jogi Varos kozigazgatasi terilletén a kbézmiives
ivovizellatas céljait szolgald viztermelo telepek, berendezések lizemeltetése, a
rendelkezésre allé személyi és egyéb erdforrdsokkal vald gazdilkodas oly
modon, hogy a felhaszndléi igények a lehetd legmagasabb szinvonalon
legyenek kielégitve. Igy killsndsen:

- a Tarsasdg viztermelé bazisain az ivoviz kitermelés mindség
ellendrzésének, fertdtlenitésénel, a kitermelt ivoviz vizhdlozatba adasdnak
biztositasa;

- a kitermelheto és az igényelt vizmennyiség dsszefiiggéseinek vizsgalata, a
kitermelési optimumok meghatarozasa;

- igény szerinti vizdtvétel és vizdtadds technikai megvalositdsanak
biztositasa a vonatkozo ivoviz atadasi szerzodések szerint;

- a vizhalézat vizveszteségeinek folyamatos figyelemmel kisérése, a
veszteségforrasok feltirdsa és megsziintetése;

- avizbazis-védelmi feladatok ellatdsa;
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- a viztermelési- és elosztasi halozat lizemeltetési rendszerek fejlesztésének
biztositdsa;

- az ivoviz mindségére vonatkozd felhasznaloi panaszok kivizsgalasa;

- monitoring és tavfeliigyeleti rendszer hibajelzéseit észlelve intézkedik a
hiba elharitasardl;

- dizemviteli adatok feldolgozasat, kiértékelését, kévetben az iizem- és
vizbiztonsdg szempontjabél optimdlisabb iizemvitel kialakitdsa;

- vizveszteség  vizsgidlatok  irdnyitasa, vizveszteség  csikkentés
megszervezése,

- a varos vizhalozati hidraulikai modelljének (HCWP program) alkalmazisa.

Az Ivoviz gazdalkodasi csoport szervezete:
- Ivoviz gazdalkoddsi vezetd
- Ivoviz gazdilkodasi mérndk
- Vizhal6zati munkatars
- Vizbazisvédelmi koordinator
- Ivoviz gazdalkodasi adminisztrator
- Vezetogepész
- Vizmlgépész
- Vizmiigépész segéd

4.5.1.2. Szennyviztisztitasi csoport

A szennyviztisztitasi csoport kozvetleniil a Szolgdltatisi osztdlyvezetonek
alarendelt szervezet, melynek élén a szennyviztisztitasi csoportvezeto all.

A Szennyviztisztitasi csoport hatdskére, feladatai:
Feladata a miskolei szennyviztisztitd telep, valamint a Biogdz {izem
lizemeltetése, karbantartasa, feltjitasa, potlasa.

Igy kiilondsen:

- az lizemeltetett csatornahdlozatokon Osszegyljtott, valamint az
agglomeraciébdl atvett szennyvizek és nem kozmivel Osszegylijtott
haztartasi szennyvizek tisztitasa,

- a tisztitdsi technol6gia biztonsdgos és optimalis miikodtetése a biogaz
tizem miikddeésével Gsszehangoltan,

- a miskolci szennyviztisztité telepen és az agglomeracidban keletkezd
szennyviziszap ¢€s egyéb élelmiszer jellegli hulladék, allati eredetii
melléktermek fogadasa, eldkezelése

- az elokezelt iszap homogenizalasa, rothasztasa ¢s kigazositasa

- atermelt biogéz hasznositisa, villamos- és hdenergia termelés

- a termeléshez felhasznélt iszap és hulladék maradékabol talajjavité anyag
eloallitasa

- aszennyviztisztitas céljait szolgald berendezések lizemeltetése,

- a szennyviztisztitds soran levalasztott, vagy keletkezett hulladékok
szabdalyok szerinti kezelése, artalommentes elhelyezése, hasznositasa,

- a rendelkezésekre allo személyi és egyeéb erbforrasok iranyitasa oly
modon, hogy a felhasznaloi igények, kbmyezetvédelmi elbirdasok €s mas
vonatkozé rendeletek a leheté legmagasabb szinvonalon legyenek
kielégitve,

27



MIVIZ Kit. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2021. december 17.

- szennyviztisziito telep iizemeltetése, az iizemeltetési adatok gyljtése,
értékelése, a szilkséges beavatkozasok végrehajtasa,

- éves ellendrzési program Osszeallitasa, éves értékelo jelentés készitese,

- valamennyi kapcsolodo feladat, ellendrzés elvégzése,

- a csatornahdlozat meghibdsodasaival osszefiiggd karbantartisi munkak
elvégzeés,

- az Amoti iszapdepé telephely és a szennyviztelep burkolt és burkolatlan
feliileteinek szezonalis karbantartdsa, feltjitdsa, valamint

- a szennyviztisztitast és csatornahalézatot érintd kornyezetvédelmi
feladatok elvégzése

- A biogdz-villamosenergia termeléshez torténd beszéllitisok ellendrzése,

Usszesitése, szamlazasra valo leadasa, nyilvantartas vezetése.

A Szennyviz tisztitisi csoport szervezete:
- Szennyviztisztitasi csoportvezetd
- Szennyviztisztitasi mliszakvezetd
- Szennyviztisztitasi fogépész
- Szennyviztisztitasai gépész
- Szennyviziizemi gépkezelo
- Szennyviztisztitasi mliszaki karbantarto
- Szennyviziizemi karbantart6 lakatos
- Szennyviziizemi technikus
- Biogaz lizemi gépész
- Szennyviziizemi technolégus
- Szennyviziizemi adminisztrator

4.5.1.3. Csatornahaldzati csoport

A Csatornahdlozati csoport kozvetlenill a szolgéltatisi osztalyvezetonek
aldrendelt szervezet, melynek élén az csatornahaldzati csoportvezetd all.

A Csatornahal6zati csoport hataskére, feladatai:

- Miskole Megyei Jogi Viéros kizigazpgatdsi terilletén a szennyviz- és
csapadék halozat, valamint Felstzsolca Varos teriiletén a szennyvizesatorna
halézatok lizemeltetése, karbantartasa, felujitasa, potlasa;

- a szennyviz- és csapadékhalozat lizemeltetése érdekében az lizemviteli,
tizemfenntartdsi, miiszaki fejlesztési, beruhdzasi feladatok megszervezése,
végrehajtasa;

- a rendszerhez tartozd szennyviz, csapadékviz és belvizatemeld géphazak
fizemeltetése;

- ipari tizemek szennyviz kibocsdjtdsainak ellendrzése;

- csatornahaldzat és atemelok {izemeltetési adatainak gytjtése, értékelése, s a
szilkséges beavatkozasok végrehajtasa, miikddésiik folyamatos javitdsa;

- szennyvizkibocsatok  rendszeres  helyszini  ellendrzése, rendkiviili
szennyezések kivizsgalasa;

- a szennyviz- és csapadékcsatorna halézati kiilsés munkdk ellenérzése, az
ellendrzések teljes kirt adminisztracioja;

- szennyviz bekoétések terveinek, kalkuldcijanak és kivitelezésének
ellenbrzése,  bekotivezetckek  miiszaki  atvétele a  szabdlyos
szennyvizelvezetés, és a késobbi dugulasok elkeriilése céljabol, tovdbba a

28



MIVIZ Kit. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2021. december 17.

szamlazashoz szilkséges dokumentacid ellenorzése és tovabbitisa az
illetékes osztalyhoz;
- szennyvizelvezetéssel kapcsolatos panaszok kivizsgaldsa.

A Csatornahdlézati csoport szervezete:
- Csatornahal6zati csoportvezetd
- Miivezetd
- Csatornahaldzati eldado
- (Csatornahalozati ellendr
- Csatornaiizemi geépész
- Csatornaiizemi gépkezeld

4.5.1.4. Diszpécser szolgdlat

Diszpécser szolgdlat kizvetleniil a szolgaltatdsi osztdlyvezetonek aldrendelt
szervezet, melynek €lén a diszpécser szolgalati csoportvezeto all.

A Diszpécser szolgdlat hataskére, feladatai:

Feladata Miskolc Megyei Jogli Varos kizigazgatdsi teriiletén elvégezni a
kiozmiives ivovizellatas céljait szolgalo viztermelé telepekkel, berendezésekkel,
valamint Miskolc Megyei Jogii Varos és Felstzsolca kozigazgatasi teriiletén a
szennyviz és csapadék halozattal dsszefliggd bejelentések szakaghoz térténd
tovabbitdsaval kapcsolatos diszpécseri tevékenységet az érvényben lévo
lizemeltetési eldirasoknak megfeleléen, tovdbbd a MIVIZ Kft. készenlét és a
rendkiviili munkavégzés szabélyozasa alapjan.

lgy kiilénésen:

- dont a szilkkséges iizemeltetési, vizkorméanyzdsi beavatkozdsokrol a
rendelkezésre allo adatok alapjan;

- a varos vizellatisinak a mindenkori felhasznaléi igények szerinti
dsszehangolasa és viztartalékok képzése;

- fogadja és regisztralja a hiba bejelentéseket, és intézkedik az észlelt hibak
elharitasarol;

- vezeték szakaszok kizédrdsa esetén intézkedik a kizart teriilet vizigényének
biztositasarol;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatdsa, tajékoztatast ad, kapcsolatot
tart a hibaelharitasban érintett szervekkel;

- anem kizmiivel Gsszegyljtott haztartdsi szennyviz begylijtésére iranyuld
megrendeléseket rogziti és tovébbitja az tigyfélszolgalati és panaszkezelési
csoport, valamint a szennyviz begytijtést végzo szervezet felé;

- koordinalja és irdnyitja a berendelt készenléti dolgozdk munkdjat.

A Diszpécser szolgalat szervezete:
- Diszpécser szolgalati csoportvezetd
- Diszpécser

4.5.2. Uzemeltetési osztaly

Az Uzemeltetési osztily kozvetlenill a Miiszaki igazgaténak aldrendelt szervezet,
melynek élén az lizemeltetési osztdlyvezetd all.

Az lizemeltetési osztaly hataskore, feladatai:

29



MIVIZ Kit. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2021. december 17.

- Feladata az épitési, a hibaelhdritisi és a karbantartdsi munkdlatok ellatisa,
tsszehangoldsa a gazdasdgossdgi tényezbk figyelembe vételével. Az egyes
munkak, szerzodeések ¢és jogszabdlyi kovetelmények szerinti szervezése,
kivetelmények betartatasa. Fejlesztési stratégidk, beruhdzdsok, palydzatok
kidolgozdsdban aktiv részvétel. Az éves beruhazasi terv elokészitd munkdinak
elkészitése, koordindldsa.

- A Tarsasag 4ltal iizemeltetett kozmithalozatok -elbirasok szerinti szakagi
nyilvantartasa. a nyilvantartashoz szitkséges sajat beruhazasok felmérési adatainak
biztositasa, geodéziai bemérese.

- Vizjogi lizemeltetési engedélyezési eljarasok teljes kdrii ligyintézese.

- A Tarsasag szolgdltatasi teriiletének kozlizemi ivéviz ellaté rendszeréhez
kapesolodd bekdtési, torzshalozati, technologiai vizmérdk, €s a felhasznalok altal
megrendelt mellékvizmérdk hitelesség lejarathoz kapesolddd titemezett cseréje, a
vizikbzmii-szolgaltatashoz kapcsolodd kintlévoségek behajtasa sordn, az egyéb
modon célt el nem éré intézkedések esetén az érintett felhasznalasi helyeken a
szolgaltatas korlatozasa.

Uzemeltetési osztily szervezete:
- Uzemeltetési osztalyvezetd
- Uzemeltetési adminisztrator
- Kozminyilvéntartasi csoport
- Karbantartasi csoport

-----

- Bekétési mérbesere és korlatozasi csoport

4,5.2.1. Ivoviz hibaelhéritas és épitési csoport
Az Ivéviz hibaelharitasi és épitési csoport az Uzemeltetési osztaly szervezetében
milktdd, az ivoviz hibaelhdritasi és épitési csoportvezetd iranyitasa alatt allé
szervezet.

Az épitési és helyredllitdsi munkatdrs, a hibaelhdritdsi munkatirs, a
Hibaelharitasi részleg és az Epitési és helyreallitasi részleg kdzvetlen az ivoviz
hibaelharitasi és épitési csoportvezeto iranyitasa alatt allnak.

[P

- Feladata az ivoviz vezeték halozaton észlelt hibak rangsoroldsa és
intézkedés a hiba megsziintetésére, az ivoviz szolgaltatas céljait szolgalo
koziizemi vizhdldzat karbantartdsa.

- Feladata az épitési és beruhazasi feladatok ellatasa, tovabbd a rendelkezésre
all6 személyi és egyéb erdforrasok felhaszndlasdnak iranyitasa oly mddon,
hogy a felhasznéldi igények a lehetd legmagasabb szinvonalon legyenek
kielégitve.

- MIR rendszer kulcsfelhasznaloi feladatainak ellatasa

- Az Epitési és helyreallitasi részleg napi szintii feladataiban valo segitség

- A Hibaelharitasi részleg napi szintii feladatiban valo segitség

- Beruhdzasokkal kapcsolatos feladatok elvégzése

- A Gordilld Fejlesztési Terv elkészitéséhez sziikséges szakmai részvétel
biztositdsa

- Ivoviz bekitések terveinek és kalkuldcidjanak ellentrzése
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- Fejlesztési stratégidk megvaldsitdsa, belsd miszaki informacios rendszer
tizemeltetése, fejlesztése

Az Ivéviz hibaelharitdsi és épitési csoport szervezete:
- Ivoviz hibaelharitasi és €pitési csoportvezetd
- Epitési és helyreallitasi munkatars
- Hibaelhdritasi munkatars
- Hibaelhéritasi részleg

 Hibaelhdritasi milszakvezetd
» Csbhélozat szerelé
+ Lajtos szereld
» Nehézgépkezeld
«  Acs-dllvanyozo
- Epitési és helyredllitasi részleg
« Epitési és helyreallitisi miiszakvezetd
* (Cso6halozat szerel6
« Komiives
« Epitoipari helyredllito

A Hibaelharitasi részleg hataskdre, feladatai:
Feladata az ivoviz vezeték halézaton észlelt hibak rangsorolasa é€s intézkedés a
hiba megsziintetésére, az ivoviz szolgaltatas céljait szolgald koziizemi vizhalozat
karbantartidsa és folyamatos vizellatas biztositasa Miskolc Varos tizemeltetési
teriiletén. fgy kiilonosen:

- az lizemfenntartasi, hibaelharitasi feladatok ellatisa, szervezése;

- készenléti szolgalat biztositasa, iizemzavar elharitasa,

- hibaelhérits sordn beruhdzdsnak atmindsiilé lizemzavar elharitisok teljes

korll elvégzése, szervezése;

Az Epitési és helyredllitasi részleg hataskore, feladatai:

Feladata az épitési és helyredllitdsi munkdkhoz kapcsolodd beruhdzasi feladatok
ellitisa, tovabba a rendelkezésre all6 személyi és egyéb erbforrdsok
felhasznalasanak irdnyitasa oly moédon, hogy a felhasznaloi igények a lehetd
legmagasabb szinvonalon legyenek kielégitve, gy kiilondsen:

- az épitési és helyredllitdsi munkakhoz kapcsolédé beruhdzasok kbzvetlen
feliigyelete;

- {izembe helyezési eljarasok lefolytatasa;

- Oneros beruhazasok megvalositasa;

- az ivoviz vezeték haldzat sajat erGforras biztositassal végzett {itemezett, és
rendkiviili épitése, rekonstrukcioja;

- anem sajat erfforrasok bevondsaval megvaldsuld épitési-szerelési feladatok
végrehajtasanak feliigyelete;

- fejlesztési stratégidk, beruhdzdsok, pélydzatok miiszaki tartalmanak
kidolgozdsdban részvétel

- kitakaras nélkili, tigynevezett ,roppantasos” rekonstrukciés munkalatok
ellatasa.

- TMK feladatok ellatdsa, azaz halozati szerelvények, tolozarak, tlizcsapok,
kiz- kifolyok nyomasszabalyzok, légtelenitd szelepek, cséhidak folyamatos
ellentrzése, karbantartsa, cseréje,

- ivoviz bekdtések kivitelezese
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- kapacitasrendelkezésre allasa esetén megrendelésre tavleolvasasra alkalmas
mérdhelyek kialakitasdhoz kapesolodo épités-szerelési feladatok végzése, és
az ehhez kapcsolodo villalkozdsi tevékenység teljes kirii lebonyolitasa;

4.5.2.2. Kézminyilvéntartisi csoport

A Kézmiinyilvantartasi csoport az Uzemeltetési osztdly szervezetében miikadd,
a Koézmiinyilvantartasi csoportvezeto iranyitasa alatt allo szervezet.

A Kozmiinyilvantartasi csoport hatdskore, feladatai:

- a Térsasag altal {izemeltetett kozmiihalozatok eldirasok szerinti szakégi
nyilvdntartdsa, a nyilvantartishoz szilkséges sajat beruhdzasok felmérési
adatainak biztositdsa, geodéziai bemérése;

- szolgaltatéi hozzajarulasok kiadasa elotti szakagi egyeztetések ellatisa, a
hozzéjarulasok elkészitése, kiadasa;

- hatosagi egyeztetéseken a tarsasidg képviselete és az ezzel kapcsolatos
nyilatkozatok elkészitése, kiadasa;

- kiils6 beruhazisok miiszaki szakfeliigyeletének koordinacidja, miiszaki
atadas-atvételi és lizembe helyezési eljarasok bonyolitasa, utokalkulaciok
készitése;

- a Tarsasaghoz beérkezé vizikbzmili bekdtések teljes korii tervezése,
koltségvetések készitése;

- viziktzmii fejlesztési hozzajarulasok kivetése, feliilvizsgdlata, tigykezelése;

- miiszaki dokumentacio- és terv nyilvantartas vezetése;

- a halézatok egyes részeinek vizsgdlatokhoz kiilonféle méretd és
részletezetiségli, egyedi térképek és helyszinrajzok készitése;

- térinformatikai rendszer miiktdtetése, karbantartdsa;

- ingatlan nyilvantartisi adatok biztositisa és foldhivatali dgyintézés a
Térsasdg szervezeti egységei részére;

- a Téarsasdg szervezeti egységeinek miiszaki adatokkal torténé kiszolgalasa,
részvétel a dontés elokészitésekben;

- e-kdzmii adatszolgaltatasi feladatok elvégzese;

- Call centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa;

- a Gordilld Fejlesztési Terv elkészitéséhez a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleld részletezettségii tervrészek és koltségbecslések elkészitése;

- szamviteli szempontbol beruhdzdsnak mindsiilé rekonstrukeios munkak
tervezese, kiltségvetés keszitése;

- bekiitési igényekkel kapcsolatos szerzodéskitések teljes korli lebonyolitasa;

- vizjogi létesitési engedélyezési eljaras teljes kiril bonyolitasa.

A Kozmiinyilvantartdsi csoport szervezete:
- Kézmiinyilvantartasi csoportvezetod
- Kozmiinyilvantartasi mérndk
- Miiszaki munkatars

4.5.2.3. Bekitési mérdesere és korldtozasi csoport
A Bekotési mérbesere és  korlatozdsi csoport az Uzemeltetési osztaly

szervezetében mik6ddé, a bekdtési mérbesere és korlatozasi csoportvezetd
irAnyitasa alatt allo szervezet.
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A Bekétési mérdcsere és korlatozasi csoport hataskore, feladatai:

- a mindenkori szolgaltatdsi teriilet kozilzemi ivoviz ellatd rendszeréhez
kapcsolodé bekdtési, torzshalozati, technologiai vizmérok hitelesség
lejarathoz kapcsolodo iitemezett cseréje, valamint a nem fizeto felhasznalok
korlatozasaval, felfiiggesztésével kapcsolatos lizemeltetési és karbantartasi
feladatoknak, a rendelkezésre all6 er6forrdsokkal torténd optimélis
felhasznaldsdval torténé elvégzése, a tevékenységgel kapcsolatos elemzd,
tervezo tevekenység;

- a torzshalozati, technologiai, és bekotési vizmérdk hitelességi idejének
lejartat megel6zo, éves litemezett - a jévahagyott mérGesere terv szerinti -
cserék biztositdsa;

- éves mérocsere iitemterv készitése

- a vizmérd cserékhez sziikséges eszkbzok, anyagok beszerzésének inditdsa
az éves mérbcsere {itemterv alapjdn

- felhasznal6i megrendelésre szennyvizdi) szamlazasat biztosito, sajat ceéla
vizkivételi miire felszerelt fogyasztasmeértk, valamint tavleolvasast lehetivé
tevd eszkdzok cseréje, telepitése, felprogramozasa;

- a vizikbzmi-szolgiltatishoz kapcsolodé kintlévoségek behajtasa sordn - a
Szamlazasi csoporttal €s a Koveteléskezelési csoporttal egyiittmikidve - az
egyéb modon célt el nem éré tevékenységeket kivetben, az eérintett
felhasznalasi helyeken, a szolgaltatas korlatozasa, illetoleg felfiiggesztése, a
dijrendezést kovetben pedig a szolgaltatas helyreallitasa;

- vizmérok rendkiviili ellenorzd hitelességi vizsgalatinak koordindlasa,
adminisztracidja,

- feladataival kapcsolatosan a tarsasagl tervekhez adatszolgaltatas és

javaslattétel;
Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Bekdtési mérocsere és korlatozasi csoport szervezete:
- Bekétési mérdesere és korlatozasi csoportvezetd
- Bekotési mérocsere és korlatozasi miiszakvezeto
- Bekiitési mérdcsere és korldtozdsi adminiszirator
- (Csohalozat szerelod

4.5.2.4. Karbantartasi csoport

A Karbantartasi csoport az Uzemeltetési osztily szervezetében miiksdé, a
karbantartasi csoportvezet0 irdnyitasa alatt all6 szervezet.

A Karbantartasi csoport hatdskore, feladatai:

Tarsasdg teljes miikodési teriilete vonatkozdsdban dltalanos karbantartési
tevékenységek végzése, a Tarsasag gépjarmii flottajanak iizemeltetése. Igy
kiilléndsen:

- gépészeti, villamos és miiszerészeti karbantartdsi munkak ellitisa az éves
karbantartdsi terv, és a tdrsszervezetek megrendelései alapjdn a tarsasdg
teljes milkGdési teriilete vonatkozasaban;

- MSZ EN ISO 50001:2012 szabvany szerinti energiairanyitdsi rendszer
folyamatos fejlesztésérdl, tanisitdsarol torténd gondoskodas

- a Térsasag széllitdsi, anyagmozgatasi feladatainak ellitasihoz szilkséges
koziti gépjarmi- és munkagép park hatékony mikodtetése, fejlesztése;
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- fuvarozasi feladatok szervezése, koordinalasa, indokolt esetben idegen
eszkozik bevondsanak inditvanyozisa,

- a Tarsasag geépjarmiiveihez kapcsolodo teljes korh {igyintézés (kotelezo
feleldsségbiztositas, CASCO, nem megfelel6 parkolas, egyéb iigyintézes);

- energetikai  feladatok  elldtdsa,  javaslattétel  energiahordozok
felhaszndldsdnak cstikkentési lehetdségeire,

- a Tarsasag képviselete a megijulo energia €s egyeb energetikai tigyekben
torténd egyeztetéseken, szakmai forumokon, kapcsolattartas a szakmai
szervezetekkel.

- atavfeliigyeleti rendszer iizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatdsa.

- Ivboviz és szennyviz hélézaton, géphazakban, termeld telepeken TMK
feladatok ellatisa, felmérést kovetd szerelvények legyartisa, beépitése,
cseréje és ezekhez kapcsolédd adminisztrativ feladatok elvégzése.

A Karbantartasi csoport szervezete:
- Karbantartasi csoportvezetod
- Karbantartasi fomunkatars
- Karbantartd
- Miiszerész
- Villanyszerel6
- Villamosmeérndk
- Gépjarmi iigyintézési munkatars

4.5.3. Kozmii szerviz osztaly

A Kozmi( szerviz osztdly kozvetlen a Miiszaki igazgatonak aldrendelt szervezet,
melynek élén a kiizmil szerviz osztdlyvezeto all.

Kozmil szerviz osztdlyvezetd irdnyitasa alatt végzi munkdjat, a Csatornaszerviz
miiszakvezetd, a Kozmii szerviz miszaki munkatirs, a Ugyviteli munkatars, a
Ugyviteli és miiszaki munkatérs.

A Kozmli szerviz osztalyvezetd vezetésével, valamint Csatornaszerviz miiszakvezetd
és Kozmii szerviz miiszaki munkatérs irdnyitdsaval végzi munkajat a Halozati ellendr,
a Csatornahdlozhat kezeld és Csatornatisztitd gépkocsivezetd.

A Kozmil szerviz osztily fo feladata a vizikbzmii-szolgaltatashoz kapcsolodo egyedi
karbantartdsi, hibaelhdritasi és preventiv diagnosztikai tevékenységek végzése, nem
kézmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz begylijtése, valamint villalkozasi
tevékenységként mérndki  szolgaltatisok  nyijtdsa  vizgazddlkodasi  és
kirnyezetvédelemi szakteriileten, valamint folyékony hulladék szallitas, allati eredeti
melléktermék szillitas, kimyezetvédelmi megbizotti feladatok ellatasa.

A Kozmil szerviz osztaly fenntartdsanak célja egyrészt, hogy hatiskorébe tartozd
feladatok elvégzésével a Tarsasdg szervezeti egyscgei szamara a vizellatas ¢s
szennyvizelvezetés mindségét javito belsd szolgaltatasokat biztositson, masrészt a
rendelkezésre 4ll6 szabad kapacitdsat, masodlagos tevékenységeket miikédési teriiletét
érintd partnerek részére eredményorientaltan fenntartsa.

A Kozmil szerviz csoportvezeté feladata az irdnyitdsa ald tartozdé munkakdrok
irdnyitdsa, munkdjanak @sszehangoldsa, szerzidések és jogszabalyi kovetelmények
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szerintl szervezése, kivetelmények betartatdsa a gazdasagossagi tényezok figyelembe
vételével, Feladata tovabba fejlesztési stratégiak, beruhazasok, palyazatok miiszaki
tartalmanak kidolgozasa, folyamatainak ellendrzése és iranyitasa.

Kozmi szerviz osztaly miikddési teriilete, ligyfelek:

Miiszaki igazgatosag

Miskolc Holding Zrt. és tagvallalatai,

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata és intézményei,
ipari és koziileti partnerek,

lakosséag.

A Kozmii szerviz osztaly hataskére, feladatai:

Csatorna- és vizikdzmiihdlozatok karbantartdsa, vizsgdlata, elemzése valamint
kiillonbszo vizgazdalkoddsi, kbomyezetvédelmi szolgéltatdsokhoz kapesolodo
feladatok.

Preventiv diagnosztikai, vizellatds minOségét javito szolgaltatasok.
Ivovizhaldzatok allapotvizsgalata ipari kamerds technologidval.

Ivoviz vezetékhalozat nyomasvizsgalata, hdcseréld tisztitas, nyomvonalkeresés
Vizveszteség vizsgdlat, vizveszteség-csokkentd megoldasok ajanlasa.

Tiizolté vizforrasok feliilvizsgélata.

Csatornahalozat tomirség- és nyomasvizsgalata.

Csatornavizsgalat ipari kameras technologiaval.

Csatornatisztitis, csatornahaldzat és miitargyainak karbantartasa.

Csatornahalozat iizemzavar, dugulasok elhéritasa, karelharitas.

Nem veszélyes folyékony hulladék, artalmatlanito helyre szallitasa.

Allati eredetii melléktermék begyfijtés, artalmatlanité helyre szallitasa.

Nem kozmiivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyviz begylijtés és kidzszolgdltatas
ellatas.

Kdzmifelmérés, térinformatikai szolgéltatsok nyujtasa.

Vizgazdalkodasi, komyezetvédelmi szakértdi és tervezési tevékenység,
kémyezetvédelmi megbizott tevékenység ellatasa.

A szervezeti egység feladatellitisdhoz szilkséges eszkizok, berendezések
tizemképes allapotban tartdsa, kommundlis haszongépjarmiivek felépitményét
érintd javitasok és karbantartdsi feladatok koordinaldsa.

Kozremiikédés a szervezeti egységére kiterjedd egységes, integralt mindseg-,
kémyezet-, ¢s energiairanyitdsi rendszer kidolgozasaban, tanusitvany
megszerzésében, rendszer miiktdtetésében és fejlesztésében, valamint a szakmai
iranyitasaban, feliigyeletében.

Teljes korlt tgyfél kapcsolattartas szervezeti egység hataskorébe tartozo
szolgaltatasokra kiterjeden.

Szervezeti egység hataskorébe tartozd feladatokra kiterjedden drkalkulacidk,
onallé ajanlatadas, megrendelések kezelése, szerzddesek elokészitése, teljesitések
nyomon kivetése, teljesitések igazolasa, szamlazashoz torténd elbkészites.

A szervezeti egység szolgdltatdsdnak fenntartdsa sordn szilkséges dligyviteli
folyamatok lebonyolitasa.

Szervezeti egység miikidéséhez tartozd naturdlis, teljesitménymutatok folyamatos
nyomon kdvetése.

A felhasznalok altal megrendelt mellékvizmérok hitelesség lejarathoz kapesolodo
litemezett cseréje, (1j mellékmérdk fizikai nyilvantartasba vétele.
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- Felhaszndloi megrendelésre mellékvizmérék szamlazdsat biztosito, sajat céla
vizkivételi miire felszerelt fogyasztdsmérok, valamint tavleolvasdst lehetbvé tevi
eszkozok cseréje, telepitése, felprogramozasa.

Mellékvizméré helyek lizembe helyezéséhez, fizikai nyilvantartasba vételéhez
szitkséges miiszaki atvétel és plombazasi feladatok elvégzése.

- A mellékvizmérok tigyintézéshez kapesolodo feladatok teljes korii elvégzése.

- Feladataival kapcsolatosan a tdrsasagi tervekhez adatszolgaltatas ¢s javaslattétel.

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Kozmi szerviz osztaly szervezete:
- Kozmii szerviz osztalyvezetod
- Csatornaszerviz miszakvezetd
- Kozmi szerviz miiszaki munkatars
- Ugyviteli munkatérs
- Ugyviteli és miiszaki munkatérs
- Csatornatisztitd gépkocsivezetd
- Csatornahalozat kezelo
- Halozati ellentr

4.6, Operativ igazgatosag, operativ igazgato

Az Operativ igazgatosag a Tarsasag szervezetében kozvetlenill az ligyvezetd iranyitdsa
alatt all. Az igazgatosdg szervezetét alkotd osztdlyokat, csoportokat, személyeket az
operativ igazgato irdnyitja.

Az Operativ igazgatosag hataskore, feladatai:

Az Operativ igazgatosdg a Térsasdg gazdilkodasat, (zleti fervezését, és az
iigyfélkapesolatokat érintd feladatokat koordinalja, latja el, valamint meghatérozza az
igyvezetd, valamint az Alapitd elvdrdsai alapjan azokat a stratégiai jellegil
célkitliizéseket, melyek a Térsasag pénzeszkozeinek ésszer(i felhaszndldsihoz és
eredményes gazdalkodasahoz elengedhetetlenek, és iranyitja azok végrehajtdsat.
Feladata tovdbba a Tarsasag miilkodéséhez stratégiai feladatok teljes korli ellatasa,
valamint a vezetdség képviselete HR-el kapcsolatos ligyekben:

Az Operativ igazgatosag szervezete:
- Operativ igazgat6
- Operativ igazgatoi fomunkatars
- Gazdalkoddsi osztaly
- Ugyfélkapesolati osztaly

4.6.1, Gazdalkodasi osztaly

A Gazddlkodisi osztaly kozvetleniil az operativ igazgatonak aldrendelt szervezet, mely
a gazdalkodasi osztalyvezetd irdnyitasa alatt all.

A Gazdalkodasi osztaly hataskore, feladatai:
A Gazdélkodasi osztaly, felelés a gazdalkodas megszervezéséért és iranyitasaért, a
vagyon hasznalataval, védelmével osszefilggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi és

szamviteli rend betartasaért.
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A Gazdalkodasi osztalynal 6sszpontosulnak az operativ teriilethez kéthet6 klasszikus
nback office” tevékenységek. A gazdalkoddsi terillet feladata, hogy lekbvesse a
tarsasdg miikodését, aktiv részese legyen a folyamatok hatékonysagi ellendrzésének,
hozzd jaruljon a tdrsasdg likviditdsi helyzetének javitdsdhoz a szdmlazisi és a
kiveteléskezelési tevékenység hatékonysiganak novelésével és a Kontrolling
visszajelzéseivel ellentrizze és formadlja a miiszaki teriilet mikodését is.

A Gazdalkodasi osztaly szervezete:
- Gazdalkodasi osztalyvezetd
- Gazdalkodasi munkatars
- Pénziigyi és szamviteli csoport
- Kontrolling és fizleti tervezési csoport
- Szamlazasi csoport
- Koveteléskezelési csoport

4.6.1.1. Pénziigyi és szamviteli csoport

A Pénziigyi és szamviteli csoport a Gazdalkodasi osztaly szervezetében miikadik,
és a pénziigyi, és szamviteli csoportvezetd irdnyitasa alatt allo szervezet.

A Pénziigyi és szamviteli csoport hataskore, feladatai:

Altalanos feladata a szamviteli térvényben eldirtaknak, a tirsasdg szamviteli és
egyéb vonatkozd szabalyzataiban foglaltaknak, illetve a Tarsasag stratégidjanak
megfeleléen a pénziigyi, szamviteli, feladatok ellatésa. fgy kiilonssen:

- az éves beszamold kidolgozasa;

- arképzési, kalkuldcids, elemzési, értékelési, beszamoldsi rendszerek
mikidtetése, fejlesztése;

- befektetési- és hitelpolitika kidolgozdsa, hitelkérelmek elkészitésének
biztositdsa;

- igény és szitkség szerinti kdzremiikddés kilonféle gazdasagi dontes-eldkeszitd
feladatok ellatasaban, szerzodéskotések el6készitésében, modositasaban;

- kozremikodés a  dontések, koltségtakarékossagi  intézkedések és
kivetelmények szakterilleti végrehajtasdnak szervezésében, irdnyitisdban és
koordinalasaban;

- jogszabdlyok alapjan elbirt szamviteli szabdlyzatok (szamviteli politika,
szamlarend, eszkdzik és forrasok értékelési szabalyzata, eszktzik és forrasok
leltarkészitési és leltdrozdsi szabélyzata, transzferdr szabdlyzat) elkészitése,
folyamatos karbantartasa;

- a pénziigyi és szamviteli folyamatok bizonylatainak szakmai feliigyelete,
aktualizdldsa;

- teljes kirli konyvviteli feladatok ellitdsa: a gazdasagi eseményeket rigzitd
kimend és bejivo szamldk, szerzOdések és egyéb szamviteli bizonylatok
szakmai ellendrzése, rigzitése, feldolgozdsa, fokényvi, banki €s pénztan
forgalmak konyvelése, analitikak vezetése;

- feladata a vevok és szallitok kézotti, valamint a Miskole Holding Zrt. és
tagvallalatai belsé elszamolasi korébe tartozd kompenzalasok, illetve
beszamitasok elvégzése;

- beruhdzasi  folyamatok  dokumentdlisdnak  ellendrzése,  fOkonyvi
nyilvintartisa; az eszkozaktivalasok, mozgasok lekdvetése, értekcsdkkenés
meghatarozasa;
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- a készletek analitikus és fokdnyvi nyilvantartisa, értékelése, készletmozgdsok
értékének meghatarozasa, rogzitése;

- addzési feladatok ellatasa;

- hatoségi eljarasokban, ellenérzésekben, konyvvizsgaldi auditokndl a tarsasig
szakmai képviselete, kapcsolodo adatszolgaltatasok koordindldsa;

- a Tarsasag szerzodéseinek nyilvantartasa;

- adott kolestnokkel, egyéb pénzeszktzdkkel, pénziigyi szerzbdésekkel
kapcsolatos nyilvantartdsok vezetése, kamat elszdmoldsok, feladdsok

elkészitése;
- bankegyenleg kezelés, utalasok elokészitése, utalasok, banki adatszolgéltatas,
levelezés:

- pénztar kezelése; készpénzforgalom bonyolitasa;

- a projektekhez tartozd Gsszes szamla, bizonylat, dokumentacio ellenérzése,
rogzitése, elkiilénitett nyilvdntartasa; a projektek pénziigyi elszdmoldsdban
aktiv részvétel;

- eredmény, mérlegterv, beruhdzasi terv, likvid és cash-flow terv elkészitése;

- havi, negvedéves jelentések, beszamolok, elemzések készitése;

- havonta a zdrashoz az elOzetes eredmények alapjdn szilkségessé valo
elhatdrolasok feladdsa konyvelésre;

- konszolidiciés adatszolgaltatishoz terv és tényszintli koltségnem és szdmla
reszletezettségll egyeztetés:

- konszolidécios kiszliréssel mérleg és eredmény kimutatds készités;

- egyes adat-karbantartdsi feladatok ellatasa.

A Pénziigyi és szamviteli csoport szervezete:
- Peénziigyi és szamviteli csoportvezetd
- Szamviteli szakértd
- Szamviteli munkatars
- Pénziigyi munkatars

4.6.1.2. Kontrolling és iizleti tervezési csoport

A Kontrolling és iizleti tervezési csoport a Gazdalkodasi osztaly szervezetében
milkédik, és a Kontrolling és fizleti tervezési csoportvezetd iranyitasa alatt allo
szervezet.

A Kontrolling és tizleti tervezési csoport hataskore, feladatai:
Kontrollinggal, riportinggal és iizleti tervezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, az
alabbi részletezésben:

- az éves beszamold kidolgozasa;

- darképzési, kalkuldcios, elemzési, értékelési, beszamolasi rendszerek
milkddtetése, fejlesziése;

- igény és sziikség szerinti kdzremiikodés kiilonféle gazdasagi dontés-elokészito
feladatok ellatdsaban, szerzbdéskatések elokészitésében, modositasaban;

- kozremiikodés a  dontések, koltségtakarékossdgi  intézkedések  és
kovetelmények szakterilleti végrehajtdsdnak szervezésében, irdnyitdsdban és
koordindldsaban;

- a pénziigyi és szamviteli folyamatok bizonylatainak szakmai feliigyelete,
aktualizalasa;
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- hatdsagi eljarasokban, ellenérzésekben, kinyvvizsgaloi auditoknal a tarsasag
szakmai képviselete, kapesolodo adatszolgaltatasok koordinaldsa;

- a projektekhez tartozd osszes szamla, bizonylat, dokumentécio ellenérzése,
rogzitése, elkillonitett nyilvantartdsa; a projektek pénziigyi elszamolasdban
aktiv részvétel;

- a tarsasdg tervutasitasanak, titemtervének elkészitése, a tervezési feladatok
koordinalasa, a tervanyagok Gsszesitése;

- eredmény, mérlegterv, beruhazési terv, likvid és cash-flow terv elkészitése;

- havi, negyedéves jelentések, beszamolok, elemzések készitese;

- konszolidacios adatszolgaltatishoz terv és tényszintli kéltségnem és szamla
részletezettségi egyeztetés;

- konszolidacids kisziiréssel mérleg és eredmény kimutatas készités;

- egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa.

Kontrolling és fizleti tervezési csoport szervezete:
- Kontrolling €s iizleti tervezesi csoportvezetd
- Kontroller

4.6.1.3. Szamlazasi csoport

A Szamlazasi csoport a Gazdalkodasi osztaly szervezetében miik6do, a Szamlazasi
csoportvezeto iranyitasa alatt allo szervezet.

Szamlazasi csoport hataskire, feladata

- a Tarsasig szolgaltatasi korébe eso teriileteken a viz- és csatornadij, €s egyéb
szamlak jogszabdlyi, belso eljarasi rend szerinti kibocsédtiasa, nyomtatasa,
mellékletekkel valé ellatasanak biztositdsa:

- a nem kozmiivel §sszegyiijtott haztartasi szennyviz begyijiésével kapcsolatos
kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodo szamlazas;

- egyéb, nem koziizemi szamldk készitése;

- a tarsashazi, intézményi és gazdilkodd szervezeti szamldkkal kapcsolatos
reklamaciok intézése;

- a Téarsasiag altal kibocsatott viz- és csatormadij szamlak, és a szamlakhoz
tartozd elszdmolasok kézbesitése a nem lakosségi és a lakossagi felhasznalok
részére;

- aszamlék konyvelése;

- egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa;

- tarsasagunk, valamint a kiilsé vallalkozok és felhaszndlok dltal végzett
mérdesere dokumentumok atvétele, ellenorzese, feldolgozasa;

- Ujonnan létesiilt wviz- és szennyviz bekdtésekhez tartozdé vizmérdk
nyilvantartasbha vétele;

- bérjegyz€k boritékoldsa kiilsé megrendelésre;

- adatszolgaltatasi kitelezettség belso és kiilso szervezetek részére;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Szédmlazisi csoport szervezete:

- Szamlazasi csoportvezetd
- Szdmlazasi munkatars

- Szamlazasi adminisztrator
Szamlakézbesitd
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4.6.1.4. Koveteléskezelési csoport

A Koveteléskezelési csoport a Gazdilkodési osztily szervezetében mikods, a
Kdveteléskezelési csoportvezetd irdnyitdsa alatt 4ll6 szervezet.

A Koveteléskezelési csoport hataskore, feladatai:

- a vizikbzmi-szolgaltaté és a felhasznalo kdzott létrejétt jogviszony alapjan
igénybevett vizikbzmii-szolgaltatas ellenértékekeént a kiszamlazott, és meg
nem fizetett dijak rendszeres beszedése;

- a kintlévbségek kezelési és behajtdsi rendszerének kialakitdsa, hatékony
milkédtetése, és folyamatos fejlesztése; a kévetelés dllomany volumen
cstkkentese;

- a kovetelés allomany elbirdsok szerinti mindsitése, értékelése, azokra
érickvesztés elszamolasdara javaslat kimunkdlasa és elbterjesztése a
Gazdalkoddsi osztaly felé;

- a nem teljesitett fizetési meghagyasok alapjan a birdsagi végrehajtas
kezdeményezése, elokészitéserol tortend gondoskodas.

- A végrehajtasi eljdras sikertelensége esetén- a végrehajtéi nyilatkozat alapjén-
tovdbbi eljardsok folytatasa.

- a behajthatatlannak minosiild kovetelések hitelezési veszteségként térténd
leirasanak kezdeményezése ¢s tovabbitasa a Gazdalkodasi osztaly felg;

- fizetési felszolithsokkal és jogszabdly alapjan kozolt egyenlegekkel
kapcsolatos reklamdaciok panaszok intézése;

- adatszolgaltatasi kitelezettség belso es kiilsd szervezetek részeére;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Kiveteléskezelési csoport szervezete:
- Koveteléskezelési csoportvezetd
- Koveteléskezelési munkatars
- Koveteléskezelési kirzetgazda
- Ugyfélkapesolati partner
- Koveteléskezelési adminisztrator
- Koveteléskezelési fomunkatars

4.6. 2. Ugyfélkapcsolati osztaly

Az Ugyfélkapcsolati osztaly kozvetleniil az Operativ igazgaténak aldrendelt szervezet,
mely az Ugykapcsolati osztalyvezetd irdnyitasa alatt 4ll.

Az Ugyfélkapcsulati osztaly hataskére, feladatai:

Az Ugyfélkapcsolati osztély dsszefogja a Tarsasag altal, Miskole Megyei Joghi Véros
Onkorményzata kijeldlt kozszolgiltatdjaként nyujtott  vizikézmil-szolgéltatasi,
valamint a nem kdzmiivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz begyijtésére vonatkozd
kozszolgaltatishoz kapesolodo tigyfélszolgalati és panaszkezelési, vizmérd leolvasasi,
fogyasztéhely ellendrzési, valamint a létesitménylizemeltetési és iigykezelési
feladatokat.

Feladata tovabba a felhasznaloi kapesolatok erdsitése, mindségének, valamint ellatasi
hatékonysagdnak folyamatos javitasa, és a fogyasztovédelmi feladatok ellatasa.

Az Ugyfélkapesolati osztaly szervezete:
- Ugyfélkapcsolati osztalyvezet
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- Ugyfélkapcsolati munkatars

- Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport

- Fogyasztohely ellenorzési csoport

- Vizmérd leolvasasi csoport

- Létesitményiizemeltetési és ligykezelési csoport

4.6.2.1, Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport

Az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport az Ugyfélkapesolati osztly
szervezetében miikadd, kozvetleniil az Ugykapesolati osztélyvezetd irdnyitdsa alatt
allo szervezet.

Az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport hatdskére, feladatai:

- személyes ligyfélszolgalat mikodtetése, pénztari feladatok ellatasa

- felhasznal6i panaszok, reklamdciok korrekt és gyors kivizsgaldsa, ligyintézése;

- természetes személy felhasznalok szamlareklamacidinak kezelése;

- altaldnos (sablon) részletfizetési megallapoddsok megkdtése;

- méltanyossagi ligyek vezetdi dontésre elokészitése;

- pénziigyi egyezietések;

- felhasznaldi kérelmek elbirdlasa, bonyolitasa,

- szolgaltatasi igényekkel kapcsolatos szerzodéskotés;

- avizszolgaltatas helyreallitasanak bonyolitdsa a tarsosztalyok bevonasaval;

- a felhasznaldi, ingatlantulajdonosi adatvéltozassal kapcsolatos bejelentések
tigyintézésének, szolgaltatoi szerzodések megkotésének biztositasa;

- szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldl tdjékoztatas, tanacsadas;

- a felhasznaloi adatbazisok folyamatos ellenorzése, aktualizalasa, fejlesztése;

- egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa;

- a fogyasztovédelem intézmény- és szabdlyozisi rendszerével, valamint a
vonatkozo jogszabdlyban elbirtakkal kapcsolatos oktatasok megszervezése és
megtartasa;

- az Utzletszabalyzat és a Tarsasdg 4ltal haszndlt nyomtatvinyok
fogyasztovédelmi szempontbol torténé idGszakonkenti feliilvizsgalata, és azok

- kapcsolattartas az  illetékes fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd
testiiletekkel, valamint az egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd allami
szervekkel;

- békéltetd testiileti iiléseken a Tarsasag képviseletének biztositasa;

- a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel vald kapesolattartas;

- a Tarsasdg panaszkezelési rendszerének és az Ugyfélszolgdlat eljarasainak
ellendrzése, és a vonatkozd szabdlyozok idészakos felillvizsgdlata, tovabba a
fogvasztovédelmi eldirdsoknak vald folyamatos megfeleltetése;

- a fogyasztovédelmi hatosagi ellendrzések sordn a Tarsasag képviseletének
biztositdsa, az eljards sordn levelezések bonyolitdsa;

- a fogyasztévédelmi kérdésekkel kapcsolatos ligyiratok kezelésének folyamatos
figyelemmel kisérése;

- a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetés;

- adatszolgéltatasi kitelezettség belso ¢és kiilso szervezetek részére.

Az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport szervezete:
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Ugyfélszolgdlati és panaszkezelési csoportvezetd
Ugyfélszolgalati munkatérs

Panaszkezelési munkatars

Fogyasztévédelmi referens

4.6.2.2. Fogyasztohely ellenbrzési csoport

A Fogyasztohely ellenérzési csoport az Ugyfél kapesolati osztalyvezetd irdnyitdsa
alatt 4116 szervezet, melynek élén a Fogyasztohely ellendrzési csoportvezetd all.

A Fogyasztohely ellenbrzési egység hataskore, feladatai:

- fogyasztohely ellenorzesi feladatok ellatasa,

- teljes korli fogyasztohely ellendrzés: tulajdonos/felhasznalo adatainak
rogzitése, vizmérd paramétereinek egyeztetése, méroallasok prezentalasa;

- kozremikodés a tarsosztalyokkal a méretlen, illegdlis vizfogyasztdsok
felderitése és az ezzel kapcsolatos intézkedések megtételchez;

- a felhaszndl6, valamint a felhasznalasi helyvaltozasok, a bekdtések
szabdlyossigdnak ellendrzése, a veszteségforrasok felderitése, elhdritisuk
érdekében a sziitkséges intézkedések megtétele;

- felhasznalé altal jelzett csorepedések, vizelfolydsok wvalédi okanak,
jogossaganak helyszini kivizsgalasa, dokumentdlasa, jegyzokényv vagy
munkalap felvételével, fényképekkel alatamasztva, a viz elfolyasi
lehetoségeinek megvizsgalasaval;

- helyszini kivizsgildsok a kintlévoségek cstkkentése, illetve a behajtds
hatékonysdga érdekében a felhaszndlok/tulajdonosok elérhetbségének,
adatainak aktualizalasa, 1j beruhdzdsok folyamatos figyelemmel kisérése,
felderitése:

- idény-és egyéb felhasznalok/tulajdonosok helyrajzi szam alapjan torténd
beazonositisa, megkeresése, elérhetGség felkutatasa;

- kizart felhasznalok folyamatos figyelemmel kisérése, idoszakos, teljes kori
ellendrzése a talalékony vizvételezeés, visszanyitas megakadalyozasa
érdekében;

- pazdalkodd tevékenységet folytatd illegalis vizfelhasznalok helyszini
kisziirése.

A Fogyasztohely ellendrzési csoport szervezete:
- Fogyasztohely ellendrzesi csoportvezetd
- Fogyasztohely ellentrd.6.2.3. Vizmér6 leclvasasi csoport

A Vizmér6 leolvasasi csoport az Ugyfélkapesolati osztalyvezetd irdnyitdsa alatt
allo szervezet, melynek élén a Vizmérd leolvasasi csoportvezeto all.

A Vizméro leolvasasi csoport hataskore, feladatai:

- meérdora leolvasasi és merGora allasi adatok feldolgozasaval kapesolatos
feladatok ellatdsa;

- leolvasdsi korzetek meghatarozdsa, folyamatos karbantartdsa; vizmérd
leolvasasok megtervezése;

- bekotési- és mellékméros 6rak vonatkozo szabalyozok szerinti leolvasasa;

- a leolvasott vagy a fogyaszto altal bejelentett vizmérdallasok feldolgozasa,
rogzitése, hibdk kisziirése, fogyasztohely ellendrzés és egyéb miiszaki
intézkedés kezdeményezése;
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- kapesolattartds a MIHO Kft. illetékes szakembereivel a MIHO Kft. részére
vegzett mérdleolvasasok kapcsan;

- adatok és egyéb szerzodésben rogzitett dokumentumok hataridore torténo
ataddsa

- jelados méros leolvasasa, kapcsolattartas a KOM-mal

Vizmérd leolvasasi csoport szervezete:
- Vizméro leolvasési csoportvezeto

- Vizmérd leolvasd

- Vizmérd adatrogzitd

- Vizmérd leolvasasi adminisztrator

4.6.2.4. Létesitménylizemeltetési és ligykezelési csoport

A Létesitményiizemeltetési és iigykezelési csoport kdzvetleniil az Ugyfélkapcsolati
Osztalynak aldrendelt szervezet, mely az Ugyfélkapesolati Osztalyvezetd
iranyitdsa alatt all.

A csoport vezetje a létesitménylizemeltetési és ligykezelési csoportvezetd.

A Létesitményilizemeltetési €s tigvkezelési csoport hataskiire, feladatai:

- eseti alkalmakkal részt vesz az értekezleteken és vezeti a jegyzokdnyvet;

- ellatja az iratkezel6 rendszer ,,admin” jogosultsagi feladatait;

- egyes kiszervezett tevékenységekhez tartozd adminisztracios feladatok
ellatasa;

- elldtja mindazon feladatokat, amelyeket az Ugyfélkapcsolati Osztélyvezetd
allando vagy eseti jelleggel a feladat- vagy hataskarébe utal.

- az ligyvezetd, valamint az Alapitd elvarasai alapjan azoknak a stratégiai
jellegii célkitiizéseknek a meghatarozasa, amelyek a Tarsasag hossza tavi és
eredményes miikddését, piaci stabilitdsét szolgaljdk;

- egyiittmiikidés a Miskolc Holding Zrt.-vel és Miskolc Megyei Jogi Viros
Onkormanyzataval a projektek elokészitésében, pélydztatdsiban ¢és
végrehajtasaban;

- kdzremiiktdés a stratégiai terv, akcidterv elkészitésének, feliilvizsgdlatanak
folyamatdban;

- egyves adat-karbantartasi feladatok ellatasa;

- atdrsasdg ligykezelési feladatainak feliigyelete;

- A Tarsasag milkodéséhez kapcsolodo iratkezelési és irattarazasi feladatok
teljes korii ellatasa. Igy killondsen:

- a Téarsasdg iratkezelésének szabdlyozdsa, a dokumentumkezeld rendszer
miikidtetése és mikidésének feliigyelete;

- a Téarsasaghoz érkezd iratok atvétele, elektronikus iratok letbltése, kdzponti
érkeztetése &s digitalizdldsa, az érkeztetett iratok szigndlasra jogosult
vezetdkhoz torténd tovabbitasa;

- a kimend levelek postai feladasa, iktatd programbol torténd kivezetése,
manudlis és elektronikus irattrazas;

- egyiittmikodés a futarszolgalattal;

- iratselejtezés és Levéltarral torténd egylittmiikidés.

- A telefonkdzponttal és tavfeliigyeleti rendszer tizemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatésa. igy kiilonésen;

43



MIViIZ Kit. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2021. december 17.

- fogadja és a kért mellékekre tovdbbitja a telefonkdzpont kezeld egységére

beérkezb hivasokat;

- a rendelkezésére 4allé informaciok alapjan tdjékoztatdst ad a telefonon
érdeklddo tigyfeleknek;

- telefonkésziilék- és vonal meghibdasoddsa esetén azonnal értesiti kdzvetlen
felettesét;

- a telefonkdzpont kezeld igény esetén besegit az iratkezelési feladatok
ellatasaba.

- Létesitmény ilizemeltetés, a Tarsasag Iétesitményeihez kapcsolodo
vagyonvédelmi, allagmegovasi,  kertészeti,  helyiség  gazdalkodasi
tevékenységek megszervezése. {gy kiillondsen;

- reklamfeliiletek, nem lakds céljara szolgdlé helyiségek bérleti szerzddésének
nyilvantartisa, évente dijemelés kozlése a KSH altal kizzétett fogyasztoi
arindex alapjan;

- bélyegzdk igény szerinti megrendelése, nyilvantartisba vétele, bélyegzék
selejtezésének elbkészitése;

- a tarsasdg tulajdonaban, kezelésében lévé ingatlanok nyilvantartisanak
elkészitése, naprakész vezetése;

- a tarsasdg tulajdondba keriild ingatlanok miiszaki munkarészeinek
elkészittetése és az atadas-atvétellel kapcsolatos iigyintézés;

- ingatlanokkal kapcsolatos foldhivatali bejegyzések ligyintézése;

- szolgalmi jogi ligyintézés;

- a tarsasag altal bérbe adott eszkoziokkel kapcsolatos szerzidéskitések
clokészitése, a megkotitt szerzOodések nyilvantartasa, szerzodésszegd
magatartas esetén a birosagi eljaras kezdeményezesére térténd javaslattétel;

- a tarsasag székhelyén, telephelyein, illetve az iidiilokben folyamatosan
elvégezteti a jarvanyligyre vonatkozd rendelkezés elbirdsait. A vonatkozd
szerzodés alapjan a rovarirtast, valamint a fertdzd betegségeket terjeszio
ragesalok (egér, patkdny) elleni védekezést;

- a tarsasig tulajdondban lévé vendéghazak iizemeltetési és fenntartasi
feladatainak ellatasa;

- vendégkinyvek hitelesittetése, vendégforgalomrol jelentés készitése;

- a tarsasag vagyonvédelmét ellato tarsasaggal valo szakmai egyiittmiikidés, a
szerzidésben rogzitett feladatok ellendrzese;

- leselejtezett, illetve megsemmisitendé iratok elszillittatisa a teriiletileg

illetekes cégekhez;
- kommunalis és szelektiv hulladékgyiijtési szerzodésben rogzitettek
végrehajtasa;

- Kapcsolattartas a Tarsasag takaritasat ellaté vallalkozassal

A Létesitménylizemeltetési és ligykezelési csoport szervezete:
- Létesitményiizemeltetési és iigykezelési csoportvezeto
- Ugykezelési munkatérs
- Iratkezelo
- Irattdros
- Telefonkdzpont kezeld
- Létesitmény ilizemeltetési munkatars
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V1. Fejezet
A Tarsasag mukidését meghatirozo dltalinos szabilyok
1. A helyettesités rendje

A Térsasag képviseletét az ligyvezetd cégképviseleti jogrol szolo ligyvezetdi rendelkezésében
meghatarozott cégképviseleti jogosultsaggal rendelkezd alkalmazottak egyiittesen jogosultak
gyakorolni.

Az ligyvezetd éltal erre feljogositott munkavallalok az illetékes banknal tortént bejelentés
alapjan gyakoroljak az utalvanyozasi jogkort. Készpénz utalvinyozasra az ligyvezetd és az
altala felhatalmazottak jogosultak.

Astratégiai igazgatd, a miiszaki igazgatd, az operativ igazgato, a szakmai vezetok (osztaly-, és
csoportvezetok) akaddlyoztatasuk wvagy tavollétilk esetén kotelesek helyettesitésitkrol
intézkedni. Az intézkedés megtételében valé akaddlyoztatdsa esetén helyettesitésérol a felettes
vezetd rendelkezik. Mas munkavallalok helyettesitésérol a kozvetlen felettes vezetd
rendelkezik.

Amennyiben a helyettesitési feladat ellatdsa olyan szakértelmet kivdn, amellyel csak az
akaddlyozott személy rendelkezik, az érintett vezetd koteles a megfelelé helyettesitéril
gondoskodni. Ennek kapcsan - kiilénisen indokolt esetben - mas szervezeti egység, illetve
mas szervezeti egységhez tartozd személy kisegitését is igénybe veheti ez iranyl eldzetes
vezetol egyezietés és megallapodas alapjan.

A helyettesités idGtartama alatt tértént eseményekrol a helyettesito koteles a helyettesitettnek
részletesen beszamolni, és a helyettesités lejartakor a folyamatban lévo, illetve a hataridos
iigyekre kiilén is felhivni a figyelmét.

2. Koordindcids alapelv alkalmazdisa
A vezetdk feladataikat egyiittmilkodve kotelesek ellatni.

A jelen SZMSZ-ben fel nem sorolt, de hasonlo jellegil, illetve kapesolodo feladatok szervezeti
egységek kdzitti megosztasardl - vita esetén - az ligyvezetd dont.

3. Titoktartasi kitelezettség

3.1. A Térsasdg munkavillaléi a munkakoriikben, illetve feladatuk elltisa sordn, vagy
annak révén birtokukba jutott - a Tarsasdg mikodésével kapcsolatos - informéciot
rendeltetésszerlien hasznalhatjak fel, és nem adhatjak at, vagy tehetik hozzaférhetové
illetéktelen személy szdmdra, A Tarsasdg kotelezettsége tovabba, hogy a harmadik
személyekkel kotendd szerzddéses viszonyaiban a Térsasag a titoktartdsi szabdlyait,
illetve titoktartasi elveit érvényre juttassa.

3.2, A Ptk 2:47. § (1) bekezdése €s a 2018. évi LIV tv. 1.§ (1) és (2) bekezdése alapjan
iizleti titoknak mindsiil a gazdasagi tevékenységhez kapesolddo, titkos - egészben, vagy
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elemeinek Gsszességeként nem kbzismert vagy az érintett gazdasigi tevékenységet
végzd személyek szdméra nem kionnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel
bird olyan tény, tdjékoztatds, egyeb adat és az azokbél késziilt Hsszeallitas, amelynek a
titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben dltalaban elvarhato
magatartast tanusitja.

(2) Védett ismeret (know-how) az iizleti titoknak mindsiild, azonositdsra alkalmas moédon
rbgzitett, miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek
Osszeallitasa

A Tarsasagnal kiiléndsen:

- az lizleti partnerekt6l kapott, illetve nekik adott engedmények mértéke,

- a Térsasdg kozszolgaltatdi és egyéb tevékenységeinek egyedi kbltség- és fedezet
adatai,

- a stratégiai tervek, a fejlesztési koncepcidk és a fejlesztési tervek, valamint a
jovahagyott tervek megtériilési, valamint gazdasagi hatékonysiginak szdmitasi
anyagat,

- az éves operativ tervek, tovabba azok végrehajtasarol és gazdasagi eredményeirdl
készitett beszamolok olyan részletei, amelyeket nem kételezd nyilvanossagra hozni,

- fejlesztésekkel, valamint a palydzati részfinanszirozdsi beruhdzasokkal kapcsolatos
finanszirozéasi dokumentumok,

- lizletpolitikai célkitiizések, koncepciok, tervek, hatarozatok,

- a sajdt fejlesztésli szoftvermegoldasok, illetbleg azok dokumenticiéi,

- a kiilsé szervek, hatosdgok dltal végzett, valamint a belsd ellendrzések és
vizsgalatok sordn felmeriilt bizalmas jellegli adatok, informaciok,

- munkavallaldkkal szembeni eljdrasok adatai a hatdrozat jogerére emelkedéséig,

- esetenként {izleti titoknak mindsitett egyéb dokumentumok, adatok, informaciok.

3.3. A Tarsasag valamennyi munkavallaléja koteles a tudomadséra jutott tizleti titkot addig
megorizni, amig a megdrzés alol az illetékes felettesétdl felmentést nem kap.

4. Vagyonnyilatkozat-tételi kiitelezettség

4.1. A jelen SZMSZ és a jogszabalyi rendelkezések szerint erre koiteles munkavallalo,
nyilatkozatot tesz a sajat és a vele egy haztartisban éld hozzatartozdk jovedelmi,
érdekeltségi és vagyoni helyzetérdl.

4.2. Vagyonnyilatkozat tételére kiteles a Tarsasag részérdl eljaro mindazon személy, aki —
onélloan vagy testiilet tagjaként — javaslattételre, dontésre, illetve ellendrzésre jogosult:

- a Holding 4ltal lefolytatott kézbeszerzési eljarasban, értve ez alatt a Tarsasag vezet6
allasi munkavillal6it is, akik vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekr6l sz6lo 2007, évi CLIL térvény 3. § (3)
bekezdése e) pontjanak eb) alpontjai alapjan,

- feladatai ellatdsa sordn koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az
dllami vagy onkorményzati vagyonnal valé gazdalkodds, valamint elkiilénitett dllami
pénzalapok, fejezeti kezelésii eléirdnyzatok, énkorményzati pénziigyi tdmogatési
pénzkeretek tekintetében.

43. A vagyonnyilatkozat tételre kotelezett munkavallalokat az ok felmeriilésekor az
igyvezetd hivja fel a nyilatkozat megtételére. A vagyonnyilatkozatok Orzéséert az
tigyvezetd felelds.
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5. Kiilsd informacidszolgaltatias altalanos szabalyai

5.1. A kozérdekii adatok megismerésének szabalyait a Tarsasiag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi Szabélyzata tartalmazza.

5.2. A televizidnak, a radionak, az irott sajtonak, és a nyilvanossig egyéb forumainak adott
mindennemil  felvildgositdés nyilatkozatnak mindsiil. A Térsasdg nevében
nyilatkozattételre kizardlag az ligyvezetd vagy az 4ltala kozvetlentil kijeldlt személy
jogosult.

5.3. A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni az tizleti titoktartésra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint a Tarsasdg jo hirére és tirvényes érdekeire.

5.4. Nem adhatd nyilatkozat olyan belso, {izemi titkot képezd tényr6l, amely id6é elbtti
nyilvdnossigra hozatal esetén a miikddési folyamatokban zavart, a Téarsasdgnak kért
okozna, valamint folyamatban lévo kértéritési vagy bilinvadi eljarasrol, tovabbd olyan
kérdésekrél, amelyeknél a dtintés nem a nyilatkozattevd hatdskirébe tartozik.

6. A Tarsasig miukiodésére vonatkozo szabilyzatok

A Térsasag belsé szabalyzat rendszerének alapjat az Alapité Okirat képezi. Erre épill tébb
mas szabalyzat mellett a jelen Szervezeti és Miikddési Szabélyzat.

A munkaltato és a munkavallalok kézotti munkaviszonnyal kapcsolatos kérdéseket a Munka
Toérveénykdnyve szabta keretek kizott a Kollektiv Szerzidés szabalyozza,

A Tarsasag belsd szervezeti egyseégeire ¢s a kozbttiikk lévd munkakapcsolatokra tigyviteli
szabalyzatok, valamint {igyrendek tartalmaznak el6irasokat.

Konkrét szakmai kérdések tekintetében a szakmai eljaras rendek, valamint a vonatkozo
szakmai jellegli szabalyzatok tartalmaznak elGirasokat. A szakmai eljarasrendeket és
szabdlyzatokat az Integrilt mindség és kémyezetirdnyitdsi kézikdnyv szerint kell kezelni.

Az egyes munkavallalok vonatkozasaban az ellatand6 tevékenységeket, feladatokat, valamint
felelosséglik terjedelmét a munkakori leirdasok hatarozzak meg.

A Téarsasag tevékenységét szabalyozd részletes szabalyokat az {igyvezeti szabalyzatok és
utasitasok formdjéban allapitja meg.

A jelen SZMSZ elfogadasarol és modositasarol az ligyvezetd elbterjesztése alapjan az Alapitd
lIgazgatosaga dont.
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VII. Fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen SZMSZ a Miskolc Holding Zrt.-nek a jévahagydsarol rendelkezd hatdrozata kihirdetése
napjdn 1ép hatalyba.

Zaradék:

A Miskolc Holding Zrt. a 373/2021. (XII. 16.) szémt hatdrozatdval a MIVIZ Kft. Szervezeti
és Miik&dési Szabdlyzatat 2021, 12, 17. napjatol hatalyosan elfogadja.

~ Voijtilla Laszl6 Zoltén
ligyvezetd

VIIL Fejezet

Mellékletek

1. Szami Melléklet - A MIVIZ Kft. szervezeti dbrija
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