B CHOQUE
N [HHNSCULIAR

La vida en un contexto cultural diferente

El proceso de adaptacién a la vida en una cultura
extranjera es casi siempre una experiencia de tensién, debido
a la desorientacion cultural y psicolégica resultante. Donde
esta desorientacion es severa y prolongada, a la larga
resultara en retraimiento fisico o emocional de la situacion
tensa. En los misioneros, esto puede conducir a la Inefec-
tividad en el ministerio, problemas en las relaciones
interpersonales, y desercion. Con esto en mante, se ofrecen
sugerencias para reducir al minimo la tensién y mejorar la
permanencia y efectividad de los nuevos obreros.
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" UANDO ESTABA HACIENDO los preparativos para la po-
sible publicacion de esta obra por segunda vez, recibi una carta

’ que expresaba lo siguiente:

l Dedicatoria

«Nuestra hija regreso de un pais extranjero donde tra-
bajaba como maestra de hijos de misioneros. Padecia preci-
samente de los sintomas que usted describe. La lectura de su
libro fue la primera oportunidad que tuvimos de enterarnos
de estos problemas. Ademads de los sintomas emocionales
que presentaba, creemos que también sufria de hipoglucemia
y de un desequilibrio quimico. Sin embargo, antes de que
pudiéramos relacionar todos los elementos del caso, se quito

% la vida el mes pasado. Nuestra hija se habia ido hace poco

,‘ mds de un afio sin ninguna preparacion para lo que usted
describe. Gracias por escribir este libro. Tal vez sea de
ayuda para otros.»

Este libro esta dedicado con toda reverencia a esta cristiana
caida y a otros camaradas caidos en la lucha.




Prefacio

A INVESTIGACION y redaccidn de este libro se hicieron te-
niendo en mente a los misioneros que estdn cumpliendo su pri-
mer periodo en el campo de labor. Sin embargo, muchos de los
principios que se enumeran aqui son aplicables a todos los que
trabajan en culturas extranjeras, principios también que debieran
ser de utilidad para muchos cristianos en sus paises de origen.

Ofrezco este libro al lector como parte de mi contribucién a
difundir las Buenas Nuevas de salvacién al mundo.

La lectura de cualquier libro que no sea la Biblia es semejan-
te a comer pescado. Es posible que en este libro encuentre una
que otra espina aislada. Mi esperanza es que si eso ocurre, estas
no se atravieseén en su garganta y le impidan alimentarse de la
carne.

Cordialmente,

Mario Loss




Introducecion

URANTE VARIOS ANOS he ido tomando conciencia de al-
gunas de las luchas que enfrentan los misioneros al tener que
adaptarse a la vida en una nueva cultura. Una cantidad de obre-
ros con excelente potencial abandonan el ministerio cuando se
produce un choque entre culturas, y algunos de ellos desarrollan
graves problemas emocionales que los atormentaran en los afios
siguientes. De los que se quedan para ministrar en una cultura
extranjera, muchos parecen funcionar en forma muy ineficaz. Co-
mo resultado de una pobre adaptacién cultural, a menudo mu-
chos tienen dificultades para entenderse con sus colegas. En efec-
to, a la par de una salud deteriorada, las dificultades en las rela-
ciones interpersonales son el motivo que mas comtGnmente pre-
sentan las personas que abandonan la profesién de misioneros.’

Muchos cristianos dedicados, altamente motivados y razo-
nablemente espirituales se vuelven competitivos, hostiles e irra-
cionales para con sus correligionarios. Este es un problema serio
y desalentador que demanda una solucién. Las sociedades misio-
neras no pueden conformarse con reclutar jévenes para servir a
Cristo en el exterior, sabiendo que muchos de ellos volverdn a ca-
sa innecesariamente abatidos y asustados, tanto emocional como
espiritualmente. Mas aun, no pueden ignorar el hecho de que
muchos de aquellos que se quedan y ministran, nunca alcanzan
su verdadero potencial como obreros cristianos ni logran una
sensacién real de satisfaccién o plenitud en su trabajo.’

Diferentes estudios realizados en las dltimas tres décadas
indican que el porcentaje de misioneros que abandonan el trabajo
antes de comenzar su segundo petiodo de servicio, estd entre el
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15% y ¢l 25%. El doctor J. Herbert Kane, profesor de Misiones en
la Trinity Evangelical Divinity School, cita estudios que aluden a
la cifra mas baja:

«...se han hecho dos estudios significativos en re-
lacién a los misioneros que abandonan el campo. Uno
de ellos lo ha realizado el Dr. Clyde Taylor, secretario
ejecutivo de Evangelical Missions Association [Aso-
ciacion de Misiones Evangélicas], y el otro lo llevo a
cabo el equipo de Missionary Reseach Library [Biblio-
teca de Investigaciones Misioneras] de Nueva York.
Los descubrimientos de ambos estudios fueron noto-
riamente similares. Ambos establecian el porcentaje
de abandono en el 15% al final de seis afios de servi-
cio. En otras palabras, un 15% de los misioneros no
volvieron al campo de labor para cumplir un segundo
periodo.»?

Sin embargo, otra fuente, escrita desde la perspectiva del
gobierno de los Estados Unidos, sefiala una cifra mds elevada:

«Las estadisticas disponibles combinadas de di-
versas fuentes muestran que alrededor del 25% de los
misioneros no completan su perjodo de servicio, o no
vuelven al exterior luego de su primera licencia.»*

La diferencia tal vez se deba a la diversidad de métodos de
medicion o a muestras inadecuadas.

Otros misioneros abandonan el servicio misionero durante
los afios siguientes. El estudio de la Biblioteca de Investigaciones
Misioneras arriba citado por el Dr. Kane descubrié que durante el
periodo de observacién abarcado por los investigadores —diez
arios—, el 28% se retira de la profesién misionera.’ Esto indica pre-
cisamente eso: un 28% de todos los obreros abandonan antes de
completar los diez afios de servicio. Se debe mencionar que las
jubilaciones, muertes, los contratos por periodos cortos y los mi-
sioneros con veinte o mds afos de experiencia se clasificaron co-
mo «retiros regulares», por lo que en consecuencia no se incluyen
en estos cOmputos.

Se han realizado una cantidad de estudios significativos en
relacion a las estadisticas de abandono. Varios de ellos estan
competentemente comparados y analizados en una investigacién
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inédita de James W. Jones, de la Escuela de Graduados de las
Asambleas de Dios en Springfield, Missouri* Las personas que
requieran un andlisis estadistico con mas datos se beneficiaran re-
curriendo a esta amplia investigacion.

No es posible determinar con precisién el porcentaje exacto
de abandono, ni es necesario para este estudio. Sin embargo hay
dos preguntas cruciales que debemos plantearnos: primero, jes
aceptable que aproximadamente el 28% de los misioneros aban-
done antes de los diez afios? Segqundo, si la realidad de este por-
centaje no es aceptable, ;qué se puede hacer para reducirlo? Tam-
bién se debe considerar un hecho adicional: el porcentaje de reti-
ro es solamente la punta del proverbial iceberg. Escondida bajo la
superficie esta la realidad de que muchos misioneros que no se
retiran estan sirviendo con una efectividad muy reducida, debido
a muchos de los mismos problemas que determinan la partida de
los que si se van. Algunos ni siquiera se hablan con sus comparie-
ros sobre esto. Otros tienen fatiga crénica y enfermedades debili-
tantes que s6lo les permite trabajar con una fraccién de su capaci-
dad normal.

Basado en la experiencia personal, en numerosos contactos
con misioneros que representan a muchas misiones y muchos
campos, y en la lectura cuidadosa de literatura pertinente, estimo
que solamente uno de cada cuatro misioneros funciona en un ni-
vel cercano a lo que seria normal en su cultura materna. Bajo esta
presuncidn, los mismos factores que llevan a uno de cada cuatro
a abandonar antes de los diez afos, también llevarian a que dos
de cada cuatro se desenvuelvan con un grado reducido de efi-
ciencia. Si esto es asi, entonces solamente el restante veinticinco
por ciento se las arregla para funcionar a un nivel que seria el
aceptable en su cultura de origen.

Si el grado de adaptacién a la nueva situacion se pudiera
aumentar, entonces el porcentaje de retiro deberia disminuir, la
efectividad de los misioneros tendria que aumentar, y la exten-
sién del Reino de Dios deberia avanzar mas rapidamente. ;Cémo
se puede lograr esto? ;Qué hay en la base del problema de la
adaptacién, y qué se puede hacer para cambiar esta situaciéon?’

Para responder a las preguntas anteriores, he formulado
una hipGtesis: «En la base de una pobre adecuacion al choque de culty-
ras se encuentra la lucha por mantener la autoestima». A fin de eva-
luar la validez de esta afirmacién he realizado una investigacién
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para determinar si hay relacion significativa entre la baja autoes-
tima y las dificultades en la adecuacién al choque cultural. Me
propuse investigar un minimo de 300 misioneros. Los nombres y
direcciones se obtuvieron pidiendo a mas de veinte oficinas mi-
sioneras, las que me proveyeron una lista de misioneros que pu-
dieran clasificarse dentro de alguna de las cuatro categorias si-
guiéntes:

1) Los que estaban en su primer periodo.

2) Los que iniciaron el primer periodo pero no lo completa-
ron.

3) Aquellos que completaron su primer periodo pero no re-
gresaron para el segundo.

4) Aquellos que estaban de licencia pero se disponian a re-
gresar para el segundo o tercer periodo.

No se les pidi6 a las juntas misioneras que categorizaran los
nombres que me enviaban. Pensé que tal categorizacién podria
desviar de alguna manera los resultados, tornando menos objeti-
vos a los encuestados. Debido a que la respuesta por parte de las
juntas misioneras fue inferior a la anticipada, se enviaron los
cuestionarios solamente a 212 obreros. Otros quince fueron entre-
vistados mientras asistian a las clases durante un breve seminario
trimestral en Columbia Graduate School of Biblie and Missions
(Escuela Biblica y Misionera para Graduados, de la Universidad
de Columbia). A estos 227 participantes se les pidié que respon-
dieran a unas diecinueve preguntas por escrito, destinadas a de-
terminar las causas de las dificultades de adaptacion. Recibi un
total de 152 respuestas para el analisis y la compilacién de esta
tesis. Esto representa un excelente nivel de respuesta del 67%.
Los encuestados trabajaban con veintidés juntas o agencias mi-
sioneras, distribuidos en cuarenta y dos paises. En el Apéndice se
incluye el muestreo aludido, junto a un informe detallado de las
conclusiones.

Los resultados de la investigacién nos llevaron a la con-
clusién de que las principales causas de la falta de adaptacién no
eran externas. Se encontré poca evidencia de disconformidades
serias con respecto a las condiciones de vivienda, apoyo finan-
ciero o aprendizaje del idioma. Por supuesto, estos aspectos ejer-
cian su influencia, pero no parecian ser factores principales del

abandono o la inefectividad. En cambio, las luchas para adaptar-
se se libraban en terrenos tales como las relaciones —tanto con los
colegas como con los lideres de la misién—, la sensacién de plena
realizacién en el ministerio y la incapacidad para estar a la altura
de las expectativas.

El 67% de todos los entrevistados sefial6 que experimentaba
una lucha ante el choque de culturas para mantener su autoesti-
ma durante los dos primeros afios de transicién. De los 152 que
respondieron, 39 habian tenido diez o més afos de exposicion al
choque cultural. Solamente el 46% de los mismos indicaron haber
experimentado conflictos con su autoestima en el primer periodo.
En comparacién, entre los 113 encuestados con menos de diez
anos de experiencia habia un 73% que indicaba dificultades con
la autoestima en los primeros anas. El porcentaje menor (46%) de
obreros mas antiguos podria deberse a cualquiera —o a una com-
binacién— de los siguientes tres factores: (1) un medio cultural di-
ferente o una conformacién sicoldgica distinta de estos obreros,
lo cual les permitia adaptarse con maés facilidad; (2) la posibilidad
de que muchos de los que experimentaban dificultades con su
autoestima hubieran abandonado, dejando el lugar a otros cuya
autoestima no resultaba tan amenazada; (3) dificultades para re-
cordar la experiencia sicolégica y emocional, debido al paso de
tanto tiempo desde su inicio en el ambiente transcultural.

El concentrarnos en las respuestas del grupo mas joven de
obreros nos da una medida mas precisa, ya que estan cronolégi-
camente mas cerca de las verdaderas luchas del primer periodo.
Este muestreo indica que alrededor de tres de cada cuatro misio-
neros, en la actualidad, luchan en alguna medida para mantener
su autoestima.

El sefior Ronald Iwasko, secretario de candidaturas del De-
partamento de Misiones al Exterior de las Asambleas de Dios, ha-
ce esta interesante observacion adicional:

«En nuestra prueba sicolégica utilizamos la escala
de auto valoracion de Tennessee. Nuestros candidatos
alcanzan en forma consistente un porcentaje apro-
ximado de 75-95% en comparacién con la norma para
la poblacién, lo que los ubica muy por encima del tér-
mino medio en la auto aceptacién. Pienso que esto de-
be ser asi en el caso de sus candidatos también. Sin
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embargo, encontramos consistentemente que el prin-
cipal problema emocional de los misioneros es el de
una pobre imagen de si mismos. De ser asi, se sigue
que de alguna manera la imagen positiva misma se
destruye al volverse misioneros -y tal vez nosotros
mismos como administradores seamos un factor
contribuyente.»*

En consecuencia, vemos las amplias indicaciones de la falta
de autoestima como un problema muy serio, lo que afecta a los
obreros cristianos que viven en culturas extranjeras.

Si el nuevo obrero puede mantener una autoestima saluda-
ble a pesar de la pesada tensién que soporta, probablemente pue-
da lograr una transicién cultural exitosa. Pero si su autoestima se
torna muy baja, es probable que rechace la cultura extranjera y/o
su papel de misionero. Es de extrema importancia que el nuevo
obrero esté adecuadamente preparado mental, espiritual y emo-
cionalmente para el estrés del choque de culturas. También es
fundamental que se le dé suficiente estimulo durante los prime-
ros anos de su ministerio ante el choque de culturas.

Este libro demostrara que la situacién transcultural supone
una tension fisica y siquica muy alta, y que esta tensién produce
sintomas tales como la fatiga, enfermedades frecuentes e inesta-
bilidad emocional, Io cual resulta en una disminucién de la efec-
tividad del obrero. Esta efectividad disminuida, asociada a las ex-
pectativas idealistas que se forman para si los misioneros, condu-
ce a la frustracién y a un cuestionamiento de su propio valor.

También demostrara que la baja autoestima contribuye al
retiro de los misioneros asi como a muchos problemas de rela-
ciones interpersonales entre los obreros, Opino que mucho de la
competencia, hostilidad, irracionalidad y otras evidencias de una
vida carnal entre los misioneros se debe a sentimientos de in-
seguridad.

La motivacién para escribir esto es ayudar a aquellos que
estan preocupados por el esfuerzo misionero mundial, asi como
por entender el fenémeno conocido comtnmente como choque
transcultural, y a la vez conocer las consecuencias que produce en
el obrero que trabaja en zonas transculturales, de manera que po-
damos resolver mas adecuadamente esas consecuencias. Creo
que esta informacién sera especialmente ttil para los nuevos
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obreros que se estan preparando para cruzar fronteras culturale§,
asi como para aquellos que han hecho 1:e‘c1gn‘temente esa transi-
cion. Parte de este material desanimara u.n.cxalmente a algunos
candidatos, pero eso puede llegar a ser posmvc?. Es necesario aclp;e
el obrero tenga una apreciacion realista de_ }a situacion, lo cu f
ayudara a obtener una adecuada preparacién mental y esptg{u; ;
a fin de poder enfrentar la presién cuando e.lla se preser.lte.. ' ri
Gary Collins, profesor de sicologia y pres:xc?ente de Dl.v1510n' o

Pastoral Counseling and Psychology at Trinity Evangghcal I?IVI-
nity School (Divisién de Aconsejamiento l?astoral y Sicologia en
la Escuela Teolégica Evangélica Trinity), afirma:

«Una persona puede enfrentar el gs}rés cuand.o se
ha ocupado un poco de él con antelacién. De1.na51.ada
preocupacion, o la falta total, puede ser negatlv?. !Pe-
ro un poco de estrés puede ser saludable! Los mele?s
y los consejeros pastorales han llegado a la conclu§1on
de que el hablar a una persona antes d.e que surja el
estrés —senalando los peligros y proporcnoqando 1pfor-
macion realista— puede hacer una gran diferencia en
lo que respecta a ayudar a la gente cuando le llega el
momento de enfrentar el estrés.»’

En consecuencia, es conveniente tener cier?o grado de ansie-

dad, ya que la lucha a enfrentar en el ministerio en un contexto
a real e intensa. !

Cultu?i::tr: que la baja autoestima parece est.ar. muy relacxox?ac.:ia
con el retiro misionero y con la escasa efectividad en el minis-
terio, hay que hacer algo para ayudar a l.os nuevos obref'os qlue
atraviesan estas severas batallas espirituales y emociona es
durante su periodo de asimilacion cultural. Una de las cosas maf
importantes que se puede hacer es ayud.ar a estos nuevos mi
sioneros a entender lo que les esta ocurrlenc!o mte.man%nteé y
proporcionarles sugerencias sobre cémo manejar la sntuagon. ?
ra esto necesitan saber algo acerca del estrés, la‘ autoestlma;\ y la
tension transcultural. Cada uno de los tres primeros capitulos
trata, respectivamente, los temas bé:c,icos perm.\’ent.es a estos als.ux;:
tos. Luego, el capitulo cuatro examina la tensién mhgrenlte l&: p "
pel de misionero, mientras que el caplfulo cinco evalia e ; oLm
vel de estrés presente en la experiencia del primer periodo. Los
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capitulos subsiguientes estdn destinados a ayudar al obrero a dis-
minuir la tensién y aumentar su efectividad.

Notas:

1. César Vega, The Cause and Cure of Missionary Attrition (proyecto
de investigacion), Columbia Graduate School of Bible and Mis-
sions, 1976.

El autor analiza ocho estudios separados que cubren 75 anos y
representan 53.000 misioneros. Los problemas de relaciones in-
terpersonales representaban cerca del 50% de todas las causas
evitables del retiro de la obra misionera.

2. Desde una perspectiva biblica, la tinica satisfaccién y sentido de
plena realizacion genuina en la vida proviene de hacer la volun-
tad de Dios. Esto se traduce en un sentido de propésito y signifi-
cado para la vida.

Las Escrituras senalan que la satisfaccion y el sentido de reali-

zacion son la intencién del Senor para sus hijos (satisfaccion: Sal-
mo 81.16; 90.14; 107.9; Proverbios 12.14; 14.14; sentido de plena
realizacion: Salmo 145.19).
El ser humano sélo puede alcanzar el pleno potencial de su per-
sona cuando esta lleno del Espiritu Santo, y es controlado por El.
En consecuencia, el cristiano que vive de acuerdo a la direccién
del Espiritu estd satisfecho.

Cualesquiera sean las circunstancias externas, él pone de ma-
nifiesto el fruto del Espiritu: amor, gozo, paz, paciencia, bondad,
benignidad, fe, mansedumbre y templanza (Galatas 5.22, 23).
Pablo y Silas podian cantar y alabar a Dios a medianoche en la
cércel (Hechos 16.25) porque sabian que estaban cumpliendo la
voluntad de Dios para ellos. Los obreros cristianos que no po-
nen de manifiesto este gozo y esta alegria no estan controlados
por el Espiritu, sino mds bien por si mismos.

3. Herbert ]. Kane, Winds of Change in the Christian Mission, Moody
Press, 1973, p. 56.

4. Harlan Cleveland, Gerald J. Mangone y John Clark Adams, The
Overseas American, McGraw-Hill, 1960, p. 265.

5. Helen N. Bailey y Herbert C. Jackson, A Study of Missionary Mo-
tivation, Training and Withdrawal (1953-1962), Missionary Re-
search Library, 1965.

6. James W. Jones, Some Factors Contributing to Missionary Withdra-
wal in the Assemblies of God and Including a Comparative Study with
Other Missions (investigacion dirigida), Escuela de Graduados
de las Asambleas de Dios, 1976.
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7. No ignoro el factor espiritual inherente a la lucha. La estrategia

de Satanas es hacernos dudar de las promesas del amor de Dios.
Para eso emplea varias tacticas destructivas. Igu.al que el apéstol
Pablo (2* Corintios 2.11), deberiamos ser conscientes de sus es-
tratagemas y saber como combatirlos. . .

Reconozco la importancia de la preparacion acad(_émlca y expe-
rimental para el ministerio transcultural, y no sugiero que se la
deba ignorar. Sin embargo, apelo a la confianza en la tinica fuen-
te efectiva de poder contra las malas intenciones de Satanas, vale
decir, la obra acabada y perfecta de Jesucristo. No hay otra base
adecuada sobre la que podemos intentar mif\istrar, ya sea en
nuestro propio pais o en otra cultura. La conﬁi'mza en la propia
bondad o habilidad, preparacion o experiencia, es \{na Féctlca
peligrosa. Por supuesto que la preparaciép, la. experiencia y la
habilidad pueden multiplicar nuestro ministerio, pero el ingre-
diente mas importante es el conocimiento de que Dios es pode-
roso, suficiente y fiel para sostener y dar poder a sus siervos en
su ministerio. Cualquier preparacién para el servicio misionero
que no promueva la actitud esencial de que «todo lo puedo en
Cristo que me fortalece» (Filipenses 413)y «sgparados de mi na-
da podéis hacer» (Juan 15.5) es una preparaci6n lamentablemen-
te inadecuada. Cuando aseguramos nuestra total dggendencna
de Cristo, tenemos una fuente de poder mas que suficiente para
la batalla espiritual.

8. Ronald Iwasko, Final Report: Assemblies of God Missionary Attitu-

de and Opinion Survey (investigacion dirigida), Escuela Teolégica
Evangélica Trinity, p. 19.

9. Gary Collins, You Can Profit From Stress, Vision House, 1977.




Capituleo 1

Fl estrés
Yy sus consecuencias

A QUE VIVIR en un medio transcultural envuelve un alto
nivel de estrés, lo cual influye, a su vez, en el bienestar sicolégico,
es importante examinar la naturaleza del estrés y analizar cémo
afecta a los seres humanos. Esto serd de mucho valor mas ade-
lante para comprender la forma en que el estrés y la autoestima
se relacionan con la adaptacién del misionero al medio transcul-
tural.

(Qué es el estrés?

El Dr. Gary Collins seftala que es dificil definir con preci-
sion el estrés:

«El estrés es algo que todo el mundo experimenta,
pero que nadie puede definir claramente. Se trata de
una fuerza que provoca trastornos estomacales, temor
corrosivo, dolores de cabeza devastadores, penas in-
tensas, exceso de bebida y discusiones violentas. El es-
trés nubla nuestra memoria, paraliza nuestra capaci-
dad de pensar, debilita nuestro cuerpo, trastorna
nuestros planes, agita nuestras emociones y reduce
nuestra eficiencia.»'
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‘ A mi Juicio, la mejor definicién es que «el estrés es una si-
tuacién o una circunstanci

duo».? Los términos estrés

El estrés es inevitable

Co i
mo se ha mencionado antes, el estrés no es una fuerza to-

¢ . -
almente indeseable. La necesitamos para sobrevivir y funcionar

«jEso! jEso!
Ahora no hay nada
de qué preocuparse...»

{If/
-

ﬁ’ N -
7
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MARIO LOSS / 23

en nuestro mundo. Una persona que no experimenta ningun es-
trés no muestra preocupacion por nada en la vida. Permitiria que
la comida se le quemara en el horno, nunca llegaria a tiempo pa-
ra las reuniones y no se haria a un lado al paso de un camién. Co-
llins acentia el hecho de que el estrés es tanto una bendicién co-
mo una maldicién:

«El estrés proviene de una variedad de fuentes, y
no todo estrés es malo .... El estrés puede ser desagra-
dable o agradable .... la esencia de la vida. Lo cierto es
que no podemos evitar completamente el estrés, ya
que la persona que no experimenta ningun estrés esta
muerta. Pero algo podemos hacer para enfrentar el es-
trés desagradable, y hasta podemos beneficiarnos del
estrés que nos dana y hace desdichada nuestra vida.»*

Es interesante notar que los chinos tienen una palabra para
la crisis del estrés, que es mas expresiva que cualquier palabra
del castellano. Usan una combinacién de dos simbolos, uno de
elios representa el peligro y el otro la oportunidad. La palabra
china reconoce un hecho extrano acerca de la crisis del estrés;
aunque puede comprender un roce con el desastre o la tragedia
potencial, también puede ser una oportunidad positiva.*

Los médicos han analizado el efecto de la ansiedad en su re-
lacién con la recuperacion de la cirugia mayor.® Un estudio en es-
ta direccion demostré que el grado de ansiedad prequirtrjico po-
dia predecir el grado de perturbacién emocional posoperatorio.
Los pacientes que enfrentaban la operacién sin ninguna ansiedad
evidente y esperaban pasarla tranquilamente, eran los mas sus-
ceptibles a tener dificultades después de la cirugia. Los pacientes
que mostraban cierta ansiedad y que hacian preguntas detalladas
acerca de lo que representaba la operacién, mostraban una mejor
recuperacién posterior, mientras que los pacientes que evidencia-
ban una ansiedad desmedida caian en algiin punto entre los dos
anteriores. Estos resultados estan representados graficamente en
la Figura 1, de la pagina siguiente.

Es evidente que para manejar una situacion de estrés es de
ayuda una cierta proporcién de ansiedad. La ausencia o el exceso
de ansiedad eran respuestas poco realistas, y por eso requerian
un mayor ajuste una vez que habia pasado el climax del estrés.
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PORCENTAJE DE ENFERMOS
CON COMPLICACIONES POSOPERATORIAS

0 | 1 1
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE ANSIEDAD PREQUIRURJICA

Figura 1.
Disturbios Posoperatorios, como un reflejo del nivel de ansiedad prequirdrjico

«Cuando la ansiedad es baja o inexistente, las per-
sonas generalmente carecen de motivacién. L,a vid]; es
sombria, aburrida, ineficiente e insatisfactoria. Sin em-
bargo, un exceso de ansiedad es peor. Interfiere en el
aprendizaje, afecta adversamente nuestra memoria (es
lo que suele ocurrir con el “miedo al ptiblico”), limita
el funcionamiento de las habilidades, interfiere’ con la
resol}xcién de los problemas, bloquea la comunicacién
afechva - Cuando tenemos un grado elevado de an-
siedad, también disminuye nuestra eficiencia. Tam-

En consecuencia, la ansiedad es un factor vitalmente impor-
taptg para la supervivencia, sin el cual la civilizacién de'ari: de
existir; pero en cantidades excesivas, puede destruirno J h
que la vida resulte desdichada. SO

Coémo afecta al individuo el estrés excesivo

El organismo humano es capaz de soportar cierta cantidad
de estrés durante cierto tiempo antes de manifestar senales de
deterioro. En cierto sentido, el cuerpo es como un motor de com-
bustién interna; si anda a demasiadas revoluciones por minuto
durante demasiado tiempo, se recalienta, pierde los cojinetes o
salta una junta... Como pueblo, los occidentales hace ya tiempo
que han superado el punto de la ansiedad media y estdn perdien-
do rapidamente eficiencia y satisfaccion en la vida, mientras que
el nivel de ansiedad producido por el estrés sigue subiendo.

Algunos individuos pueden enfrentar mejor que otros al
estrés. Esta capacidad depende de muchas variables, incluyendo
las experiencias de la infancia, el nivel y la estabilidad de la
autoestima y la salud fisica. Pero si se lo somete a un grado
suficiente de estrés, todo individuo excedera su capacidad y en
consecuencia experimentard severas perturbaciones fisicas y
emocionales. La figura siguiente (2), ligeramente revisada de la

INESTABLE
o
B 4
48
<=
g2
=
25
histerias,
ansiedad
normal severa,
neurosis
ESTABLE
PROMEDIO Grados de estrés de vida ESTRES
DE ESTRES EXTREMO
Figura 2.

Estrés y estabilidad.
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o nuestro
de Lehner,” muestra lo que ocurre cuando se somete a los indivi- pezo la aEion se.ve aplaitad:'sgatz?:‘:gg tiempo.
duos a diferentes niveles de estrés. A medida que se aumenta el sistema no puede So(fo}r\ a];er tensli)('m iniaricr, pusie
estrés, las personas se desvian de la normalidad hacia tendencias Como resultado, pue ed 5 fisicas o tal vez producirse
neuroticas y sicoticas. presentarse enferme;da s
Para el individuo inestable incluso los niveles de estrés que un colapso mental.»
se consideran normales pueden producir conductas sicéticas. Pa- :
ra aquel individuo que es estable el nivel de estrés se debe elevar Este estrés internalizado con frecuencia causa anormalida-

considerablemente para producir irregularidades tales como con-
ductas irracionales, desérdenes nerviosos o enfermedades menta-
les agudas. Sin embargo, toda persona tiene un nivel de toleran-
cia que, aunque dificil de predeterminar, puede ser excedido.

Lo que en realidad ocurre a las criaturas sometidas a estrés «El hombre es cuerpo, mente y espiritu, y }0 que
es que las circunstancias externas ejercen su influencia sobre su afecta a una parte afecta a todas. Si hay conﬂ}ctos y
ser interior. Cuando un animal se asusta, se vuelve ansioso. Ge- tensiones interiores, ansiedad o culpa en algup mo-
neralmente huye o ataca. A esto se le ha denominado reacciéon mento de su vida, el individuo tendera a manifestar

. consistente en «escapar o pelear» y ocurre de modo similar en los ad espiritual por medio de algin sinto-
esta enferme P
seres humanos. Cuando el estrés es muy alto, los seres humanos ma fisico.»”
tienden a escapar del medio o a luchar contra las presiones. Co-

llins explica como este estrés afecta al cuerpo humano: CodliCoE, G e T Al Understanding Yourse.lf (}3
arte de entenderse a si mismo), explica como el estrés emocion
en la mente produce estrés fisico en el cuerpo:

des en el funcionamiento del cuerpo humfm?. I;l doctor Palli
Tournier piensa que el cuerpoy la mente estan intimamente re

cionados:

«El correr o luchar agrega estrés al cuerpo. A causa
del esfuerzo que entrafia debemos movilizarnos fisica-  :
mente para la accién extra, y esto es precisamente lo «...el estrés produce un desequilibrio quimico que
que ocurre, en forma automatica. Cada vez que viene provoca el mal funcionamiento de las glandulas y de
el estrés, fluye mas azicar a la sangre para darnos otros 6rganos. Entonces el cuerpo no puede ofrecer re-
mas energia, nuestros sentidos se ponen mas en alerta, sistencia a los microorganismos que nprmalmente son
nuestros musculos se tensan, respiramos mas rapido, mantenidos a raya. Como la mente tiende a pasar su
se aceleran los latidos del corazén y todo nuestro dolor, culpa y sufrimiento al cuerpo por un proceso
cuerpo se prepara. Esto es muy ttil cuando estamos inconsciente, nos resulta més facil sucumbir a enfer-
frente a un verdadero peligro, como ser en una auto- medades fisicas que a la angustia mental. Por un lado,
pista, o cuando enfrentamos una crisis repentina que cuando estamos fisicamente enfermos, se nos trata con
demanda toda nuestra habilidad y vivacidad. compasién, que es una forma de amor; pero a la per-

Pero, ;qué ocurre cuando el estrés es mas sutil? sona que sufre de angustia 0 depresion m_enltal ge{ne-_
(Qué ocurre si proviene de ninos ruidosos o de la lu- ralmente se le dice: “jAcaba con esa historia!”, o bien:
cha frente a una tensa situacién doméstica? En los mo- #Tienes que sobreponerte!”.»"
mentos de tensién el cuerpo se agita fisicamente, pero )
no es apropiado reaccionar con la huida o la pelea. La ansiedad y las emociones normalmer}tg no provoczrt';v:
Debemos controlar nuestras emociones y restringir simpatia de los demds, pero la enfermedad fisica es un m

; 3 ¢ 6s. En
nuestras reacciones. Entonces el cuerpo comienza a lu- arsé un descanso y asi escapar del estrés. E
= > e aceptable para tom

char contra si mismo. Esta preparado para la accion,
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muchos sentidos, una enfermedad originada por el estrés es mas
dificil de tratar que una provocada por motivos fisicos o bacterio-
l6gicos.

Durante los dltimos veinte anos muchos estudios han de-
mostrado la influencia del estrés en la acentuacion de los dolores
de cabeza, la artritis, los dolores de espalda, la presion alta y la
susceptibilidad a los accidentes. El estrés también puede provo-
car frigidez, impotencia y otras irregularidades sexuales, como la
menstruacién salteada. Muchos médicos piensan que las alergias
empeoran o son directamente causadas por el estrés. Mas y mas
investigadores prestan atencioén a la influencia que podria tener
el estrés en la aparicion del cancer. Examinemos mas detenida-
mente algunas de estas enfermedades:

Dolor de cabeza— Ogden Tanner, en un popular libro de la edito-
rial Time-Life denominado Stress (El estrés), afirma:

«Los dolores corporales pueden provenir de mus-
culos que han estado contracturados durante periodos
prolongados de tiempo, y la contraccion muscular es
una reaccion normal ante el estrés. Una proporcion de
nueve de cada diez dolores de cabeza, segiin estiman
algunos especialistas, surgen por una prolongada con-
tractura de los musculos del cuello y la cabeza, por
una disposicion a entrar en accion que nunca se con-
creta. Tales dolores de cabeza por tensiéon comienzan
luego de largas horas de estar alerta cuando se maneja
en medio de mucho transito o mientras se estudia pa-
ra un examen dificil; también pueden comenzar por
un problema menor pero persistente en el hogar o en
el trabajo. En todas estas situaciones algunas personas
parecen prepararse para acarrear una desagradable
carga, tensando los musculos de los hombros, el cuello
y las mandibulas. Si estos miusculos se mantienen
contracturados por periodos prolongados sin descan-
so, también pueden producir dolor y luego mandarlo
a la parte posterior de la cabeza, por el cuello y sobre
los oméplatos, a la cintura, e incluso a los brazos y
piernas; en realidad, a cualquier parte del cuerpo
donde los musculos se pueden mantener constante e
inconscientemente tensos.»"

Ulceras— Ademés de los dolores de cabeza, las tlceras estan cll:;
ramente ligadas al estrés. Tanto las ﬁlc.eras estomacalles cc:in'\o e
del duodeno parecen provenir del mismo m.gar. El estu txo "
doctor Hans Selye, un investigador en medicina de Tor(;:r oy &
principal autoridad mundial en estrés, l.\a demostradf) c inne ¥
te que cuando un individuo esta sometido a un estreslp;otor}gro
do, sus 6rganos digestivos funcionan mal', cau§ando e de ir[l_] ;
de los revestimientos del estomago y del intestino delga tc;.’ r:) ’
de los principales productores de tlceras es el tipo de estrés p
el que la persona no puede hacer nada.

Dolor en la base de la espalda— El dolor en la base de la espaldadc?s
también un indicador comun del estrés. De acue.rdo aun est; x;)
en conjunto entre las universidades de Col@bxa y N\:le\;a e(:‘rla,
sobre 5.000 pacientes consecutivos que se’que]aban de do orlético
base de la espalda, el 81% carecia de algun proplema Ee':sc{ueaI o
y no tenia ningun problema en sus huesos c? discos. ' n lug o

eso, sus dolores se pudieron vincular' con musculos, hgam;aan OSi):
tendones, y eran el resultado de tensxo.nes, .torceduras, nlla ‘ pado
cién o falta de ejercicios. Algunas estimaciones hap r;e acxo;\ +
hasta un 80% de los casos a factores emocionales, incluyendo

tension, la ansiedad y la depresion.”

El estrés excesivo cuenta para una buena enfermedad misionera
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Presién sanguinea alta— La presion sanguinea alta es otra dolencia

que Tanner ve intimamente ligada al estrés:

«Los cambios en la sangre son una de las reacciones
normales e inevitables frente al estrés. Ante muchas
amenazas, reales o imaginarias, el cuerpo responde
instantdneamente a senales nerviosas automaticas
contf?yendo los musculos de las paredes arteriales. La
presién sanguinea sube y una provision extra de san-
gre fluye por el cuerpo, mientras los demas mecanis-
mos de reaccion de alarma se ponen en movimiento
Cuando pasa la reaccion, la presion sanguinea nor;
malmente baja, pero no si continta el estado de alar-

ma en la forma de miedo subconsci ili
: sciente, hos
ansiedad.»" e

Ataques aI.comzén— También hay crecientes indicios que sugieren
una relacién entre el estrés y los problemas cardiacos Logs ata-
ques a.l corazén estan relacionados normalmente con l.a resio

alta, niveles elevados de colesterol, la obesidad y el cigarrﬁlo pelj

ro cac;la vez més parece ser que la causa fundamental de los ata-
ques al corazon es el estrés que produce la vida misma."

{..a {atfga— Un problema muy comiin que nos afecta hoy en dia es
a fatiga. Aunque el cansancio fisico simple es un problema que
gsté dlsmm.uyendo en nuestro mundo, el fenémeno mas comqle-
jo df’ la fatiga emocional va en aumento. El doctor en medifina
Dwight Carlson relata lo siguiente en su libro Run and Not B

Weary (Corran y no se fatiguen): j

«Dfespués de practicarle todas las pruebas corres-
pondlf:ntes, le dije que no encontraba causa fisica para
su fatxga.. Se enojé mucho y manifesté su resentimien-
to conmigo porque no habia encontrado alguna enfer-
medad organica, y rechazaba la posibilidad de consi-
derar que el problema pudiera ser de indole sicolégi-
ca. Estoy seguro de que la mujer hubiera aceptado me-
jor un diagnéstico de cancer o cualquier otra enferme-
dad terrible, que el de un desajuste emocional.

MARIO LOSS / 31

»La fatiga siquiatrica o espiritualmente inducida co-
mo opuesta a la fatiga de tipo orgéanico generalmente
es peor a la manana y hasta puede mejorar a medida
que pasan las horas. Con frecuencia esté relacionada
con la actividad. El cansancio es peor cuando el indi-
viduo esta aburrido, no obstante mejora cuando el in-
dividuo se involucra en actividades interesantes. La
fatiga por causas emocionales o espirituales es tan real
y discapacitante para la persona que la experimenta,
como lo es la fatiga producida por una severa causa
orgénica. No es que todo esté “en su cabeza”. Lo sien-
te asi»'"

La fatiga a menudo acttia como mecanismo de defensa para
la persona que tiene conflictos espirituales o emocionales, porque
le permite evitar la tensi6n interior. En lugar de enfrentar sus
problemas y encararlos, el individuo se refugia en un mundo de
cansancio y suefo excesivo.

Con frecuencia, la fatiga acompaia a otros problemas
producidos por el estrés, incluidos la ansiedad, la depresion, la
conducta irracional, la hostilidad y las enfermedades sicoso-
méticas. El exceso de ansiedad generalmente es lo primero que
aparece, pero es posible cualquier combinacién de los factores
mencionados.

Ineficiencia mental— El estrés excesivo deteriora nuestra habilidad
para concentrarnos. Incluso bajo un estrés normal, la mayoria de
las personas utiliza ]a mitad de su energia sicolégica para man-
tener reprimidos ciertos recuerdos por debajo del nivel cons-
ciente. Si esa energia pudiera quedar liberada para pensar crea-
tivamente, alteraria radicalmente la productividad de la mente.
En recientes pruebas de laboratorio con animales se ha demostra-
do que:

«El estrés también puede producir la destruccion del cere-
bro. Los sujetos sometidos a estrés sicolégico mostraban una pre-
sion sanguinea significativamente superior a los animales de con-
trol. Los animales estresados tenian una degeneracion del cerebro
significativamente mayor a los sujetos de control de su misma
edad cronologica.»"”

4_____#
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La tendencia a los accidentes— El estrés no solamente afecta la sa-
lud sicolégica de las personas, sino que también tiene conexién
con la susceptibilidad hacia los accidentes. Se ha demostrado que
el estrés tiene un efecto adverso en la tendencia a los accidentes y
la salud fisica. Este hecho se puede ver en el trabajo del doctor
Thomas Holmes que mencionamos abajo.

La prediccién del grado de estrés— Por medio de una investigacion
extensa que cubrié mucha gente de muchos paises, el doctor Tho-
mas Holmes y sus asociados han ideado una tabla para determi-
nar el grado de estrés causado por el ajuste al cambio.” Se asig-
nan puntajes a cada cambio en la vida, a los que se denomina
unidades de cambio en la vida, o UCV. Ver tabla 1 abajo:

) TABLA 1

EL ESTRES DE LOS AJUSTES AL CAMBIO

Categoria del hecho j
1 Muerte del conyuge g UFOVO
2 Divorcio 73
3 Separacion matrimonial 65
4 Condena en prisi6n 63
5 Muerte de un ser querido 63
6 Accidente o enfermedad personal 53
7 Casamiento 50
8 Despido del trabajo 47
9 Reconciliacién matrimonial 45
10 Jubilacién 45
11 Cambio en la salud de los miembros de la familia 44
12 Embarazo 40
13 Dificultades sexuales 39
14 Aumento de los miembros de la familia 39
15 Reajustes en los negocios ; 39
*16 Cambios en la situacién econémica 38
17 Muerte de un amigo cercano 37
18 Cambio en la linea de trabajo 36
19 Cgmbio en la cantidad de disputas con el conyuge 35
20 Hipoteca o préstamo mayor (por encima de US$ 10.000) 31
21 Ejecucién de hipoteca o préstamo 30
22 Cambio de responsabilidades en el trabajo 29

-
YA
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23 Hijo o hija que deja el hogar 29
24 Problemas con parientes politicos 29
25 Notorios logros personales 26
26 La esposa comienza a, o deja de, trabajar 26
27 Comienzo o término de escolaridad 26
28 Cambio en condiciones de vida 25
29 Revision de los habitos personales 24
30 Problemas con el jefe 23
31 Cambio en horas o condiciones de trabajo 20
32 Cambio de domicilio 20
33 Cambio de escuela 20
34 Cambio en actividades de recreacion 19
35 Cambio en actividades de iglesia 19
36 Cambio de actividades sociales 18
37 Hipoteca o préstamo (menor de US$ 10.000) 17
38 Cambio en los habitos de dormir 16
39 Cambio en el nimero de reuniones familiares 15
40 Cambio en hébitos alimenticios 15
41 Vacaciones 13
42 Navidades 12
43 Infracciones menores a la ley 11

La clasificacion de un determinado individuo se obtiene su-
mando los puntos de todos los cambios de vida que ha experi-
mentado en el dltimo afo. De acuerdo a la investigaciéon de Hol-
mes, un puntaje menor a 150 indicaba una posibilidad de sélo
uno en tres de tener un problema de salud durante los dos afos
siguientes. Un puntaje entre 150 y 300 indicaba una posibilidad
de dos en tres. Un puntaje por encima de los 300 significaba peli-
gro: hubo un 80% de posibilidades de un problema de salud serio
(enfermedad, cirugia, accidentes o enfermedad mentales) en los
dos anos siguientes. En el capitulo cinco calcularemos el UCV to-
tal para el nuevo misionero promedio que comienza su primer

periodo.

Resumen

El estrés puede ser bueno o malo. Cuando se da en forma
moderada en nuestra existencia, nos obliga a ser creativos y a tra-
bajar con eficiencia. Cuando lo experimentamos excesivamente
nos hace comenzar un proceso de degeneracién emocional, sico-
légico y fisico. Nuestra configuracién sicolégica generalmente
determina el tipo y el nivel de estrés que podemos tolerar. Lo que
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pensamos acerca de la vida y de los hechos tensionantes afecta
grandemente el resultado que el estrés ejerce sobre nosotros.

Notas:

1. Gary Collins, You Can Profit from Stress, Vision House, 1977.

2. George F. Lehner y Ella Kube, The Dynamics of Personal Adjuste-
ment, Prentice-Hall, 1955, p. 2.

3. Collins, Stress, p. 47.

4. Odgen Tanner, Stress, Time-Life Books, 1976, p. 81.

5. Eugene E. Levitt, The Psychology of Anxiety, Bobbs-Merrill, 1967,
p- 173.

6. Ibid.

7. Lehner y Kube, The Dynamics of Personal Adjustement, p. 164.

8. Gary Collins, Overcoming Anxiety, Vision House, 1973, p. 16.

9. Paul Tournier, ed., La fatiga en la sociedad moderna, La Aurora.

10. Cecil Osborne, The Art of Understanding Yourself, Zondervan,
1967, p. 198.

11. Ogden Tanner, Stress, p. 132.

12. Hans Selye, The Stress of Life, McGraw-Hill, 1956, pp. 178-182.

13. Linda Pembrook, How to Beat Fatigue, Doubleday, 1975, p. 57.
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15. Collins, Stress, p. 25.

16. Dwight L. Carlson, Run and Not be Weary, Revell, 1974, p. 13.

17. Jennings Neal Narrango, «Brain Degeneration Induced by Psy-
chological Stress», Dissertation Abstracts 39/09B , University Mi-
crofilms, 1978, p. 4637.

18. Thomas H. Holmes y M. Masusu, «Life Change and Illness
Susceptibility», Stressful Life Events: Their Nature and Effects, Bar-
bara Snell Dohrenwend y Bruce P. Dohrenwend, eds., Wiley,
1974, pp. 42-72.

Capitulo 2

La importancia
del amarse a si mismo
y de la autoestima

"4 STE CAPITULO, QUE CONSISTE en un estudio de sicolo-
gia basica, muestra la necesidad del amor a uno m.is.mo y de la
autoestima para el funcionamiento normal del mdxvu’it'zo. Aun-
que muchas de las ensenanzas del cristianismo evangeh.co mini-
mizan la importancia del amor a si mismo y la autoestima, de-
mostraremos aqui que es un concepto biblico, a la vez que funda-
mental para la vida cristiana victoriosa. ' .

El famoso poema de Rudyard Kipling «Si...», describe a un
hombre que cree en si mismo.

Si logras no perder la cabeza cuando todos a tu alrededor la
estdn perdiendo y te culpan a ti de ello; gp =

Si puedes confiar en ti mismo cuando nadie mds te cree, Y
ademds hacerte cargo de sus dudas;

Si puedes esperar y no cansarte de la espera,

O ser objeto de mentiras sin caer en ellas,

O ser odiado sin sucumbir al odio,

Y aun asi no parecer ni demasiado bueno ni hablar con de-
masiada sabiduria;

Si puedes sofiar, sin que los suefios te domine'n;
Si puedes pensar, sin. hacer de las ideas tu objeto;
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Si puedes manejar el triunfo y el desastre,
Y tratar como iguales a esos dos impostores;

Si puedes soportar oir la verdad que has dicho,

Torcida por quienes quieren hacer de ella una trampa para
tontos,

O wver rotas las cosas por las que has dado tu vida,

Y agacharte y reconstruirlas con herramientas gastadas;

Si puedes hacer una pila de tus logros,

Y arriesgarlo todo a cara o cruz,

Y perder, y comenzar otra vez desde abajo,

Y nunca pronunciar una palabra acerca de tu pérdida;

Y si puedes obligar a tu corazon, tu nervio y tu fibra
A cumplir contigo mucho después que se han gastado;
Y seguir asi adelante cuando no hay nada en ti

Salvo la Voluntad que les dice: «Sigan adelante»;

Si puedes hablar con las multitudes sin perder tu virtud,
O caminar con reyes, sin perder tu sencillez,

Si ni enemigos ni amigos entraiables te pueden herir;

Si todos cuentan contigo, pero nadie demasiado,

Si puedes llenar el imperdonable minuto

Con sesenta segundos dignos de una larga carrera:
Tuya es la tierra y todo la que en ella hay,

Y —lo que es mds— jserds un hombre, hijo mio!'

A. todo hombre le gustaria tener ese tipo de estabilidad y
determinacion, pero son pocos quienes lo logran. ;Cual es el se-
creto de esa seguridad interior?

El amor a si mismo y la autoestima

Es importante comenzar definiendo el sentido en que se
usan el amor a uno mismo y la autoestima en el siguiente plan-
teo. El amor propio es, en esencia, el amor por el propio ser; una apre-
ciacién del valor de uno mismo como persona hecha a la imagen de Dios.
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La autoestima es la evaluacion que hace el individuo y que habitualmen-
te sostiene con respecto a si mismo. Esto expresa una actitud de aproba-
cién o desaprobacion, e indica hasta qué punto el individuo cree que es
capaz, significativo, exitoso y valioso.

Asi como los alimeéntos y el agua son necesarios para la
salud del cuerpo, para la salud del alma es necesaria una buena
imagen de uno mismo. El doctor Bruce Narramore, siquiatra
cristiano, ve la autoestima como un principio biblicamente ga-
rantizado:

«Cuanto mas estudio la Biblia, méas veo que todo
ser humano estd autorizado a tener una actitud de au-
toaceptacion, de amor a si mismo y de autoestima. La
Biblia ensena claramente que debemos amarnos a no-
sotros mismos. Dice que somos creados a la imagen de
Dios, que somos criaturas valiosas y dignas, y dice
que somos tan importantes que Cristo sacrific6 su vi-
da por nosotros.»’

A pesar de que muchos cristianos prominentes hacen estas
afirmaciones, con frecuencia hay confusién acerca de la validez
de la autoestima y del amor a uno mismo.

«A menudo se prescribe el tratamiento siquiatrico
con base en la creencia de que muchas personas no sa-
ben cémo amarse a si mismas .... La razén por la que
tantas personas no se aman a si mismas no es porque
no saben cémo hacerlo sino porque han internalizado
la idea de que la autoestima estd mal. El intento de au-
mentar o reconstruir el concepto que se tiene de uno
mismo requiere que se aprendan formas positivas de
verse a si mismos, y simultdneamente tener la libertad
de explorar las propias fuerzas, valores y cualidades
positivas. Pero es en este punto donde muchas perso-
nas quedan presas de una doble atadura. A lo largo de
toda su vida se les ha ensenado que estd mal tener
amor a si mismo, que es una caracteristica indeseable
para las personas, y que conduce al engreimiento, a la
vanidad y al orgullo.»
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¢C6mo podemos reconciliar el amor a si mismo con la hu-
mildad, siendo que ambas cosas parecen necesarias, aunque apa-
rentan ser mutuamente excluyentes? El problema principal radi-
ca en comprender en qué consisten al amor a si mismo y la hu-
mildad. El amor a si mismo no €S egocentrismo; en realidad es lo
opuesto. No es una emocién dirigida hacia adentro, sino mas
bien un punto de partida central desde el cual la emocién puede
ser dirigida hacia afuera. La humildad no es pensar de manera
baja sobre nosotros mismos, sino mas bien no pensar en absoluto
en uno mismo. Sélo la persona que ama su propio ser puede po-
ner la atencién en las necesidades de los demas. El amor a si mis-
mo no es el acto de buscar la autorrealizacién, el autoengrandeci-
miento y el reconocimiento de los demés. El amor a si mismo no
es egoismo; de hecho son cosas totalmente Opuestas; son polos
opuestos.

En realidad, uno de los resultados del pecado en el hombre
es su incapacidad para amarse verdaderamente. Como Dios es
personalmente seguro, El mira hacia afuera. Como el hombre es
inseguro, mira hacia adentro, Sélo un cambio en su conformaciéon
bésica (un nuevo nacimiento segtin la naturaleza de Dios) le pue-
de dar el poder para preocuparse realmente por los demds. Sin
embargo, el nuevo nacimiento no garantiza que se aceptara a si
mismo y se convertirs en alguien que mira hacia afuera. Si duda
de la aceptacién que Dios tiene de ¢] segun su gracia, por medio
de la sangre de Cristo, entonces permanece basicamente preocu-
pado por su propio bienestar, y trata neciamente de producir por
sus propios esfuerzos lo que Dios ya ha obtenido en unidad con
Cristo. Ray Ashford, en un excelente libro llamado Loving Oursel-
ves (Amandonos a nosotros mismos) explica la paradoja del amor
a si mismo:

«Es precisamente la persona que tiene amor a si
misma-la que parece no amarse en absoluto. Porque
esta libre de caracteristicas que consideramos egoistas,
Yy su capacidad para amarse a si misma se muestra
principalmente en la calidez, la espontaneidad y la ha-
bilidad con que se interesa en las personas y las cosas
afuera de y ajenas a si'misma.»*
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Aun asi, muchos temen que el amor a si mismo sea si-

nonimo de orgullo, y sabemos que el orgullo esta claramente
vondenado en la Biblia. Ashford vuelve a responder:

«Desde el punto de vista cristiano, el orgullo no
es tanto una actitud de superioridad sino dg egocen-
trismo. El orgullo, dice el cristiano, se percibe en la
persona que se ha puesto a si misma.l en el centro de’ su
pequeno universo y se ha hecho objeto de todo interés y
devocion; es la persona que, en efecto, ha desplazado a
Dios en favor de si misma, poniéndose como su pro-

pio dios.»®

Ese es el orgullo que la Biblia congna. Una persona org:—
llosa es aquella que no se quiere lo suficiente y, con el ob]e’to ‘ rf
sentirse mejor, actiia de manera que pufeda't convencerse a si mse
ma y a los demas de su valor y su supenom?ad. Las personas qu
realmente se quieren no necesitan ser er}greldas: o= Mgy

Los siguientes diagramas en la Flgura. 3 ilustraran la di
rencia entre el amor a si mismo y el egocentrismo.

AMOR A Si MISMO EGOCENTRISMO

= 10N
sggurr:dad Inseguridad
interior

==Y X

Energia enfocada en otros Energia enfocada en si mismo

Figura 3

Muchas personas gastan energias hacia afuera sil"viedm.:lot a
otros. Sin embargo, esta no es ninguna prueba de. s.egunda u; i:
rior, porque es posible que el moti‘vo para e.l servxcxofsea’ gaer;‘ao -
aprobacién de otros y asi conseguir acepfac‘nén. .Estfe enom
describe en el diagrama de la Figura 4 (pagina siguiente). :

La persona egocéntrica es la principal receptora del fruto de
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EGOCENTRISMO DISFRAZADO

Coomee

Energia aparentemente enfocada hacia otros,
pero en realidad es para ganar aprobacién sobre si mismo.

Figura 4

su labor. Trabaja por la aprobacién social, el bienestar personal o
algun tipo de notoriedad. Puede intentarlo mediante la falsa hu-
mildad en culturas donde la humildad se considera una virtud.

La razoén por la que la atencién de algunas personas esté de-
dicada casi integramente a si mismas, es que son personas extre-
madamente inseguras; tan inseguras que necesitan toda la aten-
cién que puedan obtener, no solamente de otros sino también de
si mismas. En cambio, la persona que se quiere a si misma puede
ser amable, comprensiva y generosa en sy trato con los demas y
consigo misma.

Sélo la persona cuya base es segura puede extender el amor
y la compasién a otros. La mayoria de las personas gastan la ma-
yor parte de su energia en autodefenderse, y no en una sincera
compasion por otros.

En relacién a esto, Paul Tournier sefiala que muchos cristia-
nos no se diferencian en nada de los no cristianos:

«Todos estdn constantemente motivados por la
unica meta de aparecer bajo la mejor luz posible. Es-
tan todos, y siempre alerta, temerosos de que se des-
cubran sus debilidades, sus fallas, su ignorancia, sus
manias; ansiosos por ser tenidos en cuenta, admirados
o recibir compasion. Algunos lo hacen en forma abier-
ta y candida, y se los considera vanidosos. Otros lo di-
simulan mejor, pero no son menos vanidosos.»’

El amor a si mismo es biblico

Muchos autores cristianos han citado el segundo manda-
miento: «<amarés a tu préjimo como a ti mismo» (Mateo 22.3?) co-
mo evidencia de la validez biblica del amor para con uno mismo.
«La forma en que nos amemos a NOSOLros MISMOS Sera la f'orma
en que amaremos a los otros», afirman. S\fs argumentos tienen
sentido, pero hay lideres cristianos que estan en desa.cuerdo con
esta interpretacion. El doctor Jay Adams, de Westminster S(.emx-
nary, es un conocido consejero cristiano que no cree en la vahd.ez
del amor a si mismo. Pero segun parece, este d.es.a.cuerdo ra}dlca
principalmente en diferencias en torno a'la dehnlle(?n del térmi-
no. Cuando la mayoria de los demds sicologos cristianos hab.lan
del amor a si mismo, lo entienden como lo hemos definido arriba.
Cuando el doctor Adams habla del mismo lo entiende como ego-
centrismo y orgullo.*

«Jonatan amé a David como a su propia alma.»
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Hay una cantidad de pasajes biblicos adicionales que son
pertinentes y que deben tenerse en cuenta. En 1° Samuel 18.1 se
dice que Jonatan amé a David «como a si mismo». La medida del
amor que sentia por David era la del amor que tenia por si mis-
mo. Asi como amaba su propio ser y tenia seguridad personal,
podia amar libremente a David, de quien sabia que tomaria el
trono que por derecho le pertenecia a él: al propio Jonatan.

Lucas 6.31 dice: «Como queréis que hagan los hombres con
vosotros, asi también haced vosotros con ellos». La regla de oro
da por sentada la presencia del amor hacia uno mismo. Si uno no
tiene amor y respeto POr su propia persona, entonces no puede
tratar a otros con respeto y bondad. La medida que uno tiene de
Su propio valor como persona determinar4 la medida del valor
de los demas. Si no hay amor a si mismo, no puede haber un tra-
to compasivo hacia los demas.

Aqui debemos tener en cuenta algunos otros pasajes de las
Escrituras. En Efesios 5.28-33 el amor a si mismo se menciona tres
veces. En el versiculo 28 dice: «FEl que ama a su mujer, a si mismo
se ama», y el versiculo 33 agrega: «Cada uno de vosotros ame
también a su mujer como a si mismon. Las implicancias son muy
claras; es necesario amarse uno mismo para amar a la esposa. El
amor a si mismo es una necesidad y un mandamiento. Una ac-
titud amante hacia los otros y una actitud de odio hacia uno

mismo no pueden jamas nutrirse mutuamente. El amor a uno
mismo es fundamental para el bienestar del ser humano. Donald
Hillis, un autor misionero profundamente evangélico, centra la

atenci6n en el hecho de que tanto Jesiis como Juan el Bautista se
amaban a si mismos:

«Jestis se humill6 a si mismo, pero nunca se de-
gradé a si mismo. Dej6 de lado su gloria pero no su
dignidad. Estaba dispuesto a que lo maldijeran, pero
nunca se maldijo a si mismo. Fue despreciado y recha-
zado por los hombres, pero El nunca se despreci6 ni
se rechaz6 a si mismo. Nunca salié de sus labios una
palabra de autocondenacién. Jesus creia que el hom-
bre era la mas alta creacién de Dios, y exaltaba a la hu-
manidad.

»Juan el Bautista fue humilde, pero nunca se
repudi6 a si mismo. Creia correctamente que no era
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digno de desatar las sandalias del Sefior .... P’ero.]unn

no fue ningun cobarde que se rechazaba a si mismo.

Era como un leén que no le teme a nada'. Miraba a los
hombres a los ojos y los llamaba hipdcritas y serpien- |
tes. Les advirti6é sobre la ira de Dios y los lla.mé al
arrepentimiento. Con esto no queremos sugerir que
usted o yo debamos convertirnos enun Juan 'el Bautis-

ta. Tampoco es este el plan de Dios. Sencillamente
ilustra la verdad de que aunque en la verdac’iera hu- \
mildad no hay lugar para el egocgntrisn:o, si hay lu- )
gar para el respeto para con uno mismo.»

Antes de haber pecado, Adan gozaba dg paz y seguridad. f
No estaba alienado de Dios ni de su esposa. Sin embargo, con'la
caida, el temor se introdujo en su corazén y ya no podia confiar
en Dios como antes, de manera que se escondi6. Con}o gesultado,
el hombre comenz6 a cubrirse, tanto fisica como siquicamente.
Comenz6 a buscar en vano sus seguridad y fehc1d.ad Perdxdas. El
hombre se sintié desilusionado de su mujer y desﬁusnonfldo de si
mismo. La desilusion se convirtié en su porcién de por }llda. \

A partir de Adan, la fuerza principal que ha palpitado en e
corazén del hombre es el temor a resultar inadecuado, a ser re-
chazado y a experimentar la alienacién. El pec?do es aun mas
perverso y ha calado mas hondo de lo que comupmente se cree.
Es un elemento presente no solamente en la}s acciones y lo§ pen-
samientos del hombre, sino que tifie, ademads, toda su conf‘l’gura-
cion sicolégica. Ello da como resultado una autocondef\aC}on de
la totalidad del ser, haciéndolo incapaz de quererse a si mismo o
a otros. El amor a uno mismo, que sélo puede surgir como resul-
tado del perdén y la aceptacion de Dios, es algo necesario para
ser una persona sana.

La autoestima depende de los sentimientos de seguridad
y significancia

¢Cémo hace uno para volver a obtener una plerslt:)egtlvau Lu:;
ta con respecto a si mismo? ;Es posible recuperar el estado qu
perdi6 en el Edén? ;Se puede recuperar el sentido de significan-
cia y seguridad? ;Es la inseguridad un problema sélo de unos
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cuantos neuréticos que no merece mucha atencioén, o es algo que
afecta a todos los hombres? Hay muchas indicaciones de que los
profundos sentimientos de inadecuacién, inferioridad e inseguri-

dad estan ampliamente difundidos. Los sentimientos de total fal-
ta de valor no son raros.

«En un cuestionario anénimo efectuado a un gru-
po de personas de clase media alta y bésicamente sa-

na, el 50% respondié que con frecuencia se sentian
inadecuados, inferiores o inttiles», !

Nathaniel Brandon, un respetado sicélogo profesional, ad-

mite que la baja autoestima es un problema basico para mucha
gente:

«Hace dieciséis afios, cuando comencé la prac-
tica de la sicoterapia, me impact6 el hecho de que, no
importaba cual fuera el problema particular por el
que un cliente o paciente buscara ayuda, habia un
denominador comun: deficiencia en lo referente a la
autoestima. Siempre, en la base de los sintomas del
sujeto, habia dudas intelectuales y morales acerca de

si mismo, sentimientos de inadecuacién, impotencia y
culpa.»"

El hombre caido no se puede estimar correctamente a sj
mismo porque sabe que es pecador. Desde la perspectiva eterna,
absoluta, el hombre es inadecuado; jamas podra estar a la altura
de lo que deberia haber sido. Sin la intervencién divina no es po-
sible que el hombre se recupere de su existericia corrupta.

Afortunadamente ha habido intervencién divina. Dios sabia
que el hombre era incapaz de redimirse a si mismo y por ello
concibi6é un plan maravilloso, el de enviar a su amado Hijo al
mundo para que viviera una vida de perfeccién. En El no habria
motivo para el rechazo como lo hubo en Adan. Asi, el Hijo po-
dria ofrecer un libre intercambio de su registro de humanidad
plena y perfecta a todos y cada uno de los seres humanos co-
rruptos. Esto significaba que era necesario que aceptara su propia
alienaci6n provisoria del Padre debido al pecado que entonces se

asociaria con El. Pero también significaba que todos aquellos que
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staban dispuestos a aceptar el cambio, serian aceptados )al
puestos en comunién con Dios. Ya no habria ninguna base par
ol rechazo.

«Ahora, pues, ninguna condenacién hay para los
que estan en Cristo Jestis» (Romanos 8.1).

«Asi que ya no sois extranjeros ni adver?edizos, si-
no .... miembros de la familia de Dios» (Efesios 2.19).

«Vosotros que en otro tiempo estabais lejos', ha-
béis sido hechos cercanos por la sangre de Cristo»
(Efesios 2.13).

Si juzgamos el valor de cualquier objeto por e':l precio quelse
aga por €l, entonces es evidente que el hombre‘ tiene gran va ox.'
::ara Dios. El doctor Larry Crabb lo aclara de la siguiente manera:

«Mi necesidad de tener seguridad e*ige que se
me ame, que se me acepte y se me‘culde mcpx:-
dicionalmente, ahora y para siempre. l?lOS me ha visto
en mi peor condicion y aun asi me amé hasta el .pundto
de dar su vida por mi. Jamas podré perder ese tipo e
amor. Soy completamente acePfable a pesar de mi
conducta. No estoy bajo presién para ganarme o :
mantener su amor. Mi aceptacion por parte d? Dios
depende tinicamente de la aceptacion de Jesus por
parte de Dios, y del hecho de que la muer'te de Jests
fue considerada como un pago total por mis pecaslos.
Ahora que conozco ese amor me puedo relajar, temfef';
do la seguridad de que el DlOS' gtemo de la C::cm‘
se ha empenado en usar su infinito pod‘er y sabiduria
para asegurar mi bienestar. Eso es seguridad. »

»La significacion y la seguridad verdaderas;‘so 0
estan a disposicion del cristiano, aquel que con 'lta :.n
la vida perfecta de Jests y en su muerte sustll; a,
como la unica base para ser aceptado por un Dios
Santo.»"

Aunque esta es la esencia del Evangelio, incluso los cr;sl;
e i
tianos pueden tener dificultad para aceptarlo si tienen una vis
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limitada de la bondad de Dios. Levi Keidel, un misionero experi-
mentado, ve que es necesario tener una visién adecuada de Dios
para tomar conciencia de nuestro propio valor:

«Dios es mi Padre en un sentido muy significati-
vo de la palabra. No es mi enemigo; es mi ayudador.
No es el juez que me degrada; es un perdonador com-
prensivo. No es un amo avaro que me arrastra como
esclavo; es un benefactor generoso que quiere darme
la libertad. No me produce sufrimiento, sino que sufre
conmigo. Me disciplina tinicamente para ayudarme a
madurar. Jamas podria enganarme porque me ama. Y
me acepta por completo, tal como soy. Esto me da un
sentido de valor personal.»"

Cuando una persona esta en Cristo, nada podra separarla
del amor de Dios (Romanos 8.39). Est4 segura para siempre en su
perfecto amor, y no necesita tener temor (17 Juan 4.18). Ya no ne-
cesita depender de otros para su fuente primaria de autoestima.
Al saberse segura y significativa para siempre en su relacién con
Dios, queda liberada de la inttil atadura de buscar seguridad y
significancia ganédndose las alabanzas y la aceptacion de Dios o
de otros hombres.

A pesar de esto, es verdad que incluso los hombres perdo-
nados siguen siendo defectuosos. El pecador redimido esta lejos
de ser perfecto. ;Deberia entonces pretender que nada anda mal,
y decir: «Yo estoy bien, ti estds bien»? No, porque no esta bien.
Sin embargo, Dios dice: «Cierto es que t no eres aceptable por ti
mismo, pero yo te acepto plenamente por los méritos de mi Hijo

' perfecto». Cuando una persona esta en Cristo, es aceptada aun-
que su vida destile imperfeccién y debilidad humanas. Sélo
cuando un cristiano se ve a si mismo como Dios lo ve, puede te-
ner un fundamento seguro para amarse y aceptarse a si mismo.

Cémo afecta a la persona el nivel de autoestima

Toda persona necesita sentirse bien en relacién a si misma.
Cuando esa necesidad no se ve satisfecha, se gastan tremendas
cantidades de energia siquica en tratar de aumentar la autoes-
tima. En su tesis doctoral en el Fuller Theological Seminary,

Samuel McDill, un experimentado consejero cristiano, incluye el
siguiente comentario en relacién con el valor de la autoestima:

«Una elevada autoestima no consiste en un ruido-

so engreimiento. Es una tranquila sensacién de respe- |
to por uno mismo, un sentimiento de dignidad, que
cuando se lo experimenta en lo profundo del ser uno
estd contento de ser quien es. El engreimiento no es
otra cosa que un blanqueamiento para ocultar una .ba-
ja autoestima. Con una elevada autoestima, no se pier-
de tiempo y energias tratando de impresionar a otros;
uno ya sabe que vale.»"

La verdaderaautoestima esta directamente relacionada con
la felicidad y la plenitud reales en la vida. Sin ella, l§s personas
no pueden satisfacerse con lo que la vida ofrece, ni con su manejo
de los recursos. Tanto desde la literatura cristiana como desde la
no cristiana, se ve que la autoestima es la clave para el funciona-
miento efectivo como persona.

«Quien tiene un buen concepto de si mismo
puede disfrutar sus logros sin engreimiento. Puede
relajarse cuando es apropiado hacerlo. Puede ver sus
limitaciones como problemas a superar, en lugar de
calificarse como mala persona porque es incapaz de
alcanzar su nivel de perfeccion. Funciona porque sabe /
lo que es. No esta siempre trantando de llegar a ser.»"

En contraste con esto, las personas con baja autoestima experi-
mentan muchos problemas debilitantes, tales como desanimo,
depresion, ineficiencia mental y dolor emocional.

«Las investigaciones publicadas indican en forma
practicamente decisiva que las personas con Paja au-
toestima tienen mas posibilidades de experimentar
ansiedad y conductas neuréticas, de funcionar con
menos eficiencia bajo estrés y frente al fracaso, y de
ser menos efectivas socialmente.»"
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Desdnimo y depresién
- destinado a protegernos de su opresién. En otras pala-

bras, una gran proporcién de la actividad humana es-
td dedicada a la tarea de ampararnos del dolor interior
de la inferioridad.»"

ot Se cpflsxdera a la baja autoestima como Ia causa primaria de
a epresion. Durante la depresion, la persona tiene una intensa
conviccién de que es inepta, inadecuada e incompetente. Si se

convence de estas «inferiori i ACi
rioridades», se desanima facilmente, Cuando se destruye la autoestima, las personas dejan de

funcionar eficientemente y desarrollan severas anormalidades fi-
sleas y emocionales. La autoestima es una medida que indica
hasta qué punto uno estd a la altura de sus expectativas.

Los individuos tienen baja autoestima cuando hay una gran
distancia entre lo que quieren ser y lo que son. Raramente son la
persona que quisieran ser. Mientras la persona se vea a si misma
en funcién de alguien que no es —y que no puede llegar a ser— s6-
lo puede haber desesperacion y desilusion. Un licido estudiante
de seminario; W. D. Moen, lo expres6 de la siguiente manera en
un articulo en Faith at Work (La fe obrando):

Ineficiencia mental

La persona con baja autoestima es menos eficiente con su cuerpo
Yy con su mente que la persona con una autoestima saludable:

. «La persona que tiene un buen concepto de si
misma puede ocupar su mente en todo lo que esta ocu-
rriendo. Su mente no est4 dividida en tratar de enfren-
tar sus propias ansiedades por un lado y por otro lo
que ocurre .... La persona con un concepto inadecuado
de si misma tiene ansiedades e incertidumbres que la
apremian para que trate de mantener a flote su isla in-
terior de seguridad, mientras que a la vez trata de lan-

zar ulx: ataque sobre el problema que tiene entre ma-
nos.»

«Lamentablemente, hay personas que abrigan
permanentemente en su vida imégenes atesoradas
que soh excesivamente ambiciosas y exigentes, en
grado poco realista. Luchan noblemente, con entereza
y determinacién, para convertirse en alguien que en
realidad no pueden llegar a ser. Movidos por cierta
fuerza interior, estas personas hacen esfuerzos que los
llevan hasta el borde del desastre siquico .... La distan-
cia percibida entre quiénes somos y quiénes queremos
ser hace una gran diferencia. Cuanto mas cerca pensa-
mos estar de lo que queremos ser, mas nos aceptare-
mos a nosotros mismos. (Y cuanto mas autoaceptacion
tengamos, mas paz, y —con perdén de la palabra- feli-
cidad tendremos).

»Considere esto: Una mujer que es a la vez adine-
rada y hermosa pero que atesora una imagen de si

El doctor James Dobson indica
toestima es de tremenda im
mordial importancia e inclu
po fisico:

 que la preservacién de la au-
portancia para la persona. Es de pri-
S0 mas vital que el bienestar del cuer-

«El verdadero “peso pesado” en la formacién de
la personalidad es la inferioridad. Como se ve, el dafo
al ego (la pérdida de la percepcion del valor propio)
en realidad equivale o excede en intensidad al dolor
del malestar fisico. En efecto, he visto personas que

experimentaban dolor fisico extremo, y he visto a
otre?s cuya autoestima estaba completamente venida
abajo. jEstoy seguro que lo 1ltimo es peor! Carcome el
al’ma mediante el pensamiento consciente durante el
dia, y mediante los suefios por la noche. Tan doloroso
es su efecto que todo nuestro aparato emocional est4a

misma que encierra algo que no es, por ejemplo, ser el
tipo de persona que se sacrifica a si misma, como la
Madre Teresa, resulta ser potencialmente mucho me-
nos feliz que la doméstica ingenua cuya autoimagen
es la de ser una doméstica ingenua. Es la distancia lo
que causa el dano.»"”
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Si uno se ve a si mismo permanentemente lejos del nivel
aceptable, entonces necesariamente habra autorechazo. Hace
algunos anos habia un poéster en una libreria cristiana que mos-
traba la interseccién entre dos cercas en un pastizal. En cada una
dé las cuatro esquinas creadas por la interseccién habia una vaca,
y cada vaca tenia su cabeza debajo de la cerca y estaba tratando
de comer la hierba del pastizal contiguo. Como las vacas, los
seres humanos piensan que lo mejor es lo que esta fuera de su
alcance.

Las personas que no estan contentas con lo que son, luchan
por ser mejores y poseer mas. Sin embargo, como la verdadera
felicidad no radica en obtener lo que uno quiere, sino en querer
lo que uno recibe, la felicidad que anhelan las evade. Desde la
ninez las personas son preparadas para lograr lo mejor, para
superarse, para buscar la perfeccion en todo lo que hacen.
Muchos han llegado a creer que a pesar de lo bien que hagan una
tarea, posiblemente la harian mejor si lo intentaran otra vez. El

doctor Maurice Wagner ejemplifica esto en su libro La sensacion
de ser alguien:

«Gerald era un buen obrero: rapido, confiable y
productivo. Su jefe estaba contento de tenerlo en el
cargo. Pero Gerald sentia que podia ser reemplazado
por cualquier otro en cualquier momento. No podia
aceptar las alabanzas por sus esfuerzos.

»“Mi padre me criticaba duramente cuando era
nino”, recordé. “Nunca podia complacerlo, aunque
nunca dejaba de intentarlo. Si alguna vez hacia algo
que él aprobaba, sélo decia: ‘Podrias hacerlo mejor to-
davia’, o no decia nada en absoluto. Cuando tuve
ocho o nueve afos le supliqué a mi padre que me dije-
ra un cumplido. Me respondié: ‘No quiero que se te
suban los humos a la cabeza. No me importa lo bien

que hagas algo, puedes hacerlo mejor la préxima vez.
Ahora deja de molestarme”.”

»” Ahora que soy mayor”, continué Gerald, “trato
de hacer cada cosa mejor. Pero no puedo dejar de sen-
tirme un fracasado y como si no pudiera hacer nada
bien. ;Piensa usted que se debe a que mi padre siem-
pre me criticaba?»"
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A menos que los hombres puedan aceptarse, se ven m'\p:-
lidos a pretender ser algo que no son, porque temen que la
verdadera persona interior sea inaceptable para otros. Creen que
el medio para ser aceptados por otros es estar a la altura de sus
expectativas. Moen vuelve a hablar sobre esto:

«En lugar de liberarnos para ser nuestro falible y
tonto yo, aceptamos y nos cargamos con demandas
irrazonables; demandas de la sociedad, del grupo d’e
pares, de los jefes, del estado, de instituciones acac{e-
micas, de la iglesia, y, o que es peor, de nosotros mis-
mos. Nos esforzamos mucho, luchando nobler{\ente
para ser lo que no somos, lanzéndonos y arraitrando-
nos hacia arriba y hacia adelante. Cuando “llegue-
mos”, cuando por fin hayamos “llegado”, ent’onces
podremos aceptarnos. Pero en realidad pareceria que
nunca lo logramos.»™

Esto hace que las personas trabajen continuamente des'de
una motivacion deficitaria. Nos queda poca energia para un sin-
cero interés por otros.

La proteccién de la autoestima: mecanismos de defensa

Cuando la persona ve que no puede estar a la al‘tura c:le las
expectativas, su propio subconsciente comienza a activar ciertos
mecanismos de defensa para mantener a flote su a.ut.oestnna. Es-
tos mecanismos son un intento, por parte del mdwxduc?, c!e de-
fenderse contra la posibilidad del fracaso o de los sgnumlentos
que produce el fracaso. Son maneras de negar la realidad pasan-
dola por alto o ignorandola. ; ,

l:;)e acuerdo a Lehner,? hay tres categorias basicas de meca-
nismos de defensa, todos los cuales estan destinados a evitar el
fracaso. Junto con sus respectivos patrones de conducta, son los
siguientes:

Mecanismos de ataque Mayor esfue.rzo
Compensacion
Reinterpretacion

Transaccion
Arranques de actividad
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Mecanismos de asignacion de culpas

Racionalizaci6
. . n
y de desviacion de la atencion

Conductas que atraen
la atencién
Identificacion

Mecanismos de fuga Sonar despierto

Retiro
Represion
Regresion

Bl g .
. l;SO .de estos mecanismos no siempre significa inadapta-
o et sujeto. En realidad, todas las personas utilizan la mayo-
o es o; mecanismos de tanto en tanto. Se considera inadapta-
cuando la persona los usa en exceso o los conviert
modo de vida. i
En los i
Bacew s rg:eiiamsmols ds ataque, la persona redobla sus inten-
o con el objeto de evitar lo imi
e ‘ s sentimientos de ina-
1:uerzacwn, culPa y ansiedad. Una estrategia es aumentar el es-
i lao,f :lttra ;s 1{1tfzntar algo en algun érea diferente para compen-
i a‘Cc.a’ e éxito en la primera. En la «reinterpretacién» y la
araans i6n» se aprecia un aflojamiento de las metas originales
En poner el éxito al alcance, o dar més tiempo para completar
n pr:)iect;). El «ataque de actividad» es un aumento o continua
cién del esfuerzo que se convi i ;
onvierte en un fin en si mi
: : mi
es productivo ni gratificante. chaditity 1
Lam i i
ARt layorla de_ las personas no tienen dificultad en identifi-
v OS Mmecanismos de «asignacion de culpa» o «desviacion
= enﬁlon». En la «racionalizaciéon» la persona justifica su fra
en obtener una meta dici .
iciendo que de todas
: maneras no |
= no le
lotzeiaba, o que no era la voluntad de Dios para ella. Convierte
a i :

e anfjanzalble en indeseable; o tal vez se absuelva a si misma
! pando a la raque.ta de tenis por errar la pelota, 0 a su automé
vil por causar el accidente. o
o Clonducta de «atraer la atencion» tiende a desviar la aten

e algo que uno debiera h i
acer y en lo que se antici
i . ! ; icipa el fra-
' Puede incluir enfermedades o accidentes inducidcl: icold
glcamente. ety
tOest.La «1den't1f1caci6n» permite a las personas aumentar su au
= ima n;edlante el mecanismo de ligarse a alguien que tiene
a tg 0 50 Yesale. La adoracion de héroes es un medio de com
partir su éxito, mientras se descuida la propia responsabilidad. El
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pertenecer a clubes u organizaciones prestigiosas desvia la aten-
cion de la persona de su propia incapacidad.

Los «mecanismos de fuga» son una negacion mas severa de
la realidad. El sonar despierto, que es muy comun, generalmente
no es tan destructivo. Sin embargo, cuando la persona comienza
a pasar periodos prolongados en un mundo irreal, puede ser
muy dafino. Para la mayoria de las personas el mirar television
es una forma de sonar despierto. Les permite escapar por un rato
de las presiones y fracasos de todos los dias mientras viven en un
mundo ficticio.

La «evasion» es una forma severa de sonar despierto, lo que
incluye retirarse fisicamente de la situacion perturbadora, en lu-
gar de enfrentarla. Otra vez, es comun para muchas personas en
algunas ocasiones; todas las personas necesitan estar a solas a ve-
ces: necesitan tiempo para pensar €n problemas dificiles antes de
intentar resolverlos; pero si el retiro se convierte en un patrén de
conducta y en una fuga de cada problema, es insano y una senal
de falta de autoestima.

Algunas personas se evaden inconscientemente hacia una
enfermedad. Pueden enfermarse verdaderamente o volverse hi-
persensibles a perturbaciones menores que pasarian inadvertidas
para una persona bien adaptada.

La «represion» es un esfuerzo por negar u olvidar una ex-
periencia indeseable. La mente de los seres humanos mantiene
reprimidas muchas emociones en su subconsciente. Cuando una
madre evita cualquier recuerdo de una hija fallecida y quita to-
dos los objetos que la traen a la memoria, esta reprimiendo la ex-
periencia.

La «regresion» ocurre cuando una persona vuelve a un es-
tado anterior de desarrollo, como la infancia, por ejemplo. Nue-
vamente, esto se debe a la falta de autoestima. La persona siente
que hay mas probabilidades de obtener reconocimiento y acepta-
cion en las condiciones anteriores que en un presente actual y
real. La conducta regresiva puede ocurrir especialmente en perio-
dos de crisis de separacion, cuando una persona deja el hogar pa-
ra ir a un lugar nuevo y distante. Los nifios suelen volver a mo-
jarse en la cama o0 a chuparse el dedo pulgar en un intento de au-
mentar su seguridad.

En conclusion, se puede ver que en J]a mente subconsciente
hay un buen nimero de mecanismos de defensa para proteger la
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autoestima. Cuando se abusa de estos mecanismos se puede pro-
vocar una gran friccién en las relaciones interpersonales. Si la au-
toestima se ve extremadamente amenazada més alla de la capaci-

dad que tengan esos mecanismos para hacerle frente, surgiran
enfermedades neuréticas o sicéticas,

Resumen

En la base de muchas conductas irracionales y problemas
hay una autoestima inadecuada. La tnica fuente segura de ver-
dadera autoestima reside en el amor de Dios por cada persona
Sélo en la rx‘ledida en que los cristianos recuerden que estan se »
Tos y son significativos porque son aceptados en Cristo puedg:n
VIVIr como seres humanos plenos. Sélo cuando no teme'n la des-

@cmén de su ser pueden arriesgarse a ser compasivos y a sacri-
ficarse por otros.
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El doctor Adams hace una presentacion concisa de su vision
sobre el amor a uno mismo: «Cuando Dios te ordené amar a tu
préjimo (Mateo 22.34-40), estaba diciendo precisamente eso y
nada mas. Pero los cristianos sicologistas han tratado de agregar
un tercer mandamiento aun mas bésico: Amate a ti mismo. Algu-
nos llegan al punto de afirmar que a menos que una persona se
ame a si misma adecuadamente, nunca aprendera a amar a su
préjimo. {No lo crea! .... Cuando Cristo dijo que amaras a tu pro-
jimo como a ti mismo, no quiso decir que hicieras por él lo que
haces por ti. En lugar de ello (como en el «primer» mandamien-
to de Cristo) el énfasis en el «segundo» esta en la intensidad del
amor mas que en la identidad de la accion; es decir, el segundo
es como el primero. Las palabras «como a ti mismo», en el se-
gundo constituyen un paralelo de la frase «con todo tu corazén»
del primero. El énfasis no esta en el contenido del amor (eso esta
en el mandamiento mismo), sino en su fervor: «Ama con el mis-
mo entusiasmo con que te amas a ti mismo». Mas alla de esto, el
hecho de que Cristo distingue solamente «dos mandamientos»
(v. 40) es decisivo en si mismo .... Las personas que tratan de
amarse a si mismas encontraran que les patinan las ruedas. Se
puede perder mucho tiempo y energias tratando de reforzar el
ego. No hay una sola palabra en las Escrituras que estimule tal
actividad. Es tan initil como perseguir la felicidad. Un buen
concepto de uno mismo nunca surge de buscarlo directamente.
Como la felicidad, es el resultado de amar a Dios y al pr6jimo.»

El doctor Adams ve en el amor a uno mismo un intento de re-
forzar el ego. Para él, el amor a uno mismo es egocentrismo y
autoengrandecimiento, pero para otros consejeros, sicélogos y



56 / CHOQUE CULTURAL

siquiatras cristianos, significa algo completamente diferente.
Adams esta en lo cierto al decir que el amor a uno mismo y un
buen concepto de und mismo no surgen por buscarlos directa-
mente. Si asi fuera, este esfuerzo realmente seria egocentrismo.
Ningtin autor cristiano promueve el culto a la propia adoracién,
al egocentrismo y al orgullo. Lo que muchos de ellos dicen es
que la tnica forma de escapar del peligro de tener la atencién
puesta en uno mismo es saber que el yo (el ser) estd seguro y no
en peligro de exterminacién. Esto no es algo que se deba buscar
mediante un esfuerzo continuo, sino mas bien es un hecho con-
creto para los que son hijos de Dios. El problema es que muchos
no lo creen.

En 1* Juan 5.1, Juan afirma que «todo aquel que cree que Jestis
es el Cristo, es nacido de Dios; y todo aquel que ama al que en-
gendr6, ama también al que ha sido engendrado». Juan no esta-
ba tratando de defender aqui el concepto de amarse uno mismo,
pero el amor a si mismo es una conclusion légica que se deriva
de su afirmacién. Si un hombre es nacido de Dios y ama al Pa-
dre, entonces debe amarse a si mismo porque es hijo de Dios.
Dios no quiere que sus hijos se autodiscriminen.

Tal vez la principal objecién de Adams no surgiria si se hiciera
referencia al amor a uno mismo como amor al propio ser.
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Capitulo 3

El estrés transcultural

i L AJUSTE DEL ESTILO DE VIDA propio y de los patrones
de pensamiento para insertarse en una nueva cultura es una ex-
periencia muy tensionante. Es un proceso en el que uno se hace
vulnerable a la desorientacién y al dafio procedentes de muchas
tormentas emocionales. Para quienes nunca han experimentado
tal exposicién por un periodo prolongado, es dificil entender el
alto grado de estrés que implica. Este capitulo examinara breve-
mente algunos de los factores que contribuyen al estrés transcu!-
tural y mostrara que el mismo resulta en un nivel de logros signi-
ficativamente reducido para quienes estan bajo su influencia. Es-
te nivel reducido de logros redunda en sentimientos de culpa y
en la consecuente pérdida de la autoestima, y si no se resuelve,
arroja como resultado conductas mal adaptadas.

La cultura

Prithero, es necesario entender més claramente lo que es la
cultura. Philip Bock y Edward Hall la describen:

«La cultura, en su sentido mas amplio, es lo que
lo hace a uno extraio cuando esta lejos del hogar. In-
cluye todas aquellas creencias y expectativas acerca de
cémo actiia la gente, que se han convertido en algo asi




58 / CHOQUE TRANSCULTURAL

MARIO LOSS / 59

como una segunda naturaleza para uno, como resulta-
do del aprendizaje social. Cuando se estd con miem-
bros de un grupo que comparten la propia cultura,
uno no n'ecesita pensar en ello, porque se mira el mun-
do précticamente de la misma manera, y todos saben,
al menos en términos generales, qué esperar unos de
otros..Sin embargo, la exposicién directa a una socie-
dad ajena generalmente produce un sentimiento per-
turbador de desorientacién e impotencia al cual se de-
nomina choque cultural.»'

'«La cultura determina la cronologia de los even-
tos Interpersonales, los lugares donde es apropiado
discutir temas particulares, incluso la distancia fisica

que debe separar al que habla del que oye, y el tono
de voz apropiado.»?

La cultura determina lo que se considera apropiado. En el
centro de Bangkok la cultura dice que es correcto cepillarse los
dientes mientras uno se bafia en un rio contaminado; en el centro
d'e Nueva York, tal conducta es totalmente inaceptable. La mayo-
ria de las personas ni siquiera tienen conciencia de que existe la

La cultura es lo que nos hace extranos cuando estamos lejos de casa

cultura en su medio ambiente. Si han estado expuestas a una sola
cultura, piensan que la tinica forma correcta de hacer las cosas es
como ellos siempre las han hecho.

Factores de estrés en la vida en un entorno transcultural

El estrés cultural describe la influencia desestabilizadora de
la forma de vida radicalmente nueva en que se encuentra el ex-
tranjero. El turista en una cultura extrana normalmente no expe-
rimenta un fuerte estrés cultural. Puede que experimente el cho-
que de la cultura extrana, pero generalmente esta exento de tener
que afrontar una lucha prolongada con ella. Sélo entra al mundo
real cuando deja su hotel de estilo norteamericano y sale de com-
pras o a pasear. Este también podria ser el caso de los veranean-
tes y misioneros que estan por un periodo corto. Saben que su es-
tadia no es permanente, asi es que no se entregan a la adopcién
de la nueva cultura.

El estrés cultural varia en intensidad, y cuanto mas exdtica
o diferente sea la sociedad ajena y cuanto mas profundo sea el
propio compromiso en la vida social, mayor es el estrés. El estrés
cultural golpea méas duramente a quien se estd instalando en una
comunidad para hacer de ella su nuevo hogar, posiblemente de
por vida. Es alli que la depresién y la desilusién se convierten en
verdaderos enemigos.

El cambio en los roles sociales

El nuevo obrero en una situacion transcultural vuelve a ser
como un nifo, y debe comenzar a aprender las conductas apro-
piadas practicamente desde cero. Todo su sistema de valores se
ve trastocado y debe ser reorganizado. McElroy, en un articulo
en el Latin American Evangelist, describe la tipica experiencia del
nuevo misionero en una cultura extranjera:

«Pocos candidatos estan preparados para las
fuerzas que lo empujaran, tironearan y moldearan
cuando dejen su cultura y su lengua maternas, cuando
todos los puntales y soportes hayan desaparecido
temporariamente.
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»El sélo hecho de hacer un depésito bancario
puede ser una experiencia traumatica para el nuevo
misionero que intenta entender los procedimientos ex-
trafios por parte de personas que no hablan su idioma.
Luego de experiencias similares en la tienda de co-
mestibles, en el autobus, en la iglesia, puede desarro-
llar sentimientos de desorientacién y frustracién que
corroen.

»También sus hijos tienen problemas para ajustar-
se al nuevo estilo de vida y necesitan cuidado amoro-
so y paciencia adicional.

»A veces este estrés interno produce tensiones fi-
sicas también, como llorar por cosas insignificantes,
urticarias, fatiga extrema, asma, alergias, tartamudeo
y resfrios frecuentes.»’

Un amigo que sirvié como obrero de corto tiempo (un vera-
no) en Japén relaté un incidente en un autobis urbano. Al final
de su recorrido, cuando estaba por descender, puso lo que supo-
nia era la moneda adecuada en la maquina, el conductor le de-
volvié rapidamente tres monedas mas pequenas. Pensando que
era el vuelto, el misionero comenz6 a retirarse. El conductor lo
tomo6 del brazo y le indic6 que el pasaje no habia sido pagado to-
davia, a lo que el norteamericano extendi6 la mano con todas las
monedas y dejé que el conductor eligiera la correcta. Con el som-
brero en la mano y avergonzado por su ignorancia de algo tan
sencillo como el precio del pasaje, bajé del autobiis repleto.

Yo también recuerdo algo de mi propia frustracién como
misionero nuevo. En Cochabamba, Bolivia, casi todas las calles
son de una sola mano. Normalmente la direccién de una calle al-
terna en sentido opuesto con la siguiente, pero no siempre. Re-
sultaba sumamente incémodo tener que girar constantemente en
calles de una sola mano cuando uno entraba en la direccién con-
traria. Los conductores bolivianos, mediante sus miradas y sus
justas acusaciones, me decian que cualquier tonto podia conducir
mejor que yo.

Por los ejemplos anteriores, se puede ver que lo que se ve
mas amenazada por el ingreso en una cultura extrafa, es la au-
toestima. McElroy también seiala que parte del problema de
adaptaci6n se debe a un cambio en los roles sociales:

«Durante la primera semana de estudio del idio-
ma, el nuevo misionero experimenta el “choque por
cambio de rol”. En Norteamérica era un lider, exitoso
y seguro. Repentinamente es un aprendiz, y un gra-
duado de escuela media le ensefa la fonética espafio-
la, y lo corrige, lo corrige y lo corrige. Si el misionero
no hace el cambio de papel, se siente inseguro, cohibi-
do y amenazado. La experiencia hace surgir lo peor de
algunos estudiantes: terquedad, torpeza, retraimiento
e hipercritica.»*

Con esto también puedo identificarme facilmente. Antes de
ir a América del Sur como misionero era piloto de la Fuerza Aé-
rea de los Estados Unidos. Como tal era honrado por otros, salu-
dado con respeto, bien remunerado, admirado y respetado. Una
vez en Bolivia, era uno mas entre otros extranjeros desconfiables,
y no era fécil lograr respeto. Aparentemente, mucho de mi senti-
miento de valor personal estaba basado en el respeto y las ala-
banzas que recibia de otros en mi pais de origen, pero en esa nue-
va situacion habia muy poco de todo eso, y comencé a cuestio-
narme subconscientemente mi valor y a tratar de demostrar que
era un buen misionero.

Cambio de idioma

Una de las primeras luchas que tiene el nuevo obrero es en
el area del idioma. Es un factor altamente observable en el estrés
cultural. William Smalley, uno de los primeros autores que se re-
firieron al fenémeno del choque cultural, ha descripto la relacién
entre el aprendizaje del idioma y las luchas sicolégicas:

«El choque del idioma es uno de los elementos
basicos del choque cultural. Como el idioma es el
medio de comunicacién més importante en la socie-
dad humana, es el drea donde reside la mayor canti-
dad de claves para las relaciones interpersonales.
Cuando el recién llegado entra en un mundo entera-
mente nuevo donde no conoce nada del idioma, se ve
despojado de sus medios basicos para interactuar con
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otras personas, esta sujeto a constantes errores, vuelve
a estar al nivel de un nifio. Incluso después de sema-
nas de estudio del idioma es incapaz de conversar de
otra cosa que no sea el precio de las patatas. Su educa-
cién no puede desplegar ni tampoco su inteligencia,
simbolos que le conferian posicién y seguridad en su
lugar de origen. Trata con gente inteligente y educada,
pero les responde como un nifio o como un idiota,
porque no puede hacer otra cosa.’

»El que estd aprendiendo el idioma tiene la desa-
gradable sensacién de que las personas se rien a sus
espaldas, y la verdad es que lo hacen. Su aprendizaje
es cansador, aburrido y frustrante. Nada parece andar
de manera l6gica y tranquila, porque la logica se iden-
tifica con formas familiares de hablar y de pensar. Esta
basada en su propio idioma y en su tradicién acadé-
mica.

»Mas de un norteamericano en el extranjero que
comenzo a estudiar el idioma, terminé por rechazarlo.
El patrén de rechazo a veces implica cada vez menos
estudio o el desarrollo de cada vez mas contactos con
otros norteamericanos. A veces también significa en-
fermedades, enfermedades fisicas reales.»"

Esta diferencia en el idioma produce una gran presién so-
bre las capacidades mentales. Lo que antes eran sencillos proce-
dimientos subconscientes, ahora requieren una concentrada par-
ticipacién consciente. Por ejemplo, cuando el misionero va por
primera vez a la iglesia el domingo, encuentra pintoresco y fasci-
nante el servicio, pero después de varias semanas descubre que
tratar de obtener alimento espiritual del sermén le resulta extre-
madamente dificil. Después de diez minutos de suma concentra-
cion tratando de entender una de cada cinco palabras, su mente
se rebela y encuentra otras cosas en qué ocuparse. Finalmente,
después de seis meses de concentracién mental, puede que en-
tienda lo esencial del mensaje y pueda encontrar las citas biblicas
con facilidad, pero la adoracién sigue siendo una experiencia
cansadora y exigente.

Mientras el nuevo obrero se esfuerza arduamente para
aprender el nuevo idioma, comienza a perder soltura en su
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lengua materna. Recuerdo que esto me ocurrié a mi; cuando co-
mencé a aprender versiculos biblicos y a tratar de llevar adelante
devocionales en la nueva lengua para apresurar el aprendizaje, y
descubri que ya no podia recordar algunos de los versiculos que
habia aprendido de memoria antes en inglés. Juan 3.16 result6 ser
una notable excepcién, pero algunos de los versiculos menos co-
nocidos parecian haberse esfumado de mi memoria. Cuando
escribia cartas a mi hogar, me resultaba dificil recordar ciertas co-
sas de mi vocabulario. Las palabras parecian estar en la punta de
la lengua, pero se las arreglaban para no salir de ahi. Lo que ocu-
rria era que la habilidad en mi propia lengua habia disminuido
un poco mientras mi mente se concentraba en el esfuerzq por
aprender el nuevo idioma. Después que transcurrié un c1ertf>
tiempo de estudio, la habilidad para el inglés volvié a la nqx:mah—
dad, pero no sin una cuota de inseguridad. La figura 5 ilustra
este fenémeno:
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Eficiencia en el lenguaje versus tiempo.’

Cuando el nuevo obrero no puede recordar versiculos o de-
talles de la Biblia, comienza a dudar de su capacidad para la obra
misionera: «;Qué clase de misionero soy si ni siquiera conozco
mi Biblia?» Su autoestima esté siendo atacada.

Cambios en la rutina

La falta de adecuacién debido al estrés cultural se siente
también en las obligaciones domésticas. Antes de que pase
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mucho tiempo de vivir en la nueva cultura, la esposa descubre
que ya no sabe cocinar. En la mayoria de los paises en desarrollo
no se consiguen comidas congeladas ni precocidas. Las unicas
conservas enlatadas son importadas, y su precio las pone total-
mente fuera de alcance. Las verduras y frutas no se rocian ni se
empaquetan cuidadosamente para evitar la contaminacién y, en
consecuencia, necesitan ser tratadas para matar los parasitos. To-
das las comidas deben prepararse desde cero, y las compras se
deben realizar cada dos o tres dias. Elisabeth Elliot relata humo-
risticamente uno de los problemas asociados con la preparaciéon
de la comida:

«Luego estaban las cosas sencillas, que por amor
a la seguridad, uno no debia pasar por alto. Solamente
llevan un minuto. Como lavar la lechuga. “Evite las
verduras crudas” es un buen consejo para los turistas,
pero si uno ha de vivir en un lugar (y apuntdbamos a
vivir alli, no simplemente a hacer supervivencia tropi-
cal), uno quiere comer verduras frescas a veces. El li-
bro decia que habia que sumergir todo, incluso la le-
chuga, en agua hirviendo durante unos segundos.
Con esto se podia contar generalmente para matar las
amebas, y siempre para matar las ganas de comer la
ensalada.»"

Suele llevar mucho mas tiempo hacer cualquier cosa en una
nueva cultura. Si uno vive en la selva, el 80% del esfuerzo se des-
tina simplemente a sobrevivir: a transportar y hervir agua, podar
los bananeros, cazar, construir y mantener una casa, lavar a ma-
no, cocinar desde cero, hacer largos viajes al pueblo para obtener
provisiones, ensefar a los nifios, hacer trueques con los nativos.
Si uno se organiza bien, posiblemente pueda dedicar medio dia,
varios dias por semana, a traducir la Biblia, dar clases sobre sa-
lud, o evangelizar. El dedicar tanto tiempo solamente a la super-
vivencia puede ser muy frustrante. Elisabeth Elliot confesé su lu-
cha con este asunto:

«Ninguno de nosotros tenia lastima de si mismo
por tener que enfrentar esos inconvenientes. Los in-
convenientes eran parte de la vida de los misioneros.
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Sin embargo, me molestaba la proporcién de tiempo
que se consumia en esos asuntos temporales. Cuando
me ocupaba de la cocina, sentia que debia estar traba-
jando con el idioma, el verdadero trabajo para el que
habia venido.»’

Los inconvenientes consumen tiempo, y cuando uno pierde
el tiempo en lo que parecen cosas no espirituales, uno se siente
derrochador e ineficaz como misionero. En las ciudades también
hay un conjunto de actividades consumidoras de tiempo que
pueden frustrar al recién llegado. El solo hecho de aprender dén-
de bajarse del 6mnibus puede llevar varios recorridos. En la ma-
yoria de los paises subdesarrollados no hay supermercados que
vendan de todo; el comprador debe ir de calle en calle en lugar
de pasar de un sector a otro en un mismo supermercado para
reunir las mercaderias para la familia o los repu§tos para el au-
tomévil. La compra de mercaderias se debe realizar con mucha
mas frecuencia ya que la mayoria de los obreros no puede acce-
der al lujo de un freezer para tener las provisiones a mano. Ya sea
en la selva o en la ciudad, estas formas interminables de hacer las
cosas comienzan a convencer al extranjero de que es incompeten-
te e ineficiente.

Cambios en la formacién de las relaciones interpersonales

El estrés transcultural aumenta en proporcién al compromi-
so sicolégico dentro de la cultura. Este compromiso incluye rela-
ciones sociales en el estudio, obligaciones, recreacién y ministe-
rio. Como el compromiso con una comunidad extranjera aumen-
ta el estrés, la gente lo evita instintivamente. El compromiso es
necesario para producir cambios beneficiosos, pero a medida que
aumenta el estrés, la persona siente que debe replegarse del con-
tacto social para poder funcionar. Sin embargo, no se puede evi-
tar el compromiso sin limitar seriamente la efectividad de la obra
misionera. Aunque las relaciones sociales personales provocan
tensién, son necesarias para alcanzar las metas misioneras.

Es dificil relacionarse con amigos de otra cultura. El temor a
ser mal interpretado impide que uno baje la guardia y se abra. La
formacién de amistades es mucho menos natural para la persona
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nueva en una cultura diferente. Le lleva mas tiempo a las perso-
nas entenderse y lograr verdadera confianza.

Estos cambios en el rol social, el idioma, la rutina y la for-
macién de relaciones interpersonales son solamente unos cuantos
de los factores que contribuyen a la confusién que experimenta el
obrero en una situacién transcultural.”

Sentimientos de culpa

El estrés cultural afecta a todo extranjero. Los misioneros no
son inmunes, aunque vayan en el nombre y con la bendicién de
Cristo. No pueden evitar el estrés fisico y espiritual. Lamentable-
mente,

«El misionero facilmente ve todo este estrés y con-
fusién como fracaso espiritual, mas que como un con-
flicto entre su personalidad y la cultura extrana. Pro-
bablemente escriba a sus amigos cristianos en su pais
buscando consuelo. Pero en lugar de ello, ellos expre-
san su desilusién y lo reprenden por no salir victorio-
so ante sus problemas. Con el tiempo, sus relaciones
con sus compatriotas y con los compaiieros de mision
se vuelven muy tensas, y eso profundiza su sensacién
de aislamiento. Las cosas que antes resultaban roman-
ticas y emocionantes —el idioma diferente, los olores y
sonidos distintos, las diferentes maneras de responder
y de pensar— ahora sélo resultan extrafas y amenaza-
doras. Pero no puede ser sincero en expresar todo es-
to; “Los misioneros no deben albergar semejantes senti-
mientos”, piensa. Siente que fracasa como ejemplo cris-
tiano, y la culpa complica el problema.»"

La cita anterior, tomada de la revista Eternity, expresa lici-
damente el sentido de culpa que sienten los misioneros cuando
no pueden estar a la altura de las expectativas de todo el mundo.
Si la meta es la total adaptacién cultural, entonces el misionero se
sentira frustrado; no importa cudnto desee lo contrario, siempre
sera considerado extranjero por la gente del lugar.
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La inadaptacién emocional

Cuando el conflicto con la autoestima disminuida y la falsa
culpa queda sin resolucion, la gente emplea mecanismos sicol6gi-
cos de defensa en un grado cada vez mayor. Esto provoca tensio-
nes en las relaciones interpersonales en forma de hostilidades, in-
sultos, resentimientos, ira, deshonestidad, espiritu de competen-
cia, adjudicacion de culpas, retraimiento, tergiversaciones, fobias
y depresion.” En las primeras etapas, la persona generalmente no
tiene conciencia de lo que estd ocurriendo.

Hasta aqui hemos evitado deliberadamente el término
«choque cultural» en nuestra discusién porque es un término ina-
propiado. La mayor parte de la inadaptacién emocional y sicolé-
gica que resulta del estrés cultural no es similar a un choque trau-
matico. Sin embargo, dentro del amplio espectro de reacciones
frente al estrés cultural hay una experiencia semejante a un cho-
que, sufrida por una minoria. Es una reaccién ante lo que se con-
sidera repulsivo en la cultura extraia. Por ejemplo, es la reaccién
de un occidental de clase media en un pais pobre ante la vista de
nifios que se mueren de hambre, ante la vista de las moscas sobre
los alimentos expuestos en el mercado, o ante el olor a excremen-
to en las calles (o al caer en la cuenta de que las moscas han esta-
do en ambos lugares). Si un ciudadano de un pais pobre se trasla-
da a Occidente, es su reaccién ante la excesiva velocidad de los
vehiculos en la autopista, la altura de los rascacielos o los inmen-
sos y desconcertantes supermercados. Esto es efectivamente re-
sultado del estrés provocado por la diferencia cultural, y se pare-
ce al choque, un golpe sicolégico que hace que el extranjero corra
a refugiarse en su habitacién del hotel. Sin embargo, el resultado
més devastador del conflicto entre culturas no es un estado de
choque. Més bien es un fenémeno sicolégico que avanza lenta-
mente, practicamente inadvertido, que afecta toda su manera de
pensar acerca de si mismo y de los demas. Esto ultimo gene-
ralmente es mas sutil, pero mucho mas dafino. Con frecuencia
pasa inadvertido, y la persona piensa que esta funcionando
normalmente. Por ejemplo, si se arroja un sapo vivo en un reci-
piente con agua hirviente, inmediatamente saltard hacia afuera.
Pero si se lo pone en un recipiente con agua a la temperatura nor-
mal estara contento de quedarse alli, incluso si el agua se calienta
gradualmente hasta hervir. Como el sapo en el agua calentada
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lentamente, el obrero transcultural tal vez ni perciba que pasa al-
go malo hasta que resulta muy dificil hacer algo para solucionar
la situacion.

Cuando la mayoria de los autores se refieren al choque cul-
tural, en realidad se refieren a la ultima reaccién ante el estrés
transcultural. La definicién que aparece en el American Anthropo-
logist es: «La reaccién siquica masiva que ocurre en el sujeto lan-
zado dentro de una cultura muy diferente de la propia». Tam-
bién es de utilidad una definicion mas descriptiva del doctor
Thomas Brewster:

«El choque cultural es un estado sicolégico en el
que cae la gente cuando estd en una situacién cuyas
claves son enganosas porque han aprendido respues-
tas que son equivocadas para las claves, o no son res-
puestas en absoluto. Se lo ha descripto como una “es-
pecie de vértigo que uno jamds ha experimentado an-
tes”. Uno culpa a los propios anteojos. Lo que real-
mente esta cambiando son los anteojos por medio de
los que nuestra mente ha mirado al mundo.»"

Para la mayoria de las personas, las primeras experiencias
en la nueva cultura son fascinantes en cuanto a las vistas y olores.
Gradualmente, esta fascinacién da lugar a la falta de satisfaccion
por los inconvenientes causados por la nueva cultura, y final-
mente termina en una de cuatro respuestas:

1) Rechazo total de la nueva cultura.
2) Rechazo total de la antigua cultura.
3) Coexistencia forzada.

4) Saludable integracién de ambas.

Solamente en la tltima las irregularidades de la conducta se
minimizan y es posible una adaptacion saludable.

Resumen

La vida en una situacion transcultural impone un intenso
estrés al ser sicolégico del individuo. El grado de estrés varia de

acuerdo al grado de diferencia cultural entre las culturas materna
y extraia. A causa de la disminucion significativa de los logros,
los obreros tienden a sentirse culpables por no estar a la altura de
las expectativas.
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Capitulo 4

El estrés del papel
de misionero

STE CAPITULO EXAMINA algo del estrés que enfrentan
los misioneros cuando tratan de estar a la altura de una imagen
irreal. Muchas de las observaciones y comentarios contenidos
aqui se aplican no solamente a aquellos que tratan de cumplir el
rol de misioneros, sino también a cualquier cristiano que trata de
estar a la altura de un nivel no realistico del cristianismo.

El problema de la imagen idealizada del misionero

Los misioneros no solamente enfrentan gran estrés debide a
las dificultades del trabajo que estan tratando de hacer, sino tam-
bién debido al nivel demasiado elevado que se espera de ellos. El
doctor David Hesselgrave, de Trinity Evangelical Divinity School
se refiere a este problema:

«...tenemos el fenémeno de las “expectativas
crecientes” que enfrentan los misioneros del manana.
Las recientes descripciones del tipo de misioneros que
se necesitarian para la década del setenta incluyen lo
siguiente: Hombres de gran calidad, hombres resuel-

I tos, dindmicos, hombres de pensamiento original, |

]
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creativos, licidos, hombres flexibles, que tengan ini-
ciativa, hombres bien informados, que entiendan las
sefnales de los tiempos, hombres proféticos, hombres
que hagan historia y que superen todos los obstaculos.
Si esos son los requerimientos para la década del se-
tenta, ;qué se necesitaré en la del ochenta y la del no-
venta en este mundo cambiante y exigente? Estoy to-
talmente de acuerdo en que esos atributos son verda-
deramente deseables y hasta cierto punto necesarios.
Pero si suponemos que algunos de los mejores hom-
bres responderén al desafio, también podemos supo-
ner que muchos hombres buenos dirdn: “;Quién esta
a la altura de esas condiciones?”»'

Otro autor, en un articulo en el Evangelical Missions Quar-
terly, logra intensificar més todavia las expectativas con las si-
guientes palabras:

«El aprendizaje del idioma requiere trabajar en
forma dura y sostenida. Los lugares aislados deman-
dan una extraordinaria competencia profesional y
confianza en si mismo bajo presién. La misién no es
un lugar para personas perezosas e indisciplinadas, o
para aquellos que no han cumplido con su prepara-
cién profesional. Los niveles educacionales y técnicos
estan subiendo en todo el mundo, de modo que quien
aspira a ser un misionero, debera tener algo que ofre-
cer que no esté a disposicién en el mercado local a un
costo y preocupaciéon mucho menores.»’

Este modo de escribir da la impresién de que las juntas
misioneras estan tratando de reclutar personas que carezcan de
defectos; personas adecuadas para enfrentar cualquier problema;
seres humanos invencibles frente a cualquier enemigo. Esto es
muy irreal. En realidad el misionero no necesita preocuparse
sobre si es 0 no adecuado para todas las pruebas que tendra que
enfrentar. Su capacidad viene de Dios (2* Corintios 3.5). Sin
embargo, esa capacidad no significa perfeccion. Incluso el gran
ap6stol Pablo no era perfecto, como se puede ver por su con-
fesién a los corintios en cuanto a su debilidad, temor y mucho
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temblor (1* Corintios 2.3). Tenia conflictos externos y temores in-
ternos (2* Corintios 7.5). Hoy en dia, un secretario de candidatu-
ras diria: «Lamento, Pablo, usted no puede integrar nuestro equi-
po de misioneros; sencillamente no coincide con la imagen. No
pasa el examen fisico. Ademads tiene un antecedente policial y se
lo conoce como incitador de disturbios».

A pesar de las ensefianzas biblicas de que Dios usa a los dé-
biles y humildes, vemos que las demandas a los misioneros si-
guen creciendo. ;Son realmente demasiado elevadas las expecta-
tivas, o es que los misioneros que viven en entornos transcultura-
les pueden alcanzarlas sin sufrir graves dafios? Para responder a
esta pregunta serdn de ayuda cuatro citas de dos obras misione-
ras escasamente publicitadas. Las primeras tres son del libro Stop
Treating Me Like God, por Levi Keidel, un misionero en el Africa.
La tltima es del libro When All the Bridges Are Down, de Ida Nelle
Holloway, una misionera en Japén. Ambos autores son obreros
sumamente productivos, que tuvieron mucho éxito segiin la ma-
yoria de los patrones:

«Obviamente, en funcién de lo que habia com-

prendido que debia ser un misionero, yo no estaba ca-
lificado.»®

La mayoria de los potenciales
obreros se sienten inadecuados
para alcanzar los requerimientos
senalados
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«Una compulsién legalista me forzaba aparente-
mente a superar continuamente mis recursos, hasta
que finalmente fui arrastrado al valle del desaliento.»*

«Comencé a ubicar en fila las diversas manifesta-
ciones que no se asemejaban a las que manifestaria
Cristo, con el fin de echarles un buen vistazo: mal ca-
racter, irritabilidad ante circunstancias desfavorables,
esclavizarme a motivaciones legalistas, mala voluntad
hacia quienes dificultaban mi programa.

»A esto anadi agotamiento terminal recurrente.
Mi experiencia con las enfermedades sicosomaticas
eran solamente una de sus manifestaciones. Recuerdo
el consejo de mi pastor cuando por primera vez parti-
mos para el Congo: “Bueno Levi, no tienes que lograr
todo durante tu primer periodo”. Antes de cumplir
los dos afos en el campo misionero tuvieron que lle-
varme al hospital. El insomnio y una tumefaccién con
prurito fueron diagnosticados como sintomas de
“agotamiento emocional y fisico”. Nuevamente, hacia
el final de nuestro tltimo periodo, me sentia como un
recipiente vaciado y raspado hasta el fondo por el vo-
raz apetito de las demandas.»”

«Cada vez me resultaba mas dificil comunicarme
con Dios. Yacia sobre la cama durante las largas no-
ches con las manos extendidas, suplicando: “jToma mi

‘mano, oh Dios, por favor, toma mi mano!”

»Durante el dia me preguntaba constantemente:
“¢Por qué no puedo ‘levantar alas como las dguilas’?
¢Por qué no puedo ‘correr y no cansarme’?” Pero la
verdad es que estaba constante y desesperadamente
cansado.

»Era como si el dltimo puente se estuviera de-
rrumbando. Ni siquiera podia encontrar un puente
que me llevara a Dios. Me sentia perdido en absoluta
oscuridad. Me sentia condenado al aislamiento total.
En épocas anteriores, cuando alguien me preguntaba
sobre el infierno, yo solia responder: “Es sentirse aisla-
do de Dios y del amor”. Habia llegado a esa definicién
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mediante una gimnasia mental. Ahora lo estaba ex-
perimentando. Con toda seguridad se trataba del
infierno.»"*

Lamentablemente, estos no son casos raros, excepcionales,
aunque pueden ser ejemplos de problemas mas serios que los ex-
perimentados por la mayoria. Los problemas son mucho mas co-
munes de lo que la mayoria de los cristianos se imagina. General-
mente se encubren para proteger al individuo, al equipo misione-
ro o «la imagen» misionera. Cuando mi esposa sufri6 una crisis
emocional después de nuestro primer periodo, comencé a descu-
brir que su problema no era tinico. Supe de numerosos misione-
ros que tenian experiencias similares. Descubri que los consejeros
cristianos ofrecian descuentos a misioneros y que los seguros mé-
dicos para misioneros cubrian la mayor parte de los gastos por
tratamientos siquidtricos. El doctor Larry Crabb, un conocido si-
c6logo cristiano, reconocié en seguida, en una conversacién per-
sonal, que no pocos misioneros que estaban de licencia acudian a
él en busca de consejo.

La respuesta comtin a «la imagen»

La respuesta tipica a la imagen inflada es trabajar duro para

tratar de estar a la altura de la misma. De alguna manera, el nue-
vo misionero tiene que cubrir la brecha si quiere mantener algo
de su autoestima. A medida que intensifica su esfuerzo, desarro-
lla problemas emocionales, sicolégicos, fisicos y espirituales.
Cuando ve que no puede llegar, llega a la conclusién de que es
imperfecto y que no es aceptable para servir a Dios.
Cuando las personas no pueden estar a la altura de un nivel idea-
lizado, se ponen una mascara. Encuentran formas de disimular
sus fallas. El ser humano no puede convivir con una imagen des-
valorizada de si mismo.

«Como otros conflictos sin resolver, la méscara re-
quiere mucha energia y conduce a una multitud de
problemas apatte del temor, tales como la irritabili-
dad, preocupacion, ansiedad, fatiga, el poner excusas,
culpar a otros, y, algo que no es infrecuente, la franca
mentira y el engafio...
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»Cuando nos negamos a quitarnos la mascara, no
solamente creamos conflictos y agotamiento internos,
sino que también impedimos nuestro propio creci-
miento y el de otros. Las personas crecen al relacionar-
se con otras personas reales y observar como enfren-
tan los problemas de la vida. Los lideres cristianos de-
ben estar dispuestos a quitarse primero sus propias
méscaras antes de que puedan esperar que otros lo ha-
gan. S6lo en la medida en que nosotros los cristianos
estemos dispuestos a exponer nuestros pies de barro,
los demads se sentirdn (y sélo entonces) seguros para
exponerse ellos mismos y sus necesidades...

»Si un lider cristiano vive una vida fingida, es
muy probable (a pesar de los aparentes resultados a
los que pueda sefialar orgullosamente) que su vida es-
té logrando muy poco de valor eterno. Hasta puede
estar estorbando la obra de Dios en la vida de las per-
sonas que lo rodean. El propésito y el deseo de Dios es
que reconozcamos abierta y honestamente lo que so-
mos, vasijas imperfectas de arcilla.»’

Una de las principales causas de estrés en el caso del misio-
nero es tratar de estar a la altura de esas expectativas infladas. La
experiencia tipica se ilustra en la Figura 6.

Cultura extranjera - Nuevo rol

Expectativa propia
Logros / Performance _ |
a0 - ----7T
oo v~
ura 9‘0
c““N\ﬁﬂ“o (0\

Figura 6. Expectativas versus logros."

MARIO LOSS / 77

Generalmente, en el sujeto bien adaptado, las propias ex-
pectativas superan levemente los resultados. Esto es normal, y
lleva al hombre a un elevado nivel de logros. Sin embargo, en el

rol del nuevo misionero, las expectativas superan rapidamente el
desemperfio. Los nuevos obreros creen que una vez que se han
convertido en siervos voluntarios del Sefior, autométicamente lo-
graran mas. En realidad, a causa del estrés cultural, los resulta-
dos se ven dréasticamente disminuidos. Como vimos en el capitu-
lo tres, no se puede producir a un mismo nivel en una situacion
extrana. Aqui estd entonces el verdadero problema; existe una
gran discrepancia entre lo que uno espera de si mismo (y lo que
esperan otros) y lo que uno puede realmente lograr. Esto provoca
un tremendo conflicto interno. Si esta brecha se ensancha, la
mente comienza a usar mecanismos de defensa para proteger su
sentido de valor. El sujeto se aleja cada vez mas de la realidad,
generalmente negando su falta de resultados. A continuacién
comienza a culpar de ello a otros o a sus circunstancias. Redobla
sus esfuerzos por lograr éxito, s6lo para descubrir que esta fisi-
camente exhausto. Tal vez desarrolle alguna enfermedad fisica, y
esto le provee la necesaria excusa para su falta de resultados. La
enfermedad puede continuar indefinidamente como mecanismo
de defensa contra las imposibles demandas de la imagen de
misionero.

Como resultado de la discrepancia entre las expectativas y
el desempeno, se forman misioneros hostiles, criticos, irracio-
nales, agotados, enfermos y neuréticos, que se sienten confun-
didos por su conducta y que muchas veces terminan conside-
randose inditiles. Normalmente, no se les ocurre bajar el nivel de
sus expectativas porque piensan que Dios no se agrada de ellos a
menos que logren un cierto nivel de resultados. La mayor parte
del esfuerzo del sujeto y del equipo misionero se destina a me-
jorar los resultados, en lugar de bajar las expectativas a niveles
realistas.

Los norteamericanos han llegado a equiparar el trabajo in-
tenso con espiritualidad. En consecuencia, el cristiano que esta
frenéticamente ocupado en la obra del Senor se considera el mas
espiritual. El ocio es considerado un pecado para el cristiano. Sin
embargo, este concepto de ocio y trabajo es exclusivo de la socie-
dad occidental. En latin, la palabra para trabajo es «no ocio». De
este modo el trabajo era secundario, y se lo definia en términos
relacionados con el ocio. En griego, la palabra para trabajo tam-
bién significaba ausencia de ocio. Al ocio se lo consideraba un
tiempo de crecimiento y desarrollo.”
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El concepto opuesto exige un precio muy alto al obrero cris-
tiano. «Los pastores estan experimentando un desgaste total en
un grado alarmante. El pastor promedio es un hombre que traba-
ja siete dias a la semana, que carece de pasatiempos, que no hace
ejercicios regulares, y que pasa poco tiempo de calidad con su fa-
milia.»" En el trabajo hay poco tiempo para la adoracién, espe-
cialmente si uno trabaja solamente para obtener aprobacién de
sus colegas. Cuando el trabajo interfiere con las relaciones de un
hombre con Dios, entonces se lo debe interrumpir. No se debe
permitir que el trabajo se convierta en un sustituto para la adora-
cién espontdnea. Un buen principio para adoptar como guia es el
sugerido por Elisabeth Prentiss:

«Si alguna vez pudiera decidirse en el temor de
Dios a no aceptar nunca mas trabajo de cualquier tipo
del que puede llevar adelante con calma, con tranqui-
lidad, sin prisa ni agitacién, y que en el momento en
que sienta que se esta poniendo nervioso, y como si le
faltara el aire, se detuviera y tomara aliento, encontra-
ria que esta sencilla regla de sentido comtin haria por
usted lo que ninguna oracién o lagrimas podrian lo-
grar jamas.»

Detras de la imagen errénea

La actual imagen del misionero que sustentan la mayoria de
los cristianos no es biblica porque pone el énfasis en el hacer mas
que en el ser. Esto se debe en gran medida a nuestra sociedad
norteamericana, la cual pone mas valor en el desempefio que en
el caracter; bajo esa dptica es el desempefio lo que determina el
valor. Por ejemplo, cuando una maquina ya no puede alcanzar
ciertos niveles de produccién, se la retira y reemplaza por una
que pueda hacer el trabajo. De la misma manera, cuando una
persona no se desempena al nivel que se espera de ella, ya no se
la considera 1til y pronto se la reemplaza. Esta actitud afecta no
solamente la industria y los negocios, sino las estructuras sociales
también. Cuando un miembro de la pareja ya no responde a las
expectativas, se lo descarta en favor de un modelo mas producti-
vo. Occidente se ha convertido en una sociedad descartable, y ha

transferido su patrén basado en el desempefio a la imagen del
misionero aceptable.

Dios no esta en contra del trabajo o del desempeno cuando
esto es un resultado del carécter, pero para él el trabajo es siem-
pre una consideracion secundaria. En ]:?xodo 3.14, Dios dijo: «Yo
soy el que soy». No dijo «Yo hago lo que hago». Su caracter de-
termina su accion y no a la inversa. En Juan 6.29, cuando los dis-
cipulos preguntaron qué debian hacer para llevar a cabo las
obras de Dios, Jests respondi6: «Esta es la obra de Dios, que
credis en el que él ha enviado». Las Escrituras claramente ponen
el énfasis en el caracter del corazén por encima del desempefio
como aquello que agrada a Dios.

Como hemos sefialado antes, el problema de una imagen no
realista no es exclusiva de los misioneros. Los pastores y otros
obreros cristianos de tiempo completo —e incluso muchos cristia-
nos laicos— también se sienten intimidados por la misma idea. In-
cluso en otras sociedades menos tensionantes hay obreros cristia-
nos que procuran obtener reconocimiento tratando de estar a la
altura de una imagen mayor que la vida misma. El caso de un
hermano africano, William Nagenda, ilustra esta situacién:

«Recuerdo hace afios cuando fui a trabajar como
misionero en Ruanda, que un querido hombre de Dios
habia fallecido algunos meses antes; un hombre que
habia hecho una gran obra. Era en la época en que
pensabamos que el trabajo sélo estaba en sus comien-
zos. Ese hombre estaba lleno de celo y del Espiritu
Santo. Murié demasiado pronto, y Dios me llamé a
reemplazarlo. Mientras me preparaba para ir, tenia la
mente atestada de pensamientos acerca de lo que ha-
ria. Estaba entusiasmado por ir. Queria ver almas sal-
vadas, pero muy en el fondo de mi ser estaba la sensa-
cién de que queria ser un maravilloso misionero. Que-
ria hacer algo mds grande de lo que habia hecho aquel
hombre. Me estaba preparando con ese espiritu. “Voy
a ser alguien; voy a ser un gran evangelista; la gente
va a hablar de mi”. Ese era el espiritu. Podria haber
pasado por ambicién, pero muy al fondo de mi ser
habia orgullo. Estaba buscando mi propia gloria. Esta
la posibilidad de caminar rasgandose las vestiduras
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todos los dias, pero en realidad lo hacemos para ser
mas conocidos y mas populares. Hay épocas en que
pensamos que estamos sufriendo por el Senor, pero
muy al fondo estamos tratando de hacernos un nom-
bre y ser una gran persona.»"

De manera que, aunque es mas dominante en nuestra socie-
dad, el concepto esta presente en todas las sociedades, porque es
una manifestacion de egocentrismo y pecado. Todos los hombres
tratan de estar a la altura de una imagen porque piensan que si
asi lo hacen se ganaran la aprobacién de Dios y de los hombres.
Tim Hansel, en su libro When I Relax I Feel Guilty (Cuando me re-
lajo me siento culpable), se refiere a la version norteamericana de
la imagen como un mito:

«A este mito me refiero humoristicamente como
el cristianismo biénico. Describe al supercristiano que
estd, al menos en apariencia, por encima de todo re-
proche. Ha sido redimido, incluso en su humanidad, y
trabaja duro diariamente para ganar su justicia. Cada
una de sus respuestas es rapida y precisa, y maneja su
tiempo con economia calculada. Por sobre todo, no se
debe perder tiempo en cosas tan frivolas como la risa y
el juego cuando hay tanto por hacer en el mundo. Con
la pesada carga de la culpa y la tensién por cada uno
de los minutos que puede estar perdiendo -rigido, exi-
gente, meticuloso e incurablemente religioso— el cris-
tiano bionico sencillamente no tiene tiempo para estar
contento. En el colmo de las ironias, su compromiso
con Jesucristo se ha convertido en una prision mas que
en una bendicion. Tan enceguecido por las observan-
cias y reservas religiosas, no ve la festividad que era
algo tan central en la vida de Jesus. Olvida que Jests, a
pesar del triste mundo en que habitaba, era el princi-
pal anfitrién y el principal invitado de la fiesta. Se de-
jaba bafar con perfume. Se ocupaba del vino en las bo-
das y de los trajes de boda.»"

Resumen

El estrés en el rol del misionero es provocado por una dis-
crepancia entre el desempeno esperado y el real. Esto conduce- a
una culpa falsa y a la baja autoestima. El alto nivel de desempeno
esperado proviene de una imagen errénea del misionero, que se
basa en principios no biblicos. Es muy importante que lo§ nuevos
obreros que van a otras culturas tengan un patron realist%co hacxa
el cual apuntar, y un adecuado conocimiento de sus limitaciones
como seres humanos en un medio ambiente extrano.
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Capitulo 5

El primer periodo:
el estreés del cambio de vida

%%w UALQUIER MISIONERO HONESTO reconocera que el pri-
mer periodo entrafia mucho estrés; y dicho estrés proviene de
tres fuentes distintas.

El primer tipo de estrés se debe a las diferencias culturales y
la necesidad de volver a aprender una conducta aceptable. El se-
gundo es el estrés impuesto por la imagen idealizada del misione-
ro y la consecuente presion por obtener logros. El tercero es el es-
trés del cambio de los hechos normales de la vida, los que ocu-
rren con la iniciacién de la carrera misionera. Entre estos hechos
relacionados con el cambio de vida estan los que tienen que ver
con la ocupacién, la geografia, el idioma, el matrimonio y el naci-
miento de hijos dentro de un periodo de dos afos, antes o des-
pués de la entrada en la nueva cultura. Este capitulo explora al-
gunos de los cambios de vida que ocurren normalmente y afec-
tan al nuevo misionero.

Cambios de vida tipicos

La ocupacién
Normalmente, el cambio de ocupacién en nuestra sociedad
occidental suele ser una experiencia un tanto traumatica. Pueden
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pasar entre varios meses y un ano antes de que le tomemos la
mano a las cosas y volvamos a sentirnos competentes y capaces.
Nuestra autoestima esta bajo presién hasta que podamos conven-
cernos a nosotros mismos y a otros de que podemos desempenar-
nos adecuadamente en el nuevo rol.

El cambio geografico
Otra experiencia molesta es la de mudarse a otra region

geografica. Incluso si el esposo mantiene el mismo tipo de traba-
jo, en la misma compaiiia, y la esposa sigue con su papel de ama
de casa y madre, puede llevar mucho tiempo empacar, trasladar,
desempacar, organizar, decorar, hacer nuevos amigos, averiguar
donde hacer las compras, dénde salir a comer y dénde asistir a la
iglesia. Aunque tal vez no tengan conciencia deello un afio des-
pués, todavia son recién llegados en muchos aspectos y conti-
nuan acomodandose a la nueva situaciéon. En consecuencia, una
mudanza geografica generalmente produce mucho estrés en la
vida de las personas.

«Otra depresion especifica es inducida por la mu-
danza a una nueva residencia. Incluso la tarea de reor-
ganizar los muebles y hacer la decoracién puede re-
sultar en un sentimiento de pérdida; uno se siente de-
sarraigado y esta agudamente consciente de que el
propio hogar, esas cuatro paredes que uno conocia tan
bien, ya no estan.»'

El idioma

Cuando una persona comienza a trabajar en otro idioma, es-
ta bajo un gran estrés. Muchas personas se ponen muy ansiosas y
se trastornan cuando su firma adquiere un equipo electrénico y
se ven obligados a aprender el idioma de las computadoras. Una
adaptacién normal lleva de seis meses a un ano, incluso cuando
el uso del idioma de computacién esta limitado al trabajo, y no
comprende actividades basicas de la vida como la cocina o la re-
paracion del vehiculo. Aunque afecta directamente sélo una par-
te de la vida, con mucha frecuencia produce dificultades emocio-
nales y sicolégicas en toda la persona. Mucho mas traumatico,
entonces, es un cambio de idioma que afecta casi todos los aspec-
tos de la vida.
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Condiciones econémicas

Por supuesto, cuando una persona recibe un aumento o una
disminucién en el salario, el hecho tiene un poderoso efecto sobre
la persona. Necesita renovar su esquema financiero y adecuar su
estilo de vida para compensar la diferencia.

Nacimientos

El nacimiento de un bebé es una maravillosa experiencia pa-
ra una pareja, pero cuando un pequeiin hace su ingreso en la or-
ganizacion doméstica, las cosas nunca vuelven a la normalidad
previa. Con la llegada del primer bebé, pareciera que la necesi-
dad de adecuarse y de compensar comienza pero no termina
nunca. El doctor Collins afirma:

«En un estudio, el 83% de los matrimonios entre-
vistados afirmaba que la llegada del primer hijo pro-
dujo un estrés “general” o “agudo”, aunque en la ma-
yoria de los casos el embarazo habia sido planificado
y el nifio deseado».?

«La maravilla
y el protagonismo
de ser padre...»
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El matrimonio

En cualquier cultura, el casamiento es extremadamente es-
tresante. Se da por sentado que generalmente es un estrés positi-
vo porque es elegido; sin embargo pone a prueba nuestra habili-
dad para hacer frente a la nueva situacién y adecuarnos. Para so-
brevivir, el recién casado necesita aprender nuevas formas de
apretar el tubo de pasta dental, de hacer los huevos revueltos y
de gastar el dinero.

Condiciones de vida

Es una creencia general que la vida en el campo misionero es
mucho maés facil hoy de lo que era en la época de los pioneros, y
que, en consecuencia, los nuevos obreros deberian poder adap-
tarse. El doctor J. Herbert Kane ha senalado hébilmente el error
de esta creencia:

«Generalmente pensamos en los misioneros pio-
neros como que hacian un gran sacrificio cuando par-
tian al Africa o a Asia en el siglo diecinueve. Esto no
es totalmente cierto. Cuando Hudson Taylor llegé a la
China no encontré ninguna instalacién sanitaria den-
tro de 1a casa, ni calefaccién central, ni luz eléctrica, ni
servicio telefénico. ;Y qué? No los tenia en Inglaterra
tampoco. ;Dénde estaba entonces el sacrificio? Me
atrevo a decir que la brecha econémica entre Inglate-
rra y la China en 1853 no era tan grande como la bre-
cha entre China y los Estados Unidos hoy en dia. En
un sentido, los candidatos actuales a misioneros hacen
mayores sacrificios materiales que sus predecesores
de hace cien anos. Deberiamos tener esto en cuenta
cuando nos vemos tentados a criticar la nueva genera-
cién por su renuencia a dejar las comodidades de la
civilizacién tecnolégica occidental...

»Uno deberia tener en cuenta que el desgaste na-
tural de la vida es mucho mayor en el campo misione-
ro que en casa. Cada afio, mucha gente en los Estados
Unidos sufre un colapso nervioso. Entre ellos, no po-
cos son cristianos. En muchos paises la higiene perso-
nal es deconocida, y el sistema sanitario publico es po-
bre o inexistente.»’
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Nivel total de estrés

Si se comprende que el nuevo obrero experimenta muchos
de estos hechos estresantes de la vida en forma simultdnea cuan-
do se hace misionero, no hace falta mucha imaginacién para ver
que hay una gran presién sobre la faz sicol6gica de su persona. El
estrés podria ser la palabra clave del primer periodo de un misio-
nero. Se lo puede minimizar, pero no eliminar, y el candidato de-
be estar preparado para enfrentarlo.

En el capitulo uno se reprodujo la tabla del doctor Holmes
sobre las unidades de cambio en la vida. Es esclarecedor sumar
los puntajes en el caso del misionero promedio en el primer pe-
riodo.

Cambio en las condiciones econémicas 38
Cambio a una linea diferente de trabajo 36
Cambio en las condiciones de vida 25
Revision de habitos personales 24
Cambio en las horas o las condiciones de trabajo 20
Cambio de residencia 20
Cambio en la recreacion 19
Cambio en las actividades eclesiasticas 19
Cambio en las actividades sociales 18
Cambio en el niimero de reuniones de familia 15
Cambio en los habitos de comida 15
Cambio en el idioma usado en las actividades diarias 50
Total 299
Cambios adicionales posibles

Matrimonio 50
Nueve miembro en la familia 39
Enfermedades o accidentes personales 53
Cambio en la salud de un miembro de la familia 44
La esposa comienza a trabajar o deja de hacerlo 26
Comienzo o final de escolaridad 26
Cambio de escuela 20
Puntos adicionales posibles 258

De los 258 puntos adicionales posibles, el misionero que
cumple su primer periodo promedio probablemente esté in-
volucrado en cambios que suman entre 100 y 150 puntos. En
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consecuencia, se puede decir que el misionero normal en su pri-
mer periodo estd funcionando en o por arriba de los 400 UCV o
mas. Aun asi, muchos de los hechos estresantes comprendidos en
la transicién transcultural no estan incluidos en la tabla.* Como
hemos visto en el capitulo uno, un puntaje por encima de los 300
indicaba una posibilidad del 80% en cuanto a tener un problema
serio de salud (enfermedades, cirugia, accidentes o enfermedad
mental) durante los dos afios siguientes. El estrés que enfrenta el
nuevo misionero debido a los cambios de vida es por si solo muy
alto. (Los misioneros que estan de licencia también estan someti-
dos a niveles elevados de estrés. Los computos son de la tabla de
Holmes en el capitulo 1).

(Cudnto estrés se espera que pueda soportar el obrero en su
primer periodo?

La experiencia de Pablo

El ap6stol Pablo no tuvo que soportar nada parecido a la rea-
comodamiento social y cultural como les ocurre a la mayoria de
los nuevos misioneros hoy en dia. El ya conocia el idioma griego,
era ciudadano romano y se habia criado en la cultura romana. La
mayoria de las ciudades a las que viajaba eran colonias romanas
y tenian sinagogas judias, donde encontraba ciertos lazos comu-
nes con su pasado judio. Cuando viajé con Bernabé en su primer
viaje misionero, fueron primero a Chipre que era la tierra natal
de Bernabé, y luego a la regién de Galacia y Frigia, que se encon-
traba simplemente del otro lado de las montafias de Tarso, la ciu-
dad natal de Pablo. Sélo cuando fueron hasta Asia Menor eviden-
ciaron los primeros sintomas de estrés cultural (2" Corintios 1.8).
Mais tarde, en Macedonia, donde habia una diferencia cultural
mayor, experimentaron conflictos internos y de depresion (2° Co-
rintios 7.5, 6).

El problema de la seleccién

Las organizaciones misioneras saben que el primer periodo
es estresante, y hacen algunas concesiones para facilitar la adap-
tacién. Sin embargo, con frecuencia, cuando los nuevos obreros
actdan irracionalmente, parecen insubordinados y desarrollan
problemas emocionales, los lideres en el campo de trabajo culpan
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a la oficina central por una inadecuada seleccién de los candida-
tos. «Estos defectos de los candidatos deberian haber sido detec-
tados por una prueba sicolégica precisa y mediante mejores refe-
rencias», comentan. O puede que sugieran que el sujeto deberia
haber recibido mas preparacién. «Envienlo de nuevo al semina-
rio, o pénganlo en un programa de formaci6n de tres anos antes
de mandarlo otra vez aqui». En realidad, el problema rara vez
consiste en la inadecuada seleccién del personal. El siguiente ex-
tracto de The Overseas American lo aclara:

«Practicamente toda gran organizacién que tiene
gente en el exterior se ha unido a la bisqueda de un
test ideal para la preseleccién de personal, con el obje-
to de eliminar a los inadaptados y asegurar un equipo
que congenie y que sea efectivo. Los procedimientos
selectivos de la Civil Service Commission (Comision
de Servicios Civiles de los Estados Unidos), desarro-
llados mediante estudios que han costado varios cien-
tos de miles de délares, no han sido ampliamente usa-
dos por las agencias federales para las que fueron pre-
parados. La Creole Petroleum Corporation cambi6 de
idea respecto a toda una bateria de tests sicolégicos,
sobre la base de que parecia no haber ninguna rela-
cién visible entre lo que indicaban las pruebas previas
y la forma en que se desempenaban mas tarde los em-
pleados en Venezuela. Las juntas misioneras también
se han inquietado por lo incierto de los pronésticos de
la sicologia social. Todo el mundo parece pensar que
con todo nuestro saber cientifico moderno acerca del
hombre y la sociedad, deberia ser posible idear una
prueba sencilla que separara a los candidatos poten-
cialmente exitosos de los potencialmente no exitosos,
antes de trasladar a sus esposas, hijos y muebles al
otro lado del mar con grandes dificultades y gastos.
Pero todavia no se ha inventado esa férmula.»®

Lamentablemente, pareceria ser que los candidatos que la
oficina central pone en el avién en el punto de origen, no fueran
los mismos que luego bajan en el lugar de destino. Las juntas mi-
sioneras quisieran seleccionar mejores candidatos, pero no los
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hay. Los que consiguen son los mejores disponibles, y la gran
mayoria de ellos son capaces de salir adelante exitosamente. Lo
que hace falta no es una «manguera de presiéon mas resistente»
que pueda soportar la presion. Mas bien hace falta monitorear y
controlar la presién para que se mantenga dentro de los limites
de la «manguera» con la que se cuenta. Los lideres en el campo
de labor no deberian esperar que los nuevos candidatos sean pro-
ductos espiritualmente acabados que pueden soportar cualquier
nivel de presién. Los misioneros son personas en proceso de
adaptacion, y hace falta ejercitar la paciencia con ellos mientras el
Sefor contintia su desarrollo.

Expectativas realistas para el primer periodo

Si los nuevos obreros no son perfectos, ;qué se deberia espe-
rar de ellos realisticamente en el primer periodo? Fred Renich,
anterior director de Missionary Internship, ha sugerido como
normales las siguientes espectativas:®

1. Una buena base en el idioma (posible perfeccio-
namiento, segin la persona y el idioma del que se
trate).

2. Adaptacion satisfactoria al clima, las costumbres, la

cultura y la gente de su campo.

3. Un conocimiento cabal de la obra de la mision.

4. Una comprension realista del campo, sus problemas,

demandas y potencial.

5. Cierta conciencia realista de sus dones y su lugar en
la obra.

6. Una confirmacién cada vez mayor de su llamado, co-
mo resultado de un creciente sentido de «pertenen-
cia» y la conciencia de ser util.

Desilusién, renuncia y despido

«Si hubo un avance satisfactorio en las areas consideradas
arriba, el final del primer periodo deberia encontrar al misionero
con paz interior en relaciéon a toda la direccién basica de su servi-
io cristiano».” Lamentablemente, esto no ocurre en muchos casos.
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En lugar de estar mas comprometidos con la misién como carre-
ra, el obrero que cumple su primer periodo generalmente pierde
gran parte de su entusiasmo. Ron Iwasco cita el problema de la
pérdida de motivacién de los obreros de las Asambleas de Dios
durante su primer periodo:

«Pero es preocupante la baja repentina de quienes
estan decididamente a favor de un compromiso misio-
nero como carrera, de un 75% para candidatos a un
40,5% para obreros en el primer periodo. Mas atn,
hay un constante cambio hacia una actitud mas pesi-
mista con el aumento de los periodos en el campo de
labor. Esto sugiere la posibilidad de un cambio bas-
tante grave en la actitud —y con ello el conflicto inte-
rior— de los misioneros en su primer periodo.»*

Una de las razones que explican esta desilusion es que el
nuevo obrero ve que los misioneros veteranos no estan a la altura
de la imagen idealizada de lo que debe ser un misionero. Los mi-
sioneros mayores no sacrifican todo en todo momento para sal-
var a un mundo perdido. En lugar de ello, de vez en cuando se
dan el lujo de cenar afuera en algtin restaurante, unas largas va-
caciones en la playa, un nuevo vehiculo, un aparato de televisién
o un generador eléctrico diesel. Los veteranos no parecen tan es-
pirituales como los hombres retratados en las biografias de C. T.
Studd y Hudson Taylor. Ademas, el nuevo obrero se desilusiona
cuando ve que él tampoco puede estar a la altura de esa imagen.
En lugar de ser como el concepto que tiene del apéstol Pablo, se
ve mas como Jonas, que tuvo poca motivacion para sacrificarse
por los gentiles paganos.

La renuncia: una via de escape

Son demasiados los obreros que cumplen su primer periodo
y que luego renuncian, volviendo amargados en contra de sus
comparieros de misién o de la junta misionera. Un entrevistador
hizo la siguiente observacién después de entrevistar a doce pare-
jas de misioneros que habian renunciado recientemente, luego de
su primer periodo:
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«A pesar del énfasis sobre las condiciones exter-
nas, cambios en la organizacién, falta de liderazgo, va-
riaciones teolégicas y de deficiencias de la comisién
encargada de enviar a los candidatos, muy pocos son
los misioneros que tienen problemas y que se miran a
si mismos en busca de la causa o se perciben como po-
sibles partes del problema.

»Especificamente, es evidente que hay muy poca
humildad, especialmente en la medida en que cada
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El despido: descarte de lo que no tuvo éxito

En la mayoria de los casos, la culpa no es exclusivamente
del obrero ni de la organizacién. El retiro de los misioneros re-
presenta un fracaso tanto para el obrero como para la junta. A
continuacién presentamos algunos extractos de obreros que
abandonaron el servicio misionero después del primer periodo.
Fueron extraidas del analisis efectuado por Missionary Research
Library:

uno parece considerarse como autoridad final respec-
to a lo que se debiera o no hacerse, o en la medida-en
que cada uno parece hacer pocos intentos de conside-
rar el punto de vista de su opositor en su aspecto mas
positivo o su propia visién en forma objetiva. Las ten-
siones entre los misioneros son tan grandes como las
que hay entre los misioneros y la iglesia. Se evidencia
muy poca gracia o confianza.

»Frecuentemente se manifiesta el resentimiento,
la culpa y la ansiedad, lo mismo que la racionalizacién
y el encubrimiento de los verdaderos problemas espi-
rituales sin resolver. La preocupacién por uno mismo
generalmente es mas evidente que un total compromi-
so con Cristo. “;Cémo me afecta esto a m?” toma pre-
minencia por sobre “;Cémo afecta esto a lo que Dios
esta haciendo aqui?”»’

¢Acaso resulta sorprendente que estos rasgos negativos
sean los mismos que hemos mencionado antes como consecuen-
cia del estrés excesivo y de una autoestima dafiada? Los obreros
entrevistados arriba emplean mecanismos de defensa para man-
tener a flote su isla de autoestima. Si se hunde, entonces la vida
no tiene sentido para ellos; no hay razén para continuar la exis-
tencia. Cuando la razén de ser de una persona estd amenazada
de extincién, se puede esperar una reaccién hostil hacia cualquier
cosa que parezca ser la causa. La persona cree que al admitir que
la causa esté en su interior significaria reconocer que carece abso-
lutamente de valor. Esa conclusién es completamente inaceptable
si se pretende seguir sobreviviendo.

«El motivo de nuestro retiro .... senti en ese enton-
ces que recibir un salario haciendo lo poco que hacia
sencillamente no era buena mayordomia .... también el
hecho de que habia que construir una casa nueva para
nosotros .... sencillamente parecia fuera de lugar ....
Ahora veo que lo que estdbamos haciendo probable-
mente era lo que hacia falta en ese momento. Creo que
una cosa que hubiera venido bien tener en el campo
de labor hubiera sido un pastor para los misioneros.
No teniamos nadie aparte de un amigo a quien se le
pudiera hablar .... Es un papel dificil de representar
hoy en dia [el de misionero], y a menos que el misio-
nero entienda su llamado y su tarea, resulta mucho
mas dificil .... Nunca recibi, de parte del secretario de
nuestra Junta, una carta en contestacion a mi renuncia.

»Nuestra Junta nos pidi6é la renuncia. Habiamos
cometido algunos desatinos durante nuestro primer
periodo, pero estdbamos conscientes de ellos y espera-
bamos el segundo periodo en el que pudiéramos co-
rregirlos y mejorar la calidad de nuestro trabajo ....
Creo que se deberia aconsejar mas durante el periodo
de trabajo misionero, en lugar de esperar que este fi-
nalice para recién alli hacer una revisién de la obra.

»De esa forma el misionero podria ser enfrentado
con sus errores para corregirlos durante la marcha.
Creo que un misionero rehabilitado, que reconoce sus
errores, puede ser de mas valor que un misionero nue-
vo. »Fuimos despedidos porque a nadie le interesaba
suficientemente como para acercarse a ver por qué no
calzabamos en un modelo adecuado de misionero. Me
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siento enormemente desilusionado de que nuestra mi-
sién tuviese tan poca provisién para ayudar a los que
tenian problemas .... Si un cristiano maduro hubiera
conversado con nosotros una sola vez, este desastre
misionero se hubiera podido evitar. Eramos jévenes,
inexpertos y nos sentiamos descontentos. Viviamos
demasiado cerca de otros misioneros para comer, dor-
mir, etc., como para poder liberar las tensiones norma-
les al menos con un diluvio de lagrimas.

»Un 44% de los misioneros sentia que la Junta o
Misién podria haber hecho algo que resultara en que
continuaran en su servicio.»"

Tal vez no se hizo nada porque ya no habia interés en estos
misioneros que cumplian su primer periodo. Ahora eran descar-
tables porque habian fallado en el servicio que se esperaba de
ellos. Afortunadamente, Dios no obra sobre una base descartable.
Cuando las personas fracasan, no las rechaza. Por ejemplo, Jonas
fue un fracaso, pero no fue descartado. El Senor podria haber
conseguido otro hombre, pero en lugar de eso decidi6 restaurar
al que tenia. Incluso cuando ese hombre terminé su tarea con una
actitud critica, desagradecida, hostil, Dios no lo reprendié con
dureza. Lo hizo con tacto y con amabilidad.

Resumen

Hay un considerable estrés que es inherente a la experiencia
del misionero durante su primer periodo, debido a numerosos
cambios de vida que ocurren en ese momento. Es un estrés que
se suma al producido por las diferencias culturales y por tratar
de estar a la altura de expectativas irreales. No deberia ser una
sorpresa, entonces, que los nuevos obreros experimenten luchas
espirituales, emocionales, sicolégicas y fisicas como resultado de
este estrés. Lamentablemente, muchos supervisores de misién no
entienden la manera en que estas tensiones influyen en la gente,
y no son capaces de proporcionar la ayuda adecuada.
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Capitulo 6

Quince consejos
para la supervivencia
de los obreros nuevos

L CUADRO QUE HEMOS PINTADO no parece nada pro-
metedor. Si el estrés es tan alto y sus consecuencias tan daninas,
;debemos seguir mandando misioneros a otras culturas? Y si to-
mamos la decision de insistir en enviarlos, ;qué se puede hacer
para mantener bajo control el estrés y disminuir los abandonos?
Este capitulo, preparado para servir como guia en una conversa-
cién informal con candidatos a misioneros, provee algunas suge-
rencias para reducir el estrés en el primer periodo, aumentando
con ello el grado de supervivencia y de efectividad en el ministe-
rio.

El seguir los siguientes consejos deberia reducir el estrés y
hacer del primer periodo algo agradable.

Establezca metas razonables

Su trabajo le llevara mas tiempo del que piensa. Hay varias
actividades a las que debera asignar mas tiempo del que apa-
rentan requerir. Ademas, es probable que pretenda hacer mucho
en poco tiempo. Algunas personas parecen dejarse llevar por la
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corriente y no parecen tener metas ni objetivos visibles, pero la
mayoria de los nuevos misiorreros no tiene ese problema. Pocos
son los que necesitan que alguien los esté aguijoneando; mas bien
la mayoria necesita que alguien los frene y los convenza de que
tomen las cosas con calma. La mayoria de los misioneros que
cumplen su primer periodo se pondran metas muy altas, tan al-
tas que probablemente sean imposibles de alcanzar. Si asi lo ha-
cen, se volveran crénicamente tensos y se sentiran desgraciados
por los constantes fracasos. Muchos de los entrevistados en el
Apéndice indicaron la necesidad de limitar sus responsabilidades
en el primer periodo. A continuacién transcribimos algunas de
sus afirnaciones:

«Hubiera procurado establecer con mas cuidado
metas realistas y alcanzables, y también me hubiera
tomado mas tiempo para descansar y relajarme.»

«No hubiera sentido la necesidad de sucumbir a
la presi6n de los pares a fin de tomar mas responsabi-
lidades de las que podia cumplir con éxito.»

«Menos expectativas en mi desempefio; me hu-
biera fijado metas mas bajas.»

«Menos horas de trabajo por semana en el hospi-
tal, dias fijos por semana, tiempo para guia y ayuda en
el ministerio espiritual; menos responsabilidades en el
hospital cuando llegué al campo de labor. Arreglos
domésticos que me permitieran tener mi propio “ho-
gar”.»

«Mi estrés se debi6 a tener que dejar cada dia mis
cuatro nifios pequefios para asistir a las clases de idio-
ma. Reconozco que aprender el idioma es de vital im-
portancia. No tengo la soluciéon. Ahora estamos en
nuestro segundo ano.»

Trabajar a un ritmo frenético no es garantia de rendimiento
elevado; en realidad es lo opuesto. Se ha demostrado mas de una
vez que cuando la jornada de trabajo se extiende, la productivi-
dad por hora disminuye. En sentido inverso, cuando a las perso-
nas se les permite una jornada més corta de trabajo, rinden mas
por hora. Por ejemplo, durante la Segunda Guerra Mundial las
industrias de Inglaterra trabajaban con un programa de 24 horas
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al dia, siete dias por semana. Al principio, el patriotismo motivo
una oleada de produccién, bajo la continua amenaza del ataque
aleman. Sin embargo, después de algunos meses, los gerentes de
las fabricas comenzaron a notar un aumento en las enfermeda-
des, el ausentismo y las tardanzas. Pero cuando se volvié a in-
cluir en el programa el domingo como dia de descanso, la pro-
duccién no bajé. En realidad, una de las fabricas establecié un
nuevo récord semanal.

Los analistas en economia llegaron a la conclusién de que
mas alld de cierto punto maximo, que varia segtn la industria, el
aumento de horas de trabajo no equivale a mas produccién y
hasta puede significar menos.'

«Por demas es que os levantéis de madrugada, y vayais tar-
de a reposar, y que comdis pan de dolores; pues que ha su amado
dara Dios el sueno» (Salmo 127.2). Dios quiere que se relaje y no
ande apurado.

No tome demasiado en serio la descripcion de su trabajo

Conviene tener una buena descripcion especifica del trabajo
cuando se firma la conformidad con la junta misionera, pero una
vez que se lo ha hecho, no piense en ello como un documento le-

gal. Joseph Shenk ofrece algunos buenos consejos en la revista
Missiology:

«Una de las principales quejas de los misioneros
es que se les asignan tareas que jamads se pretende que
hagan. En sus mejores momentos, el misionero hasta
se reira al recordar la descripcion del trabajo que utili-
z6 el secretario de la junta al nombrarlo. Ocurre que la
descripcion clara y sencilla del trabajo hecha por el se-
cretario no concuerda con la realidad.

»Hay muchos motivos para alterar el trabajo
asignado cuando el misionero esta en su campo de la-
bor. Algunas veces la situaciéon cambia, siempre se
agregaran apéndices al programa central original, a
veces la iglesia utiliza la descripcion de un trabajo he-
cha para las prioridades de la junta misionera, con fi-
nes de reclutamiento de candidatos. La mayoria de los
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misioneros descubren que se les han asignado tareas
que jamas habian esperado tener que hacer.»’

Ademas, los obreros nuevos descubren que sus ministerios
no emplean toda su educacién y experiencia anteriores. Una en-
trevistada respondié: «En los Estados Unidos hice la carrera de
maestra, y también estaba haciendo una maestria. En el campo de
labor, mi esposo tiene una carrera, pero yo me siento en casa to-
do el dia con un nifio de dos anos y otro de cinco meses. No me
siento necesaria ni importante, o que pueda contribuir en algo.
Me gradué summa cum laude de la universidad, y pensé que haria
algo importante, pero terminé teniendo que luchar constante-
mente con estas rachas de “melancolias”, propias del ama de ca-
sa. Estoy bastante depri}nida debido a esta falta de autoestima.»

En esas etapas frustrantes, recuerde que su significado o va-
lor no depende de su desempefio. En primer lugar, va a una nue-
va cultura para ser un «pequefio mesias»; para demostrar el amor
y la naturaleza del Sefor Jests a la gente del lugar. Ponga el énfa-
sis en las relaciones con la gente, mas que en los resultados del
trabajo. Eso le permitird quedarse si descubre que el trabajo para
el que fue reclutado ya no esta disponible. Vera que el centro vi-
tal del verdadero trabajo misionero no esta orientado a las tareas,
sino hacia la gente.

Entréguese al gozo

«;Cudl es entonces el principal fin del hombre? El principal
fin del hombre es glorificar a Dios y gozarse en él para siempre»
(Catecismo de Westminster, 1648).

Con toda seguridad el gozo es biblico, pero en nuestros dias
es poco comun. Con demasiada frecuencia nuestra devocion a la
religion ha sofocado nuestra demostracién de gozo. A pesar del
hecho de que el fruto del Espiritu es gozo (Galatas 5.22), el dis-
frutar de la vida se ha convertido en un tabt para muchos cristia-
nos. Esto demuestra nuestra falta de comprensioén de la madurez
en la vida cristiana. El gozo esta en el corazén del Evangelio y
fluye en la abundancia del corazén de Dios. En el libro When I Re-
lax I Feel Guilty (Cuando me relajo me siento culpable), Tim Han-
sel declara que las personas gozosas casi se han extinguido:
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«Especie en peligro se ha convertido en una ex-
presion de uso frecuente en los tltimos afios, general-
mente referido a animales amenazados de extincién.
Sin embargo, una de las especies mas raras sobre la
faz de la tierra pronto puede extinguirse sin que nadie
reconozca siquiera su paso, a saber, aquellos pocos se-
res humanos que realmente saben disfrutar la vida.

»Glorifican a Dios no solamente con sus palabras,
sino incluso mas con sus vidas. Disfrutan a Dios por
quien es, no solamente por lo que pueda hacer por
ellos. Para ellos, cada dia tiene su recompensa. Saben
que las 24 horas de cada dia son un privilegio de una
vez en la vida y que la felicidad es un resultado de la
calidad de esa vida. Viven su vida de acuerdo a sus
prioridades, sin tener en cuenta las consecuencias. Vi-
ven la vida desde adentro hacia afuera. .... Como los
ninos, ven todo por primera vez. Viven permanente-
mente asombrados y se preguntan por qué y para qué.
Todo les resulta milagroso .... cada manana al abrir los
ojos ven arboles, mares, rocas y péjaros, y se maravi-
llan. Han atravesado la delgada costra que llamamos
civilizacién para encontrar la sustancia sobrenatural
sobre la que descansa la vida.»’

No hace falta disculparse por estar contento; es una caracte-
ristica de la vida llena del Espiritu, aunque las personas gozosas
sean sujetos raros.

Mantenga una buena salud emocional

Hay ciertas cosas que puede hacer para mantener una bue-
na salud emocional en la nueva cultura.

«Los doctores Charles Dolley y Kenneth Mum-
den, de la Fundacién Menninger, sugieren la variedad
de actividades que debe tener una persona para man-
tener su integridad. Dicen que las personas mental-
mente sanas tienen consecuentemente cinco cualida-
des basicas: (1) Tienen una amplia gama de intereses y
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amigos de los que obtienen satisfaccion personal. (2)
Saben dejarse llevar por la corriente; su amplia gama
de intereses los ayuda a ver soluciones alternativas
para las crisis personales. (3) Reconocen y aceptan sus
limitaciones y sus aciertos, disfrutan lo que son, y no
tratan de ser algo diferente. (4) Tratan a los demas co-
mo personas; se identifican con las necesidades y
preocupaciones de los demas. (5) Son activos y pro-
ductivos, usan sus dones para beneficiarse ellos y a
otros; tienen control sobre sus actividades, sus activi-
dades no los controlan a ellos.»*

Desarrolle estas cualidades en su vida, y disfrutara de esta-
bilidad emocional.

Recuerde que usted es humano

Usted vive en una tienda terrenal que necesita alimento,
descanso y ejercicio. Su cuerpo glorificado sera librado de todo
eso mas adelante; por ahora se trata de algo que se cumplira en el
futuro y tiene que arreglarselas con lo que tiene. Muchos misio-
neros se quejan de estar todo el tiempo cansados. Los examenes
fisicos generalmente revelan que el problema radica en la falta de
ejercicio. Eugene Walker, en su libro Learn to Relax (Aprenda a re-
lajarse), fomenta la practica del ejercicio regular con estas pala-
bras:

«Cualquiera sea la base para el ejercicio, lo cierto
es que tiene un efecto reductor de la ansiedad y la ten-
sion. Los estudios han demostrado que la gente que
esta inscripta en programas de ejercicios regulares
tiende a ser mas sana, a tener mejor capacidad vital, a
manejar mejor los problemas, a dormir mejor, y a en-
carar la vida de una manera mas satisfactoria en gene-
ral. Después de cierto tiempo, las personas que estan
en ese tipo de programas generalmente se sienten me-
jor, son mas optimistas, y tienen una mejor autoima-
gen. Asi es que el ejercicio reduce un tanto la ansiedad
en forma inmediata, y a largo plazo tiende a inmuni-
zarnos contra futuras ansiedades».”
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Especialmente las mujeres necesitan hacer un esfuerzo adi-
cional para realizar ejercicios en forma regular, porque el hacerlo
es menos frecuente entre mujeres que entre hombres, y deben ir
en contra de una fuerte presién social. Los controles fisicos regu-
lares no solamente detectaran anormalidades, sino que le daran
la paz mental de saber que su cuerpo esta bien.

Ademas, a la par de tener cuerpo fisico, usted es un ser
emocional. Ningin hombre es una isla, no importa lo espiritual
que parezca. Todos necesitamos amor y compafiia. Somos seres
interdependientes y no independientes.

También somos seres de caracter intelectual, y nuestra men-
te necesita aliento y estimulo de otros para funcionar en las‘mejo-
res condiciones. Trate de leer por lo menos un libro por mes,
aparte de la bibliografia sobre misiones o la Biblia misma. Oca-
sionalmente lea libros mas livianos, tales como Narnia, Hansi, C.
T. Studd, o buenas novelas. Una variedad de libros buenos man-
tendran su mente a tono y en buen estado.

También somos seres espirituales. No podemos vivir sélo
de pan. Si se lo hace con buenos motivos y actitudes, el obtener
alimento espiritual es un maravilloso pasatiempo. Si se lo hace
por sentimientos de culpa o sélo por necesidad, los devocionales
son tan aburridos como un guisado de nabos. Se supone que es-
tamos enamorados de Jests; si realmente conocemos la bondad
de ese «Hombre» con quien estamos comprometidos, la interac-
cién con El no nos resultard una empresa dificil ni algo que deba-
mos hacer de mala gana.

Un estudio que sugiero para los tres primeros meses de su
périodo en una nueva cultura, es buscar cada cita biblica que re-
vele algo acerca de la naturaleza de Dios. Un buen lugar para co-
menzar es Lamentaciones 3.21-26, 31-33. A medida que vea mas
y mas de su bondad y benevolencia, su amor por él crecera.

No tenga temor de ser un tanto excéntrico

Debe ser singularmente diferente de sus compaiieros de mi-
sion. Cada uno es él mismo y no algtn otro. Ser lo que cada uno
es esta muy bien, de modo que disfritelo. Es un privilegio que
nadie mas tendra. Permita que Cristo lo llene hasta el Gltimo rin-
con, y no se sienta avergonzado si ese rincén es un poco singular.




104 / CHOQUE TRANSCULTURAL

Tal vez su pasatiempo mas emocionante sea el aladeltismo, y
otros misioneros no logran verle sentido. Si ese es su deporte fa-
vorito y desea continuarlo, proceda con cuidado, como siempre
conviene hacer cuando hay alguna opinién en contra. Pero no
tenga miedo de sufrir un cierto reproche por ser diferente.

La excentricidad siempre ha abundado alli donde abunda la
fuerza de caracter; y la cantidad de excentricidad de una socie-
dad siempre ha sido proporcional a la cantidad de genialidad, vi-
gor mental y coraje moral que haya tenido. El que tan pocos
hombres se atrevan actualmente a ser excéntricos sefiala el princi-

pal peligro de nuestro tiempo.(John Stuart Mill) ~ Permita que

los misioneros mas antiguos también tengan el privilegio de ser
un poco excéntricos. Como misionero durante su primer periodo
en Africa, Levi Keidel hizo esta observacioén:

«Durante mis primeros afos en el campo misio-
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si sentia que su auditorio estaba inquieto (resulta difi-
cil imaginar que alguno de sus auditorios pudiera es-
tar inquieto), se detenia y le pedia al sefior Sankey que
entonara una cancién. Asi era también con su vida.
(Esto no quiere decir que cada vez que tenia un pro-
blema en su vida le pedia al sefior Sankey que entona-
ra una cancién). Pero al leer seis de sus biografias des-
cubri que, aunque estaba enteramente dedicado a
Dios, cuando llegaban las diversas frustraciones e in-
terrupciones, era absolutamente flexible. Tomaba con
buen humor lo que ocurria y daba un rodeo para evi-
tarlo. Buscaba otro camino, pero de alguna manera
realizaba la tarea; si no funcionaba de esta manera, lo
hacia de otra, sin detenerse y sin dejarse vencer por el
mal humor ni buscar evasivas.»”

nero, solia preguntarme cémo un misionero veterano
podia dedicar parte de cada tarde a regar sus gladio-
los o a leer un poco de Mark Twain. El insistia en que
viniéramos todos los viernes a la noche a jugar juegos
de salén. Yo solia cuestionar su dedicacion. Pero el

Tenemos que ser inflexibles en algunas cosas, como el
Evangelio, la gracia de Dios, la autoridad de las Escrituras, nues-
tra fe. D. L. Moody era inflexible en estas cosas. Nunca se desvi6
de su proposito, pero era flexible en su trato con la gente. Ethel
Barret continta:

hombre parecia trepar montanas y faldear precipicios
con el andar continuo y perseverante de un camién
diesel cargado.»”

No se sienta obligado a amoldarse en todo a la imagen idea-
lizada de Juan Misionero. Si lo hace aplastard su creatividad y el
vigor de su vida.

Sea flexible

Con frecuencia pensamos que los santos de antes eran irri-
tables, inflexibles y muy autoritarios, pero generalmente no lo
eran. Eran flexibles. Se dejaban llevar por la corriente. Aunque D.
L. Moody no cruzé grandes barreras culturales en el curso de su
obra, su flexibilidad todavia nos sirve de ejemplo.

«D.L. Moody era flexible. No soportaba que lo
ataran a un programa rigido. En medio de su mensaje,

«Su hijo Willie nos dice que era muy flexible en
sus relaciones humanas, y siempre dispuesto y pronto
a admitir cuando estaba equivocado. Solia ir al cuarto
de sus hijos a la noche y decir: “;Estas despierto? No
me puedo dormir sin antes hablar contigo. Lamento
haberme descontrolado”. O bien, “Lamento haber si-
do tan irascible. ;Me perdonas? Cristo no hubiera
obrado asi”. Y su mano sobre la frente del nifio tenia
todo el peso de un diccionario de biblioteca, pero lo
que sentian ellos era el peso del amor. Y Willie excla-
mo, en un apasionado homenaje de adolescente:
“Otros chicos me dicen que no pueden ir asi nomas a
hablar con su padre y esperar que los comprendan; di-
cen que no pueden porque sus padres siempre ‘tienen
razon’ y ellos siempre ‘estdn equivocados’. No pueden
hablar con sus padres de la forma en que yo hablo
contigo. Yo siempre' puedo hablar contigo. Tt siempre
entendias. No habia nada que no pudiera decirte.”
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»Era inflexible en su propésito para Cristo, pero
flexible en su trato con las personas. Se disculpaba
cuando se habia equivocado. Conocia sus flaquezas
humanas.»"

No se tomen a si mismos demasiado en serio

Un buen sentido del humor es un balsamo para muchas he-
ridas. Si pueden reirse de ustedes mismos, esto es sefial muy pro-
bable de seguridad interior. Si temen reirse, es senal de que su
autoestima es muy inestable.

Si se lo practica, el contenido de la siguiente carta escrita
por un fraile anénimo de un monasterio en Nebraska podria ayu-
dar al nuevo misionero a reducir el estrés en el primer periodo.

«Si yo pudiera volver a vivir mi vida, la proxima vez
trataria de hacer mds errores. Me relajaria, haria ejercicios
para entrar en calor, seria mds tonto de lo que he sido en es-
te viaje.

Sé de muy pocas cosas que tomaria en serio.

Viajaria mds, seria mds loco. Treparia mds montafnias,
nadaria en mds rios y contemplaria mds puestas de sol.

Caminaria y miraria mds. Tomaria mds helados y co-
meria menos porotos. Tendria mds problemas reales y me-
nos problemas imaginarios.

¢ Ven? Soy de esas personas que viven la vida profildc-
tica y sensatamente, hora tras hora, dia tras dia.

Oh, he tenido mis momentos, y si tuviera que volver a
vivir tendria mds momentos asi.

En realidad, tratarig de no tener otra cosa, sélo mo-
mentos, uno tras otro, en lugar de vivir tantos afios por ade-
lantado.

He sido una de esas personas que nunca iban a ningiin
lugar sin un termoémetro, una bolsa de agua caliente, algiin
producto para hacer gdrgaras, un impermeable, aspirinas y
un paracaidas.

Si tuviera que volver a vivir, visitaria diversos lugares,
haria cosas y viajaria con menos carga de lo que lo hacia.

Si pudiera volver a vivir mi vida, comenzaria a andar

descalzo al comienzo de la primavera y me quedaria asi has-
ta el final del otofio.

Me haria la' rabona mds seguido. No hubiera obtenido
calificaciones tan buenas... salvo accidentalmente.

Subiria a las calesitas mds seguido.

Recogeria mds margaritas.»’

Suena como si estuviera un poco loco por haber pasado tan-
to tiempo en el monasterio, pero tal vez somos los demas los que
estamos realmente locos.

Luego, también, tenemos este buen consejo: cuando las co-
sas le salen mal, y se encuentra tratando desesperadamente de re-
solver una docena de problemas importantes, siempre recuerde
la regla nimero cuatro. «;Cual es la regla nimero cuatro?» pre-
guntard. «No se tomen a si mismos demasiado en serio». «; Y cua-
les son las otras tres reglas?» «No hay otras». Si no se toma dema-
siado en serio, no tomara demasiado en serio los problemas. No
los ignorara, pero tampoco permitird que se salgan de la perspec-
tiva adecuada.

«La mayoria de nosotros hemos notado cémo los
temores reales y lo que imaginamos a veces hacen que
nos preocupemos acerca de cosas que jamds sucede-
ran. Cualquiera de nosotros puede llegar a preocupar-
se tanto por el pais, la economia, la escasez de recur-
sos naturales, o —lo que es mas probable— podemos lle-
gar a preocuparnos tanto por nuestro trabajo, el casa-
miento o los hijos, que no podamos ni movernos. A
veces por preocuparnos y no poder hacer nada, termi-
namos provocando aquellas cosas que mas nos preo-
cupan.»'

Reduzca el estrés donde sea posible

Como hemos visto en el capitulo uno, algo de estrés es
necesario para tener resultados efectivos, pero cuando hay una
sobrecarga, indicada por un uso excesivo de los mecanismos de
defensa, es hora de buscar alivio. Cuando sea posible, aprenda
buena parte del idioma mientras-estd todavia en su cultura de
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origen. Esto le facilitard mas adelante su adaptacién. Trate de evi-
tar la complicacién de numerosos motivos de estrés. Evite el naci-
miento de un nifio en la época de la transicién entre dos culturas.
Un entrevistado dijo enfdticamente: «Para reducir el estrés, no
tendria un hijo durante el primer periodo, durante el estudio del
idioma». Cuando el estrés se vuelve demasiado grande, tomese
unas vacaciones, aléjese por un dia, juegue unos renidos partidos
de tenis, salga a cenar en un restaurante tranquilo o tébmese una
ducha larga y caliente. Si no puede hacer estas cosas, puede orga-
nizar un viaje de compras a la ciudad, o salir de caza por el dia, o
quedarse a leer un buen libro. Es sorprendente cémo las cosas
que hoy parecen cosas urgentes, con frecuencia resultan no ser
tan urgentes al dia siguiente. Algunos nos hemos criado con el le-
ma que dice «No dejes para manana lo que puedes hacer hoy».
Este puede no ser un mal consejo a veces, pero dificilmente sea
un principio biblico. En realidad, Jestus ensené casi lo opuesto.
«No os afanéis por el dia de mafnana, porque el dia de manana
traera su afan. Basta a cada dia su propio mal» (Mateo 6.34).
Aprenda a decir «no»; no adopte mds proyectos de los que
pueda manejar con gozo y con amor. Cuando la obra del Senor
comienza a sentirse como una maldiciéon en lugar de una bendi-
cion, haria bien en cortar la actividad. Es posible hacerlo si se tie-
ne una saludable autoimagen que pueda soportar alguna critica.

Haga su cambio de cultura en forma gradual

Tenga cuidado de no cortar todos los lazos con su lugar de
origen antes de haber establecido lazos estables en la nueva cul-
tura. Recuerde que siempre sera extranjero, no importa cudnto se
esfuerce. Podra ser querido, aceptado y alabado por la gente, pe-
ro seguira siendo un «recién llegado». Aprenda a aceptar y apre-
ciar este hecho. No niegue su trasfondo ni su herencia cultural;
su trasfondo hace que usted sea lo que es. No necesita olvidarse
por completo de la vida alla en su lugar de origen. No suprima ni
idolatre esos recuerdos del hogar. Las Escrituras muestran que
hasta el mismo Jestis afioraba su hogar en el cielo (Juan 17.5). No
es antiespiritual sofiar despierto con las cosas que le gustaba
comer alla, o con cualquier otra cosa que antes apreciaba. Algu-
nos obreros piensan que la manera de evitar las consecuencias
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del estrés cultural es olvidar todo lo relacionado con su pais de
origen y disolverse en la nueva nacionalidad y cultura. A esto se
le llama «hacerse nativo». Estas personas sencillamente quieren
pertenecer. Estan dispuestas a pagar el precio de olvidar su tras-
fondo. Sin embargo, aunque se las arreglen para vivir al estilo del
pueblo fisica y emocionalmente, probablemente descubran que
tienen poca influencia en la gente. Hay algo decididamente anor-
mal en un extranjero que no esta dispuesto a admitir que es ex-
tranjero, y que no tiene respeto alguno por su herencia cultural.
Hudson Taylor se «hizo nativo» por un tiempo en China, pero
mas adelante modificé su estilo de vida para ser mas efectivo. El
apéstol Pablo dijo: «a todos me he hecho de todo», pero solamen-
te cuando el hacerlo le permitia ganar a otros para Cristo (1" Co-
rintios 9.22). Si el volverse como la gente con la que uno va a tra-
bajar significa mas frutos, entonces hagalo. Pero si el vivir como
los del lugar es simplemente un alarde de espiritualidad, enton-
ces no tiene mérito alguno y no sera efectivo. En un exce-
lente articulo en el Evangelical Missions Quarterly, llamado «Fin-
ding a Sense of Belonging in Your New Place» (Cémo encontrar
un sentido de pertenencia en su nueva ubicacién), Terri Gibbs
ofrece algunos consejos valiosos:

«1. Se puede llevar un poco del hogar a cualquier lugar
que se vaya. La fotografia de la abuela, el tapete de
encaje de la tia. Unas cuantas pertenencias queridas
del lugar familiar pueden hacer que el nuevo am-
biente parezca el propio. Fotografias, cuadros, li-
bros, cubrecamas, raquetas de tenis. Conozco una
pareja que es tan fanatica de la pasta de mani que lo
primero que ponen en el vehiculo de la mudanza es
su maquina para hacer pasta de mani. Mi madre
nunca cierra su bolso de viaje antes de haber inclui-
do su pequena alfombra. “Para poder sentir la casa
debajo de los dedos de los pies a la primera hora de
la manana”, dice.

»2. Héagase sentir como en casa. En cualquier grieta,
rincén, choza de barro o rancho de bambi. Pinte las
paredes, disponga sus libros favoritos sobre la mesa.
Compre un péjaro. Cultive un jardin. Plante un ar-
bol. Agregue su toque personal y sentird que este
nuevo lugar es el suyo.
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»3. Lleve consigo costumbres y tradiciones personales.
La observancia continua de estas practicas lo hara
sentir menos extrafio. Edith Schaeffer sugiere que
“escoja una o dos cosas para que se conviertan en
tradiciones familiares y cualesquiera sean las otras
cosas que tenga que hacer, siempre haga también
ese algo especial, afo tras afo”.

»Las tradiciones son importantes para dar sentido
de unidad y continuidad a la familia. A los nifos les
encantan las tradiciones y las costumbres familiares
privadas, en los feriados especiales o en cualquier
dia de la semana. Especialmente para ellos, en el
nuevo entorno, el cultivo de estas costumbres puede
ser un factor importante para que se sientan mas se-
guros y aceptados. Nuestros chicos esperan panque-
ques y duraznos para el desayuno de los sabados. Es
nuestro ritual para las mananas libres. Cuando nos
mudamos tengo como prioridad reunir los ingre-
dientes necesarios para que el sabado siga siendo
nuestro “dia libre con panqueques”.

»Ya sea en familia, o como persona sola, tendra
habitos favoritos, hobbies o actividades que puedan
ser de gran ayuda en cuanto a personalizar nuestro
nuevo entorno. Hacer las cosas que a uno le gusta
hacer de modo especial es una buena terapia siem-
pre, en cualquier lugar, pero especialmente cuando
uno se siente extranjero en un lugar extrafo.»"

Hacer un comienzo lento en una nueva situacién es la mejor
manera de evitar que la novedad nos abrume.

En cuanto al aprendizaje del idioma, dediquese inten-
samente y uselo con los del pais siempre que pueda, pero no
necesita usarlo con su esposa en la sala de estar, o con otros mi-
sioneros cuando no hay gente del pais presente. El tener nuestro
devocional diario en el nuevo idioma disminuiré significativa-
mente nuestro alimento espiritual, y no aumentarad en mucho
nuestra habilidad con el idioma. Con el tiempo, cuando el idioma
resulte mas natural, tal vez pueda disfrutar realmente de su tiem-
po devocional en el idioma extrafio, pero no se apresure. No se
puede pretender que la lengua materna no sea la lengua materna;
siempre serd una parte integral de uno.

Si usted trabaja en guardar «disfrutable» el nuevo lenguaje,
estara motivado a lograr buena performance en el aprendizaje. 5i,
en cambio, el nuevo idioma viene a ser algo terrible de sobrelle-
var, entonces tal vez nunca lo llegue a aceptar como parte suya, y
nunca sera idéneo al usarlo.

Perdénese a si mismo. Perdone a otros

Por favor, no sea demasiado duro con los otros misioneros.
Desde luego que no se ajustan a la imagen idealizada, pero
;quién lo logra? Usted no lo hara, de manera que es mejor que se
prepare para perdonarse a si mismo cuando le resulte claro que
es decididamente humano y con una tremenda necesidad del
amor, la gracia y el perdon de Dios. Ya sea que advierta las faltas
de los otros o no, perdénelos. No vuelva su artilleria contra sus
propias filas; téngala apuntada contra el diablo y concentre en él
su ira por habernos metido en este lio del pecado. «El amor .... no
se irrita, no guarda rencor» (1* Corintios 13.5). La parafrasis in-
glesa de la Biblia Viviente dice que «el amor ni siquiera se da
cuenta cuando otros hacen algo mal».

Forme algunas amistades intimas con gente de la cultura nueva

Una de las claves importantes para la integracién en la nue-
va cultura es la de comprobar que ella esta compuesta por seres
humanos. Esto se percibira rapidamente al hacer amistades inti-
mas con unas cuantas personas. Adoptar una familia huésped es
un excelente medio para apreciar la cultura, y lo hara sentir que
no estéa totalmente aislado en un ambiente hostil. En todo el mun-
do la gente tiene las mismas necesidades y anhelos, y es igual-
mente meritoria. En ese sentido son sus hermanos y hermanas.
No se los debe ver como almas impersonales para ser salvadas, ni
como paganos que tienen que ser convertidos. Mas bien, son per-
sonas, a quienes Dios ama profundamente.

Sea agradecido

Si descubre que usted ya no estd agradecido a Dios, ni apre-
cia la bondad de otra gente, usted estd fuera de la voluntad de
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Dios (1* Tesalonicences 5.18). Vuelva a él ampliando su tiempo
de meditacion, de lectura de la Biblia, de oracién y de otras nece-
sidades personales. Cuando cesa el agradecimiento, es porque te-
nemos metas erroneas; estamos tratando de lograr algo en la car-
ne, y no por medio de la dependencia en el Sefior. Cuando el
fruto del Espiritu (amor, gozo, paz, paciencia, bondad, benigni-
dad, fe, mansedumbre y templanza, segiin Galatas 5.22-23) se se-
ca en la planta, ya no se estd sirviendo a Dios, no importa lo com-
prometido que se esté en el trabajo de la iglesia. Solamente se
puede servir por medio del Espiritu, y cuando desaparecen las
evidencias del Espiritu, hay que detenerse y hacer algo.

Sea estimulador

No espere solamente recibir estimulo y apoyo de los obre-
ros mas antiguos. Sea usted mismo un estimulador. Haga de ello
una verdad basica de su vida. Busque formas de edificar a otros.
Si tiene seguridad interior, no se sentird amenazado cuando otro
reciba un ascenso antes que usted, o reciba aclamacién por su tra-
bajo. Puede alegrarse junto con él en lugar de buscar formas de
igualar los tantos y volver a ponerlo a su nivel. Hay una verdade-
ra necesidad de estimulo en el seno de su propia familia. Su es-
posa e hijos estan luchando también y necesitan comprensioén y
apoyo adicional. Una madre entrevistada escribi6: «Ahora seria
menos dura con mi hijo, porque comprendo que también él se es-
taba adaptando y necesitaba la seguridad de mi amor. Yo lo to-
maba por desobediencia y estaba preocupada por lo que la gente
podia pensar de mi como madre.»

Si hace del estimulo una practica diaria, algunos veteranos
no sabran cémo responder al comienzo. Puede que hayan hecho
un largo y arido trecho sin haber recibido estimulo alguno. Deles
tiempo para adaptarse, y pronto comenzaran a devolverle el esti-
mulo antes de que lo considere una causa perdida.

Armese de valor; alguien entiende

Jesus sabe todo acerca de la adaptacién en el contexto trans-
cultural y comparte sus luchas con usted. Aunque El habia naci-
do en Israel, siempre fue un poco diferente de la gente del lugar.
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Palestina no era su «pais de origen», sino més bien su campo mi-
sionero, y pasé 33 anos sin tener un periodo de licencia. Nunca
olvidé de dénde habia venido, ni corté los lazos con su familia y
su hogar. Nadie jamas enfrent6 una diferencia cultural tan abru-
madora. No solamente se trataba de que Israel fuera diferente de
su tierra natal, sino que ademas todo estaba pervertido por el pe-
cado. Aunque no habia nada realmente bueno en la cultura hu-
mana, no despreci6 a las personas. No se burl6 de ellas ni pens6
que no eran dignas de su dedicacién. En cambio las amé y se en-
treg6 a si mismo por ellas. Aun asi, Jestis conocia sus limitaciones
como ser humano y las respetaba. Dormia, comia, bebia, cuidaba
su cuerpo y su alma para poder cuidar también de otros.

Resumen

El estrés se puede reducir con actitudes y actividades ade-
cuadas. El obrero que cumple su primer periodo debe adoptar al-
gunos pasos para controlar su estrés, para que pueda mantener
su sentido de valor. Si en lugar de ello sucumbe a toda la presién
externa, terminara secandose espiritualmente y perdera su entu-
siasmo por la obra del Sefor.
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Capitulo 7

Sugerencias a los misioneros
madureos para que puedan
ayudar a los nuevos

" N ELEMENTO CRUCIAL en el proceso de adaptacién de
los nuevos obreros al ajuste transcultural es su relacién con los
misioneros maduros. Las actitudes generalmente se pasan de ge-
neracion a generacion. En consecuencia, el obrero con mayor ex-
periencia tiene gran influencia en la direccion que tendra el traba-
jo del futuro. Este capitulo provee algunas sugerencias para ayu-
dar a los misioneros experimentados a ejercer un ministerio para
con sus nuevos camaradas. Bien podemos imaginar a los mi-
sioneros maduros con los siguientes pensamientos al ver llegar a
los nuevos obreros a su campo de misién: «Aqui vienen los
nuevos obreros por los que hemos orado para la cosecha. Espero
que el Senor no nos haya mandado gente del fondo del cajon otra
vez. Esperemos que los de la oficina central finalmente hayan
obrado sabia y acertadamente. ;Les habran informado a los
nuevos misioneros todo lo que necesitan saber? ;Seran personas
razonables?»

Algunos autores, como Joseph Cannon, se han atrevido a
poner por escrito esos pensamientos:
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«No desprecio a mis companeros de mision, pero
desde luego he aprendido a esquivar. Vienen ardien-
tes, apasionados, como cazador en busca de la presa.
Estan listos para disparar a todo lo que se mueve, y
tengo las cicatrices para demostrarlo. Todo lo encuen-
tran diferente y, en consecuencia, algo debe estar mal.
Estan dispuestos a reformar todas las obras, a purgar
los antiguos vicios, a revolucionar todos los procedi-
mientos .... Cada vez que oigo de la venida de un nue-
vo misionero, tengo ganas de huir a las montanas. ;A
qué se ira a oponer? ;A cudntos hermanos nativos
ofendera? ;Sera un anti-todo? ;Cémo enfrentaremos
la amenaza y el desafio? Por supuesto, a veces los te-
mores son infundados y la persona resulta ser bastan-
te razonable.»'

Una de las preguntas que se oye con frecuencia es esta:
«;Cuénto habran de durar?» En buena medida la respuesta de-
pende de los obreros mayores con quienes vivirdn y habran de
trabajar. N6 hay ninguna organizacién que se ocupa de orientar
previamente para el trabajo en el campo misionero, ni escuela pa-
ra candidatos lo suficientemente buena como para asegurar con-
tra los malos entendidos, ni para preparar al candidato para to-
dos los problemas que surgiran. Mds importante de lo que ocurra
antes de la llegada es lo que ocurre después de ella.

Si ha leido los capitulos previos de este libro, entonces estéa
al tanto del intenso estrés en el papel del misionero, particular-
mente en el primer periodo. También tiene conciencia de las con-
secuencias del estrés y los mecanismos normales de defensa que
utiliza la mente para justificar la continuidad de la existencia. Es-
ta comprensién es muy importante para saber como ayudar y en-
tender a su nuevo compaiiero de trabajo.

Algunos.pasos practicos que puede dar para ayudarlo son:

Dar al nuevo obrero metas medibles y alcanzables

No deje por su cuenta al nuevo obrero. Héblele acerca de lo
que se siente preparado para hacer, y haga concordar esa in-
formacién con sus propios planes para él. Recuerde que es muy

probable que se muestre sumamente ambicioso al comienzo, por
el deseo de alcanzar la imagen idealista de misionero. Con tacto,
aplaquelo y establezca un ritmo que él mismo pueda mantener.

Permitale saber con frecuencia cémo va. Es mas facil acep-
tar que se nos diga que algo que estamos haciendo estd mal, a
que no se nos diga nada en absoluto. Si todo cuanto tiene para
comentarle acerca de su trabajo es: «No veo nada de malo en lo
que hace», entonces por favor consiga que trasladen al nuevo
obrero, antes de que usted termine por arruinarlo del todo. Si la
alabanza sincera y la critica se combinan con amor, la critica ya
no tiene un sabor amargo. En su excelente articulo llamado Prac-
tical Criticism; Giving it and Taking it, el doctor John Alexander de
Intervarsity Christian Fellowship afirma que:

«Todos necesitamos la critica positiva. La evalua-
cién de criticos confiables en forma de recomendacio-
nes, aprecio y agradecimiento satisface una honda sed
de nuestra alma. Es esencial para una autoimagen sa-
ludable y para perseverar en las buenas obras. Es el
primer ingrediente del estimulo valido que nos ayuda
a soportar el desanimo. Un buen padre, pastor, maes-
tro o lider motiva a la gente mediante palabras y acti-
tudes habilmente escogidas, a fin de construir la con-
fianza y expresar aprecio, no solamente por los pro-
ductos terminados de la persona, sino también por su
esfuerzo y la voluntad de intentar lograrlos.»*

No se sienta amenazado

Si ve su llegada y asignacién bajo su cargo como una ame-
naza, es evidente que usted sigue luchando con su propia autoes-
tima. Puede ser que tema que el nuevo obrero descubra que no es
lo que «deberia» ser. Si es asi, interiormente deseara mantener a
distancia al nuevo misionero y nunca hacerse amigo, porque te-
me que no lo respete si llega a conocerlo realmente. Usted se vol-
vera defensivo y autoritario para protegerse. Esta tactica general-
mente se ha excusado citando el antiguo refran que afirma que
«la familiaridad lleva al desprecio», pero es solamente una excu-
sa para evitar la temida intimidad.
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El nuevo obrero de hoy responde mejor al lider que es un
amigo sincero, una persona con suficiente seguridad interior de-
rivada de las promesas de Dios, que le permiten ser transparente.
Jests era ese tipo de lider.

No subestime el estrés del cambio cultural

Recuerde que la memoria es prejuiciosa y poco confiable,
de manera que probablemente subestime las luchas que tuvo en
relacién al cambio cultural. No humille a los que tienen que lu-
char para sobrevivir. No son simplemente «flojos». Probablemen-
te usted ha recorrido el mismo sendero, pero nunca en los zapa-
tos de ellos. También es bueno saber que las mujeres, y las es-
posas en particular, generalmente tienen una lucha mas dura con
e! est‘rés cultural. Puede que necesiten mas comprension y pa-
ciencia que sus contrapartes masculinas. Esto no significa que
sean sicolégicamente mas débiles, sino diferentes en su confor-
macioén y necesidades. El proceso de transicion cultural es mas
amenazador para ellas, porque la base de su seguridad se ve se-
veramente comprometida.

Toémese unas vacaciones

iAsi es! Témese unas vacaciones. Si lo hace, el nuevo obrero
no se sentira poco espiritual por hacer lo mismo. Busque un
hobby o pasatiempo, lea algunos buenos libros, o salga de paseo
y no tema que los demas lo sepan. Mas bien, asegtirese de que lo
sepan. Establezca un buen ejemplo para que el nuevo misionero
lo pueda seguir y evite fundirse. Sera un mejor lider si maneja
adecuadamente su propio estrés.

Trate al nuevo obrero como a un igual

Tal vez no sean iguales en jerarquia, pero lo son como per-
sonas y en cuanto a lo que valen. Si siempre le estd dando, y nun-
ca recibe de él, lo estd deshumanizando. En el fondo le esta di-
ciendo que él no tiene nada de valor para darle a usted. El nuevo
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misionero quiere ser un amigo, pero la amistad es un sendero de
ida y vuelta. El lo necesita, pero usted también necesita de él.
Keidel deja en claro este aspecto en la siguiente cita:

«El doctor John Janzen, un antropélogo cristiano
que hizo estudios doctorales en el Congo, dice que
“siempre que la generosidad que consiste en dar, en-
sefiar y ayudar sea de un cardcter incondicional, el re-
ceptor tiene que poder devolver el regalo o su equiva-
lente para que pueda mantener su propia honorabili-
dad. De otra forma comenzara a verse a si mismo co-
mo inferior al dador; su sentido de dignidad personal
se vera degradado, y en lugar de sentirse agradecido,
se sentira amargado. Este juego de fuerzas esta muy
mal interpretado en muchos programas misioneros
hoy en dia” .... Cuando el receptor comienza a recono-
cer la forma en que el dar en una sola direccién esta
afectando su persona, puede saltar a una légica increi-
blemente torcida en un esfuerzo por escapar a su sen-
tido de humillacién.»’

Los que estén en la condicién de dadores deben crear el cli-
ma en el cual el receptor se sienta libre de devolver el regalo en
cualquier forma que elija. Y deben reconocer el valor y la esencia
de lo que les ofrece.*

La amistad y el compaiierismo en el trabajo tienen que estar
basados en una mutua aceptacién. Si le resulta dificil aceptar a
los obreros jovenes como amigos intimos y hermanos, esto es se-
fial de que probablemente se sienta amenazado a causa de su in-
seguridad personal.

Crea en las personas

Crea que el nuevo obrero es de alta calidad. Trabaje para
desarrollar esa calidad en él. Continte ese proceso de crecimien-
to, dejando que él llegue a conocerlo y a aprender de usted.
Cuando se le acerca con algtin problema o buscando consejo, no
le dé una simple respuesta y punto. Probablemente quiera apoyo
y no sélo informacién. Tournier nos ofrece muchas buenas ideas
acerca de como ayudar a quienes buscan nuestra ayuda:
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«La mayoria de los que nos consultan no estan
b’usc.ando consejo, principalmente. Ya se han dicho a
S1 MISmMOs, una y otra vez, todo lo que se puede decir
acerca de su problema. Hasta pueden tener una idea
de cémo resolverlo, pero no se han atrevido, o no han
podido, hacerlo realidad. El apoyo que necesitan es un
apoyo para enfrentar su debilidad. Necesitan expre-
sarse, no recibir un fallo arbitral contra ellos. Necesi-
tan un lugar donde puedan ser absolutamente since-
ros, y sentirse completamente libres.»®

«D?spués de todo creo que la razén por la que la
gente viene a mi en busca de apoyo es porque soy dé-
bil, no fuerte. Una suerte de instinto los impulsa a
buscar a .alguien como ellos, pero que trata de seguir
Su vocacion a pesar de su debilidad, apoyandose en
Dios antes que en su propia fuerza.»*

«Lo que buscamos no es alguien que desnude
nuestros dilemas, sino alguien que trate de entender-
los. No buscamos a alguien que nos imponga su vo-
lux?tad, $ino a quien nos ayude a usar la nuestra. Al-
guien que, en lugar de decirnos lo que debemos hacer,
nos escuche con respeto. No se trata de alguien qué
red.uzca todo a un argumento académico, sino de al-
gulen que entienda nuestros motivos personales
nuestros sentimientos, e incluso nuestras debilidades:
y errores. Alguien que nos dé confianza en nosotros
MISmos porque tiene una inconmovible confianza en
nosotros; que se interese por nuestras luchas sin pre-
juzgar los resultados, que no se permita desanimarse
s1 tomamos un camino diferente al que €l hubiera
tomado.

»Queremos ayuda en nuestra lucha, pero no que-
remos que se nos prive de nuestra responsabilidad
personal. Una mirada, una sonrisa, una emocion in-
tensa, estas son las cosas que nos pueden ayudar a ob-
tener la victoria sobre nosotros mismos.»’

lLa comprension y el amor son especialmente valiosos para
aquellos cuya autoestima est4 siendo atacada, como ocurre
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generalmente en la transicién transcultural. Varias respuestas de
la investigacién apoyan este punto de vista:

«Buscaria algin misionero experimentado a
quien confiar mis frustraciones y sentimientos de ina-
daptacioén.»

«Me gustaria tener maés estimulo y guia de parte
de alguien, tal vez la figura de un padre con autoridad
a quien recurrir.»

Debemos estar dispuestos a creer en la gente y a ver lo bue-
no en ella. El amor «todo lo sufre, todo lo cree, todo lo espera, to-
do lo soporta. El amor nunca deja de ser» (1* Corintios 13.7-8a).
Dado que «Dios es amor» (1* Juan 4.16), sabemos que El soporta
toda las cosas, cree todo lo bueno, y espera todo lo bueno en
cuanto a sus hijos. Nunca renuncia a ninguno de nosotros. Si de-
sarrollamos obreros de calidad, haran un trabajo de calidad. Se
afirma que el general Curtis Lemay, que fue comandante del Co-
mando de Estrategia Aérea de los Estados Unidos, dijo: «Ustedes
octpense de los hombres, y los hombres se ocupardn de la mi-
sion».* Nosotros los cristianos necesitamos volver a poner el énfa-
sis en las relaciones establecidas en un nivel de gran calidad y a
poner menos énfasis en los programas y los ministerios.

Tenemos en las Escrituras un ejemplo sobresaliente de las
relaciones entre un joven obrero y dos misioneros experimenta-
dos. El joven se llamaba Marcos. Los veteranos eran Pablo y Ber-
nabé. Marcos se convirtié en un desertor cuando abandoné la
obra en Panfilia y se volvio a Jerusalén (Hechos 13.13). No se da
aqui ninguna explicacion de la razon por la cual parti6, pero mas
adelante Pablo dice que fue una simple y pura desercién (Hechos
15.38). Pablo no queria tener nada que ver con Marcos después
de su actitud egoista. Pensaba que alguien asi no era apto para la
obra del Senor. Por otro lado, Bernabé demostré que estaba dis-
puesto a llevarlo consigo y darle otra oportunidad. Seguia cre-
yendo en Marcos después que Pablo hubo renunciado a él.

La historia demostré que Bernabé tenia razon. Fue mas pa-
recido a Cristo en su amor que Pablo. Pablo tenia buenas razones
para no llevar a Marcos, pero lo abandoné demasiado pronto.
Bernabé arriesg6 una gran amistad por Marcos. Marcos entendié
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«Esta bien.
Elige: o él, o yo.»

\

R

que alguien creia en él cuando Bernabé se separ6 de Pablo y na-
veg6 con €l a Chipre. Mas tarde Pablo admitié que Marcos era un
valioso siervo del Sefior. «Toma a Marcos y traele contigo, por-
que me es 1itil para el ministerio» (2* Timoteo 4.11).

Pablo, como el resto de nosotros los seres humanos, debe de
haber tenido mala memoria. Durante la discusién con Bernabé
parece haberse olvidado que Bernabé habia creido en él cuando
ninguno de los demds ap6stoles ni siquiera querian vincularse
con €l. Habia olvidado que Bernabé habia arriesgado su vida y su
reputacion para presentarles a Pablo y ayudarlo a lograr su acep-
tacion. También habia olvidado que fue Bernabé quien lo encon-
tr6 en Tarso y lo llevé a Antioquia, donde comenzé su ascenso a
un lugar de prominencia en la iglesia primitiva. Habia olvidado
que aunque Bernabé habia sido originalmente el lider del equipo
misionero (Hechos 13.2), aparentemente no puso objeciones
cuando pas6 a segundo lugar y Pablo ocupé el primero (Hechos
13.13). Bernabé era un hombre que creia en los demas y se alegra-
ba cuando los veia adelantarsele. Su nombre, Bernabé, significa
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«Hijo de consolacién» (Hechos 4.36). ;Es posible hallar hombres
asi hoy en dia? A esa clase de hombres no cuesta seguirlos, por-
que creen en el valor de aquellos a quienes conducen. Tienen el
don de ver en los hombres lo que Dios ve, y de lograr que eso
que Dios ve salga a la superficie.

Si quiere ayudar al nuevo obrero, debe aceptarlo, creer en él
y hacer todo lo posible por entenderlo. El primer paso para lo-
grarlo es reconocer su propia debilidad. El sumo sacerdote de Is-
rael podia mostrarse «paciente con los ignorantes y extraviados,
puesto que él también estd rodeado de debilidad» (Hebreos 5.2).
El siguiente relato muestra como una persona que es consciente
de su propia debilidad puede ser especialmente comprensiva ha-
cia otros que también son débiles.

«...el dueno de un negocio de mascotas estaba
afuera colocando un letrero que decia “venta de ca-
chorros”, anunciando asi una nueva camada de crias
de una de sus magnificas perras. Mientras colocaba el
letrero, se acercé un nino. “;Puedo ver los cachorros?”
pregunté. “Por cierto que si”, repuso el duefio, mien-
tras traia cinco pequenas bolitas peludas. El nifo esta-
ba encantado. “;Cuanto cuestan?”, quiso saber. “Bue-
no, estos son perros de muy buena raza”, le advirti6.
“Tendremos que venderlos a 35 o 50 délares cada
uno.” “Solamente tengo 2 délares con 37 centavos, pe-
ro podria pagarle 50 centavos por mes hasta comple-
tar”, dijo el nifo.

“Seguro que podemos arreglar algo”, dijo el simpatico
hombre. “Pasa y examinalos”. El hombre sacé uno por
vez y los dejé juguetear en el suelo cerca del nifio. Sin
embargo, el tltimo que sac6 no jugaba. Se movia muy
lentamente por el suelo, arrastrando una pata coja.
“iQuiero ese!”, dijo el nifio decididamente. “Seguro
que no querras ese”, dijo el vendedor tratando de di-
suadirlo. “Ese naci6 con algun defecto en la articula-
ci6én de la cadera. Nunca podra correr por las praderas
contigo ni seguirte por todas partes. Haremos un arre-
glo para que puedas tener uno de los sanos”. “No,
quiero este”, dijo el nifio tranquilamente. Mientras ha-
blaba, se levant6 la manga del pantalén y le mostré
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dos abrazaderas de metal a ambos lados de la pierna, Notas:
que se unian a un puntera de cuero que le cubria la
rodilla. “Como ve, este cachorro necesitara una

et 1969, p. 19.

1. Cannon, For Missionaries Only, Be'\lse.r, g ol e
comprensién muy especial, y yo soy quien se la po- 2. John W. Alexander, Practical Criticism, Giving it and Taking it, In
dra dar”.»’

ter-Varsity, 1975, p-5-
3. Keidel, Stop Treating Me Like God, p. 85.
4. Ibid., p. 90.

Resumen 5. Paul Tournier, A Place for You; Psychology and Religion, Harper and
Row, 1968, p. 192.
Los misioneros veteranos tienen una influencia decisiva en o "".g" p: 181%1_192
el futuro de los nuevos obreros. Son ellos los que deben marcar el ; g:maﬁf iwasco, «'Making the First-term Missionary Effective», tra-
ritmo, aprendiendo c6mo manejar su propio estrés y sirviendo a . bajo inédito presentado a la National Association of Evangeli-
Cristo con alegria. Tanto las buenas como las malas actitudes

cals, 1978, p. 6.

pasaran a los misioneros mas jovenes. Los veteranos deben 9. Hollingsworth, When All the Bridges Are Down, pp. 56-57.

mantener una sana autoestima para poder abrir sus corazones y

convertirse en amigos intimos de sus companeros de trabajo mas
jovenes.




Conclusion

4 L ESTRES ES UN ELEMENTO inevitable de la vida, pero un
exceso de estrés produce conductas anormales en la persona. Ca-
da persona tiene un nivel de tolerancia del estrés, y cuando se ex-
cede ese nivel, el resultado generalmente es un mal funciona-
miento sicolégico y emocional.

En el ser humano, cuando la demanda del desempenio exce-
de al rendimiento, se produce un déficit. Esta diferencia conduce
a la culpa y a la consiguiente pérdida de la autoestima. Al dismi-
nuir la autoestima, la sique intenta compensar el déficit mediante
los mecanismos de defensa. El uso excesivo de estos entorpece
las relaciones interpersonales, el buen juicio y la salud fisica. Si
estos esfuerzos por compensar no resuelven adecuadamente el
problema, se producen severas desviaciones (neurosis). El paso
final en este proceso de autopreservacion es un corte emocional
total con la realidad (sicosis) o el mecanismo ultimo de abando-
no, el suicidio.

El ajuste a la vida en un contexto transcultural es muy ten-
sionante. Para el misionero, este estrés transcultural esta confor-
mado también por el estrés de muchos cambios de vida y por la
tension de las expectativas muy altas del papel de misionero, No
es de sorprender, entonces, que muchas personas exhiban con-
ductas anormales cuando se dedican a la obra misionera.

Hay formas de reducir el estrés y de reducir las consecuen-
cias negativas de la vida en circunstancias transculturales. El pa-
so mas importante es tener conciencia de las mismas y enfrentar-
las honestamente, reconociendo que se trata de algo normal. No
s6lo la gente espiritualmente débil experimenta el estrés y sus
efectos negativos.

e
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Para encarar adecuadamente el estrés provocado por el en-
torno transcultural, el misionero debe (1) reconocer que la obra
acabada de Cristo lo ha hecho eternamente aceptable para Dios;
(2) tener siempre a la vista su proposito y sus objetivos; (3) eliminar
la mayor cantidad posible de presiones externas por alcanzar un
desempeno idealista; (4) mantener una valoracion realistica de sus
capacidades; y (5) ayudar a otros —incluidos los lideres y los que
apoyan la obra misionera— a lograr lo mismo.

Se pueden dar otros pasos de «sentido comin» para mini-
mizar el estrés. Se deberia procurar no tener hijos dentro de un
periodo de uno antes hasta dos afos después de la fecha de in-
greso en la situacién transcultural. Esto evitara que se agregue el
estrés del nacimiento al de la adaptacién cultural. Si no es posi-
ble, entonces deberan hacerse otros esfuerzos para compensar es-
te acontecimiento adicional que produce mucho estrés.

Igual que con el nacimiento de los nifios, también seria pru-
dente evitar un casamiento durante el mismo periodo.

Se debe arreglar lo antes posible un alojamiento permanen-
te adecuado para asegurar rdpidamente algo parecido a la estabi-
lidad. Esto ayudara especialmente a la esposa a establecerse, evi-
tando asi una innecesaria incertidumbre mientras espera que sur-
ja una vivienda adecuada.

Toda organizacion misionera deberia tener alguien que sea
responsable del bienestar de los obreros nuevos. Lo ideal seria
que escuchara y comprendiera las luchas de los nuevos misione-
ros. Ademds, a cada nuevo misionero se le deberia asignar un mi-
sionero veterano o un cristiano nacional como tutor para ayudar-
lo en la etapa de acomodacién. Esta persona no debe ser muy cri-
tica del liderazgo de la misi6én ni de la cultura nacional. Es mejor
no tener un tutor, a tener uno que contagie al nuevo obrero de un
espiritu de critica. El tutor debe tratar a su «protegido» como
amigo o hermano, y ayudarlo a atravesar la adaptacién cultural.

Es prudente que el nuevo obrero tenga algo de experiencia
en el ministerio que tiene asignado antes de intentarlo en la nue-
va cultura. Los maestros de escuela deberian haber ensefiado por
lo menos por un afio; preferiblemente mas. Los que aspiran a ser
fundadores de iglesias deberian ser aprendices en algtin ministe-
rio de apertura de iglesias en su pais de origen.

Estos son algunos de los pasos que se pueden dar para
mantener el estrés al minimo durante el primer periodo. De-
bemos hacer todo lo posible para ayudar a los nuevos obreros

cristianos que estan en situacién transcultural a convertirse en
embajadores efectivos de Cristo, que puedan servir al Sefior con
alegria toda su vida. Lo ideal seria que ninguno deje la obra con
amargura o desilusionado con otros cristianos o con el Sefior. Al-
gunos tal vez sean guiados a otros ministerios en su cultura de
origen, pero no importa dénde sirvan, deberian poder hacerlo
con alegria, porque saben que son de inmenso valor y objeto del
intenso amor de Dios. El saber que todas sus necesidades de se-
guridad y significado se satisfacen en Cristo les permitira darse a
otros como Cristo se dio a si mismo por ellos.




Apéndice

O SIGUIENTE ES UN EJEMPLO de una encuesta realizada
a 227 misioneros en julio de 1981. El propésito de la encuesta era
determinar si los problemas de baja autoestima eran muy comu-
nes durante el primer periodo de adaptacién al medio transcultu-
ral. Las respuestas provienen de obreros que trabajaban en 42
paises extranjeros, pertenecientes a 22 organizaciones misioneras.
Se obtuvo un total de 152 respuestas a las encuestas, en un perio-
do de 10 semanas, lo que representa un respuesta del 67%.

De los encuestados, 102 indicaron tener luchas con la au-
toestima durante sus primeros afos de transicion entre culturas,
lo que también representa un 67%. De ellos, 39 tenian 10 o mas
anos de experiencia dentro de la nueva cultura. Sélo el 46% de es-
tos indicé tener luchas con la autoestima en los primeros afos. Si
eliminamos esos 39 del conjunto de las tablas, tenemos 113 con
menos de 10 afos de experiencia, y de estos, 84 indicaron algun
tipo de dificultades con la autoestima en el primer periodo. Esta
proporcién del 74% indica que el mantenimiento de la autoesti-
ma es un gran problema que enfrenta la mayoria de los misione-
ros nuevos.

A continuacién transcribimos la encuesta, junto con la carta
que envidramos a cada uno de los consultados. En la encuesta us-
ted encontrara los resultados ya computados.

Obviamente, como los encuestados con frecuencia marca-
ron dos elecciones o no contestaron ciertas preguntas, la suma
del porcentaje total para cualquier pregunta puede no ser igual a
cien.
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Carta que presentd la encuesta

¢Tiene usted alguna pregunta sin responder acerca de lo
que sintié como resultado de entrar y vivir en una cultura extra-
fa? Al analizar los afios que pasé en Bolivia, América del Sur,
veo muchas experiencias que todavia estoy tratando de entender.
Uno de los puntos cruciales es la lucha con la autoestima por la
que pasan muchos obreros misioneros durante la transicién cul-
tural. He decidido hacer una tesis de maestria sobre este tema,
tanto para mi propio esclarecimiento como con la esperanza de
que mis descubrimientos podran ayudar a otros que luchan por
entender los efectos sicolégicos del estrés que produce un medio
transcultural. El titulo que propongo es: «El primer periodo del
misionero: Crisis de su autoestima».

Para analizarlo adecuadamente necesito su ayuda. La
siguiente encuesta sera enviada a unas 300 personas, las cuales
han tenido experiencias transculturales como misioneros. Algu-
nos de ellos estan en su primer periodo y actualmente estan pa-
sando por la experiencia; otros iniciaron su primer periodo, pero
por un motivo u otro no lo terminaron; algunos sirvieron un pe-
riodo y luego pasaron a otro ministerio, como por ejemplo el pas-
torado; y otros estan sirviendo ahora en su segundo o tercer pe-
riodo. Las respuestas de todos los grupos son necesarias para ob-
tener un cuadro completo del efecto del estrés en una situacion
transcultural.

Le solicito que participe porque creo que usted también es-
tara preocupado por ayudar a otros en situaciones similares a la
suya a sobrevivir y a ser productivos en la tensionante situacién
de una cultura extrana.

Si ahora mismo, o en el curso del dia, se toma quince minu-
tos para completar este formulario y lo envia de vuelta, su cola-
boracion sera sumamente 1til para mi.

Haré todo lo posible por asegurar la estricta confidenciali-
dad de las respuestas. Cuando reciba su formulario completo,
quitaré la pagina que contiene su nombre y lo archivaré al azar
separado de las encuestas. (Si lo desea, puede devolverme la en-
cuesta sin la pagina con su nombre y direccion.) También me sera
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grato enviarle una copia sin cargo de los resultados del estudio s
asi lo indicara en el lugar correspondiente de la pagina 1.

Como hermano en Cristo, le adelanto mi sincero agradeci-
miento.

Con amor en Cristo,

Mario Loss

Endoso

«Como misionero veterano y presidente de un seminario bi-
blico comprometido con la preparacién de quienes ministran pa-
ra Cristo en forma transcultural, soy consciente de que resta mu-
cho por hacer en favor de la comprensién de los efectos sicolégi-
cos del estrés cultural. Es mi opinién que la tesis de Mario Loss
sera una contribucién significativa en este campo, y que serd tan-
to préctica como aplicable.

»Lo estimulo a darle toda la ayuda posible, sabiendo que
sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada tinicamente
para propositos constructivos.

J. Robertson McQuilkin, Presidente

Columbia Bible €ollege and Columbia Graduate School of Bible
and Missions»




134 / CHOQUE TRANSCULTURAL

Encuesta confidencial

Nombre
Direccion

Organizacién misionera

........... Si, me gustaria recibir una copia sin cargo de los resulta-
dos de esta encuesta

........... Si, me gustaria recibir informacion sobre la forma de obte-
ner una copia de su tesis completa.

Enviar a: Mario Loss, 1817 Rolling Hills Rd. Columbia, SC 29210
Pais en el que trabajo.........ccvueuiniinimiiiniisisisisinins
Ao de ingreso en la nueva cultura. ...

Cantidad total de afios en el contexto transcultu-

Estado civil al iIngresar..........oesisisnasisenanen.

;Cuénto tiempo esperaba servir en una cultura extranjera?
......... Dos afnos o menos
......... Mas de dos anos

Por favor, conteste las siguientes preguntas en relaciéon a
sus primeros afios (2-3) en la cultura extranjera. Algunas pregun-
tas pueden requerir varias respuestas. Haga un circulo alrededor
de todas las que sean apropiadas. Sea lo mas honesto y franco
posible.
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de los que respondieron.

de diez afios de experiencia.

de experlencla transcultural

Porcentaje del total

1. ¢Qué grado de dificullad le causd la diferencia de idioma?

a. 9 6 18 ningtin problema

b. 16 14 21 sin gran dificultad

C. 66 70 54 me causé alguna lucha

d. 8 8 8 generalmente me sobrepasaba
e. 2 3 0 me rendi

(Et grupo de mayor liempo sinli6 que experimentaron significativamente menos dificullades).

2. ;Como fueron sus condiciones de vida?

a. 27 25 3 mucho mejor de lo esperado
b. KX] 36 21 algo mejor de lo esperado

c 28 26 31 tal como lo esperaba

d 13 12 13 algo peor de lo esperado

e 3 3 5 bastante peor de lo esperado

3. ;Como compararia el ministerio que actualmente liene con el que esperaba desarrollar?
(Por ej. ¢ Tenia proyectado servir como maestro de Biblia y termind como administrador, o viceversa?)

a. 24 30 8 una desilusién

b. 63 59 74 tal como lo esperaba

d. 14 13 15 mejor de lo esperado

4. ;Como fue su salud fisica durante ese tiempo?

a. 1 0 3 mucho mejor que antes

b. 7 10 0 ligeramente mejor que antes
C. 53 49 64 igual que antes

d. 32 35 26 ligeramente peor que antes
e. 8 9 8 mucho peor que antes

Los obreros mds jovenes indicaron mayor declinacion de la salud)

5. ;Como era su sostén linanciero en relacion-con sus necesidades?

a 24 27 13 ‘mas que suficiente
b. 66 66 67 suficiente
G 12 9 21 insuficiente

(Los obreres de mayor edad sentian la necesidad de mayores ingresos)
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6. ;C6mo eran sus relaciones con los nacionales?

a. 56 53 62 me sentia querido por la mayoria

b. 34 35 3 me sentia aceptado por algunos/rechazado por otros
c. 3 2 5 me sentia rechazado por |a mayoria

d. 7 9 0 tenfa poco contacto con los nacionales

7. ;Como eran sus relaciones con sus colegas en la mision?

a. 38 37 41 me sentia querido y aceptado por todos

b. 57 60 49 me sentia estimulado por algunos; criticado por otros

C. 3 4 0 sentfa que la mayoria de ellos estaban desilusionados conmigo
d. ) 4 5 me sentia no querido y no apreciado

e. 2 1 5 tenfa poco contacto con mis colegas

—

Los obreros ms jovenes estaban menos seguros de su aceptacion por sus colegas)

8.El liderazgo de la Misidn, ;era sensible a sus necesidades como persona y como colega?

a. 18 17 21 si, siempre parecian comprender y preocuparse

b. 56 53 64 si, la mayor parte del tiempo

C. 26 29 15 no, mis necesidades parecian ocupar un lugar poco importante
en sus prioridades

(Los obreros més j6venes se mostraron més escéplicos respecto a la preocupacion de los lideres por
ellos)

9. ;C6mo era su relacion con su conyuge durante el primer periodo?
(Para los que estaban casados antes de ingresar en la cultura extranjera)

a. 33 36 23 nos sentimos més unidos que antes

b. 28 26 3 no sentimos ninguna diferencia en nuestra relacion

c. 15 19 3 nos sentimos menos capaces de relacionarnos adecuadamente
entre nosotros

Nota: Un buen ndmero marcaron tanto a. como c., lo cual representa mayor lucha en la relacion. (Los
obreros m4s jévenes evidenciaron mayores extremos en sus respuestas)

10. ;C6mo se comparaban su calidad de vida y su desempefio como misionero, en relacidn con lo que
esperaba que fueran?
4 4

a 3 los sobrepasaban en mucho
b. 19 19 18 ligeramente mejores

¢ 34 26 56 como se esperaba

d. 33 37 21 ligeramente inferiores

e. " 15 0 muy inferiores

(Los obreros més jéveries mostraron mayor desilusion respecto a si mismos como misioneros)

11. ;C6mo evaluaiia su nivel espiritual durante ese tiempo?

a. 37 4 21 me senti més cerca del Sefior
b. 45 35 72 no noté ninguna diferencia significativa
c. 21 27 5 me senti seco y poco espiritual la mayor parte del tiempo

Nota: Muchos marcaron tanto a. como c., lo cual indica mayor fluctuacion en su vida espiritual

12. Como misionero, usted se consideraria a sf mismo:
9 5 21 muy productivo

52 49 62 bastante productivo

3 37 13 no muy productivo todavia, pero con potencial para el futuro
8 10 3 improductivo
1 1 0 un fracaso

cacom
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13. ;Con qué frecuencia sus ideas y opiniones eran tenidas en cuenta por los lideres de la Mision?

a. 1 9 18 siempre

b. 30 28 36 generalmente
6 27 29 21 a veces

d. 20 19 21 rara vez

e 4 4 3 nunca

(Los obreros mas jovenes sentian que sus aportes eran menos aceptados)

14. ;Experimentd alguna dificultad con su autoestima durante su primer periodo?

(Algunos de los que respondieron «no» a esta pregunta marcaron uno 0 més puntos de la pregunta
numero 18).

No 34 27 54

Si 66 73 46

Experimenté periodos de sentirme: (Porceniajes de los que respondieron «si»)

a. 20 23 6 no querido

b. 45 46 39 no aceptado

4 42 46 22 no necesitado

d. n 77 44 incapaz de desempefarme como se esperatid
e 44 46 33 no reconocido

(El porcentaje de obreros jovenes que experimentaban luchas fue significativamente mayor)

15. ¢Experimenta hoy alguna lucha emocional cuyo origen podria remontarse a una crisis de autoestima
durante su primer periodo en el servicio misionero?

Si 24 28 13

No 72 66 87

(Un mayor porcentaje de respuestas afirmativas entre los obreros jovenes indica que la lucha contintis)

16. Si tenia hijos, ;cdmo afectaron ellos su transicion transcultural?

a. 40 39 44 la facilitaron
b. 1 10 15 poca incidencia
c. 19 25 3 la dificultaron

Nota: muchos marcaron tanto a. como c. y comentaron que los nifios ayudaron a establecer relaciones
perquales‘ conlos nacionales, pero que absorbian mucho tiempo haciendo que el estudio del idioma y
el ministerio resultaran més dificiles. (Los obreros més jévenes respondieron mayormente con ¢.)

17. ¢ Significé un estrés considerable para usted el primer periodo?
Si 67 72 54

No 31 27 41

(Los obreros mas jovenes indicaron ctaramente un mayor estrés)

18. OPTATIVO - Si luchd con su autoestima, ;a qué factores lo alribuye?
(Porcentajes de todos los encuestados)

a. 30 35 15 el estrés del cambio cultural

b. 36 40 26 expectativas idealistas con respecto a mi mismo
c. 32 35 21 falta de comprensién de parte de olros obreros
d. 2 3 0 rechazo por parte de los nacionales

e. 13 12 2 mala salud

f. 6 5 8 dificultades econémicas

Q. 18 24 0 desilusién ante el tipo de ministerin

h. 1 12 10 estrés matrimonial

i. 8

preocupaciones por los nifios
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j 7 7 8 condiciones de vida insatisfactorias

k. 16 19 5 ministerio ineficaz

. 22 26 13 relaciones tirantes con el liderazgo de la Mision
m 10 12 3 (1] ([0SR 5

19. Si pudiera revivir aquellos anos de su primer periodo, ;qué cosas cambiaria?

Zona de Conflicto

Al entrar en una guerra, de inmediato procuramos saber dénde quacda
la zona de conflicto, pues si no la conocemos nos podemos meter en sarlos
problemas, comprometer nuestra vida, nuestra causa, nuestra victoria y perder
la guerra.

Nosotros en la misién Horizontes hemos orado para que este libro
despierte el corazén de los creyentes, a fin de que se comprometan con la
gran batalla — guerra declarada — que enfrentamos en el reto de alcanzar a los
pueblos de la “Ventana 10-40" y obtener la jvictoria!

El término “Ventana 10-40" se originé con Luis Bush durante la segunda
conferencia de Lausanne — Manilha — en julio de 1989. Desde entonces el
término ha sido usado por misiélogos y se refiere al area delimitada por la
linea imaginaria de los paralelos que pasan a 10 y a 40 grados sobre la linea
del Ecuador. Es una faja continua de tierras, cubriendo el noroeste de Africa,
Medio Oriente, India, China, Japdn, y las islas del Pacifico. Es en esta drea
donde vive el 95% de los pueblos no alcanzados del mundo. Mientras tanto, tu
puedes ayudar a cambiar ese cuadro, aceptando el desafio de guerrear con
nosotros.

En primer lugar, usted puede organizar un grupo de oracién misionera
con la finalidad de interceder por la salvacién de los pueblos que viven en la
Ventana 10-40. Puede también orar y comprometerse con organizaciones y
misioneros envueltos en esta drea, recibiendo siempre informaciones del campo
y del trabajo alli desempenado. Necesitamos orar los unos por los otros (Ef.
6:18-19), y mucho mas, por los que estan en las trincheras de los confines de
la tierra anunciando el Evangelio de Jesucristo. Usted puede realizar un mes
de intercesién en su iglesia local, a favor de la salvacién de los no alcanzados,
Ore por las naciones que componen la ventana 10-40 usando la siguiente lista:

Dia 01 — Argelia y Arabia Saudita

Dia 02 — Albania y Afganistan

Dia 03 — Azerbaiyan y Bangladesh

Dia 04 — Benin y Butan

Dia 05 — Burkina Faso y Birmania

Dia 06 — Bahrein y Brunei

Dia 07 — Kazajstan y China

Dia 08 — Catar y Camboya

Dia 09 — Corea del Norte y Djibouti

Dia 10 — Emiratos Arabes Unidos y Egipto
Dia 11 — Etiopia y Formosa

Dia 12 — Guinea Ecuatorial y Guinea-Bissau
Dia 13 —Irén y India

Dia 14 — Indonesia y Iraq
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Dia 15 — Israel y Yemen

Dia 16 — Japén y Jordania

Dia 17 — Kuwait y Kirguistan
Dia 18 — Laos y Libano

Dia 19 — Libia y Mauritania

Dia 20 — Mali y Marruecos

Dia 21 — Malasia y Maldivas
Dia 22 — Mongolia y Niger

Dia 23 — Nepal y Nigeria

Dia 24 — Oman y Paquistan
Dia 25 — Sudan y Sahara Occidental
Dia 26 — Sri Lanka y Somalia
Dfa 27 — Tailandia y Tayikistan
Dia 28 — Turkmenistan y Tibete
Dia 29 — Tunez y Turquia

Dia 30 — Uzbekistan y Vietnam
Dia 31 — Ore Mateo 9:38
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En segun lugar, usted puede invertir en la vida de los que ya estan
trabajando, o que estan luchando para conseguir sustento suficiente para
trabajar alla. El tiempo de invadir la ventana es jhoy!

Piense seriamente en invertir el 5%, por ejemplo, de su propio sustento
en el “FONDO MISIONERO VENTANA 10-40” da Misién Horizontes.

Finalmente, usted mismo puede aceptar el urgente desafio de ir hasta
la Zona de Conflicto para frustrar los planes del diablo, y establecer los planes
y propésitos de Dios para la salvacion de los perdidos, y jcelebrar Su glorial

Los campos de la ventana 10-40, blancos para la siega, claman a
Dios por obreros capacitados para toda la obra.

Cristiano: |Basta de omisién! La realidad de la Palabra de Jesus: “La
siega a la verdad es grande, pero los trabajadores son pocos...” es incontestable.
Por tanto, nos urge obedecer Su orden: “Rogad, pues, al Sefor de la mies que
envie obreros a su mies”. (Mt. 9:37-38)

Muchas de esas naciones no tienen ni una iglesia y otras tantas no
tienen ni un creyente conocido, pero i usted puede ir! Si le falta preparacion,
acepte la sugerencia de Jeremias 46:14: “|Preséntate y preparate!” La Misién
Horizontes esta a su disposicién.

Comience a orar, a contribuir y a considerar la posibilidad de ir. Acepte
el desafio y alistese en las filas del Rey Jesus. Estamos clamando y esperando
por tantos cuantos el Sefior convoque para trabajar en las tierras que El nos
dara por herencia.

1. MISION HORIZONTES

Nuestra Visién: Levantar una generacién latina comprometida y preparada
para la evangelizacion de los pueblos no alcanzados de la Ventana 10 = 40 y
otros. Ver fieles adoradores de Jesus Cristo en cada uno de estos pueblos, y
asi celebrar su regreso en nuestra generacion.

Nuestra Misién: Cumplir con osadia, dependiendo del Espiritu Santo, el pro-
poésito eterno de Dios de alcanzar los no alcanzados con el Evangelio de Jestis
Cristo, actuando en las areas espiritual, social, educacional, salud y negocios.
Despertar, inspirar, encorajar y capacitar los cristianos latinos, enfocando ter-
minar la tarea de evangelizaciéon mundial.

Nuestros Valores; ETICA CRISTIANA: Conducta baseada en principios bibli-
cos. Integridad: Honestidad, imparcialidad, rectitud, integridad moral, firmeza
de caracter. RELACIONAMIENTO: Amistad, trabajo en equipo, interaccién,
envolvimiento, respeto, interés mutuo, empatia, flexibilidad, humildad, servicio.
ORACION — INTERCESION — ADORACION: Prioridad de las prioridades,
primera reaccion delante de los problemas y de las alegrias. EXCELENCIA:
Hacer lo mejor, cada vez mejor, ser proactivo, superar los limites. FLEXIBILIDAD
MINISTERIAL: Estar listos para aceptar la voluntad de Dios para cambiar
nuestros planos.

Nuestra Historia: Horizontes es una misién global e interdominacional, creada
en 1970, en la ciudad de Llanelli, en el Pais de Gales, en el Reino Unido, fruto
de las oraciones de un hombre, el galés Rowland Evans, que comenzé a entrenar
jévenes para que fuesen a otras regiones del mundo. El objetivo era ver los
cristianos britanicos activos en las fronteras de la evangelizaciéon mundial.
Con todo, hemos entendido que nuestras raices remontan las oraciones en
prol de la evangelizacion mundial hechas durante el Reavivamento Galés de
1904. Llanelli, ciudad natal de HORIZONTES, fué uno de los centros de este
Reavivamiento. En los dltimos 20 afos, otros que comparten esta oracién se
han unido a nosotros para ver personas colocadas en la linea de frente del
mundo no alcanzado . Lo que comenz6 en una sala de estar llena de gente en
una pequena terraza Galesa, ahora tiene mas de 500 obreros en tiempo inte-
gral en mas de 40 paises, tornandose cada dia multinacional y multiétnica.
HORIZONTES esté4 en el Brasil desde 1991, fundada por DAVID BOTELHO,
hoy liderada por Cleonice Dantas Botelho, antes misioneros en Bolivia, al prin
cipio entre los indios aioreos y, posteriormente, en la ciudad de Puerto Suarez,
donde fundaron un Colegio Bautista. Con sede en Monte Verde, distrito de
Camanducaia, region sul del Estado de Minas Gerais, en la Serra de Mantequera,
la HORIZONTES tiene la visién de llevar el Evangelio a los Pueblos No
Alcanzados. En Julio de 1991, la Horizontes recibié un terreno donado por la
familia Grinberg, fundadora de Monte Verde, e inici6 la construceion del Centro
Para Las Naciones.

Horizontes América Latina cuenta con bases estratégicas de entrenamiento en
diversas regiones del mundo, lo que ayuda tremendamente en la area de




logistica, acompafiamiento de los resultados, reciclaje, restauracién de obreros
y cuidado pastoral de los misioneros. La filosofia del trabajo es que cada base
sea auténoma y auto — sustentable. Cada misionero debe buscar su propio
sustento. La visién principal es de alcanzar los pueblos no alcanzados de la
tierra. Existimos porque mas de 1/3 (un tercio) del mundo todavia no conoce a
Jesus.

En 1992, enviamos el primer equipo con 12 jévenes a Espana, para un Proyecto
de un ano, aprovechando las Olimpiadas del 92 y la celebracién de los 500
anos de los mouros (arabes) y judeos de la Peninsula Ibérica. En 2000
permanecian la mitad de ellos alli. De 1997 a 1999 desenvolvimos , en sociedad
con el Betel Brasilero, Mision Betania, Misién Getsémani y Operacién
Movilizacién, el Proyecto Africa Sahel, con 16 participantes que continian
trabajando con misiones, mismo ya concluido el Proyecto.

En 1999 dio inicio a Misién Radical, proyecto dirigido para la Ventana 10—-40 y
otros, con 96 jévenes de 16 denominaciones y 4 naciones diferentes, entre 19
y 54 afos, después de un entrenamiento de 18 meses en Brasil y Paraguay. En
Septiembre del 2000 ellos siguieron para Europa para aprender las lenguas
bésicas, francés o inglés, e invadieron 13 paises de la Ventana 10 —40. A cada
ano en el mes de Marzo se inicia un nuevo grupo Radical.

Producimos el 1’articulo de la Ventana 10 — 40 del Movimiento AD2000 y otros
en Portugués, y hemos logrado producir literatura misionera, videos, ministrar
cursos sobre misiones y palestras, trabajar en la dreas de pesquisa, movilizacién
misionera, entrenamiento, etc. Como Horizontes América Latina, hoy tenemos
base en Paraguay, que sirve como puente para un entrenamiento intermediario,
para Argentina, Bolivia y Venezuela.

Recibimos por donacién una propiedad en Paragominas, en el Estado de Para,
y ahora tenemos nuestra segunda base de entrenamiento en Brasil, en San
Paulo, en el Barrio Libertad, esta instalada la base Oriente, la cual trabaja para

alcanzar los japoneses, los chinos y otros pueblos orientales.

2. ENTRENAMIENTO MISIONERO

Delante del gran desafio misionero de alcanzar los pueblos no alcanzados en
nuestra generacion, se hace necesario un mejor entrenamiento del candidato
al campo misionero. El propio Sefor Jesus, maestro por excelencia, no envié
sus obreros a los campos sin ningn entrenamiento previo y tampoco fue hecho
aprisa. Entrenamiento no significa solamente conocimiento teoldgico: la historia
ha demostrado que esto no es suficiente, pero si parte de un todo. Por lo tanto,
veamos lo que es necesario para un entrenamiento completo:

8.1. Tiempo - un periodo de 4 afos es lo ideal, pero que en este tiempo el
candidato tenga una experiencia formal, no-formal, informal y practica
de evangelismo personal en el Brasil y transcultural. El Proyecto Radical
de la Misién Horizontes esta siendo desarrollada en cuatro anos, siendo
los primeros 6 meses en el Brasil, 6 meses en un pais latinoamericano,
de lengua hispana, 6 meses nuevamente en Brasil, 6 meses en un

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

pais de lengua inglesa o francesa, dependiendo del pais al cual serdn
enviados los candidatos y 2 afios en el campo. Este fue ol método
utilizado por Jesus en el entrenamiento de sus discipulos. Despuds
de 4 anos, el misionero estara de vuelto a su iglesia para compartir
sobre el ministerio, pero ahora con experiencia probada, visién global
y pardmetros para definir qué tipo de ministerio deseara desarrollar
en el futuro.

Caréacter cristiano - muchos son los misioneros que no han conseguido
tener una buena convivencia con otros misioneros, con los lideres
locales y nacionales en el campo, y esto ha sido una de las grandes
causas de retorno prematuro de muchos misioneros, pues esta
arraigado en los candidatos la idea de que “cuando no les gusta la
orientaciéon, pueden cambiarse para otra organizaciéon de
entrenamiento”, como es hecho con relacion a las iglesias, pues cuando
son corregidos o exhortados se van a otra iglesia. Esto no debe
acontecer de ninguna manera, ni puede ser llevado al campo
misionero. Se somos cristianos serios, tenemos que cambiar esta
caracteristica que ya esta siendo parte de la iglesia latinoamericana,
y que esta siendo exportada para las iglesias latinas en el exterior.

Trabajo en Equipo - este fue el método de Jesus y esta probado que
es el método ideal para el buen desarrollo de los dones naturales y
espirituales. La Biblia dice que un cordén de tres dobleces no se rompe
pronto. El trabajo en equipo disminuye bastante el costo financiero,
stress cultural, y ayuda mucho en el area de cuidado al misionero,
pues en vez de visitar solo un candidato, el costo sera dividido para
todo el equipo. Vale mencionar la importancia de animarse mutuamente
en las dificultades, que son muchas entre los no alcanzados, etc.

Conocimientos de Primeros Auxilios - las regiones menos alcanzadas
son las mas pobres de la tierra, y se hace necesario que se tenga
tales conocimientos que iran a ayudar en la automedicacién, como
también en el compartir con los de la propia cultura en la cual estuviese
trabajando. Otros conocimiento, tales como: en el area de agricultura,
y técnicos en diversos otros areas que son sumamente importantes.

Entrenamiento bivocacional - posibilita al candidato desenvolver su
ministerio sin una dependencia externa de la base de origen. Profesor
de inglés, francés, espaiiol, representante comercial, deportista u otra
profesién puede tener un buen “ministerio como hacedor tiendas®, El
apéstol Pablo usé este método en algunas oportunidades, pero esto
no implica que la iglesia debe ser negligente en el sustento del
misionero. Muchos misioneros latinoamericanos han sufrido
terriblemente por la indiferencia de los lideres evangélicos en el drea
de sustento. En el libro de Nehemias, en el capitulo 13, Nehemia supo
que la porcién de los levitas no les era dada, de manera que los levitas
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y cantores que tenian un servicio en el templo, cada uno habia huido
para sus campos. El reprendi6 a los lideres de su época y les pregunté,
porque habian negligenciado la obra del Sefor y entonces él los uni6é
y restauré en sus puestos.

Inteligencia Emocional - delante del cuadro desolador de nuestra
sociedad, de la presidon materialista y humanista y que ya esta
afectando también a la iglesia evangélica, se hace necesario preparar
al candidato adecuadamente en este area, antes de enviarlo al campo.
Un gran nimero de estos candidatos a misiones vienen de hogares
desestructurados y sus traumas tendran reflejo tremendo en el éxito
como misionero. Resentimiento, heridas, falta de auto-estima, falta o
exceso de autoconfianza, orgullo, falta de humildad, complejos tanto
de inferioridad como de superioridad, mentiroso, contumaz, falta de
sumisién a las autoridades, preconceptos, falta de autocontrol,
autoconmiseracion, pereza de leer y, en general, incredulidad, etc...,
todo eso tendran un efecto asustador cuando explote en el campo
misionero, y tendra un reflejo tremendamente negativo en el
desenvolvimiento del proceso misionero de la iglesia involucrada.

Sentimental - area muy despreciada por la familia evangélica
latinoamericana y que es muy usada por Satanas para envolver al
candidato antes de ir al campo, o ya estando en el campo misionero.
La carencia afectiva, cuando se esta lejos de la familia o patria, ha
llevado a diversos candidatos a cometer varios deslices y ha sacado a
muchos del campo. Se debe estipular un tiempo minimo al candidato
soltero antes de pensar en algin envolvimiento sentimental a fin de
evitar heridas innecesarias. Después del tiempo estipulado, cualquier
compromiso sentimental debera ser autorizado por los “tutores”, como
también acompanado por los mismos.

Mental - una mente bien preparada es factor preponderante en el éxito
en el campo misionero, pues la batalla mas fuerte se da en la mente.
Muchos candidatos tienen hasta una buena formacién teolégica, pero
cuando enfrentan desafios grandes se rinden facilmente. Misiones
entre los pueblos no alcanzados nos obligan a nadar contra la marea,
pues estos pueblos son olvidados y negligenciados por la iglesia
evangélica del mundo. Es por esa razén, un ministerio que no da
proyeccién personal, y también es sacrificial, pues hay que dejar la
patria, familia, iglesia, amigos, comodidad, etc, y es importante tener
una mente renovada por el Espiritu Santo, pues hay que andar por fe.

Practica transcultural previa - debido a las grandes distancias culturales
entre nuestra cultura y la de los pueblos no alcanzados, se hace
necesario tener una experiencia transcultural previa, (de tiempo
considerable, en un pais préximo y de cultura aparentemente similar)
que ayude a evaluar las diferencias culturales antes de ir al campo

8.10.
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propiamente dicho. Este proceso, ademés de no ser caro, ayuda mucho
en la seleccién de candidatos que estan dispuestos a ir a los lugares
mas dificiles de la tierra.

Movilizacién Misionera - el candidato debe estar bien preparado en este
area, pues él no puede ir al campo sin tener una buena base asegurando
las cuerdas de la intercesion y el sustento. Su iglesia, lideres, amigos,
familia deben ir con él en sus oraciones, sustento, apoyo moral, etc. Para
que esto sea una realidad, el candidato y la misién deben bombardear a la
iglesia, familia, amigos, lideres, etc, con todas las informaciones necesarias,
tales como: cartas, fotos, estadisticas y videos, y darles la seguridad de
que el candidato esta bien asesorado y apoyado logisticamente por la
misién. El candidato bien preparado en este area podra complementar su
sustento necesario con otras iglesias que lleguen a trabajar juntamente
con él en este ministerio de alcanzar a los no alcanzados. Andrew Murray
dijo: “Una iglesia informada es una iglesia transformada. La ignorancia es
la fuente de la debilidad en el esfuerzo misionero. Si sabe, creerd; si sabe,
orara; si sabe, ayudara desde la primera fila”.

Entrenamiento Linglistico - es necesario para el aprendizaje de
cualquier idioma un entrenamiento con experiencia practica en otro
idioma que va a ayudar mucho en el aprendizaje. Del segundo al tercer
idioma el proceso es mucho més facil y asi sucesivamente. El espafiol
y portugués son buenos filtros en este proceso de seleccién de
candidatos para los pueblos no alcanzados. Aprender un idioma
totalmente diferente a la nuestra, precisa de mucho esfuerzo y
dedicacién integral de 5 a 8 horas por dia.

Visién global - el candidato tiene que ser preparado en esta area a fin
de no duplicar esfuerzos y evitar gastos innecesarios. El apéstol Pablo
tenia una visién global que lo llevé a tener una meta clara: terminar la
tarea en su generacién. Romanos 15:20 registra su vision: “me esforcé
en anunciar el evangelio donde Cristo nunca habia sido anunciado” .
Una visién global conducira a un trabajo de interdependencia ministerial
y a una conciencia de que lo mas importante es la expansién del reino,
y no de un proyecto denominacional o de una mision aislada. Un grupo
de misioneros se reunieron, en una cierta regién de Africa, para
confraternizar y después de algin tiempo de charla, tres de ellos
descubrieron que estaban trabajando en la traduccién del mismo
idioma y desarrollando un trabajo aislado. La tarea dificultosa, ardua y
minuciosa de traduccién de la Biblia en aquel idioma a partir de aquel
momento fue tres veces mas réapido.

9. COSTO PROMEDIO DE UNA BUENA FORMACION MISIONERA, POR

CANDIDATO.

La formacién de un misionero para la Ventana 10-40 lleva un buen tiempo y
debe incluir costos con material personal, pedagégico, en el drea de salud,




seguro de vida con derecho a repatriacion, cuando saliere de América Latina,
viajes, entrenamiento lingiistico practico en la nacién de idioma basico, etc.
Ejemplo: Se exige el francés para trabajar en Niger - Oeste de Africa, pues el
pais tiene por base el idioma francés, a pesar de que solo tiene 10% de su
poblacién alfabetizada. Mientras que en la India se exige el inglés, debido a
que es el idioma basico de esta nacién y que a parte tiene mas de 1600 idiomas
que son habladas.

9.1. Proyecto Africa Sahel - Un proyecto desarrollado en conjunto con
otras cinco organizaciones misioneras del Brasil y que llevé a 16
jovenes brasileros a esta region carente del mundo - hubo necesidad
de un entrenamiento en el idioma francés, pues en los paises del
Sabhel, tales como: Niger, Burkina Fasso, Mali, donde ellos iban a ir,
tienen como idioma principal el francés. Hubo una consulta a diversas
escuelas de idioma en Francia y el costo minimo encontrado, por
candidato fue de US$ 1.200,00 (Mil doscientos délares) mensuales,
incluyendo alimentacién, hospedaje y curso, sin mencionar las gastos
personales: cantidad muy elevada para la mayoria de las iglesias
evangélicas del Brasil. La solucién encontrada fue la de traer una
profesora suiza que pasé nueve mes con ellos, tanto en el Brasil como
en el Paraguay, donde tuvieron un tiempo provisoria para el
aprendizaje, y este no es el método ideal, pues tuvieron que aprender
dos idiomas simultaneamente, ademas de los otros stress.

9.2. Proyecto Radical - Un proyecto que tiene 94 jévenes, de seis naciones
y 17 denominaciones diferentes - la férmula encontrada fue la de, en
conjunto con seminarios y misiones en los paises de Europa, formar
escuelas de idiomas, no permanentes, con profesores misioneros
voluntarios, pero preparados, lo cual esta bajando el costo para un 1/
3 (33%) del costo normal.

9.2.1. El costo promedio del entrenamiento de cuatro afos
para cada candidato del Proyecto Ventana 10-40 y mas alla -
Una misién radical, es de aproximadamente US$ 500,00 por
mes, que incluye alimentacién, pasaje, hospedaje,
entrenamiento, gastos personales, seguro de vida con
derecho a repatriacion, viajes nacionales e internacionales,
etc. Este costo se redujo bastante debido a que es un proyecto
en que todos tienen todo en comun y por ser un trabajo en
equipo, esto es, por pensar solamente en el sustento basico
de la formacién de un misionero.

10. CONCLUSION

Delante del cuadro expuesto, necesitamos repensar sobre nuestra posicién
como iglesia de Jesucristo.

Creemos que es necesario pensar en una iglesia con propésitos. Propdsitos

que lleven a la practica inmediata. Tenemos que esforzarnos para terminar In
tarea que nos fue confiada a nosotros hace 2.000 afios atrds por el Masstiio, y
no en doblar los esfuerzos. Oswaldo Smith, autor de los libros “Pasién por las
Almas”, “ El clamor del mundo”, y tantos otros, dijo: “I,Por qué una persona
tiene el derecho de escuchar el evangelio varias veces, mientras que muchos
otros no han escuchado ni siquiera una vez?!".

Para comenzar dentro de nuestro contexto, debemos llegar con el mensaje de
misiones, principalmente de los pueblos no alcanzados, en nuestros seminarios,
congresos, conferencias, etc., enfatizando la accién practica y no el simple
hablar.

Necesitamos enviar, urgentemente, obreros a los pueblos no alcanzados y esto
va a exigir mucho mas que simples palabras al viento ...

C.T. Studd, un multimillonario y deportista inglés, vendié todos sus bienes y
propiedades y doné los recursos recabados para varias organizaciones
misioneras y se dirigié6 como misionero, para China e India, donde dedicé sus
mejores anos a la proclamacién del Evangelio. Ya con 51 afios, fatigado y
cansado por el arduo trabajo, regresé a Inglaterra para levantar sustento para
emprender una nueva empresa de penetrar las selvas del interior de Africa a
fin de llevar el Evangelio a aquellos que estaban escondidos y olvidados por la
iglesia de esa época. Se encontré con algunos jovenes valientes y que tenfa
fuego misionero, y ellos le dijeron: “Carlos, esto es mucho sacrificio para ti,
pues ya hiciste tu parte”. Su respuesta fue enfética y clara: “Si Jesucristo es
Dios y muri6 por mi, entonces no hay sacrificio demasiado grande que yo pueda
hacer por EI".

Necesitamos guerreros valientes, como los de David que tenian un propésito
de coronarlo rey; que escriban una nueva pagina en la historia del Evangelio y
de las misiones latinoamericanas, dispuestos a dejar las comodidades y los
placeres de este siglo y ser conocidos como los “guerreros de un nuevo siglo”;
que estén dispuestos a coronar a Jestis como el Rey de todas las naciones,
tribus, lenguas y razas.

Por lo tanto, la palabra ENVIO debe penetrar nuestras vidas y ministerios,
solamente asi podremos con certeza traer a JESUS de vuelta en nuestra
generacion.




