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Principios que nos rigen en la creación 
de Programas de Licenciamiento 

Programas de Licenciamiento    
Microsoft Open Business y Value 

Beneficios Software Assurance 

Recursos 



ACCESIBLE 



 
• Utilizar software robado (pirata) pone a tu computadora en riesgo  

de virus, gusanos y ataques troyanos, lo que puede resultar en 
pérdida de información y además ¡la pérdida de tu dinero!  

Seguridad 

• Recibirás instrucciones completas y documentación con el 
producto, incluida la garantía del fabricante de la PC, que te 
protege en caso de tener algún problema.  

Garantía 

• Acceso a soporte técnico de 8:00 de la mañana a 12:00 de la 
noche, toda la semana. Soporte 

• Es necesario validar el software para descargar actualizaciones, 
utilidades y otras herramientas. Si tienes software pirata, no podrás 
disfrutar de estas ventajas. 

Actualizaciones 

• Permite un mayor rendimiento del ordenador al mantenerlo 
actualizado con las características y mejoras más recientes, lo que 
incrementa directamente tu propio desempeño. 

Desempeño de tu 
computadora 





Hogar y 
Pequenas 
Empresas 

Pequenas 
Empresas 

Medianas 
Empresas 

Enterprise 

OEM 

Microsoft Open License 

Microsoft Open Value 

Microsoft Select Plus 

Microsoft Enterprise 

Agreement 

Microsoft Select License 

(renovación) 

Microsoft Enterprise 

Subscription Agreement 

Microsoft Open Value Subscription 

School Agreement or Campus Agreement  

Partners  
(Socios de negocio) 

SPLA 

ISV Royalty Agreement 

FPP 



Volumen 

Precio 
 Sistemas 

 2 puntos 

Aplicaciones 

2 puntos Servidores 

15 puntos 

CAL 

1 punto 



La licencia en VLSC o en  documento 

La factura 

NO la media 



Cliente 

5 Licencias ó Más 

Mismo nivel de descuento Académico, Gobierno 
y Negocios 

Software Assurance NO 
Obligatorio. 

Productos Adicionales Contrato:  24 Meses 

Licencia Transferible 

* Licencia + Software 
Assurance. 
 
* Software Assurance 

Los pagos NO pueden ser 
diferidos anualidades. 
 
 



Licenciamiento por Volumen 

Fecha de compra 

Julio/2010 Julio/2011 

Periodo de recompra 

Entrega Numero Autorización 

Compra mínima 5 productos. 

Fin periodo de 
recompra 

Cualquier numero incluso 
menor a 5 productos. 

Julio/2012 



Cliente 

5 Licencias ó Más 

Licencias Transferibles Gobierno y Negocios Software Assurance 
Obligatorio. 

Licencia + Software 
Assurance. 
 
* Software Assurance 

Contrato: 36 Meses 

Los pagos pueden son 
diferidos a 3 anualidades. 



Cliente 

Licencia Perpetua 

Opcional estandarización de 
Plataforma (Windows y 
Office) 

Gobierno y Negocios Software Assurance 
Obligatorio. 

Productos Adicionales Contrato: 36 Meses 

* Licencia + Software 
Assurance. 
 
* Software Assurance 

Los pagos pueden son 
diferidos a 3 anualidades. 



Cliente 

Licencia Perpetua 

Estandarización de 
plataforma. 

Gobierno y Negocio Software Assurance 
Obligatorio. 

Productos adicionales Contrato 36 Meses 

Licencia + Software 
Assurance 
 
Software Assurance 

Pagos Diferidos en 
anualidades. 



Cliente 

Esquema de Renta 

Estandarización de 
plataforma. 

Gobierno y Negocio Software Assurance 
Obligatorio. 

Productos adicionales Contrato 36 Meses 

Licencia + Software 
Assurance 
 
Software Assurance 

Pagos Diferidos en 
anualidades. 

Opción a compra de 
licencias al final del 
contrato. 



Sistema Operativo Cliente Aplicaciones Cliente Sistema Operativo Servidor 
Aplicaciones Servidor y  CALs 

Todas las licencias incluyen Software Assurance 



Windows Server CAL Exchange Standard CAL SC Configuration Manager CML 

SharePoint Enterprise CAL 

Exchange Enterprise CAL 

Lync Standard CAL 

Forefront UAG CAL 

SC Operations Manager CML 

SC Data Protection Manager CML 

SC Service Manager CML 

Windows RMS CAL Forefront Protection Suite SL 

Forefront Endpoint Protection 

SharePoint Standard CAL 

Lync Enterprise CAL 





 

 Beneficio – posibilidad de realizar el pago en 3 
anualidades 

3 

1 

2 

1 

1 



Item Name Item Legal Name Program 
Purchase 

Unit 
Purchase Period 

OfficeProPlus SNGL 
LicSAPk OLV NL 1Y AqY1 
AP 

Microsoft® Office Professional Plus Single License/Software Assurance Pack 
Open Value No Level Additional Product 1 Year Acquired year 1 Open Value 1 Year(s) Acquired year 1 

OfficeProPlus SNGL 
LicSAPk OLV NL 1Y AqY2 
AP 

Microsoft® Office Professional Plus Single License/Software Assurance Pack 
Open Value No Level Additional Product 1 Year Acquired year 2 Open Value 1 Year(s) Acquired year 2 

OfficeProPlus SNGL 
LicSAPk OLV NL 1Y AqY3 
AP 

Microsoft® Office Professional Plus Single License/Software Assurance Pack 
Open Value No Level Additional Product 1 Year Acquired year 3 Open Value 1 Year(s) Acquired year 3 

OfficeProPlus SNGL 
LicSAPk OLV NL 3Y AqY1 
AP 

Microsoft® Office Professional Plus Single License/Software Assurance Pack 
Open Value No Level Additional Product 3 Year Acquired year 1 Open Value 3 Year(s) Acquired year 1 

OfficeProPlus SNGL 
LicSAPk OLV NL 2Y AqY2 
AP 

Microsoft® Office Professional Plus Single License/Software Assurance Pack 
Open Value No Level Additional Product 2 Year Acquired year 2 Open Value 2 Year(s) Acquired year 2 





Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Entry level 5 licences 5 licences 5 PCs 5 PCs 

Licence Type Perpetual Perpetual Perpetual Non-perpetual 

Price Bands 
Open Business 
Open Volume 

One level 
5 – 250 PCs 
250+ PCs 

5 – 250 PCs 
250+ PCs 

Software 
Assurance 

Optional Included Included Included 

Desktop 
Standardisation 

No No Required Required 

Platform Discount No No 15% 5% 

Agreement term 2 years 3 years 3 years 3 years 

Fraccionamiento 
de Pagos 

No Opcional Opcional Si 

Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Entry level 5 licences 5 licences 5 PCs 5 PCs 

Licence Type Perpetual Perpetual Perpetual Non-perpetual 

Price Bands 
Open Business 
Open Volume 

One level 
5 – 250 PCs 
250+ PCs 

5 – 250 PCs 
250+ PCs 

Software 
Assurance 

Optional Included Included Included 

Desktop 
Standardisation 

No No Required Required 

Platform Discount No No 15% 5% 

Termino de 
contrato 

2 años 3 años 3 años 3 años 

Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Entry level 5 licences 5 licences 5 PCs 5 PCs 

Licence Type Perpetual Perpetual Perpetual Non-perpetual 

Price Bands 
Open Business 
Open Volume 

One level 
5 – 250 PCs 
250+ PCs 

5 – 250 PCs 
250+ PCs 

Software 
Assurance 

Optional Included Included Included 

Desktop 
Standardisation 

No No Required Required 

Descuento por 
Plataforma 

No No 15% 5% 

Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Entry level 5 licences 5 licences 5 PCs 5 PCs 

Licence Type Perpetual Perpetual Perpetual Non-perpetual 

Price Bands 
Open Business 
Open Volume 

One level 
5 – 250 PCs 
250+ PCs 

5 – 250 PCs 
250+ PCs 

Software 
Assurance 

Optional Included Included Included 

Estandarizacion de 
Escritorio 

No No Requerida Requerida 

Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Entry level 5 licences 5 licences 5 PCs 5 PCs 

Licence Type Perpetual Perpetual Perpetual Non-perpetual 

Price Bands 
Open Business 
Open Volume 

One level 
5 – 250 PCs 
250+ PCs 

5 – 250 PCs 
250+ PCs 

Software 
Assurance 

Optional Incluido Incluido Incluido 

Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Entry level 5 licences 5 licences 5 PCs 5 PCs 

Licence Type Perpetual Perpetual Perpetual Non-perpetual 

Bandas de Precios Un Nivel Un nivel 
5 – 250 PCs 
250+ PCs 

5 – 250 PCs 
250+ PCs 

Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Entry level 5 licences 5 licences 5 PCs 5 PCs 

Tipo de Licencia Perpetua Perpetua Perpetua No-perpetua 

Open Licence 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 

Nivel de entrada 5 licencias 5 licencias 5 PCs 5 PCs 

Open  Business 
Open Value Non-
Company Wide 

Open Value 
Company Wide 

Open Value 
Subscription 



Posicionando beneficios de SA en pequeñas y 
medianas empresas 



INGRESOS  

Las tasas de renovación son más altas con 

aquellos clientes que utilizan SA 

SA lleva a un ingreso anual predecible 

1 MARGEN  

SA busca negociar sobre el valor y puede 

reducir el énfasis sobre precios y 

descuentos 

2 

DESARROLLO DE NEGOCIOS 

Los clientes que utilizan SA dependen de sus 
socios y  partes interesadas de MS 

Los socios de SA ocupan una posición de 
influencia dentro del negocio del cliente, 
proporcionando una ruta de lanzamiento 
continua para nuevas oportunidades 

3 RELACIÓN Y LEALTAD  

Los clientes aprecian a aquellos socios que les 
ayudan con el uso de SA y la implementación 
de informática 

Los socios de negocio se convierten en 
asesores confiables de los clientes 

Se incrementa el ingreso por servicio al hacer 
una venta cruzada de productos y ayudar 
con la planeación de implementación 

4 

22 

En el clima económico actual, ayudar a los clientes a realizar un valor tangible de SA 
ha sido un mayor potencial para generar negocios repetidos y nuevos a la larga 









Ciclo de 
vida del 

 Software 
Nombre Descripción Open 

Open  
Value 

Open Value  
Companie 

Wide  
Subscriptio

n 

Planificar New Version Rights  
Ofrece lanzamientos de versiones de nuevo software de modo 
 que puede acceder a la última tecnología 

X X X 

Planificar Spread Payments  
Ayuda a reducir los costos iniciales y predecir los requisitos anuales de 
presupuesto de software 

  X X 

Planificar Step-Up License Availability  
Le permite migrar su software desde una edición de software anterior a una 
 edición de mayor nivel en ciertos productos 

X X X 

Utilizar 24x7 Problem Resolution Support  
Mejora los contratos de Premier Support al ofrecer soporte ante incidentes las 
 veinticuatro horas 

X X X 

Utilizar 
Microsoft Desktop Optimization Pack 
(MDOP)  

Incrementa la facilidad de manejo de escritorios, reduce el costo total de 
 propiedad y permite la presentación de aplicaciones como servicios 

X X X 

Utilizar 
TechNet Benefits Through Software 
Assurance  

Ofrece al personal de TI acceso a expertos e información técnica 
 

X X X 

Utilizar E-Learning  
Ofrece capacitación interactiva según su propio ritmo diseñada para usuarios 
 finales y profesionales de TI 

X X X 

Utilizar Employee Purchase Program  
Contribuye a la satisfacción del empleado al ofrecer tarifas reducidas 
 en los productos de Microsoft 

    X 

Utilizar Extended Hotfix Support  
Reduce los costos de soporte y facilita la obtención del soporte que necesitan los 
clientes 

X X X 

Utilizar Microsoft Office Multi-Language Pack  
Permite que TI despliegue una imagen única de Office 2007 con soporte  
para 37 idiomas 

X X X 

Utilizar Training Vouchers  
Ofrece capacitación técnica en profundidad en aula para profesionales y  
desarrolladores de TI 

  X X 

Utilizar Windows 7 Enterprise  
Ayuda a las empresas a reducir costos y riesgos y mantenerse conectadas 
 

X X X 

Desplegar Packaged Services  
Ofrece contratos estructurados para asistir en la planificación y el despliegue, e 
incluye Desktop, SharePoint, Exchange y Business Value Planning Services 

  X X 

Desplegar Home Use Program  
Incrementa la productividad al ofrecer a los empleados copias con licencia de 
 los programas de Microsoft Office para sus PCs en el hogar 

X X X 

Para información especifica referirse al Listado de Productos 
Información y guías para clientes en: www.microsoft.com/latam/licenciamiento  

http://www.microsoft.com/latam/licenciamiento/about-licensing/product-licensing-overview.aspx
http://www.microsoft.com/latam/licenciamiento


latamrsc@microsoft.com

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/

mvlshelpa@microsoft.com  

http://www.microsoft.com/licensing/sa/activationtrain/spanish/  

https://microsoft.partner.com  

https://partner.microsoft.com/LicenseWise 

https://microsoft.partner.com  

https://training.partner.microsoft.com/plc  

www.microsoftvolumelicensing.com/userights 
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https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/

mvlshelpa@microsoft.com  

www.microsoft.com/latam/licenciamiento/programas/sa 

http://www.microsoft.com/licensing/sa/activationtrain/spanish/  

www.microsoft.com/latam/licenciamiento  
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