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DHL EXPRESS ALLMANNA TRANSPORTBESTAMMELSER

VIKTIG INFORMATION

Dessa Allmé&nna bestammelser ar tillampliga pa DHL Express alla tjanster. Da ni bestéller DHL Express tjdnster
innebdr det att ni i egenskap av avsdndare ("Avsandare”) — for egen rakning och som ombud fér mottagaren av
forsandelsen ("Mottagaren”) samt alla 6vriga med rattighet i forsdandelsen —accepterar att dessa Allménna
bestammelser galler for tjansterna.

Med "férsandelse” menas alla dokument eller paket som transporteras under en och samma fraktsedel. En
férsdndelse kan transporteras med det transportmedel som DHL véljer — t.ex. med flyg, pa vdg eller annat
transportsatt. Begreppet "fraktsedel” inkluderar varje adressetikett eller dokument som identifierar forsandelsen
och som framstallts av DHL:s eller Avsdndarens automatiska system, t.ex. s.k. label, streckkod, waybill eller annan
fraktsedel. Alla transporter utfors i enlighet med det begrdansade ansvar som anges i detta dokument. Om
Avsandaren kraver utdkat skydd kan férsdkring tecknas mot en tilldaggskostnad (se nedan for ytterligare
information). Med "DHL” menas alla som ingar i DHL Express natverk.

1.TULL

For att kunna utfora sitt uppdrag dger DHL rétt att vidta féljande atgarder for Avsandarens eller Mottagarens
rakning:

(1) fylla i dokument, @ndra produkt- eller servicekoder och betala tull, skatt, avgift eller boter enligt gallande lagar
och férordningar ("Tullavgifter”),

(2) upptrada som Avsandarens ombud nar det géller tulldeklaration och exportkontroll och som mottagare i syfte att
utse tullombud for infortullning, och

(3) omadressera férsandelsen till Mottagarens tullombud eller till annan adress pa begaran av person som enligt
DHL:s skaliga beddmning ager behdrighet till detta.

2. FORSANDELSER SOM DHL EXPRESS INTE ACCEPTERAR

En forsandelse anses oacceptabel om:

e tulldeklaration inte har ldmnats nar det kravs enligt gdllande tullregler,

e deninnehaller piratkopior, djur, adelmetaller, valutor, ddelstenar, vapen, explosiva varor och ammunition,
manskliga kvarlevor eller illegala varor sasom elfenben och narkotika,

e |ATA (International Air Transport Association), ICAO (International Civil Aviation Organisation), ADR
(European Road Transport Regulation on dangerous goods) eller annan behdrig organisation klassificerat
innehallet som riskmaterial, farligt gods, férbjudet eller i 6vrigt utfardat restriktioner mot innehallet
("Farligt gods”),

e adressen ar inkorrekt eller inte korrekt uppmarkt eller om emballaget ar otillrackligt eller olampligt for att
sakerstalla en saker transport med normal transporthantering,

e deninnehaller objekt som DHL beslutar inte kan transporteras sdkert eller lagligt.

3.LEVERANS OCH LEVERANSHINDER

Forsandelser kan inte levereras till boxadresser eller postnummer. Férsandelser levereras till den mottagaradress
som uppges av Avsandaren, dock ej nddvandigtvis till den angivha Mottagaren personligen. Forsandelse till adress
med central mottagningsenhet levereras till sddan enhet.

DHL kan meddela Mottagaren om en kommande leverans eller om ett misslyckat leveransférsok. Mottagaren kan
komma att erbjudas olika leveransalternativ, sdsom leverans en annan dag, leverans utan signatur eller omdirigering
till eller upphamtning pa DHL Service Point. Vissa leveransalternativ kan exkluderas pa Avsandarens begéaran.

Om férsandelsen &r oacceptabel enligt punkt 2 ovan, for lagt varderad med hansyn till tullhanteringen eller om
Mottagaren inte skaligen kan identifieras eller lokaliseras eller om Mottagaren vagrar att ta emot eller att betala
Tullavgifter eller andra leveranstillagg ska DHL g6ra vad som rimligen kan kravas for att returnera férsandelsen till
Avsédndaren pa dennes bekostnad. Om det inte &r mgjligt att returnera férsandelsen har DHL ratt att 6verge, avyttra,
eller sdlja forsdandelsen utan ndgot ansvar eller nagon forpliktelse av nagot slag gentemot Avsandaren eller annan.
Tullavgifter, fraktavgifter, tilldgg och administrationskostnader ska avraknas fran intdkten vid en eventuell
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forsaljning varefter balansen ska redovisas till Avsandaren. DHL har rdtt att destruera forsandelse som enligt
gallande lag inte far returneras till Avsandaren samt forsandelse som innehaller Farligt gods.

4. UNDERSOKNING

DHL har ratt att 6ppna och undersdka en forsandelse av sakerhetsskal, skal kopplade till tullklarering, eller andra
regulatoriska skal utan att meddela Avsandaren darom.

5. FRAKTAVGIFTER OCH FAKTURERING

DHL:s fraktavgifter berdaknas utifran den hogsta av faktisk vikt och volymvikt per kolli. Alla férsandelser kan bli
foremal for ny vagning eller méatning av DHL for verifiering.

Avsdndaren, eller Mottagaren i de fall dd DHL agerar & Mottagarens vagnar, ska betala eller ersatta DHL for alla
fraktavgifter, tillagg, Tullavgifter och andra avgifter kopplade till DHL:s tjanster, eller som DHL debiteras for
Avsandarens eller Mottagarens rakning. Betalning av Tullavgifter kan komma att krdvas fére leverans.

Om DHL anvéander sin kredit hos Tullverket eller gor ett utldgg for Tullavgifter for Mottagarens rakning och
Mottagaren inte har ett kundnummer hos DHL, har DHL rdtt att ta ut ersdttning for detta.

6. DHL:S ANSVAR

6.1 DHL:s ansvar for varje enskild férsandelse som transporterats med flyg (inklusive anslutande vagtransport
eller stopp "en route”) dr begransat i enlighet med Montrealkonventionen eller Warsawakonventionen, eller —
om nagon av ndmnda konventioner inte dger tillamplighet — till det ldgsta av (i) aktuellt marknadsvarde eller
deklarerat varde, och (ii) 22 SDR per kilogram (motsvarande ca 30 USD per kilogram). Dessa
ansvarsbegransningar galler ocksa for alla andra typer av transporter, forutom férsandelser som
transporteras pa vag da nedan begransningar galler.

For gransoverskridande vagtransporter ar DHL:s ansvar begransat i enlighet med CMR-konventionen till det
lagsta av (i) aktuellt marknadsvarde eller deklarerat varde, och (ii) 8,33 SDR per kilogram (motsvarande ca
11 USD per kilogram). Dessa ansvarsbegransningar galler ocksa nationella viagtransporter om inte nationell
transportlagstiftning anger lagre ansvarsgranser eller tvingande nationell lagstiftning foreskriver hdgre
ansvarsgranser.

Om Avsandaren anser att ovan ansvarsgranser ar for laga, maste Avsdandaren gora en sarskild forklaring av
vardet och bestalla forsakring i enlighet med punkt 8 nedan, alternativt teckna en egen forsakring.

DHL:s ansvar &r strikt begrénsat till direkt skada pa och férlust av forsandelse och till de begransningar i
kilogram som anges i denna punkt 6. Allannan typ av forlust eller skada (inklusive men inte begransat till
forlorad vinst, inkomst, rénta, framtida affarer) ar exkluderad, oavsett om forlusten eller skadan ar direkt eller
indirekt och dven om risken for sddan forlust eller skada sarskilt papekats fér DHL.

6.2 DHL kommer att vidta varje rimlig atgard for att leverera férsandelsen i enlighet med DHL:s ordinarie
transittider men DHL:s transittider ar inte bindande och utgor inte del av transportavtalet. DHL har ddrmed
inte ndgot ansvar for skada eller férlust som uppstar pa grund av férsening. For vissa tjanster kan dock
Avsandaren krava en begradnsad ersattning for forsening i enlighet med DHL:s Pengarna-tillbaka-garanti.
Villkoren for Pengarna-tillbaka-garantin finns tillgangliga pa DHL:s webbplats (www.dhl.se) eller hos DHL:s
kundservice.

7. REKLAMATIONER

Alla krav mot DHL ska skriftligen inges till DHL inom trettio (30) dagar fran den dag da DHL tog emot forsandelsen.
Om sa e] sker har DHL inget ansvar. Kraven begrénsas till ett krav per forsdandelse och DHL:s ersdttning ska anses
vara slutgiltig och fullstandig och tacka all forlust och skada i samband darmed.
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8. TRANSPORTFORSAKRING

DHL kan hjélpa Avsandaren att teckna forsakring som tacker vardet nar det galler forlust av eller skada pa
forsandelsen. Avsandaren maste i sddant fall instruera DHL darom genom att fylla i forsdkringsavsnittet pa
fraktsedelns framsida eller i DHL:s automatiska system samt betala gallande avgift. Transportforsakringen tacker
inte indirekt skada eller forlust eller forlust eller skada orsakad av férseningar.

9. OMSTANDIGHETER UTANFOR DHL:S KONTROLL

DHL ansvarar inte for férlust eller skada pa grund av omstédndigheter utanfér DHL:s kontroll. Detta omfattar, men &r
inte begransat till, elektronisk eller magnetisk skada pa eller utradering av elektronisk eller fotografisk bild,
information eller inspelning; fel eller defekt som sammanhanger med forsandelsens egenskaper, dven om detta ar
kant for DHL; handling eller underlatenhet av ndgon som inte ar anlitad av eller anstalld hos DHL (t.ex. Avsdndare,
Mottagare, tredje person, tullmyndighet eller annan statstjansteman); Force Majeure (t.ex. jordbavning, cyklon,
storm, 6versvamning, dimma, krig, flygolycka, embargo, upplopp, inbérdeskrig eller konflikt pa arbetsmarknaden).

10. AVSANDARENS GARANTIER OCH ANSVAR

Avsandaren ska erséatta och halla DHL skadeslds for all skada och férlust som orsakas av att Avsandaren inte
uppfyller féljande garantier och utfastelser:
e allinformation som lamnas av Avsandaren eller dennes representanter ar fullstandig och korrekt,
o forsdndelsen dr acceptabel for transport, dvs inte dr en oacceptabel forsandelse enligt punkt 2 ovan,
e forsdndelsen har stallts i ordning for transport i sdkra lokaler, av palitliga personer och har skyddats mot
obehérigt intrang under forberedelse, lagring och transport till DHL,
e Avsdndaren har foljt alla tillampliga tull-, import- och exportbestéammelser, personuppgiftslagstiftning,
sanktioner, embargo samt alla évriga tilldmpliga lagar och férordningar, och
e Avsandaren har inhamtat alla nédvandiga samtycken for behandling av personuppgifter som
vidarebefordras till DHL och som krdvs for transport, tullklarering och leverans av férsandelsen, inklusive
uppgifter om Mottagaren sdsom e-postadress och mobiltelefonnummer till denne.

11. TRANSPORTVAGAR
Avsandaren godkanner alla transportvagar och eventuella omvagar, inklusive att forsdndelsen transporteras via
mellanliggande destinationer med tillfalliga uppehall.

12. GALLANDE LAG

Tvist som uppstar inom ramen for eller som i nagot avseende har samband med dessa villkor ska, om inte DHL valjer
annan jurisdiktion, provas av domstol i det land varifran férsandelsen avsants och enligt dar gallande lagar.
Avsadndaren underkastar sig oaterkalleligen denna jurisdiktion, sdvida inte tvingande lag féreskriver annat.

13. BESTAMMELSERNAS GILTIGHET

Om nagon bestammelse i dessa villkor &r ogiltig eller inte kan genomfdras ska detta inte inverka pa giltigheten av
andra delar av villkoren.

Ytterligare information finns pa DHL:s webbplats (www.dhLse) eller hos DHL:s kundservice.

Vid var tid gdllande villkor finns tillgéingliga pd www.dhl.se. Detta utgér en Gversdttning av den engelska versionen av
DHL Express villkor - "DHL Express Terms and Conditions of Carriage”. | de fall den svenska texten inte anses
overensstimma med den engelska, gdller den engelska texten.
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