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Inleiding 

G e d u r e n d e d e g e h e l e zomer v a n 1998 is er hard gewerk t a a n het h o o f d w e g e n n e t 
rond Ro t te rdam. Hierbij g ing het o m o n d e r h o u d s w e r k z a a m h e d e n e n verbe te r ingen. 
Voora l o p d e A 2 0 e n d e A l 6 w a r e n ingr i jpende w e r k z a a m h e d e n nod ig d ie g e p a a r d 
g ingen m e t tijdelijke afsluit ingen v a n stukken v a n d e w e g . 
O m d e overlast voo r weggebru ikers zo ger ing mogeli jk te m a k e n we rd v a n e e n a a n t a l 
instrumenten gebru ik g e m a a k t , zoals omleidingroutes, inzet v a n extra bussen e n 
voor l icht ing o m d e weggebru ike r zo tijdig mogeli jk voor te be re iden o p d e afsluit ingen. 

Rijkswaterstaat Zuid-Hol land wi lde o n d e r z o e k e n w a t het e f fec t v a n d e 
v o o r l i c h t i n g s c a m p a g n e is. Het g a a t hierbij met n a m e o m het e f fec t v a n het hu is-aan-
huis verspre ide m a g a z i n e 'Vakwerk ' e n d e advertent ies. 
Het onderzoek o m v a f t e vier regio 's: Rot te rdam, o m l i g g e n d e g e m e e n t e n , rest Zuid-
Hol land e n p laa t sen ne t bui ten Zuid-Hol land. 

G e k o z e n is o m het e f f ec t v a n d e voo r l i ch t i ngscampagne zowe l kwanti tat ief als 
kwalitatief te o n d e r z o e k e n . 

D e d a t a v e r z a m e l i n g v a n het kwant i ta t ieve d e e l heef t p l a a t s g e v o n d e n d o o r m idde l 
v a n te le fon ische interviews met e e n vo l led ig voorgest ructureerde vragenlijst. 
Responden ten w e r d e n middels p o s t c o d e gese lec tee rd . Voo r d e responden ten d ie in 
Zuid-Hol land w o n e n , heef t het interview in twee ronden p l a a t s g e v o n d e n . 
Responden ten d ie ne t bui ten Zuid-Hol land w o n e n , h e b b e n a l leen a a n d e eerste ronde 
m e e g e d a a n . 
D e s t e e k p r o e f o m v a n g v a n d e eerste ronde bes taa t uit 660 mensen , w a a r v a n 550 uit 
Zuid-Hol land. D e s teekp roe fomvang v a n d e t w e e d e ronde bes taa t uit 439 m e n s e n . 

Voor het kwal i ta t ieve d e e l is g e k o z e n voor indiv iduele interviews. In to taa l h e b b e n 21 
c o n s u m e n t e n e n 15 beroepschauf feurs a a n het kwal i tat ive onderzoek meegewerk t . 
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Algemene Conclusies 

Terugkoppe lend v a n d e vooraf ge fo rmu lee rde onderzoeksv ragen kan w o r d e n 
g e c o n c l u d e e r d : 

Kennis over wegwerkzaamheden 
De kennis ove r d e w e g w e r k z a a m h e d e n is h o o g ; zowe l in Ro t te rdam e n o m g e v i n g als 
(zelfs) net bu i ten Zuid Hol land dit b leek zowe l uit het kwal i tat ieve als kwant i tat ieve 
onderzoek. 

Bekendheid met en waardering voor communicatie-uitingen 
• De b e k e n d h e i d me t d e commun ica t i e -u i t i ngen loopt u i teen. Vakwerk wordt b innen 

Zuid-Hol land - n a toezend ing voor het t w e e d e interview- doo r z o ' n 50% v a n d e 
weggebru ikers herkend als m a g a z i n e d a t m e n eerder a l eens heef t o n t v a n g e n . 
Voor t oezend ing , als o n d e r d e e l v a n het kwant i ta t ieve onderzoek, her innerde 30% 
tot 40% v a n d e weggebu ike rs z ich het m a g a z i n e o n t v a n g e n te h e b b e n . 

• De huis-aan-huis verspreiding v a n he t m a g a z i n e wordt -kwant i tat ief g e m e t e n - h o o g 
g e w a a r d e e r d . 

• Uit het kwanti tat ief onderzoek is g e b l e k e n d a t het m a g a z i n e doo r e e n meerderhe id 
v a n d e g e n e d ie z ich d e on fvangs t herinnert, e e n tijdje is b e w a a r d . Eveneens e e n 
meerde rhe id heef t het m a g a z i n e korter of langer ingezien of ge lezen (meerendee ls 
uifvoerig g e l e z e n of ingezien). E e n d e r d e v a n d ie herinneraars heef t het n o g in bezit 
tijdens he t interview. In het kwal i ta t ieve d e e l b leek ech te r d a t m e n het b l a d eerder 
v lucht ig d o o r g e b l a d e r d h a d d a n serieus ge lezen ; o fwe l o m d a t m e n niet ve rwach f t e 
met d e w e r k z a a m h e d e n g e c o n f r o n t e e r d te wo rden , o fwe l o m d a t m e n a n d e r e 
in format iebronnen r a a d p l e e g d e . 

• De adver tent ies meen t e e n gro te meerde rhe id z ich we l te kunnen herinneren, zo 
b leek uit zowe l het kwant i ta t ieve als het kwal i tat ieve onderzoek . N a toezend ing v a n 
d e adver tent ies herkent z o ' n 60 tot 80% e e n of meer adver tent ies. De midde lgro te 
adver ten t ie word t het meest he rkend . 

• De adver tent ies e n het m a g a z i n e w o r d e n positief g e w a a r d e e r d . 
De en ige ui tzondering d a a r o p v o r m e n d e humorist ische a f b e e l d i n g e n . Daarover 
l open d e m e n i n g e n ui teen (in he t m a g a z i n e ) of oordee l t m e n vrij negat ie f (in d e 
advertent ies) . Dit b leek zowe l uit het kwal i tat ieve als kwant i ta t ieve onderzoek. 

• D e internetsite wordt, als in format iebron over d e w e g w e r k z a a m h e d e n niet of 
nauwelijks g e n o e m d in het kwant i ta t ieve d e e l . 

Persoonlijk relevantie en houding 
• Slechts e e n minderhe id gee f t a a n o n g e m a k te h e b b e n ervaren v a n d e 

w e g w e r k z a a m h e d e n : 20% bu i ten d e Rot terdamse agg lomera t i e , e n c i r c a 40% in d e 
Rot te rdamse agg lomera t ie . 

• De a c c e p t a t i e v a n het e rvaren o n g e m a k ligt h o o g : c i r c a 80% a c h t het ervaren 
o n g e m a k a a n v a a r d b a a r of zeer a a n v a a r d b a a r . O o k uit het kwal i tat ieve onderzoek 
is g e b l e k e n d a t m e n d e w e r k z a a m h e d e n als nuftig ervaart . 

• De persoonli jke relevant ie v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n is h o o g . Zo b leek uit het 
kwant i ta t ieve d e e l d a t e e n m e e r d e r h e i d doo r d e w e g w e r k z a a m h e d e n zijn 
re isgedrag g e h e e l of gedeel te l i jk heef t a a n g e p a s t . Uit het kwal i tat ieve d e e l b leek 
ech te r d a t m e n ze lden de , d o o r RWS, g e a d v i s e e r d e omle id ing heef t gebruikt. M e n 
denkt d o o r e e n g o e d e kennis v a n d e l oca le situatie d e moge l i j kheden beter te 
kunnen inschat ten d a n RWS. 
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Informatie zoekgedrag 
• Dit is niet expl ic iet onderzoch t . D e indruk bes taa t echter , d a t d e weggebru ikers 

v o l d o e n d e in format iebronnen k o n d e n r a a d p l e g e n e n d a t m e n niet g e n e i g d is zelf 
o p zoek te g a a n n a a r informatie. 

• A fgez ien v a n d e ingezet te c o m m u n i c a t i e - m i d d e l e n (advertent ies, het m a g a z i n e , 
enz.) zijn o o k famil ie, v r ienden, kennissen e n co l l ega ' s /we rk v e e l g e r a a d p l e e g d e 
bronnen. Dit k w a m zowe l in het kwant i tat ieve als kwal i ta t ieve d e e l naa r voren . 

• De a fzender v a n d e c a m p a g n e is voor ve len (30 tot 50%) onduideli jk. De s p o n t a a n 
g e n o e m d e a fzender , in het kwant i ta t ieve dee l , is Rijkswaterstaat (c i rca 30-35%). N a 
toezend ing v a n m a g a z i n e e n adver tent ies a a n d e responden ten stijgt d e co r rec te 
afzend- ident i f icat ie tot c i r c a 75%. Toch noemt d a n dus e e n kwart niet 
Rijkswaterstaat. In he t kwal i tat ieve d e e l b leek d a t d e a f zende r v a n d e informatie 
eigenlijk niet te zake doe t . Als blijkt d a t RWS dit doe t , v indt m e n dit min of mee r we l 
vanze l fsprekend. 

Reisgedrag (zie ook het kopje: Persoonlijk relevantie en houding) 
• Weggebru ikers h e b b e n in meerde rhe id hun w e g g e d r a g a a n g e p a s t of a a n m o e t e n 

passen. 

• Ruim d e helft (60-70%) d e e d dit o p basis v a n neutra le informatie. 

Campagne Rijkswaterstaat 
• D e uitstraling v a n d e c a m p a g n e is positief. De c a m p a g n e is al les b i j e e n g e n o m e n 

duidelijk e n informatief. Dit b leek zowe l uit het kwal i ta t ieve als het kwant i tat ieve d e e l 
v a n het onderzoek . Het m a g a z i n e b e v a t - zo blijkt uit het kwal i tat ieve onderzoek -
o v e r b o d i g h e d e n , m a a r wordt niet als ove rbod ig e rvaren . Beroepschauf feurs 
h e b b e n over igens e e n w a t a n d e r e in format iebehoef te d a n he t b r e d e publ iek, zo 
blijkt uit het k le inschal ige kwal i tat ieve onderzoek. Zij h e b b e n o o k meer inhoudeli jk 
c o m m e n t a a r o p d e c a m p a g n e - u i t v o e r i n g . 

• Rijkswaterstaat heef t - zo blijkt uit het kwal i tat ieve onderzoek nauweli jks e e n i m a g o . 
De i n f o r m a t i e - c a m p a g n e kan d a a r o m (per definit ie) niet afwi jken v a n het gewens te 
i m a g o v a n Rijkswaterstaat. 

Uit het kwal i tat ieve onderzoek blijkt verder n o g d a t d e p la t t eg ronden in het m a g a z i n e 
voor verbeter ing v a t b a a r zijn. D e meerde rhe id v a n d e responden ten vindt d e 
achtergrondar t ike len te u i tgebre id, w a a r d o o r het m a g a z i n e e e n s ignaal funct ie verliest. 
Verminder ing v a n d e achtergrond in format ie zal d e a a n d a c h t voor d e s c h e m a ' s v a n 
d e afsluit ingen d o e n t o e n e m e n . 
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Deel I: 
Kwantitatieve deel 



1. Samenvatting kwantitatief onderzoek 

1.1 Samenvatting 

METHODE EN STEEKPROEFOMVANG 

Het kwant i tat ieve d e e l v a n het onderzoek omva t t e vier regio 's : Rot te rdam, 
o m l i g g e n d e g e m e e n t e n , rest Zuid-Hol land e n p laa tsen ne t bui ten Zuid-Hol land. 

In dit onderzoek zijn mensen uit Zuid-Hol land in t w e e ronden te lefonisch o n d e r v r a a g d 
e n mensen net bui ten Zuid-Hol land in e e n ronde te lefonisch o n d e r v r a a g d . 

D e s teekp roe fomvang v a n d e eerste r onde bes taa t uit 660 mensen , w a a r v a n 550 uit 
Zuid-Hol land. D e s teekp roe fomvang v a n d e t w e e d e ronde bes taa t uit 439 mensen . 

RESULTATEN VAN HET ONDERZOEK - KWANTITATIEF 

Bekendheid met wegwerkzaamheden 

S p o n t a a n is e e n ruime meerde rhe id v a n d e weggebru ikers o p d e h o o g t e v a n d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n a a n d e ring Ro t te rdam. In e n bij Ro t te rdam is m e n hiervan vaker 
o p d e h o o g t e d a n net bui ten Zuid-Hol land. 
G e h o l p e n blijkt vrijwel i ede reen b innen Zuid-Hol land o p d e h o o g t e te zijn v a n d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n a a n d e ring v a n Rot te rdam. 

D e belangri jkste in format iebronnen hiervoor zijn in format ieborden langs d e w e g , 
advertent ies, rad io e n TV gewees t . Zij w o r d e n in to taa l g e n o e m d doo r d e helft of meer 
v a n d e weggebru ikers . V e r d e r w e g v a n d e ring w o n e n d e n n o e m d e n vaker 
in format ieborden langs d e w e g . Vakwerk wordt in Zuid-Hol land iets minder vaak , 
nameli jk doo r e e n d e r d e v a n d e weggebru ikers , als in format iebron g e n o e m d . 
Buiten Zuid-Hol land wordt ook Teletext (geho lpen) redelijk v a a k g e n o e m d , nameli jk 
doo r ruim e e n d e r d e . 
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Bekendheid met en waardering van het magazine 'Vakwerk' 

In hee l Zuid-Hol land is het m a g a z i n e 'Vakwerk ' huis-aan-huis verspreid. Toch zegt 
slechts 30% tot 40% v a n d e weggebru ikers in Zuid-Hol land het m a g a z i n e ooit te h e b b e n 
o n t v a n g e n . 
V a n d e g e n e n d i e ze iden het m a g a z i n e ooi t te h e b b e n o n t v a n g e n , heef t het 
merendee l (80%-90%) het m a g a z i n e in d e br ievenbus g e k r e g e n . D e over igen h e b b e n 
het voornamel i jk v i a hun werk of v a n famil ie, v r ienden of kennissen g e k r e g e n . 

Uit kwalitatief onde rzoek k w a m n a a r vo ren d a t weggebru ikers het m a g a z i n e niet 
b e w a r e n of u i tgebre id door lezen m a a r eerder v lucht ig d o o r b l a d e r e n . V a n d e 
weggebru ikers d ie z ich her innerden het m a g a z i n e te h e b b e n o n t v a n g e n , zegt d e 
meerde rhe id e c h t e r het m a g a z i n e e e n tijdje b e w a a r d te h e b b e n . O p het m o m e n t v a n 
het interview heef t o n g e v e e r e e n d e r d e net m a g a z i n e n o g steeds terwijl d e helft v a n 
d e weggebru ikers het a l heef t w e g g e g o o i d . Vrijwel i ede reen heef t het m a g a z i n e thuis 
b e w a a r d . Slechts e e n enkel ing heef t het m a g a z i n e in d e auto , o p het werk of ergens 
anders b e w a a r d . 
M e t n a m e in Ro t te rdam e n o m l i g g e n d e g e m e e n t e n is het m a g a z i n e uitvoerig ge lezen . 
In dit g e b i e d g a f d e helft v a n d e mensen a a n het m a g a z i n e uitvoerig ge lezen of 
ingezien te h e b b e n . In d e rest v a n Zuid-Hol land is het doo r slechts e e n d e r d e v a n d e 
mensen uitvoerig g e l e z e n of ingez ien. 

In het a l g e m e e n word t het m a g a z i n e in hee l Zuid-Hol land min of m e e r gelijk 
b e o o r d e e l d . O p a l le a s p e c t e n , me t ui tzondering v a n 'humorist isch' word t het 
m a g a z i n e positief b e o o r d e e l d . Het a s p e c t d a t het bes te wordt b e o o r d e e l d is d e 
leesbaarhe id v a n d e teksten. 
D e men ingen zijn v e r d e e l d over d e humor v a n d e p laat jes in het m a g a z i n e . O n g e v e e r 
e v e n v e e l m e n s e n v inden d e p laat jes humoristisch als niet humoristisch. En e e n 
vergel i jkbaar a a n t a l mensen heef t e e n neutrale men ing over d e humor v a n d e 
plaat jes. 
Ter opfrissing v a n he t g e h e u g e n is 'Vakwerk ' n a het eerste te le foongesprek ook n o g 
eens t o e g e z o n d e n a a n d e responden ten . N a toezend ing blijkt het oo rdee l over 
Vakwerk gelijk a a n het eerste s p o n t a n e oo rdee l . 

Bekendheid met en waardering van de advertenties 

N a e e n korte omschri jv ing kan bi jna i ede reen z ich e e n of meer adver tent ies her inneren. 
S p o n t a a n (zonder omschri jving) kan z ich g e m i d d e l d 81% e e n of m e e r adver tent ies 
herinneren. D e midde lg ro te p a g i n a is daarb i j het meest g e n o e m d . N a het toesturen 
v a n d e adver tent ies blijken a l leen d e kleine e n d e pag inag ro te adver ten t ie vaker 
herkend te w o r d e n d a n voor het t o e z e n d e n het g e v a l was. De herinering v a n d e 
midde lgro te adver ten t ie blijft ongewi jz igd. 

D e adver tent ies w o r d e n o p basis v a n d e statements positief b e o o r d e e l d e n wo rden , n a 
toezend ing , o p e e n a a n t a l a s p e c t e n zelfs n o g posit iever b e o o r d e e l d d a n voora f (op 
basis v a n herinnering). De adver tent ies zijn duidelijk leesbaar , b i e d e n vee l bruikbare 
informatie e n n o d i g e n uit tot lezen. O o k zien d e adver tent ies er vrij aantrekkeli jk uit. 
A l leen w o r d e n d e p laat jes in d e adver tent ies niet humoristisch g e v o n d e n . Er zijn 
beperk te verschi l len tussen d e vier reg io -g roepen . 
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Vergelijking advertenties Ring Rotterdam en A12 

A a n d e g e n e n d ie in het onderzoek e e n adver ten t ie h e b b e n toegestuurd gek regen , is 
g e v r a a g d t w e e adver tent ies (adver tent ie ring Ro t te rdam e n adver tent ie A l 2) m e t 
e lkaar te vergel i jken. M e e r d a n d e helft v a n d e weggebru ikers in Ro t te rdam e n 
o m l i g g e n d e p laa t sen heef t e e n voorkeur voor d e adver ten t ie over d e wegwerk 
z a a m h e d e n a a n d e ring v a n Rot te rdam. Bij d e inwoners v a n d e rest v a n Zuid-Hol land 
zijn d e m e n i n g e n v e r d e e l d . V a n h e n g e v e n o n g e v e e r e v e n v e e l d e voorkeur a a n d e 
adver tent ie ove r d e ring v a n Ro t te rdam als a a n d e adver ten t ie over d e A12. Slechts 
e e n kleine g r o e p heef t g e e n voorkeur. 

Persoonlijke relevantie en houding m.b.t. de wegwerkzaamheden 

Het aan ta l weggebru ikers d a t a a n g a f o n g e m a k te h e b b e n g e h a d v a n d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n a a n d e Ring v a n Rot te rdam loop t u i teen v a n 20% (buiten d e 
Rot terdamse agg lomera t i e ) tot 40% (in Ro t te rdam e n o m l i g g e n d e g e m e e n t e n ) . 
O n g e v e e r dr iekwart v a n d e g e n e n d ie o n g e m a k h e b b e n ervaren, gee f t a a n het 
o n g e m a k a a n v a a r d b a a r te v inden . 

Ges te ld voo r d e keurze gee f t e e n duidel i jke mee rde rhe id in Zuid-Hol land a a n d a t m e n 
d e voorkeur heef t voor w e g w e r k z a a m h e d e n d ie slechts 1 a 2 w e k e n duren, waarb i j d e 
w e g d a n vo l led ig a fges lo ten is, b o v e n w e g w e r k z a a m h e d e n d ie 3 d 4 m a a n d e n duren , 
waarbi j slechts e e n g e d e e l t e v a n d e w e g is a fges lo ten . Deze laatste word t doo r e e n -
kwart tot e e n d e r d e gep re fe ree rd . Bij inwoners net bu i ten Zuid-Hol land lijkt er ech te r 
e e n l ichte voorkeur te b e s t a a n voor d e langer d u r e n d e w e g w e r k z a a m h e d e n waarb i j 
slechts e e n g e d e e l t e v a n d e w e g is a fges lo ten . 

Informatiezoekgedrag en reisgedrag 

Een meerde rhe id gee f t a a n zi jn/haar re isgedrag a a n g e p a s t te (moeten) h e b b e n als 
gevo lg v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n . In d e agg lomera t i e Rot te rdam h e b b e n meer 
mensen hun w e g g e d r a g a a n g e p a s t d a n daa rbu i t en . 
D e g e n e n d ie a a n g e v e n hun re isgedrag te h e b b e n a a n g e p a s t , h e b b e n voornamel i jk 
e e n a n d e r e route me t d e au to g e n o m e n . Een g e d e e l t e (30% tot 50%) gee f t a a n iets 
later of v roeger v a n huis/werk te zijn g e g a a n . M e t n a m e mensen bu i ten Rot te rdam 
n o e m d e n d e z e opt ie . 

Ruim d e helft v a n d e weggebru ikers (60% tot 70%) heef t zi jn/haar re isgedrag uitsluitend 
of m e d e a a n g e p a s t o p basis v a n informatie d ie m e n o n t v a n g e n h a d . 
De belangri jkste in format iebronnen voor d e inwoners v a n Zuid-Hol land zijn adver tent ies 
in d e iandel i jke e n reg iona le d a g b l a d e n e n het m a g a z i n e 'Vakwerk ' gewees t . Voo r 
inwoners ne t bu i ten Zuid-Hol land zijn d e belangri jkste in format iebronnen adver tent ies in 
Iandelijke e n reg iona le kranten e n informatie v ia d e rad io gewees t . 
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Campagne Rijkswaterstaat 

Een groot d e e l v a n d e weggebru ikers (30% tot 50%) heef t s p o n t a a n g e e n idee v a n w ie 
d e c a m p a g n e over d e w e g w e r k z a a m h e d e n afkomst ig is. O n g e v e e r e e n d e r d e in a l le 
vier g r o e p e n n o e m t Rijkswaterstaat als a fzender , terwijl het Ministerie v a n Verkeer e n 
Waters taat m e t n a m e ook in Zuid-Hol land word t g e n o e m d (door 20%). 
N a d a t het m a g a z i n e 'Vakwerk ' e n d e adver tent ies over d e w e g w e r k z a a m h e d e n a a n 
d e ring v a n Ro t te rdam zijn toegestuurd, w e e t n o g niet i ede reen , nameli jk slechts 
driekwart v a n d e weggebru ikers in Zuid-Hol land, Rijkswaterstaat als a fzender v a n d e 
c a m p a g n e te n o e m e n . Daarnaas t n o e m t rond d e 10% het Ministerie v a n Verkeer e n 
Waters taat als a f zende r v a n d e c a m p a g n e . 

In het a l g e m e e n b e o o r d e e l t m e n d e c a m p a g n e positief. Tussen d e 80% e n 90% v indt 
d e c a m p a g n e g o e d of zelfs uitstekend. O n b e k e n d h e i d me t d e c a m p a g n e of d e 
w e r k z a a m h e d e n is d e voo rnaams te reden o m er niet positief over te zijn of er g e e n 
men ing over te h e b b e n . N a het (opnieuw) zien v a n d e c a m p a g n e wordt d e z e zelfs 
n o g beter b e o o r d e e l d d a n voor het toesturen v a n d e campagne - i n fo rma t i e . 

Een grote mee rde rhe id (80%-90%) vindt d e c a m p a g n e redelijk tot g o e d passen bij 
Rijkswaterstaat. 

TV Rijnmond 

TV Rijnmond kan d o o r e e n grote meerde rhe id v a n d e bewoners uit Rot te rdam e n 
o m l i g g e n d e p laa t sen w o r d e n o n t v a n g e n . In d e rest v a n Zuid-Hol land is d a t iets minder 
d a n d e helft. 
V a n d e g e n e n d ie TV-Ri jnmond kunnen o n t v a n g e n , zeg t e e n kwart het p r o g r a m m a 
'werken a a n d e w e g ' we leens te h e b b e n gez ien . Dit p r o g r a m m a wordt doo r d e kijkers 
g o e d , nameli jk m e t e e n rapportci j fer v a n g e m i d d e l d 7, b e o o r d e e l d . Al le kijkers zijn v a n 
men ing d a t e e n dergeli jk p r o g r a m m a o p e e n reg iona le zende r thuishoort. 

Informatie over w e g w e r k z a a m h e d e n v ia TV Ri jnmond wordt , doo r d e g e n e n d ie d e 
zender kunnen o n t v a n g e n , redelijk belangri jk g e v o n d e n . 
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1.2 Aanbevelingen 

• Het e f fec t i eve bereik v a n het m a g a z i n e is beperkt . 
Slechts d e helft v a n d e weggebru ikers ( consumen ten /b rede doe lg roep ) herkent 
Vakwerk n a toezend ing . Toch word t d e huis-aan-huis verspreid ing g e w a a r d e e r d . 
Blijkens het kwal i ta t ieve onderzoek b e v a t het m a g a z i n e vee l o v e r b o d i g h e d e n 
(artikelen). Een m e e r to-the-point uitvoering en inhoud zou d e i m p a c t e n het 
b e w a a r n u t v a n het m a g a z i n e kunnen ve rhogen . 

• De o p v a l l e n d h e i d v a n d e drie g e h a n t e e r d e adver ten t ie fo rmaten loopt u i teen. Dit 
kan m e d e veroorzaak t w o r d e n d o o r d e frequent ie w a a r m e e e n d e b l a d e n waar in 
werd g e a d v e r t e e r d . 

• Het publ iek gee f t d e voorkeur a a n kortstondige (1 -2 weken ) m a a r vo l led ige 
wegafs lu i t ingen b o v e n langdur ige (3-4 m a a n d e n ) me t rijstrookontrekking. 

• Bij grote wegafs lu i t ingen lijkt e e n u i tgebre ide c o m m u n i c a t i e c a m p a g n e d e 
a c c e p t a t i e v a n d e overlast te vergro ten. 

Deze conclusies/aanbevelingen zijn gebaseerd op de bevindingen uit het thans gerapporteerde onderzoekproject 
en op eventueel eerder voor u uitgevoerde onderzoeken. Op basis van andere factoren en gegevens (bijvoorbeeld 
bedrijfseconomisch rendement, tactische of strategische overwegingen) die niet in ons onderzoek werden 
betrokken, kan een andere conclusie of beslissing opportuun zijn.  

Rot terdam, 19 februari 1999 

D.W.F. H a c k e r / J . Jonkers 
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2. Beschrijving van het onderzoek 

2.1 Achtergrond en doel 

Achtorgrond 

G e d u r e n d e d e g e h e l e zomer v a n 1998 is er hard gewerk t a a n het h o o f d w e g e n n e t 
rond Ro t te rdam. Hierbij g ing het o m o n d e r h o u d s w e r k z a a m h e d e n e n verbe ter ingen. 
Voora l o p d e A 2 0 e n d e A l 6 w a r e n ingr i jpende w e r k z a a m h e d e n nod ig d ie g e p a a r d 
g ingen met tijdelijke afsluit ingen v a n stukken v a n d e w e g . 
O m d e overlast voo r weggebru ikers zo ger ing mogeli jk te m a k e n we rd v a n e e n a a n t a l 
instrumenten gebruik g e m a a k t , zoals omleid ingroutes, inzet v a n extra bussen e n 
voorl icht ing o m d e weggebru iker zo tijdig mogeli jk voor te be re iden o p d e afsluit ingen. 

O m d e weggebru i ke r zo g o e d mogel i jk te informeren zijn d e v o l g e n d e c o m m u n i c a t i e -
m idde len ingezet : 
• Het c o n s u m e n t e n m a g a z i n e 'Vakwerk : afsluit ingen ri jkswegen r o n d o m Rot te rdam 

juni - ok tobe r 1998'. Hierin s taan om le id ingen e n rou tekaar ten . Dit m a g a z i n e is in 
juni 1998 huis a a n huis verspreid in hee l Zuid-Hol land. Tevens is het gedist r ibueerd v ia 
benzinestat ions e n v ia d e A N W B . Veronderste l l ing bij dit m a g a z i n e is d a t mensen 
het g e d u r e n d e d e pe r iode v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n h e b b e n b e w a a r d e n 
rege lmat ig in h e b b e n gez ien o m voor tdurend o p d e h o o g t e te zijn v a n d e laatste 
s tand v a n z a k e n e n afsluit ingen; 

• Het m a g a z i n e voor d e professionele weggebru ike r 'Vakwerk : A c t u e l e informatie 
voor professionele weggebru ikers ' . Dit m a g a z i n e is in e e n o p l a g e v a n 12.000 
e x e m p l a r e n verspreid a a n transportbedr i jven e tc . ; 

• Een intensief adve r t en t i eschema : e e n w e e k voor i ede re afsluiting is er in Iandelijke 
en reg iona le b l a d e n e e n adver ten t ie gep laats t ; 

• De internet-site v a n p ro jec tbureau Fi leplan Reg io Ro t te rdam w a s u i tgebre id me t 
e e n reeks p a g i n a ' s over d e afslui t ingen; 

• 500 grote e n midde lg ro te bedr i jven in Rot te rdam zijn b e n a d e r d me t e e n a a n b o d 
o m voo rde l i ge p laatsbewi jzen voor v e r v a n g e n d vervoer a a n te v r a g e n voor d e 
medewerkers 

• In w e e k 34 (17 - 23 augustus) w e r d gest reefd n a a r v e e l f ree publ ic i ty in kranten, 
radio e n tv. 

Doel 
Rijkswaterstaat Zuid-Hol land wi lde o n d e r z o e k e n w a t het e f fec t v a n d e 
voo r l i ch t i ngscampagne is. Het g a a t hierbij me t n a m e o m het e f fec t v a n het huis-aan-
huis verspre ide m a g a z i n e 'Vakwerk ' e n d e adver tent ies. 
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2.2 Doelgroep 

D e onderzoeks teekproef is get rokken uit het p o s t c o d e b e s t a n d v a n Nede r l and . Binnen 
d e d o e l g r o e p va l len a l l een mensen d ie in Zuid-Hol land of in e e n g e b i e d d i rec t 
g renzend a a n Zuid-Hol land w o n e n . 

De steekproef is o p g e d e e l d in vier g r o e p e n , te we ten : 
1. Ro t te rdam ( p o s t c o d e 3000 - 3099) 
2. O m l i g g e n d e p laa tsen (directe o m g e v i n g v a n Rot te rdam: Berkel, Bleiswijk, 

Bergschenhoek, Zevenhuizen, Nieuwerkerk, C a p e l l e , Kr impen, Ridderkerk, 
Barendrecht , Rhoon , Poor tugaa l , S c h i e d a m e n V laa rd ingen) 

3. Rest v a n Zuid-Hol land 
4. O m g e v i n g net bu i ten Zuid-Hol land (ten zu iden v a n Amste lveen , ten wes ten v a n 

Utrecht e n ten noo rden v a n Breda) 

Deze s teekproef is g e b a s e e r d o p het onderzoek v a n Rijkswaterstaat n a a r 
bestemmingsverkeer in Zuid Hol land. 

Responden ten d i e n d e n a a n elk v a n d e v o l g e n d e kenmerken te vo l doen : 
- 1 8 jaar of ouder ; 
- in net bezit v a n e e n rijbewijs e n 
- rege lmat ig (min. 2x per week ) met e e n pe rsonenau to o p d e w e g . 

Responden ten uit groep 4 d i e n d e n d a a r n a a s t min imaal we l eens in d e buurt v a n 
Rot te rdam of in Ro t te rdam zelf o p d e sne lweg te rijden. 

Gewenste steekproef: 

Groep Netto l e ronde Bereid deel te 
nemen aan 2e 
ronde (= 67%) 

Netto interviews 2e 
ronde (80-85%) 

Stad Rotterdam (1) 300 200 160-170 
Omliggende plaatsen (2) 300 200 160-170 

RestZ-H(3) 300 200 160-170 
Schil rond Z-H (4) 100 n.v.t. n.v.t. 

Totaal 1000 600 500 

Uitgangspunt bij het opze t ten v a n het onderzoek was 4000 personen te lefonisch te 
spreken krijgen, resulteert in 1400 personen d ie vo l doen a a n d e select ie-e isen e n levert 
1000 gesprekken in d e eerste ronde o p . 
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2.3 Methode kwantitatieve 1-meting 

Datave rzame l ing heef t p l a a t s g e v o n d e n door m idde l v a n te lefonische interviews me t 
e e n vol ledig voorgest ruc tureerde vragenlijst. R e s p o n d e n t e n w e r d e n middels p o s t c o d e 
gese lec tee rd . 

V o o r d e responden ten d ie in Zuid-Hol land w o n e n , heef t het interview in t w e e ronden 
p l a a t s g e v o n d e n : 
• l e ronde: 

- recruteren v a n responden ten , v r a g e n over a a r d v a n het weggebru i k in het 
a l g e m e e n , e n v r a g e n over d e ontvangst v a n he t m a g a z i n e ' Vakwerk ' v a n 
Rijkswaterstaat (vraaggespreksduur v a n o n g e v e e r 15 minuten). 

• Toezenden m a g a z i n e + adver tent ies: het toonmate r iaa l is d e responden ten -d ie in 
d e d o e l g r o e p va l len - n a a f l oop v a n het eerste te le foongesprek t o e g e z o n d e n , tenzij 
zij niet be re i d w a r e n a a n e e n t w e e d e onderzoeksronde d e e l te n e m e n . 

• 2e ronde: 
- v r a g e n ove r m a g a z i n e e n advertent ies, e n over speci f iek weggebru i k 

(v raaggespreksduur v a n m a x i m a a l 10 minuten) 

Responden ten d ie ne t bui ten Zuid-Hol land w o n e n (g roep 4), h e b b e n a l l een a a n d e 
eerste ronde m e e g e d a a n . A a n hen zijn het m a g a z i n e e n d e adver tent ies dus niet 
toegestuurd. D e reden h iervan is d a t d e z e g r o e p m e n s e n het m a g a z i n e 'Vakwerk ' niet 
in d e br ievenbus heef t g e k r e g e n e n minder tot d e d o e l g r o e p behoor t . 

D e vragenlijst voor d e 1 e ronde is in e e n pilot getest; d i e v a n d e 2e ronde niet. 

V a n d e 4.523 m e n s e n d ie a a n d e te le foon zijn gewees t , v ie len 3.143 m e n s e n in d e 
doe lg roep . V a n h e n w a r e n 660 bere id o m a a n het eerste interview m e e te d o e n . V a n 
d e mensen d ie a a n het eerste onderzoek h e b b e n m e e g e d a a n w a r e n 468 mensen 
bere id o m a a n he t t w e e d e g e d e e l t e m e e te d o e n . D a a r v a n zijn er uiteindelijk 439 
bereikt. 
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Schemafisch weergegeven was de response: 

Aantal gebe lde 
telefoonnummers 

14.672 

Aantal mensen aan de 
telefoon 

4.523 

Aantal mensen aan de 
telefoon dat in de 

doelgroep valt 
3.143 

Aantal mensen 
dat niet in de 

doelgroep valt 
1.380 

Aan 1 e ronde 
meegedaan 

660 

Groep 
1 

175 

Groep 
2 

179 

Groep 
3 

196 

Groep 
4 

110 

Bereid om aan 
2e ronde mee 

te doen 
468 

Niet aan 1 e 
ronde 

meegedaan 
2.483 

Reden*): 

Weigering 2.424 
Weigering 
halverwege 59 

Reden: 

Leeftijd 296 
Niet op snelweg 193 
G e e n rijbewijs 682 
Postcode 122 
buiten R'dam 87 

Aan 2e ronde 
meegedaan 

439 

Niet aan 2e 
ronde 

meegedaan 
29 

Groep Groep Groep 
1 2 3 

144 147 148 

Reden: 

Niet bereikt 
Groep vol 

*) De voornaamste reden om niet aan het onderzoek mee te willen doen is een gebrek aan interesse. mede 
gezien de lengte van het vraaggesprek. Het aantal weigeringen bij telefonisch onderzoek groeit, onder 
andere door de sterke toename van telemarketing activiteiten. 
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2.4 Onderzoeksvragen 

Ui tgangspunten v a n dit onderzoek zijn d e v o l g e n d e v r a a g p u n t e n : 

/. Kennis over de afsluitingen en wegwerkzaamheden 
- h o e g roo t is d e b e k e n d h e i d me t d e w e g w e r k z a a m h e d e n e n afsluit ingen 

2. Bekendheid met en waardering voor communicatie-uitingen 
h o e g roo t is d e b e k e n d h e i d v a n het magaz ine , s p o n t a a n e n g e h o l p e n 
h o e w a a r d e e r t m e n d e huis-aan-huis verspreiding v a n het m a g a z i n e 
h o e gebruik t m e n het m a g a z i n e ; word t het b e w a a r d , wordt het rege lmat ig 
ingezien 

- h o e g roo t is d e b e k e n d h e i d v a n d e advertent ies, s p o n t a a n e n g e h o l p e n 
h o e w a a r d e e r t m e n d e informatie, d e vo rmgev ing e n d e tone of v o i c e v a n het 
m a g a z i n e e n d e advertent ies 
h o e g roo t is d e b e k e n d h e i d v a n d e internet-site (spontaan) 

- b e k e n d h e i d me t e n waarde r ing v a n TV Ri jnmond p r o g r a m m a : "werken a a n d e 
w e g ' 

3. Persoonlijke relevantie en houding 
ervaar t m e n o n g e m a k k e n doo r d e w e g w e r k z a a m h e d e n 

- in we lke m a t e a c c e p t e e r t m e n d e o n g e m a k k e n veroorzaakt doo r d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n 
h o e groot is d e persoonli jke re levant ie v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n 
rijdt m e n we leens in (de buurt v a n ) Rot te rdam o p d e sne lweg 

4. Informatiezoekgedrag 
h e b b e n m e n s e n behoe f te a a n m e e r informatie 
w a a r g a a n m e n s e n o p zoek n a a r m e e r informatie 
wie ziet m e n als a fzender v a n het m a g a z i n e e n d e adver tent ies 

5. Reisgedrag 
in we l ke m a t e (en hoe) h e b b e n m e n s e n hun re isgedrag a a n g e p a s t 
w a s d e informatie aan le id ing o m het re isgedrag a a n te passen 

6. Imago Rijkswaterstaat 
h o e i y p e r e n mensen d e uitstraling v a n d e z e i n f o r m a t i e c a m p a g n e 
ondersteunt d e z e i n f o r m a t i e c a m p a g n e het g e w e n s t e i m a g o v a n 
Rijkswaterstaat. 

In dit onderzoek is het m a g a z i n e voor d e professionele weggebru ike r niet 
m e e g e n o m e n . Dit is nameli jk in e e n relatief kleine o p l a g e verspreid e n het 
ad ressenbes tand is niet zondermeer gesch ik t o m voor onderzoek te gebru iken. O m d a t 
het a c c e n t v a n d e c a m p a g n e v a n Vakwerk l ag o p het a l g e m e n e publ iek e n o p 
m a s s a m e d i a l e m i d d e l e n beperkt dit onderzoek zich tot het algemene publ iek. 

Versie 1 - Pagina 13 van 75 



2.5 Aanvullende kwalitatieve test 

De gekozen kwant i ta t ieve opze t v a n het onderzoek w a s on toere ikend o m meer inzicht 
te krijgen in d e r e d e n w a a r o m d e b o o d s c h a p we l of niet overkomt, w a a r o m mensen 
het m a g a z i n e w e l of niet b e w a r e a w a a r o m mensen d e vo rmgev ing e n d e tone of 
v o i c e we l of niet w a a r d e r e n , e n of d e z e passen in het g e w e n s t e i m a g o v a n 
Rijkswaterstaat. D a a r o m is e e n a a n v u l l e n d kwalitatief onde rzoek u i tgevoerd . Dit 
bes tond uit 36 indiv iduele f a c e to f a c e diepte- interv iews v a n c i r c a 30 minuten o p basis 
v a n e e n gesprekspuntenli jst. D e steekproef v a n het kwal i ta t ieve onderzoek bes tond 
zowel uit m e n s e n d ie be roepsma t i g o p d e w e g zitten (15) als mensen d ie voo r prive 
d o e l e i n d e n o p d e w e g zitten (21). O n d e r z o c h t w e r d e n het c o n s u m e n t e n m a g a z i n e e n 
d e adver tent ies. 

A a n g e z i e n he t kwalitatieve onderzoek a a n v u l l e n d v a n karakter was (verd iep ing inzicht 
in d e c o m m u n i c a t i e v a n Vakwerk) , e n niet als voor fase voor he t kwant i ta t ieve 
onderzoek d i e n d e , h e b b e n b e i d e o n d e r z o e k e n q u a t iming los v a n e lkaar g e s t a a n . 

Het kwal i tat ieve onderzoek, u i tgevoerd d o o r RIN Qualitatif, is als e e n apa r t d e e l (zie 
d e e l II) g e r a p p o r t e e r d . 

2.6 Data en Analyse 

Het ve ldwerk voor dit onderzoek heef t p l a a t s g e v o n d e n v a n d o n d e r d a g 24 Sep tember 
1998 tot e n m e t 30 ok tober 1998. 

In het g e v a l d a t statistische verschi l len op t reden , zijn d e v o l g e n d e a a n d u i d i n g e n 
g e h a n t e e r d : 

*** 1 = d e score uit ko lom A wijkt signif icant af v a n d e score uit ko lom 1 
(99,9% be t rouwbaarhe id ) 

** 1 = d e score uit ko lom A wijkt signif icant af v a n d e score uit ko lom 1 
(99% be t rouwbaarhe id ) 

*1 = d e score uit ko lom A wijkt signif icant af v a n d e score uit ko lom 1 
(95% be t rouwbaarhe id ) 

+1 = d e sco re uit ko lom A wijkt ind icat ie f a f v a n d e score uit ko lom 1 
(90% be t rouwbaarhe id ) 

Alle v r a g e n zijn a p a r t per d o e l g r o e p geana l ysee rd . D e o p e n v r a g e n zijn g e h e e l 
g e c o d e e r d . 
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2.7 Steekproef opbouw 

Q u a leeftijd, ges lach t e n soc ia le klasse zijn al le vier d e g r o e p e n min of m e e r gelijk 
ve rdee ld . A l l een d e gezinssamenstel l ing laa t en ige verschi l len zien. A a n g e z i e n niet 
b e k e n d is h o e d e verde l ing v a n d e popu la t i e is, wordt hier verder niet o p i n g e g a a n . 
Alle g r o e p e n b e s t a a n voor d e helft uit v rouwen e n voor d e a n d e r e helft uit m a n n e n . 

Groep 

Rotterdam 

1 

Omliggende 
plaatsen 

2 

Rest Zuid-
Holland 

3 

Net buiten 
Zuid-Holland 

4 
Basis (100%=) 175 179 196 110 

% % % % 

Leeftijd (Q4) 
21 - 3 0 jaar 26 25 26 15 
31 - 4 0 jaar 29 25 25 26 
4 1 - 5 0 jaar 15 23 23 27 
51 - 6 0 jaar 15 14 18 25 
61 - 7 0 jaar 14 13 8 6 

Geslacht (Q5) 
Man 49 55 51 53 

Vrouw 51 45 49 47 

Sociale klasse 
A 14 12 15 9 

B+ 29 35 30 31 
B- 21 21 22 20 
C 34 30 23 32 
D 2 2 10 8 

Gezinssamenstelling (Q36) 
Alleenstaande t/m 34 jaar 15 8 9 3 

Alleenstaande 35 jaar of ouder 11 9 8 4 

Twee volwassenen, vrouw t/m 34 17 11 13 7 
jaar 

Twee/een oudergezin met 
kinderen t/m 17 jaar 

Twee/een oudergezin met alleen 
jong volwassenen (18+) 

26 

8 

38 

9 

37 

13 

• • • • • • 

20 

Twee volwassenen, vrouw 35 jaar 
of ouder 

24 25 20 21 

Versie 1 - Pagina 15 van 75 



V a n g r o e p 1,2 e n 3 rijdt e e n d e r d e v a n d e responden ten minder d a n 10.000 ki lometer 
per jaar als bestuurder v a n e e n a u t o o p d e sne lweg. En e v e n e e n s e e n d e r d e rijdt tussen 
d e 10.000 e n 20.000 ki lometer per jaar . D e over ige ( c a . 30%) responden ten rijden 20.000 
ki lometer of m e e r per jaar als bestuurder o p d e w e g . 
In g roep 4 (net bui ten Zuid-Hol land) ligt het g e m i d d e l d e a a n t a l g e r e d e n kilometers iets 
hoger d a n in d e a n d e r e drie g r o e p e n . O o k is zakelijk gebruik d a a r iets vaker d e 
voo rnaams te r e d e n v a n het weggebru ik . Dit valt te verk laren doo r het verder v a n 
Rot te rdam a f w o n e n v a n d e z e responden ten en d e ext ra select ie-eis voor d e z e g roep : 
'we leens bij o f in Rot te rdam o p d e sne lweg ri jden'. 
D e v o o r n a a m s t e reden w a a r o m m e n o p d e sne lweg rijdt is voor prive doe le i nden . D e 
helft v a n d e responden ten uit a l le vier d e g r o e p e n rijdt voornamel i jk voor prive 
d o e l e i n d e n o p d e w e g . Een t w e e d e reden is het w o o n / w e r k verkeer e n in d e d e r d e 
p laats o m zakeli jke redenen . D e laats te ca tego r i e m e n s e n betreft b i jvoorbeeld 
ver tegenwoord igers , taxi-chauffeurs e .d . D e helft v a n d e m e n s e n heef t ech te r 
meerde re r e d e n e n o m gebruik te m a k e n v a n d e sne lweg . 
Iedereen uit Ro t te rdam e n d e o m l i g g e n d e p laa tsen m a a k t we l eens gebruik v a n d e 
sne lweg bij Ro t te rdam. V a n d e inwoners v a n d e rest v a n Zuid-Hol land is dit 92%. Al le 
responden ten uit g r o e p 4 m a k e n we leens gebruik v a n d e sne lweg bij Rot terdam, d e 
inwoners uit he t g e b i e d di rect g renzend a a n Zuid-Hol land zijn h ierop expl ic iet 
ge rec ru tee rd . 

Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

Gemiddeld aantal kilometers per 
jaar op de weg (Q9) 

25 Minder dan 10.000 km 32 34 30 25 
10.000-19.999 37 36 37 32 

20.000 - 29.999 14 15 17 15 

30.000 - 39.999 9 6 7 8 

40.000 - 59.999 5 7 6 15 

60.000 km of meer 3 3 3 5 

Voornaamste reden voor 
weggebruik (Q6) 

25 Woon/werkverkeer 32 28 34 25 

Zakelijk 15 18 12 25 

Prive 53 53 54 47 

Andere reden 1 - - 2 

Overige reden voor weggebruik 
(Q7a) 

Woon/werkverkeer 3 3 7 5 
Zakelijk 7 5 5 5 

Prive 38 39 37 44 

Andere reden 1 1 - -
G e e n andere reden meer 51 53 52 47 
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Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 
(1) (2) (3) (4) 

Rijd weleens in (de buurt van) 
Rotterdam op de snelweg (Q33a) 

J a 100 100 92 100*) 
Nee 8 

Op snelweg t.o.v. Rotterdam 
(Q33b) 

Binnen/ In Rotterdam 38 9 2 2 
Naar Rotterdam 2 39 45 45 

Van Rotterdam naar elders 57 11 2 1 
Rotterdam passerend 3 40 51 52 

*) Voor groep 4 was dit uitdrukkelijke een selectie-eis, voor de andere groepen niet. 
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3. Resultaten van het onderzoek 

3.1 Kennis over afsluitingen en wegwerkzaamheden (Ronde 1) 

O p d e v r a a g v a n we lke w e g w e r k z a a m h e d e n m e n o p d e h o o g t e is noemt het 
m e r e n d e e l v a n d e mensen (60% of meer ) s p o n t a a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n bij d e ring 
v a n Ro t te rdam. Echter h o e d ichter bij Rot te rdam, h o e meer m e n s e n o p d e h o o g t e zijn 
v a n d e z e w e g w e r k z a a m h e d e n ( tabe l Q10). 
N a expl ic iet d e w e g w e r k z a a m h e d e n bij Ro t te rdam g e n o e m d te h e b b e n , blijkt vrijwel 
i ede reen b innen Zuid-Hol land o p d e h o o g t e te zijn v a n d e z e w e r k z a a m h e d e n . V a n d e 
mensen d ie in e e n g e b i e d di rect g renzend a a n Zuid-Hol land w o n e n (groep 4) is 85% o p 
d e h o o g t e v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n bij Ro t te rdam ( tabe l Q 1 0 + Q I 1). 

S p o n t a a n n o e m t m e n als belangrijkste informat iebron over d e w e g w e r k z a a m h e d e n 
adver tent ies in d e Iandelijke e n reg iona le d a g b l a d e n . Daa rnaas t zijn in format ieborden 
langs d e w e g e n het m a g a z i n e ' Vakwerk ' - me t n a m e in Zuid-Hol land (groep 1, 2 e n 3) 
- e e n belangr i jke informat iebron gewees t . Slechts e e n enke l ing n o e m d e s p o n t a a n d e 
Internet-pagina v a n Rijkswaterstaat als informat iebron ( tabel Q12). 
N a al le mogel i jke in format iebronnen g e n o e m d te h e b b e n (=geholpen), blijken 
d a g b l a d e n , huis-aan-huis b l a d e n e n in format ieborden langs d e w e g d e belangri jkste 
in format iebronnen te zijn gewees t ( tabe l Q13). 
O p v a l l e n d is e c h t e r d a t huis-aan-huis b l a d e n , radio, TV e n kennissen/ fami l ie /vr ienden 
s p o n t a a n in bepe rk te m a t e zijn g e n o e m d , m a a r g e h o l p e n t o c h vee l voor blijken te 
komen . 

Teletekst word t g e h o l p e n vooral in g r o e p 4 (net bui ten Zuid-Hol land) g e n o e m d . 

Op de hoogte van de volgende Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
wegwerkzaamheden - spontaan plaatsen Holland Zuid-Holland 

(Q10) 
Basis (100%=) 175 179 196 110 

% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Ring Rotterdam 95 91 79 65 

A4: Leidschendam /Prins Clausplein 16 17 26 15 
A l 2: Utrecht - Woerden 13 9 19 10 

Andere wegwerkzaamheden 12 11 9 13 
Weet niet 3 5 10 23 

Op de hoogte van wegwerkzaam Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
heden bij ring R'dam - spontaan + plaatsen Holland Zuid-Holland 

geholpen (Q10 + Q11) 
Basis (100%=) 175 179 196 110 

% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Spontaan 93 89 75 62 
Geholpen 7 9 20 23 

Totaal 100 98 95 85 
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Informatiebron van wegwerkzaam Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
heden bij ring R'dam (QI 2 en QI 3) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 176 186 93 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Spontaan (Q12) 

Televisie, nl. TV Rijnmond 6 6 4 2 

Andere televisie uitzendingen 5 6 7 11 
Radio 8 11 12 22 

Advertenties in Iandelijke dagbladen 32 36 33 31 

Advertenties in regionale dagbladen 29 34 31 26 

Advertenties in huis-aan-huis bladen 15 20 4 -
Aparte informatierubriek in krant 2 1 - -

Magazine Vakwerk 23 20 18 8 
Internetpagina 1 - 1 -

Informatieborden langs de weg 20 19 20 20 
Teletekst - - 2 -

Tankstation/wegrestaurant/cafe 1 1 1 -
Via kennissen/familie/vrienden/werk 6 4 5 12 

Ervaring door file/drukte 5 3 6 10 
Anders 1 - 1 -

Geholpen (incl. spontaan) (Q13) 
Televisie 45 52 42 51 

Radio 51 43 52 
Advertenties in Iandelijke dagbladen 64 60 57 46 

Advertenties in regionale dagbladen 55 58 53 53 
Advertenties in huis-aan-huis bladen 50 57 39 42 

Aparte informatierubriek in krant 18 17 20 20 
Magazine Vakwerk 38 43 34 14 

Internetpagina 4 2 4 3 
Informatieborden langs de weg 63 68 70 76 

Via teletekst 13 17 23 37 
Teletekst extern 1 - 2 1 

Tankstation/wegrestaurant/cafe 9 8 7 6 
Via kennissen/familie/vrienden/werk 40 34 44 51 

Ervaring door file/drukte 6 3 7 10 
Anders 1 - 1 -

Niets/ geen van deze 5 3 9 4 
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3.2 Bekendheid met en waardering van het magazine * Vakwerk' 

3.2.1 Voor t o e z e n d e n v a n m a g a z i n e 'Vakwerk ' (Ronde 1) 

In hee l Zuid-Hol land is het m a g a z i n e 'Vakwerk ' onder a n d e r e huis-aan-huis verspreid, 
t o c h zegt slechts 30% tot 40% v a n d e mensen in Zuid-Hol land (g roep 1,2 e n 3) het 
m a g a z i n e ooi t te h e b b e n o n t v a n g e n . Toch hoef t dit niet te b e t e k e n e n d a t d e huis-
aan-huis verspreid ing o n v o l d o e n d e is u i tgevoerd . Het is mogel i jk d a t mensen het 
m a g a z i n e w e l o n t v a n g e n h e b b e n , m a a r het z ich niet kunnen her inneren of d a t e e n 
huisgenoot he t m a g a z i n e heef t w e g g e h a a l d . In g r o e p 4 zeg t over igens 8% het 
m a g a z i n e te h e b b e n o n t v a n g e n , terwijl het d a a r niet gedis t r ibueerd is ( tabel Q14) . 
A a n g e z i e n 'Vakwerk ' niet bui ten Zuid-Hol land is verspreid, word t d e beoorde l i ng bij 
d e z e g r o e p verder bui ten b e s c h o u w i n g ge la ten . 
V a n d e responden ten d ie s p o n t a a n of g e h o l p e n a a n g a v e n he t m a g a z i n e Vakwerk te 
kennen, heef t e e n grote meerde rhe id (84% tot 97%) in Zuid-Hol land het m a g a z i n e ooi t 
o n t v a n g e n . 
V a n d e g e n e n d ie ze iden het m a g a z i n e ooi t te h e b b e n o n t v a n g e n , heef t het 
m e r e n d e e l (80%-90%) het m a g a z i n e in d e br ievenbus g e k r e g e n . D e over igen h e b b e n 
het voornamel i jk v ia hun werk of v a n famil ie, v r ienden of kennissen g e k r e g e n ( tabe l 
Q15). 
M e n vindt d e huis-aan-huis verspreid ing e e n g o e d e tot zeer g o e d e m e t h o d e o m 
informatie over w e g w e r k z a a m h e d e n te o n t v a n g e n ( tabel Q16) . 

M e t n a m e in Rot te rdam e n o m l i g g e n d e g e m e e n t e n is het m a g a z i n e uitvoerig g e l e z e n . 
In dit g e b i e d g a f d e helft v a n d e m e n s e n a a n het m a g a z i n e uitvoerig ge lezen of 
ingezien te h e b b e n . In d e rest v a n Zuid-Hol land (groep 3) is he t doo r slechts e e n d e r d e 
v a n d e m e n s e n uitvoerig ge lezen of ingez ien ( tabel Q17). 
De mee rde rhe id v a n d e mensen , d ie het m a g a z i n e heef t o n t v a n g e n , heef t he t 
m a g a z i n e e e n tijdje b e w a a r d . O p het m o m e n t v a n het interview heef t o n g e v e e r 
e e n d e r d e he t m a g a z i n e n o g steeds e n heef t d e helft v a n d e m e n s e n het a l 
w e g g e g o o i d ( tabe l Q18). Hierbij d ient opgemerk t te w o r d e n d a t d e z e v r a g e n a l l een 
geste ld zijn a a n responden ten d ie z ich herinneren het m a g a z i n e o n t v a n g e n te h e b b e n . 
Vrijwel i e d e r e e n heef t het m a g a z i n e thuis b e w a a r d . Slechts e e n enkel ing heef t het 
m a g a z i n e in d e au to , o p het werk of e rgens anders b e w a a r d ( tabe l Q19). 

Heeft ooit magazine Vakwerk Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
ontvangen (Q14) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Ja 36 41 31 8 

Nee 64 59 69 91 

Heeft ooit magazine Vakwerk Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
ontvangen (Q14) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Kent Vakwerk)= 65 77 73 30 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Ja 97 95 84 30 

Nee 3 5 16 70 
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Hoe magazine Vakwerk ontvangen? Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
(Q15) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Heeft magazine ontvangen)= 63 73 61 9*) 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

In brievenbus 84 89 90 67 **) (N=6) 

In openbaar gebouw 2 - - -
Via vriend/kennis/familie etc. 3 1 2 11 (N=l) 

Via mijn werk 11 5 8 22 (N=2) 

Via ANWB/benzinestation - 3 2 -
Zelf aangevraagd - 1 - -

Anders 2 1 - -
Weet niet - 1 - -

Mening over huis-aan-huis Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
verspreiding (Q16) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Heeft magazine ontvangen)= 63 73 61 9*) 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

Erg goed idee (1) 54 60 48 56 (N=5) 

G o e d idee (2) 44 30 48 44 (N=4) 

Gaa t wel (3) - 4 2 -
Niet zo'n goed idee (4) 2 3 2 -

Helemaal geen goed idee (5) - 1 2 -
G e e n mening - 1 ~ -

Gemiddelde 1.49 1.53 1.62 1.44 

Magazine ingezien/gelezen (Q17) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten Magazine ingezien/gelezen (Q17) 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Heeft magazine ontvangen)= 63 73 61 9*) 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

Uitvoerig gelezen/ingezien 49 49 34 44 (N=4) 

Kortstondig gelezen 19 14 21 11 (N=l) 

Af en toe / indien nodig ingezien 21 27 16 11 (N=l) 

Alleen doorgebladerd 11 8 21 22 (N=2) 

Helemaal niet ingelezen - 1 7 11 (N=l) 

*) Zeer kleine steekproef basis. Achter de percentages is tussen haakjes het absolute aantal vermeld. 
**) Ondanks het feit dat men dit aangeeft. is het vrijwel onmogelijk dat deze groep respondenten (67% van 

9) het magazine in de brievenbus heeft ontvangen, omdat het niet buiten Zuid-Holland op deze wijze is 
verspreid. Het gaat hier echter om 6 van de 110 respondenten= 5%. Deze 5% foutenmarge is gebruikelijk 
en acceptabel in marktonderzoek. 
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Hoe long bewaard (QI 8) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten Hoe long bewaard (QI 8) 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Heeft magazine ontvangen)= 63 73 61 9*) 
% % % % 

0 ) (2) (3) (4) 
Bewaard en heb het nog steeds 32 33 49 33 (N=3) 

Tijd bewaard, maar nu niet meer 46 56 31 56 (N=5) 
Niet bewaard maar weggegooid 22 11 20 11 (N=l) 

Waar bewaard (Q19) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Heeft magazine bewaard)= 49 65 49 8*) 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Thuis 94 88 96 100(N=8) 

In de auto 2 11 2 -
Op het werk 2 2 - -

Anders of elders bewaard 4 3 2 -

*) Zeer kleine steekproef basis. Achter de percentages is tussen haakjes het absolute aantal vermeld. 

Versie 1 - Pagina 22 van 75 



In het a l g e m e e n word t het m a g a z i n e in hee l Zuid-Hol land (groep 1,2 e n 3) min of m e e r 
hetzel fde b e o o r d e e l d . O p al le a s p e c t e n word t het m a g a z i n e positief b e o o r d e e l d . Het 
a s p e c t d a t he t bes te word t b e o o r d e e l d is d e leesbaarhe id v a n d e teksten. 

D e men ingen zijn enigszins ve rdee ld w a a r het d e humor v a n d e p laat jes in het 
m a g a z i n e betreft . O n g e v e e r e v e n v e e l m e n s e n v inden d e p laat jes humoristisch als niet 
humoristisch. En e e n vergel i jkbaar a a n t a l mensen heef t e e n neutra le men ing over d e 
humor v a n d e p laat jes. 

In v e r b a n d m e t d e zeer kleine s teekproef basis in g r o e p 4 (het g e b i e d net bui ten Zuid-
Hol land), zijn er v a n d e z e g r o e p g e e n resultaten ve rme ld . 

Statements Magazine (Q20) Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
plaatsen 

Basis (Heeft het magazine wel eens 63 72 57 
gezien)= 

Schaal: 1= mee eens; 2= eens noch oneens; 
3= mee oneens 

gem. 

(1) 

Gem. 

(2) 

gem. 

(3) 
Ziet er aantrekkelijk uit (a) 1.37 1.31 1.28 

Nodigt uit tot lezen (b) 1.40 1.21 
+1 

1.26 

1.23 

Er staan niet veel overbodige dingen in (c) 
*) 

De tekst is duidelijk leesbaar (d) 

1.23 

1.21 
+1 

1.26 1.30 Er staan niet veel overbodige dingen in (c) 
*) 

De tekst is duidelijk leesbaar (d) 1.03 1.04 1.00 

Leest gemakkelijk (e) *) 1.24 1.31 1.31 

Is niet ingewikkeld (0 *) 1.11 1.13 1.11 

Is geen te luxe uitgave (g) *) 1.28 1.25 1.36 

De plaatjes zijn humoristisch (h) 2.02 2.18 2.06 

De routekaartjes zijn duidelijk 1) *) 1.37 1.21 1.31 

Vormgeving overzichtelijk 0) *) 1.25 1.16 1.21 

Veel bruikbare informatie (k) 1.15 1.11 1.13 

*) Deze statements waren in de vragenlijst negatief geformuleerd, maar zijn,voor een gemakkelijkere 
vergelijking, in de tabel positief geformuleerd 

+1 Betekent in dit geval dat met een betrouwbaarheid van 90% geconcludeerd kan worden dat mensen in 
de omliggende plaatsen van Rotterdam het magazine meer uitnodigend vinden om te lezen dan 
mensen in Rotterdam. 
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Tekst duidel i jk 
l e e s b a a r 

Niet i ngew ikke ld 

V e e l b ru ikbare 
in format ie 

Niet v e e l 
o v e r b o d i g e d i n g e n 

in 

Leest gemakke l i j k 

V o r m g e v i n g 
overzichtel i jk 

Is g e e n te luxe 
u i t gave 

Routekaar t jes zijn 
duideli jk 

Ziet er aantrekkel i jk 
uit 

Nod ig t uit tot l ezen 

Plaat jes zijn 
humorist isch 

M e e E e n s n o c h M e e 
e e n s o n e e n s o n e e n s 

Rotterdam Oml. Plaatsen Rest Z.H. 
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3.2.2 N a t o e z e n d e n v a n m a g a z i n e 'Vakwerk ' (Ronde 2) 

A a n i ede reen in Zuid-Hol land d ie be re id w a s o m a a n het t w e e d e g e d e e l t e v a n het 
onderzoek m e e te werken is - naas t a n d e r in format iemater iaal - het m a g a z i n e 
toegestuurd, o o k als d e z e mensen a a n g a v e n het m a g a z i n e (nog) in het bezit te 
h e b b e n . A a n m e n s e n uit g roep 4 (net bu i ten Zuid-Hol land) is he t m a g a z i n e niet 
toegestuurd. 

N a ontvangst v a n het m a g a z i n e herinnert o n g e v e e r d e helft v a n d e mensen z ich dit 
m a g a z i n e a l eens ee rder o n t v a n g e n te h e b b e n , terwijl voor he t t o e z e n d e n slechts 
o n g e v e e r e e n d e r d e z ich het m a g a z i n e 'Vakwerk ' kon her inneren ( tabel QH4a) . 
O n g e v e e r e e n kwart v a n d e mensen d ie in eerste instantie a a n g a f het m a g a z i n e nooit 
o n t v a n g e n te h e b b e n , gee f t n a het z ien v a n het m a g a z i n e a a n dit we l o n t v a n g e n te 
h e b b e n . O n g e v e e r 10% v a n d i e g e n e d i e d a c h t e n het m a g a z i n e w e ! o n t v a n g e n te 
h e b b e n , g a f n a het zien v a n het m a g a z i n e , a a n dit t o c h niet o n t v a n g e n te h e b b e n 
(crossing Q14XQH4) . 

Het m e r e n d e e l v a n d e mensen ( o n g e v e e r 80%) v indt het e e n g o e d tot ui tstekend idee 
d a t dit soort informat ie in d e vorm v a n e e n m a g a z i n e huis-aan-huis is verspreid ( tabe l 
Q H 4 b / c ) . Huis-aan-huis verspreiding word t in e n rond Ro t te rdam (groep 1 e n 2) n o g iets 
posit iever b e o o r d e e l d d a n in d e rest v a n Zuid-Hol land. 

Herinnering ontvangst Magazine Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
Vakwerk (QH4a) plaatsen 

Basis (Teruggerekend naar 100%=) 175 144 179 147 196 148 
% % % 

(1) (2) (3) 
voor na voor na voor na 

Ja 36 45 41 52 31 45 

Nee/ Weet niet 64 55 59 48 69 55 

Herinnering ontvangst Magazine Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
Vakwerk (Q14/QH4a) plaatsen 

Basis (Kent Vakwerk voor en na 55 66 61 
zending )= 

% % % 

(1) (2) (3) 
voor na voor na voor na 

Ja 96 85 94 86 85 80 

Nee/ Weet niet 4 15 6 14 15 20 

(KruistabelQ14XQH4a) Vakwerk ooit ontvangen? (Q14) 
Ja Nee/Weet niet meer. 
167 15 
% % 

Herinnering ontvangst Magazine 
Vakwerk (QH4a) 

Ja 
Nee 

89 
11 

27 
73 
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Vakwerk ontvangen 

Mening over huls-aan-huls 
verspreiding (QH4b/c) 

Basis (100%=) 

Rotterdam 

144 
% 

(1) 

Omliggende 
plaatsen 

147 
% 
(2) 

Rest Zuid-Holland 

148 
% 
(3) 

Uitstekend (1) 47 56 36 
G o e d (2) 40 25 47 

Gaat wel (3) 7 12 9 
Niet zo goed (4) 4 5 6 

Slecht (5) 2 1 3 

Gemiddelde 1.75 1.70 1.93 
+3 *3 

+3 Betekent hier dat men met een betrouwbaarheid van 90% kan zeggen dat bewoners van Rotterdam 
(kolom 1) positiever over de huis-aan-huis verspreiding zijn dan bewoners in de rest van Zuid-Holland 
(kolom 3). 

*3 Betekent hier dat men met een betrouwbaarheid van 95% kan zeggen dat bewoners van de omliggende 
plaatsen (kolom 2) positiever over de huis-aan-huis verspreiding zijn dan bewoners in de rest van Zuid-
Holland (kolom 3). 

% Versie 1 - Pagina 26 van 75 



Het m a g a z i n e 'Vakwerk ' wordt n a toezend ing min of m e e r hetze l fde b e o o r d e e l d als 
voor t oezend ing . D e responden ten h e b b e n het m a g a z i n e 'Vakwerk ' d a n 
daadwerke l i jk voo r z ich l iggen, terwijl m e n bij het eerste gesprek in vee l geva l l en a f 
moest g a a n o p z i jn/haar herinnering v a n het m a g a z i n e . 

Hierbij d ient e c h t e r opgemerk t te w o r d e n d a t in d e z e tabe l len a l leen d e resultaten v a n 
d e mensen zijn o p g e n o m e n d ie n a toezend ing beves t i gde d a t 'Vakwerk ' het 
magaz ine w a s d a t zij h a d d e n gez ien . Hierdoor is d e s teekproef basis niet zo groot meer . 
Over igens zijn d e verschi l len tussen d e z e g r o e p e n e n d e t o taa lg roepen , d ie 'Vakwerk ' 
in d e eerste r o n d e e n in d e t w e e d e ronde h e b b e n b e o o r d e e l d , klein 

In g roep 1 (Rot terdam) is d e beoo rde l i ng v a n het m a g a z i n e ach te ra f o p a l le a s p e c t e n 
vergel i jkbaar m e t d e beoorde l ing vooraf . 
De mensen bu i ten Rot te rdam (groep 2 e n 3) zijn o p e e n a s p e c t zelfs posit iever over het 
magaz ine , n a d a t ze het m a g a z i n e w e e r h e b b e n gez ien . Zo v inden inwoners v a n d e 
o m l i g g e n d e p l aa t sen v a n Rot te rdam (groep 2) het m a g a z i n e er aantrekkeli jker uitziet. 
De inwoners v a n d e rest v a n Zuid-Hol land (groep 3) v i nden het m a g a z i n e gemakkel i jker 
leesbaar d a n bij d e eerste met ing n a a r vo ren k w a m . 

Statements Magazine (Q20/QH5) Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
plaatsen 

Basis (Zowel voor als na het 50 61 49 
magazine gezien)= 

Schaal: 1= mee eens; 2= eens noch gem. " ) gem.**) gem.**) 
oneens; 3= mee oneens voor na voor na voor na 

( la) Ob) (2a) (2b) (3a) (3b) 

Ziet er aantrekkelijk uit (a) 1.38 1.24 1.28 1.02 1.26 1.15 
**lb/+3b 

***2a 
Nodigt uit tot lezen (b) 1.41 1.40 1.16 1.15 1.19 1.31 

* l a * l b + la 
Er staan niet veel overbodige dingen 1.20 1.37 1.27 1.30 1.26 1.37 

In (c) *) 
De tekst is duidelijk leesbaar (d) 1.00 1.08 1.05 1.00 1.00 1.00 

+lb +lb 
Leest gemakkelijk (e) *) 1.24 1.12 1.30 1.37 1.37 1.10 

*2b *2b/ *3a 
Is niet ingewikkeld (f) *) 1.10 1.16 1.15 1.12 1.13 1.10 

Is geen te luxe uitgave (g) *) 1.24 1.30 1.26 1.37 1.38 1.65 
+3b 

De plaatjes zijn humoristisch (h) 1.94 1.98 2.08 1.71 1.93 1.60 
*1 h 

De routekaartjes zijn duidelijk 1) *) 1.35 1.18 1.25 1.12 1.35 1.27 

Vormgeving overzichtelijk 0) *) 1.21 1.30 1.15 1.08 
+ l h 

1.25 1.15 

Veel bruikbare informatie (k) 1.16 1.04 1.03 
T 1 Kj 

1.02 1.15 1.06 
+ l a 

*) Deze statements waren in de vragenlijst negatief geformuleerd, maar zijn,voor een gemakkelijker 
vergelijk, in de tabel positief geformuleerd. 

**) Beoordelingen van 1.50 of lager op deze 3-puntschaal zijn goede scores. 
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3.3 Bekendheid met en waardering van de advertenties 

3.3.1 Voor t o e z e n d e n v a n advertent ies (Ronde 1) 

Een grote mee rde rhe id (ongeveer 90%) v a n d e mensen heef t e e n of meer advertent ies 
gez ien . De helft v a n d e mensen heeft d e midde lgro te adver tent ie in ieder g e v a l e e n 
keer gez ien e n e e n kwart heeft d e pag inag ro te adver tent ie e e n keer gez ien . De kleine 
adver tent ie is vrijwel a l leen door mensen in Zuid-Hol land gez ien . G e m i d d e l d herinnert 
m e n zich in al le g r o e p e n ruim e e n fo rmaat adver tent ie ( tabel Q26). 

Formaat advertentie gezien (Q26) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Heeft advertentie gezien)= 152 161 147 74 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Grote advertentie (1 pagina) 21 27 33 28 

Middelgrote advertentie (tot '/2 56 53 47 57 
pagina 

Kleine advertentie (op voorkant) 22 22 18 8 
Weet niet meer 8 8 9 15 

Advertenties gezien per groep 

100% n 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 
Rotterdam Oml. Plaatsen Rest ZH Net buiten ZH 

I Grote adv. 1/1 • Middelgrote adv. 1/2 •K le ineadv . |op voorkant| DWeet niet meer [ 
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De adver tent ies zijn o p basis v a n d e statements g e m i d d e l d g e n o m e n positief 
b e o o r d e e l d . Er zijn en ige -zij het vrij beperk te - verschil len tussen d e vier reg io -g roepen . 
De adver tent ies zijn duidelijk l eesbaar (d), b i e d e n vee l bru ikbare informatie (k) e n 
n o d i g e n uit tot lezen (b). O o k zien d e advertent ies er vrij aantrekkeli jk uit (a). A l leen 
wo rden d e p laat jes in d e adver tent ies niet zo humoristisch g e v o n d e n (h). 

In het a l g e m e e n zijn d e mensen d ie bui ten Rot te rdam w o n e n iets posit iever over d e 
adver tent ies d a n mensen d ie in Ro t te rdam w o n e n . 

Statements Advertenties (Q27) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 152 161 147 74 
Schaal: 1= mee eens; 2= eens noch gem. gem. gem. gem. 

oneens; 3= mee oneens 
(1) (2) (3) (4) 

Ziet er aantrekkelijk uit (a) 1.70 1.61 1.46 1.75 
** l /+2/*4 

Nodigt uit tot lezen (b) 1.35 1.29 1.31 1.22 

Er staan niet veel overbodige dingen 1.21 1.10 1.15 1.16 
in (c) *) +1 

De tekst is duidelijk leesbaar (d) 1.06 1.10 1.01 1.03 
+l/*2 +2 

Leest gemakkelijk (e) *) 1.37 1.20 1.21 1.16 
+1 +1 *1 

Is niet ingewikkeld (f) *) 1.19 1.11 1.14 1.21 

Is geen te luxe uitgave (g) *) 1.16 1.17 1.20 1.25 

De plaatjes zijn humoristisch (h) 2.67 2.67 2.65 2.80 
+4 

De routekaartjes zijn duidelijk 1) *) 1.41 1.38 1.29 1.28 

Vormgeving overzichtelijk 0) *) 1.27 1.15 
+ 1 

1.08 . 1.24 

Veel bruikbare informatie (k) 1.15 1.14 1.08 1.03 
* * l / * 2 

*) Deze statements waren in de vragenlijst negatief geformuleerd. maar zijn,voor een gemakkelijker 
vergelijk, in de tabel positief geformuleerd. 
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1 

I 



Tekst duidelijk 
leesbaar 

Veel bruikbare 
informatie 

Is geen te luxe 
uitgave 

Niet ingewikkeld 

Niet veel overbodige 
dingen in 

Vormgeving 
overzichtelijk 

Nodigt uit tot lezen 

Leest gemakkelijk 

Routekaartjes zijn 
duidelijk 

Ziet er aantrekkelijk uit 

Plaatjes zijn 
humoristisch 

M e e 
e e n s 

Eens n o c h 
o n e e n s 

M e e 
o n e e n s 

Rotterdam Oml. Plaatsen Rest Z.H. Net buiten Z.H. 
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3.3.2 N a t o e z e n d e n v a n adver tent ies (Ronde 2) 

Nada t , tegeli jk m e t het m a g a z i n e 'Vakwerk ' , kop ieen v a n al le drie soorten adver tent ies 
naa r d e r esponden ten zijn opgestuurd , is opn ieuw g e v r a a g d we lke adver tent ies m e n a l 
eens eerder h a d gez ien . 
Nu blijkt d a t d e m idde lg ro te p a g i n a n o g steeds d e adver ten t ie is d ie het mees t is 
gez ien. W e l g e v e n nu in hee l Zuid-Hol land (g roepen 1,2 e n 3) m e e r mensen a a n d a t 
m e n d e kleine adver ten t ie we l eens heef t gez ien . In Ro t te rdam e n o m l i g g e n d e 
p laa tsen g e v e n , n a ontvangst v a n d e grote adver tent ie , mee r m e n s e n a a n d e z e 
adver tent ie we l eens gez ien te h e b b e n d a n voor on tvangst v a n d e adver ten t ie . Bij d e 
rest v a n Zuid-Hol land is d a t aan ta l m e n s e n gelijk g e b l e v e n ( tabe l QH6). 

Advertenties al eerder gezien? Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
(QH6) plaatsen 

Basis (Zowel voor als na toezending 124 132 111 
advertentie gezien) = 

% % % 

(1) (2) (3) 
voor na voor na voor na 

Grote advertentie (1 pagina) 19 41 26 48 31 38 
Middelgrote advertentie (tot V2 59 56 55 62 51 50 

pagina) 
Kleine advertentie (op voorkant) 23 39 26 38 19 39 

G e e n van deze 26 13 - 21 
Weet niet meer 6 4 5 6 7 17 
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In het a l g e m e e n w o r d e n d e advertent ies, n a het daadwerkel i jk voor z ich h e b b e n , o p 
e e n a a n t a l a s p e c t e n positiever b e o o r d e e l d d a n m e n z ich voora f kon her inneren. 

In al le g r o e p e n v indt m e n d e adver tent ies er aantrekkeli jker uitzien e n w o r d e n d e 
plaat jes in d e adver tent ies humoristischer g e v o n d e n d a n voora f w e r d g e d a c h t . 
Responden ten uit Ro t te rdam (groep 1) v inden d e adver tent ies ook n o g gemakkel i jker 
leesbaar d a n m e n z ich kon her inneren. 
Echter d e m e n s e n uit d e rest v a n Zuid-Hol land (g roep 3) zijn o p e e n a s p e c t negat iever . 
De vo rmgev ing v a n d e advertent ies is iets rommel iger/onoverzichtel i jker d a n m e n 
vooraf h a d ingescha t . 

Statements Advertenties (Q27/QH7) Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
plaatsen 

Basis (Zowel voor als na een 124 132 U l 
advertentie gezien)= 

Schaal: 1 = mee eens; 2= eens noch gem. G e m gem. 
oneens; 3= mee oneens 

voor na voor na voor na 
( la) ( lb) (2a) (2b) (3a) (3b) 

Ziet er aantrekkelijk uit (a) 1.70 1.40 1.61 1.29 1.46 1.30 
" l a * " 2 a * l a +3a 

Nodigt uit tot lezen (b) 1.36 1.27 1.26 1.17 1.34 1.33 Nodigt uit tot lezen (b) 
+3b 

Er staan niet veel overbodige dingen 1.22 1.15 1.11 1.14 1.12 1.21 
in (c) *) 

De tekst is duidelijk leesbaar (d) 1.07 1.02 1.10 1.04 1.01 1.06 
* l a / *2a 

Leest gemakkelijk (e) *) 1.34 1.18 1.20 1.18 1.17 1.20 
+ la + la * l a 

Is niet ingewikkeld (0 *) 1.18 1.15 1.11 1.16 1.11 1.17 

Is geen te luxe uitgave (g) *) 1.16 1.15 1.17 1.13 1.17 1.17 

De plaatjes zijn humoristisch (h) 2.69 2.46 2.65 2.29 2.63 2.12 
* l a / +2b * " 2 a " * 3 a 

De routekaartjes zijn duidelijk 1) *) 1.35 1.28 1.40 1.21 1.28 1.21 

Vormgeving overzichtelijk 0) *) 1.27 1.29 1.15 1.18 1.07 1.18 
+3b / * l a 

Veel bruikbare informatie (k) 1.17 1.09 1.15 1.03 1.04 1.07 
" l a / * 2 a 

*) Deze statements waren in de vragenlijst negatief geformuleerd. maar zijn, voor een gemakkelijkere 
vergelijking, in de tabel positief geformuleerd 
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3.3.3 Vergeli jking adver tent ies Ring Ro t te rdam e n A12 

A a n het e ind v a n het interview we rd d e responden ten g e v r a a g d n o g e e n m e e g e -
zonden adver ten t ie te beki jken. Dit betrof d e adver tent ie over d e w e g w e r k z a a m h e d e n 
a a n d e A12. D e z e is ve rge leken met d e p a g i n a g r o t e adver ten t ie over d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n a a n d e ring v a n Ro t te rdam. N a het beki jken is g e v r a a g d a a n 
we lke v a n d e t w e e adver tent ies m e n d e voorkeur gee f t q u a vo rmgev ing . Slechts e e n 
kleine g roep m e n s e n heef t g e e n voorkeur. M e e r d a n d e helft v a n d e mensen in 
Rot te rdam e n o m l i g g e n d e p laa tsen hee f t e e n voorkeur voor d e adver tent ie over d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n a a n d e ring v a n Ro t te rdam. Bij d e inwoners v a n d e rest v a n Zuid-
Hol land zijn d e m e n i n g e n meer v e r d e e l d . V a n h e n g e v e n o n g e v e e r e v e n v e e l m e n s e n 
d e voorkeur a a n d e adver ten t ie over d e ring v a n Ro t te rdam als a a n d e adver ten t ie 
over d e A l 2 ( tabe l QH16) . 
D e voorkeursredenen voo r d e adver ten t ie v a n d e A l 2 bet re f fen voora l d e o p m a a k 
(duidelijker, overzichteli jker, rustiger) e n in w a t mindere m a t e d e tekst (duidelijker 
lettertype, g e e n o v e r b o d i g e informatie). D e a f b e e l d i n g e n w o r d e n duidelijk minder 
v a a k als r e d e n v a n voorkeur g e n o e m d . 
D e adver tent ie v a n d e ring v a n Ro t te rdam word t e v e n e e n s gepre fe reerd v a n w e g e d e 
o p m a a k . D a a r n a a s t zijn hier d e belangri jkste voorkeursredenen d e kleur e n d e 
a f b e e l d i n g e n . D e tekst b e p a a l t hier d e voorkeur in slechts zeer beperk te m a t e . 

Vormgevingsvoorkeur voor Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
advertentie plaatsen 

(QH16) 
Basis (100%=) 144 147 148 

% % % 

(1) (2) (3) 

Grote voorkeur advertentie A l 2 16 18 22 

Kleine voorkeur advertentie A l 2 15 11 23 

Totaal voorkeur AT 2 31 ~ 29 - 45 

G e e n voorkeur 11 11 
*** 

16 
*** 

Kleine voorkeur advertentie ring 29 27 22 
R'dam 

Grote voorkeur advertentie ring 29 33 18 
R'dam 

Totaal voorkeur ring R'dam 58 - 60 - 40 
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Voorkeur voor advertenties o.b.v vormgeving 

M Totaal voorkeur ring R'dam • Geen voorkeur m Totaal voorkeur A12 

Reden van voorkeur voor 
advertentie Al2 (QH17) 

Basis (100%=) 

Rotterdam 

44 
% 

Omliggende 
plaatsen 

42 
% 

Rest Zuid-Holland 

66 
% 

Opmaak 89 66 79 
Duidelijker 27 29 27 

Overzichtelijker 36 24 18 
Rustiger 30 12 14 

Makkelijker/ beter te lezen 16 21 14 

Tekst 55 52 55 
Lettertype duidelijker 30 19 24 

Geen overbodige informatie 14 24 18 
Minder tekst/ niet te veel tekst 16 19 17 

Inhoudelijk 9 17 20 
Duidelijk waar werkzaamheden zijn 5 17 17 

Afbeelding 18 24 20 
Kaartjes duidelijk 11 12 8 

Minder lijnen 2 5 6 
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Reden van voorkeur voor Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
advertentie ring R'dam (QH17) plaatsen 

Basis (100%=) 84 89 58 
% % % 

Opmaak 63 69 62 
Duidelijker 26 29 26 

Aantrekkelijker/verzorgd 19 13 5 
Overzichtelijker 11 11 19 

Opval lend/ springt eruit 5 12 22 

Nodigt eerder uit tot lezen 8 11 7 

Makkelijker/ beter te lezen 4 9 2 

Tekst 17 22 9 
Meer informatie/meer tekst 14 10 5 

Geen overbodige informatie 2 10 2 

Inhoudelijk 20 11 7 
Duidelijk waar werkzaamheden zijn 15 9 7 

Data van werkzaamheden 4 3 2 

Afbeelding 43 38 17 
Overzichtelijke afbeelding 24 12 5 

Omleiding/alternatieven 20 12 3 
Kaartjes duidelijk 5 12 5 

Kleur 51 45 43 
Beter/duidelijker door kleur 38 37 36 

Rood/ rode lijnen 19 7 7 
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3.4 Persoonlijke relevantie en houding m.b.t. de wegwerkzaamheden 

Het aan ta l m e n s e n d a t a a n g a f o n g e m a k te h e b b e n g e h a d v a n d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n a a n d e Ring v a n Ro t te rdam loopt u i teen v a n 20% tot 40%. Buiten 
d e Rot te rdamse agg lomera t i e , dus in d e g r o e p e n 3 e n 4, heef t m e n minder o n g e m a k 
v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n ervaren d a n d a a r b i n n e n ( tabel Q21). O n g e v e e r dr iekwart 
v a n d e g e n e n d ie o n g e m a k h e b b e n ervaren, gee f t a a n d a t m e n het o n g e m a k we l 
a a n v a a r d b a a r v indt ( tabel Q22a) . Echter h o e meer o n g e m a k m e n e rvaren heeft , h o e 
minder a a n v a a r d b a a r m e n dit o n g e m a k vindt, m a a r zelfs v a n d e m e n s e n d ie zeer vee l 
o n g e m a k h e b b e n ervaren v o n d t w e e d e r d e dit o n g e m a k n o g we l a a n v a a r d b a a r 
(kruistabel Q21 X Q22) . 
O p d e v r a a g a a n w a t voor soort w e g w e r k z a a m h e d e n m e n d e voorkeur heeft, gee f t 
e e n duideli jke meerde rhe id in Zuid-Hol land (g roep 1,2 e n 3) a a n d a t m e n d e voorkeur 
heef t voor w e g w e r k z a a m h e d e n d ie slechts 1 a 2 w e k e n duren, waarb i j d e w e g d a n 
vol ledig a fges lo ten is. Een kwart tot e e n d e r d e prefereert w e g w e r k z a a m h e d e n d ie 3 d 
4 m a a n d e n du ren , waarbi j slechts e e n g e d e e l t e v a n d e w e g is a fges lo ten . Bij inwoners 
net bui ten Zuid-Hol land (groep 4) lijkt er ech te r e e n l ichte voorkeur te b e s t a a n voor d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n waarbi j slechts e e n g e d e e l t e v a n d e w e g is a fges lo ten ( tabel 
Q22b) . 

Ongemak ervaren van Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
wegwerkzaamheden (Q21) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Zeer veel ongemak (1) 15 12 7 5 

Veel ongemak (2) 26 19 13 18 
Niet veel ongemak (3) 45 49 51 42 

Helemaal geen ongemak (4) 14 20 30 34 

Gemiddelde 2.59 2.76 3.04 3.08 
+ 1 

Ongemak aanvaardbaar (Q22a) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten Ongemak aanvaardbaar (Q22a) 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Ongemak ervaren)= 71 56 38 25 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
Zeer aanvaardbaar (1) 3 2 - 4 

Aanvaardbaar (2) 77 71 82 72 
Niet aanvaardbaar (3) 14 16 18 20 

Helemaal niet aanvaardbaar (4) 6 11 - 4 

Gemiddelde 2.23 2.36 2.18 2.24 
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Kruistabel Q21 (ongemak) X Q22a Zeer veel ongemak Veel ongemak 
(aanvaardbaar) 

Basis (100%=) 66 142 
% % 
(1) (2) 

Zeer aanvaardbaar 2 2 
Aanvaardbaar 62 83 

Totaal aanvaardbaar 64 85 
*»» 

Niet aanvaardbaar 21 14 
Helemaal niet aanvaardbaar 15 1 

Voorkeur voor soort Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
werkzaamheden (Q22b) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 
3-4 maanden/weg gedeeltelijk 35—I 27 -1 35 ~I 51 

onberijdbaar *• ** J -
1 -2 weken/ weg volledig afgesloten 61 69 J 62 43 

Geen voorkeur 5 3 3 6 

Voorkeur voor soort werkzaamheden 

Rotterdam Oml. Plaatsen Rest Z.H. Net buiten Z.H. 

M 1-2 weken volledig UGeen voorkeur E3-4 maanden gedeeltelijk 

Versie 1 - Pagina 37 van 75 





3.5 Informatiezoekgedrag en reisgedrag 

Een meerde rhe id g e e f t a a n zi jn/haar re isgedrag a a n g e p a s t te (moeten) h e b b e n als 
gevo lg v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n . In d e agg lomera t i e Rot te rdam (vooral g r o e p 1, 
m a a r ook g r o e p 2) h e b b e n meer m e n s e n hun w e g g e d r a g a a n g e p a s t d a n daa rbu i t en 
(groep 3 e n 4) ( tabe l Q23a) . 
D e g e n e n d ie a a n g e v e n hun re isgedrag te h e b b e n a a n g e p a s t , h e b b e n voornamel i jk 
e e n a n d e r e route m e t d e au to g e n o m e n . Dit ge ld t voora l in g r o e p 1 e n 2 ( c a . 85%) 
Een g e d e e l t e v a n d e mensen (30% tot 50%) gee f t a a n iets later of v roeger v a n 
huis/werk te zijn g e g a a n . M e t n a m e m e n s e n bui ten Rot te rdam n o e m d e n d e z e op t ie 
( tabel Q23b) . 

lets meer d a n d e helft v a n d e mensen (60% tot 70%) heef t zi jn/haar re isgedrag 
uitsluitend of m e d e a a n g e p a s t o p basis v a n informatie d ie m e n o n t v a n g e n h a d ( tabel 
Q24). 
De belangri jkste in format iebronnen voor d e inwoners v a n Zuid-Hol land zijn adver tent ies 
in d e Iandelijke e n reg iona le d a g b l a d e n e n het m a g a z i n e 'Vakwerk ' g e w e e s t . V o o r 
inwoners net bu i ten Zuid-Hol land zijn d e belangri jkste in format iebronnen adver tent ies in 
Iandelijke e n reg iona le kranten e n informat ie v i a d e rad io g e w e e s t ( tabel Q25) . 

Reisgedrag aangepast (Q23A) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten Reisgedrag aangepast (Q23A) 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

J a (geheel of gedeeltelijk) 75 64 57 
43 

58 
42 Nee 25 36 

57 
43 

58 
42 

Hoe reisgedrag aangepast? (Q23B) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten Hoe reisgedrag aangepast? (Q23B) 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Reisgedrag aangepast)= 132 115 U l 64 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

Andere route met de auto 87 85 66 59 

Ander vervoer 8 6 3 3 

Eerder/later van huis gegaan 30 42 43 50 

Met iemand anders meegereden 2 3 1 -
Thuis gebleven/thuis gaan werken 5 7 5 2 

Rijstijl/snelheid aangepast 1 - 6 5 
Anders - 1 2 3 
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Op basis van waarvan informatie Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
reisgedrag aangepast? (Q24) plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Reisgedrag aangepast)= 132 115 111 64 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

O p basis van informatie 44 46 50 41 

Op basis van info en iets anders 26 21 12 22 

7dtoa/ o. b.vinformatie 70 67 62 63 

Op basis van iets anders, bij v. 29 32 38 31 
ervaring (drukte of file) 

Weet niet meer 2 1 1 6 

Belangrijkste informatie bron (Q25) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten Belangrijkste informatie bron (Q25) 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (Informatiebron gebruikt)= 135 141 153 86 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

Televisie, nl. TV Rijnmond 6 3 3 -
Andere televisie uitzendingen 4 6 5 12 

Radio 7 6 10 17 

Advertenties in Iandelijke dagbladen 26 20 27 27 

Advertenties in regionale dagbladen 14 21 18 20 

Advertenties in huis-aan-huis bladen 11 14 4 -
Aparte informatierubriek in krant 2 3 1 -

Magazine Vakwerk 25 33 6 

Informatieborden langs de weg 9 11 n 12 

Via teletekst 1 1 i 1 
Tankstation/wegrestaurant/cafe 1 - - -

Via kennissen/familie/vrienden/werk 10 8 3 3 

Ervaring door file/drukte - - 1 1 

Anders - - 2 -
G e e n informatiebron 3 1 6 14 
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3.6 Campagne Rijkswaterstaat 

3.6.1 Voo r t o e z e n d e n v a n informatie (Ronde 1) 

Een groot d e e l v a n d e mensen (30% tot 50%) heef t g e e n i dee v a n w ie d e c a m p a g n e 
over d e w e g w e r k z a a m h e d e n afkomst ig is. M e t n a m e personen uit het g e b i e d net 
bui ten Zuid-Hol land w e t e n v a a k niet w ie d e a fzender v a n d e c a m p a g n e is. 
O n g e v e e r e e n d e r d e in a l le vier g r o e p e n noemt Rijkswaterstaat als a fzender , terwijl 
o n g e v e e r 20% (b innen Zuid-Hol land) het Ministerie v a n Verkeer e n Waters taa t noemt . 
Buiten Zuid-Hol land (g roep 4) word t het Ministerie iets minder v a a k als a fzender 
g e n o e m d ( tabe l Q28). 
In het a l g e m e e n beoo rdee l t m e n d e c a m p a g n e positief. Tussen d e 80% e n 90% vindt 
d e c a m p a g n e g o e d of zelfs ui tstekend ( tabel Q29). O n b e k e n d h e i d me t d e c a m p a g n e 
of d e w e r k z a a m h e d e n is d e voo rnaams te reden o m er niet positief over te zijn of er 
g e e n men ing over te h e b b e n ( tabe l Q 3 0 in tabe l lenboek) . 

Campagne afkomstig van ... (Q28) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten Campagne afkomstig van ... (Q28) 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 

0 ) (2) (3) (4) 
Min. van Verkeer en Waterstaat 17 21 16 7 

Rijkswaterstaat (RWS) 31 37 28 33 

Provincie Zuid-Holland - - 2 -
Gemeente Rotterdam 3 3 4 1 

Uitvoerende bedrijf 1 1 1 -
ANWB/ KNAC 4 1 2 8 

Veilig Verkeer Nederland 2 3 7 5 

Anders/ overig 2 2 3 -
Weet niet 41 31 39 46 

Oordeel over de campagne (Q29) Rotterdam Omliggende Rest Zuid- Net buiten 
plaatsen Holland Zuid-Holland 

Basis (100%=) 175 179 196 110 
% % % % 

(1) (2) (3) (4) 

Uitstekend (1) 23 25 21 13 
G o e d (2) 65 66 64 70 

Subtotaal positief 88 91 85 83 

Gaa t wel (3) 9 6 11 9 

Niet zo goed (4) - T 1 -

Slecht (5) 2 1 - 2 

Geen mening 1 2 4 6 

Gemiddelde 1.91 1.84 1.92 2.02 
*4 
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3.6.2 N a t o e z e n d e n v a n informatie (Ronde 2) 

N a d a t het m a g a z i n e 'Vakwerk ' e n d e adver tent ies over d e w e g w e r k z a a m h e d e n a a n 
d e ring v a n Ro t te rdam zijn toegestuurd, w e e t o n g e v e e r dr iekwart v a n d e mensen in 
Zuid Ho l land (g roep 1,2 e n 3) Rijkswaterstaat als a fzender v a n d e c a m p a g n e te 
n o e m e n . D a a r n a a s t noemt rond d e 10% het Ministerie v a n Verkeer e n Waters taat als 
a fzender v a n d e c a m p a g n e ( tabe l QH8) . 
N a het (opn ieuw) zien v a n d e c a m p a g n e word t d e z e zelfs n o g be te r b e o o r d e e l d d a n 
d a t m e n voo r het toesturen v a n d e informat ie a a n g a f . Vrijwel i e d e r e e n beoordee l t d e 
c a m p a g n e positief ( tabel QH9). 

Een grote meerde rhe id v a n d e m e n s e n (80%-90%) v indt d e c a m p a g n e redelijk tot 
g o e d passen bij Rijkswaterstaat. M e n s e n uit Rot te rdam (groep 1) v i nden d e c a m p a g n e 
n o g iets be te r passen bij Rijkswaterstaat d a n mensen uit d e rest v a n Zuid-Hol land 
(groep 3) ( tabe l QH11). 

Campagne afkomstig van... 
(Q28/QH8) 

Basis (100%=) 

Rotterdam 

144 

Omliggende 
plaatsen 

147 

Rest Zuid-Holland 

148 
% % % 

(1) (2) (3) 
voor na voor na voor na 

Min. van Verkeer en Waterstaat 17 14 21 8 16 9 
Rijkswaterstaat (RWS) 31 70 37 76 28 80 

Provincie Zuid-Holland - - - 1 2 1 
Gemeente Rotterdam 3 - 3 1 4 -

Uitvoerende bedrijf 1 - 1 - 1 -
ANWB/ KNAC 4 3 1 2 2 3 

Veilig Verkeer Nederland 2 1 3 - 7 1 
Anders 2 1 2 1 3 -

Weet niet 41 11 31 12 39 5 

Oordeel over de campagne 
(Q29/QH9) 

Basis (100%=) 

Rotterdam 

144 

Omliggende 
plaatsen 

147 

Rest Zuid-Holland 

148 
% % % 

(1) (2) (3) 
voor na voor na voor na 

Uitstekend (1) 25 39 24 40 24 34 
G o e d (2) 65 53 67 54 64 58 

Subtotaal positief 90 92 91 94 88 92 

Gaa t wel (3) 8 6 1 5 9 6 
Niet zo goed (4) - 1 1 1 1 -

Slecht (5) 2 - 1 - - 1 

Geen mening - - 1 - 2 -

Gemiddelde 1.90 1.70 1.86 1.67 1.86 1.76 
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Passendheid van campagne bij Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
Rijkswaterstaat (QH11) plaatsen 

Basis (100%=) 144 147 148 
% % % 

(1) (2) (3) 
G o e d passend (1) 66 65 57 

Redelijk passend (2) 22 22 25 
Subtotaal positief 88 87 82 

Gaa t wel (3) 6 4 1 
Niet echt passend (4) - 3 3 
Echt niet passend (5) 1 - -

Weet niet/ geen oordeel 6 6 7 

Gemiddelde score 1.38 1.41 1.53 
+3 

+3 Betekent hier dat met een betrouwbaarheid van 90% geconcludeerd kan worden dat bewoners van 
Rotterdam de campagne beter bij Rijkswaterstaat vinden passen dan bewoners van de rest van Zuid-
Holland. 
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3.7 TV Rijnmond 

Een grote m e e r d e r h e i d v a n d e bewone rs uit Ro t te rdam e n o m l i g g e n d e p laa tsen kan 
TV-Rijnmond o n t v a n g e n . In d e rest v a n Zuid-Hol land is d a t iets minder d a n d e helft 
( tabel QH12a) . 
V a n d e m e n s e n d ie TV-Rijnmond kunnen o n t v a n g e n , zegt e e n kwart het p r o g r a m m a 
'werken a a n d e w e g ' we leens gez ien te h e b b e n ( tabel QH12b) . Dit p r o g r a m m a wordt 
door al le kijkers uit d e drie regio's bij e l kaar vrij g o e d , nameli jk m e t e e n rapportci j fer v a n 
g e m i d d e l d 7, b e o o r d e e l d ( tabel QH13) . Al le kijkers zijn v a n men ing d a t e e n dergelijk 
p r o g r a m m a o p e e n reg iona le zende r thuishoort ( tabel QH14). 

Informatie over w e g w e r k z a a m h e d e n v ia TV Ri jnmond wordt, d o o r d e g e n e n d ie d e 
zender kunnen o n t v a n g e n , redelijk belangri jk g e v o n d e n : 50% tot 60% vindt dit belangrijk 
of hee l belangri jk ( tabe l QH15). 

Ontvangstmogelijkheid TV-Rijnmond Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
(QH12a) plaatsen 

Basis (100%=) 144 147 148 
% % % 

0 ) (2) (3) 
Ja 92 73 41 

Nee 8 27 59 

Programma 'werken aan de weg' 
wel eens gezien? (QH12b) 

Basis (Ontvangt TV-Rijnmond)= 

Rotterdam 

133 

Omliggende 
plaatsen 

108 

Rest Zuid-Holland 

61 
% % % 

(1) (2) (3) 
Ja 26 24 25 

Nee 74 76 75 

Versie 1 - Pagina 43 van 75 





Rapportcijfer voor programma 
'werken aan de weg' (QH13) 

Basis (Kent programma)= 

Rotterdam 

34 
% 

(1) 

Omliggende 
plaatsen 

26 
% 
(2) 

Rest Zuid-Holland 

15*) 
% 
(3) 

uitmuntend (10) - - -
Zeer goed (9) 6 4 -

G o e d (8) 15 35 47 

Ruim voldoende (7) 68 54 40 
Voldoende (6) 6 4 13 

Subtotaal positief 94 96 700 

Onvoldoende (5) 6 4 -
Matig (4) - - -

Niet zo goed (3) - - -
Slecht (2) - - -

Zeer slecht (1) - - -

Gemiddelde cijfer 7.09 7.31 7.33 

Hoort een dergelijk programma op Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
regionale zender? (QH14) plaatsen 
Basis (Kent programma)= 34 26 15*) 

% % % 

(1) (2) (3) 
Ja 100 100 100 

Nee - - -

Belang van informatie over Rotterdam Omliggende Rest Zuid-Holland 
wegwerkzaamheden via TV- plaatsen 

Rijnmond (QH15) 
Basis (Ontvangt TV-Rijnmond)= 133 108 61 

% % % 

(1) (2) (3) 
Heel erg belangrijk (1) 17 17 20 

Belangrijk (2) 44 33 38 
Niet zo belangrijk (3) 23 26 18 

Helemaal niet belangrijk (4) 9 19 18 

Geen mening 6 5 7 

Gemiddelde score 2.26 2.50 2.37 
+2 

*) Kleine steekproefbasis 
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Deel il: 
Kwalitatieve deel 



1. Samenvatting Kwalitatief onderzoek 

1.1 Samenvatting 

METHODE EN STEEKPROEFOMVANG 

Voor het kwal i ta t ieve d e l v a n het onderzoek is g e k o z e n voor indiv iduele interviews. In 
to taa l h e b b e n 21 c o n s u m e n t e n e n 15 beroepschauf feurs a a n het onderzoek 
meegewerk t . 

De gesprekken duu rden elk e e n half uur. D e interviews h e b b e n voor het overgrote d e e l 
p l a a t s g e v o n d e n in het kantoor v a n Research International in Rot te rdam. Een d e e l v a n 
d e gesprekken - m e t truckers - is a f g e n o m e n in e e n wegrestaurant . 

De gesprekken zijn g e v o e r d a a n d e h a n d v a n ' t oonmate r i aa l ' zoals d e responden ten 
d a t in d e praktijk h e b b e n ( c q . h a d d e n kunnen) o n t v a n g e n . 

RESULTATEN VAN HET ONDERZOEK - KWALITATIEF 

CONSUMENTEN (HET BREDE PUBLIEK) 

Bekendheid met wegwerkzaamheden 

De kwal i tat ieve post-test v a n het in fo rmat iemagaz ine e n d e krantenadvertent ies toont 
a a n d a t d e onderzoeksgroep in d e Rot te rdamse regio g o e d o p d e h o o g t e w a s v a n d e 
w e r k z a a m h e d e n a a n d e ring Rot te rdam. D e doo r RWS Direct ie Zuid-Hol land 
gein i t ieerde c o m m u n i c a t i e c a m p a g n e heef t hier ongetwi j fe ld a a n b i jgedragen, zo 
blijkt a l thans uit d e spon tane b e k e n d h e i d v a n e n posi t ieve waarde r i ng voor d e 
krantenadvertent ies, e n - in iets mindere m a t e - het in format iemagaz ine. 

Bekendheid met en waardering van het magazine 'Vakwerk' 

Het m a g a z i n e m a a k t e e n professionele e n g o e d verzorgde indruk. Toch lijkt het b l a d 
eerder v lucht ig d o o r g e b l a d e r d d a n serieus ge lezen te w o r d e n . De o p m a a k e n 
gekozen o n d e r w e r p e n zijn hier d e b e t a a n . D e meerde rhe id beseft tijdens het 
doo rb l ade ren d a t d e si tuat ieschetsen d e kern v a n d e b o o d s c h a p vormen. Het b l a d za l 
niet snel b e w a a r d w o r d e n zegt m e n ; o fwe l o m d a t m e n niet v e r w a c h t met d e 
w e r k z a a m h e d e n gecon f ron tee rd te wo rden , o fwe l o m d a t m e n d e grote lijnen we l 
onthoudt e n d e rest v e r w a c h t terug te kunnen lezen in d e dageli jks b e z o r g d e krant. 

Persoonlijke relevantie en houding m.b.t. de wegwerkzaamheden 

De w e r k z a a m h e d e n wo rden als nuttig ervaren. D e mees te respondenten v inden het 
verstandig o m alles in e e n keer te d o e n , zelfs a l be teken t dit e e n vo l led ige afsluiting. D e 
kwaliteit v a n het w e g e n n e t vergoeili jkt d e overlast d ie e e n dergel i jke a a n p a k me t z ich 
m e e b r e n g t e n d e vei l igheid v a n d e wegwerkers speel t bij d ie waarde r ing e e n 
belangri jke rol. 
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De manier w a a r o p c o n s u m e n t e n hun g e d r a g a a n p a s s e n loop t sterk u i teen. S o m m i g e n 
stellen e e n b e p a a l d e trip uit, a n d e r e n g a a n extra v roeg d e deu r uit, m a a r d e mees ten 
z o e k e n e e n a l te rnat ieve route, w a t over igens ze lden d e g e a d v i s e e r d e omle id ing zal 
zijn. Responden ten lezen in het m a g a z i n e g e e n toel icht ing w a a r o m het vers tandig is 
o m zich te h o u d e n a a n d e g e a d v i s e e r d e route. M e n denk t d o o r e e n g o e d e kennis v a n 
d e l oca le situatie d e moge l i j kheden beter te kunnen inschat ten d a n RWS. 

Campagne Rijkswaterstaat 

Een i n f o r m a t i e c a m p a g n e word t - h o e w e l g e h e e l n ieuw in d e z e opze t - als e e n 
vanze l fsprekendhe id ervaren. Wie d ie informatie verstrekt d o e t eigenlijk niet ter zake . 
Als blijkt d a t RWS dit doe t , roept dit react ies o p als "ja natuurlijk". M e n is niet g e n e i g d 
zelf o p zoek te g a a n n a a r informatie. D e c a m p a g n e heef t er we l toe ge le id d a t 
mensen z ich bewust zijn v a n d e w e r k z a a m h e d e n e n d e b i j behorende files e n / o f 
afsluit ingen. 

Rijkswaterstaat als organisat ie kent g e e n duidelijk i m a g o . In d i e zin kan er dus nooi t 
sprake zijn v a n e e n a fw i j kende uitstraling v a n d e i n f o r m a t i e c a m p a g n e e n RWS. 

D e c a m p a g n e als g e h e e l wordt redelijk positief g e w a a r d e e r d . De adver tent ies zijn 
duidelijk, tijdig e n to the point. Het m a g a z i n e b e v a t o v e r b o d i g h e d e n , is minder 
duidelijk, m a a r word t t o c h niet als ove rbod ig ervaren. 

BEROEPSCHAUFFEURS 

Informatieverstrekking 

O o k d e o n d e r v r a a g d e beroepschauf feurs zijn tev reden over d e informatieverstrekking 
v a n Rijkswaterstaat over d e w e r k z a a m h e d e n a a n d e A20. Er is vo lgens d e 
o n d e r v r a a g d e chauf feurs v o l d o e n d e informatie verstrekt e n d e z e informatie word t 
ervaren als duidelijk, co r rec t e n overzichtelijk. Tevens is d e informatie tijdig verstrekt, 
z o d a t d e chauf feurs d e mogel i jkheid g e b o d e n is h ierop te an t i c ipe ren . 

Ove r het a l g e m e e n r a a d p l e g e n v rach twagenchau f feu rs v e e l b ronnen o m z ich te 
informeren ove r d e verkeerssituatie, d a a r m e n over het a l g e m e e n zelf verantwoordel i jk 
is voor e e n t i jdige lever ing v a n d e vracht . O m zich o p d e h o o g t e te stellen, word t 
gebruik g e m a a k t v a n d e radio, teletekst, kranten e n co l lega-chauf feurs . M e t n a m e d e 
laatste g r o e p speel t e e n belangri jke rol. O p v a l l e n d is d a t vanui t d e bedr i jven w a a r d e 
chauf feurs w e r k z a a m zijn, vrij we in ig informatie over w e g w e r k z a a m h e d e n verstrekt 
wordt . De m e e r d e r h e i d v a n d e chauf feurs heef t d e r i ngband 'Vakwerk ' niet 
o n t v a n g e n . 

Waardering ringband 'Vakwerk' 

Het verstrekken v a n informatie over w e g w e r k z a a m h e d e n vindt m e n e e n t a a k v a n 
Rijkswaterstaat. M e n is bi jzonder te spreken over d e man ie r w a a r o p dit me t het 
u i tbrengen v a n d e r i ngband g e d a a n is. Het is e e n zeer g o e d initiatief e n d e r i ngband 
wordt d a n ook w a a r d e v o l g e a c h t . Te meer d a a r o p d e z e man ie r d i rect informatie over 
meerde re m a a n d e n tegelijk verkregen wordt. De r i ngband zal d a n ook 
hoogstwaarschijnl i jk in d e c a b i n e v a n d e v r a c h t w a g e n b e w a a r d wo rden . 
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D e meerde rhe id v a n d e responden ten blijkt d e r i ngband ech te r tijdens het interview 
voor het eerst te zien, h e t g e e n zou kunnen b e t e k e n e n d a t verspreiding v ia d e 
a a n g e w e n d e distr ibut iepunten niet g e h e e l op t imaa l is. O f m e n d e r ingband eerder 
heef t gez ien of niet, lijkt g e e n rol te spe len in d e inhoudel i jke beoorde l i ng v a n d e 
r ingband. D e z e wordt unan iem als duidelijk, overzichteli jk e n verzorgd b e s t e m p e l d . 

V rach twagenchau f f eu rs zijn ervaren kaartlezers e n h e b b e n d a n ook g e n o e g a a n e e n 
korte blik o p d e kaart. Zo ook inzake he t lezen v a n d e p la t t eg ronden in d e r ingband . 
D e p la t teg ronden in d e r ingband w o r d e n in het a l g e m e e n duidelijk e n overzichtelijk 
g e v o n d e n , m a a r d e afsluiting zelf steekt o p d e kaart o n v o l d o e n d e a f bij d e kleur v a n 
d e ach te rg rond . Voo r chauf feurs zijn d e omle id ingen duidelijk; ze lijken ech te r doo r 
d e z e g r o e p niet gebruikt te w o r d e n . M e n is e rvan over tu igd d a t d e a a n g e g e v e n routes 
v a a k onnod ig v e e l extra kilometers b e t e k e n e n e n mees ta l ook n o g overbelast zijn. Er 
wordt d a a r o m zelf e e n a l ternat ieve route gekozen , d o o r ee rde re a fs lagen e n / o f 
sluiproutes te n e m e n . 

Bekendheid met en waardering van advertenties 

O o k d e adver tent ies over d e A20 w e g w e r k z a a m h e d e n w o r d e n positief g e w a a r d e e r d . 
Het g e h e e l word t als zeer duidelijk, o p v a l l e n d e n tijdig gekenmerk t . M e t n a m e d e gro te 
adver tent ie m e t d e p la t tegrond scoor t g o e d . D e adver ten t ie is opva l l end door het 
gebruik v a n d e kleur rood e n d e gro te letters. De p la t teg rond in d e adver tent ie is 
eveneens g e h e e l duidelijk. De afsluiting e n omle id ing kunnen d a n ook zonder 
p rob lemen v a n d e p la t tegrond a f g e l e z e n wo rden . R o o d is daarb i j e e n p a s s e n d e kleur 
o m e e n afsluiting a a n te g e v e n . 

D e i ngezonden m e d e d e l i n g als g e h e e l wordt o p v a l l e n d g e n o e m d , zowe l doo r d e foto 
als d e d ikgedrukte kop. Daarnaas t v indt m e n haa r humoristisch. Toch lijkt d e 
i ngezonden m e d e d e l i n g in t w e e belangr i jke opz ich ten niet te v o l d o e n . Ten eerste heef t 
men , doo r d e ' h u m a n in terest ' -acht ige benade r i ng , niet altijd in d e g a t e n d a t het e e n 
adver tent ie v a n Rijkswaterstaat betreft, ten t w e e d e val t d e doorverwijzing naa r d e 
grote adver ten t ie elders in d e krant in het g e h e e l niet o p . 
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1.2 Aanbevelingen 

Zowel d e par t icu l iere als d e zakeli jke weggebru ike r lijken het ge tes te c o m m u n i c a t i e -
mater iaa l v a n d e c a m p a g n e v a n Rijkswaterstaat in grote lijnen te w a a r d e r e n e n te 
begr i jpen. D e krantenadver tent ies w o r d e n het meest positief b e o o r d e e l d e n als het 
duidelijkst e rva ren . Suggesties voor verbeter ing h e b b e n met n a m e betrekking o p het 
magaz ine . O p g r o n d v a n d e resultaten v a n dit kwal i tat ieve onderzoek cons ta te ren w e 
d a t het m a g a z i n e in feite onderpresteert : voor d e consumen t g a a t er te wein ig e e n 
s ignaal funct ie v a n het m a g a z i n e uit. D e achtergrondar t ike len lijken m a a r doo r 
we in igen, e n d a n n o g slechts v lucht ig , te wo rden ge lezen . Dit heef t tot g e v o l g d a t 
m e n : 
• d e func t ione le in fo rmat iewaarde v a n het b l a d (p la t tegronden v a n afsluit ingen v a n 

het g e h e l e pro ject ) niet herkent e n het b l a d d a n ook niet b e w a a r t als nas lagwerk 
• o n v o l d o e n d e gei 'nformeerd word t over het bi jzondere karakter v a n d e n ieuwe 

a a n p a k e n d e voo rde len e rvan . D e ' n i c e to know'-ar t ike len e n belangri jke 
informatie s t a a n doo r e lkaar h e e n . M e t n a m e d e mensen m e t e e n drukke b a a n 
s laan d a a r o m g e m a k s h a l v e a l le achtergrondar t ike len m a a r over. De r e d e n e n voor 
d e n ieuwe a a n p a k lijken voora l te w o r d e n opgep ik t uit rad io- e n tv-verslagen. 

Naa r onze m e n i n g zijn e e n kostenbespar ing e n tegelijkertijd e e n grotere effectiviteit 
v a n d e c a m p a g n e mogelijk, d o o r d e achtergrondar t ike len a c h t e r w e g e te laten, o p 
e e n d t w e e art ikelen n a . D a a r m e e krijgt het b l a d e e n zakeli jkere uitstraling e n meer 
'urgent ie ' , w a a r d o o r m e n eerder g e n e i g d zal zijn o m het te b e w a r e n . V o o r w a a r d e is 
we l d a t d e p l a t t eg ronden inzichtelijker w o r d e n g e m a a k t . 

De duidel i jkheid v a n d e p la t teg ronden kan primair wo rden ve rbe te rd door d e 
afsluit ingen o p v a l l e n d e r a a n te g e v e n . Dit kan gereal iseerd w o r d e n door d e 
afsluit ingen e e n m e e r con t ras te rende kleur te g e v e n (rood lijkt e e n logische, e f fec t ieve 
kleur te zijn) e n / o f uit te l ichten doo r ze in e e n kader te p laa tsen . Door d e l e g e n d a , d ie 
het a fges lo ten v a k a a n g e e f t , in d e p la t tegrond te p laa tsen (in p laats v a n eronder) zal 
het z o e k g e m a k n o g wo rden versterkt. 

De a a n d u i d i n g v a n d e omleid ingsroute kan onzes inziens ve rbe te rd wo rden door o p 
al le p la t t eg ronden deze l fde le t te raandu id ing te gebru iken voor e e n b e p a a l d e richting, 
waarbi j b i j voorbee ld d e letter D o p iedere p la t tegrond staat voor e e n a l ternat ieve 
route richting Dordrecht . Door naas t wegnummers ook p l a a t s n a m e n a a n te g e v e n o p 
d e p la t t eg ronden kan e v e n e e n s verduidel i jk ing verkregen w o r d e n . Deze a a n b e v e l i n g 
heef t met n a m e betrekking o p automobi l is ten. V rach twagenchau f f eu rs h e b b e n d e z e 
verduidel i jking niet nod ig , d a a r zij het w e g e n n e t g o e d kennen e n d e a a n g e g e v e n 
omle id ingen minder snel zullen gebru iken. 

W e b e v e l e n a a n o m d e p la t teg rond v a n het g e h e l e w e g e n n e t ie twat te vergroten, 
zoda t me t n a m e beroepschauf feurs beter in s taat zijn o m vroegt i jd ig e e n a l ternat ieve 
route te k iezen. Het vergroten v a n d e z e p la t teg rond m a g ten koste g a a n v a n d e 
ka lender d ie nauweli jks g e r a a d p l e e g d blijkt te wo rden . 
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O m d e distributie v a n d e r ingband doe l t re f fender te m a k e n , stellen wij voor d e 
r ingband niet a l l een v ia het transportbedri j f e n d e benzinestat ions te verspre iden, m a a r 
ook v ia d e wegrestaurants . Hier z o u d e n tevens w e g e n k a a r t e n me t a l le 
w e g w e r k z a a m h e d e n o p g e h a n g e n kunnen worden , z o d a t d e beroepschauf feurs in 
e e n o o g o p s l a g kunnen zien w a t er g a a n d e is. Dit laatste zal me t n a m e ten g o e d e 
komen a a n d e bu i ten landse chauf feurs, d a a r zij o p dit m o m e n t in vergeli jking met hun 
Neder landse c o l l e g a e duidelijk m inder g o e d ge in fo rmeerd lijken te w o r d e n . 

M e t betrekk ing tot d e i ngezonden m e d e d e l i n g b e v e l e n wij a a n o m d e verwijzing 
ietwat te ve rg ro ten zoda t d e z e meer opva l t , d a a r o p dit m o m e n t d e fo to e n d e 
d ikgedrukte k o p al le a a n d a c h t ope isen . Daa rnaas t zou e e n verme ld ing v a n het 
be t re f fende p a g i n a n u m m e r vee l lezers er toe kunnen aanze t t en o m d e adver tent ie ook 
daadwerke l i jk o p te zoeken . 

M e t betrekking tot d e stijl v a n zowe l he t m a g a z i n e als d e adver tent ie cons ta te ren w e 
d a t er g e e n sp rake is v a n d iscrepant ie , n o c h v a n aanslui t ing me t d e bee ldvo rm ing v a n 
Rijkswaterstaat. Enerzijds is dit het g e v o l g v a n het feit d a t het i m a g o v a n Rijkswaterstaat 
o p dit m o m e n t n o g nauwelijks lijkt te zijn ingevu ld , anderzi jds wordt d ie bee ldvo rm ing 
ook niet g e v o e d doo r het on tb reken v a n e e n g e r e g e l d e c o m m u n i c a t i e me t het 
publiek. M e n stoort z ich niet a a n verschi l len in stijl tussen adver tent ies v a n 
Rijkswaterstaat, w a t niet wil z e g g e n d a t e e n h e i d in stijl niet zal b i jd ragen a a n d e 
he rkenbaa rhe id v a n d e advertent ies. 

Naar a a n l e i d i n g v a n d e b o v e n s t a a n d e resultaten wil len wij tot slot n o g enke le 
a a n b e v e l i n g e n d o e n ten aanz ien v a n commun ica t i e -onde rzoek . Wij zijn e rvan 
overtu igd d a t kwali tat ief onderzoek m e t betrekking tot ontwikkel ing v a n n ieuwe 
c a m p a g n e s voo r Rijkswaterstaat e e n uiterst zinvolle rol kan vervul len e n we l o p t w e e 
niveaus: 

• F u n d a m e n t e e l onderzoek n a a r d e ke rnwaa rden v a n Rijkswaterstaat schep t 
duidel i jkheid in d e verschi l lende man ie ren w a a r o p Rijkswaterstaat z ich kan 
posi t ioneren e n h o e het hu id ige diffuse i m a g o v a n Rijkswaterstaat o p e e n he ldere 
en posi t ieve manier kan w o r d e n ingevu ld . A a n d e h a n d v a n dit onderzoek wordt 
het mogel i jk o m o p e e n o p v a l l e n d e , he rkenbare e n posi t ieve man ie r te 
c o m m u n i c e r e n me t verschi l lende d o e l g r o e p e n doo r e e n consistent gebruik v a n 
symbo len , t o o n of v o i c e e n lay-out me t e e n posi t ieve, eendu id i ge , betekenis voor 
het publ iek. 

• Pre-testing v a n commun ica t i e -ma te r i aa l kan le iden tot e e n ve rhog ing v a n d e 
i m p a c t v a n d e c a m p a g n e , t e g e n relatief ger inge kosten e n in korte tijd. W e zijn 
e rvan over tu igd d a t e e n a a n t a l v a n d e g e n o e m d e suggest ies voor verbeter ing ook 
in pre-test onderzoek a a n het l icht w a s g e k o m e n e n h a d kunnen le iden tot e e n 
grotere i m p a c t v a n d e c a m p a g n e . 
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Het onde rhav ige onderzoek b ied t o n v o l d o e n d e aanknop ingspun ten o m richting te 
g e v e n a a n d e op t ima le communicat iest i j l v a n Rijkswaterstaat voor d e toekomst. G e l e t 
o p d e react ies v a n d e responden ten d ien t d e vo rmgev ing primair te zijn ger icht o p 
opva l l endhe id e n duidel i jkheid v a n d e informatie. De sfeer v a n zowe l het m a g a z i n e als 
d e adver tent ie word t als mode rn e n losjes, m a a r tegelijk als serieus e n be t rouwbaar , 
gekenmerkt ; e e n a a n p a k d ie l a a g d r e m p e l i g is e n d ie past in d e z e tijd. 

Deze conclusies/aanbevelingen zijn gebaseerd op de bevindingen uit het thans gerapporteerde 
onderzoeksproject en op eventueel eerder voor u uitgevoerde onderzoeken. Op basis van andere factoren 
en gegevens (bijvoorbeeld bedrijfseconomisch rendement, tactische of strategische overwegingen) die niet 
in ons onderzoek werden betrokken, kan een andere conclusie of beslissing opportuun zijn. 

Rot terdam, 19 februari 1999 

Norbert Schol l /Reinier Bruinooge 
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2. Beschrijving van het onderzoek 

2.1 Opdrachtverlening 

V i a d e R V D / D T C is Resea rch International doo r d e Direct ie Zuid-Hol land v a n 
Rijkswaterstaat i ngeschake ld o m het e f fec t v a n e e n voo r l i ch t i ngscampagne te 
onde rzoeken . Het g e k o z e n onderzoeksdes ign behelst zowe l e e n kwant i ta t ieve 1-meting 
als e e n kwal i ta t ieve post-test v a n d e diverse commun ica t ie -u i t i ngen . 

Dit rapport beschrijft het kwal i ta t ieve onderzoek zoals d a t is u i tgevoerd in d e laatste 
w e e k v a n Sep tember 1998. 

2.2 Achtergrond 

G e d u r e n d e d e g e h e l e zomer v a n 1998 is er ha rd gewerk t a a n het h o o f d w e g e n n e t 
rond Ro t te rdam: o n d e r h o u d s w e r k z a a m h e d e n e n verbe ter ingen. Voo ra l o p d e A20 e n 
d e A16 zijn ingr i jpende w e r k z a a m h e d e n verricht d ie g e p a a r d g i ngen met tijdelijke 
afsluit ingen. O m d e overlast voor weggebru ikers zo ger ing mogeli jk te m a k e n , we rd 
gebruik g e m a a k t v a n e e n a a n t a l instrumenten zoals omleidingroutes, inzet v a n extra 
bussen e n voor l icht ing o m d e weggebru i ke r zo tijdig mogeli jk voor te be re iden o p d e 
afsluit ingen. 

O m d e weggebru i ke r zo g o e d mogel i jk te informeren w e r d e n d e v o l g e n d e 
c o m m u n i c a t i e m i d d e l e n ingezet: 

• het c o n s u m e n t e n m a g a z i n e "Vakwerk: afsluit ingen ri jkswegen rondom Rot te rdam 
juni - ok tobe r 1998'. Hierin s taan om le id ingen e n routekaar ten. Dit m a g a z i n e is in 
juni 1998 huis a a n huis verspreid in hee l Zuid-Hol land. Tevens is het gedist r ibueerd v ia 
benzinestat ions e n d e A N W B . Veronderste l l ing bij dit m a g a z i n e was d a t mensen het 
g e d u r e n d e d e pe r iode v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n b e w a r e n e n rege lmat ig inzien 
o m voor tdu rend o p d e h o o g t e te zijn v a n d e laatste s tand v a n zaken e n 
afsluit ingen 

• het m a g a z i n e voor d e professionele weggebru ike r 'Vakwerk : a c t u e l e informatie 
voor professionele weggebru ikers ' . Dit m a g a z i n e is in e e n o p l a g e v a n 12.000 
e x e m p l a r e n verspreid bij t ransportbedr i jven e tc . 

• e e n intensief adve r t en t i eschema : e e n w e e k voor iedere afsluiting is in Iandelijke e n 
reg iona le b l a d e n e e n adver ten t ie gep laa ts t 

• d e internet-site v a n p ro jec tbu reau Fi leplan Regio Rot te rdam is u i tgebre id met e e n 
reeks p a g i n a ' s over d e afsluit ingen 

• 500 gro te e n midde lg ro te bedr i jven in Rot te rdam zijn b e n a d e r d me t e e n a a n b o d 
o m voo rde l i ge p laatsbewi jzen voor v e r v a n g e n d vervoer a a n te v r a g e n voor d e 
medewerkers 

• in w e e k 34 w e r d gestreefd n a a r vee l free publ ici ty in kranten, radio e n tv. 
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2.3 Doelstelling van het onderzoek 

D e a l g e m e n e doelstel l ing is het a c h t e r h a l e n v a n het e f fec t v a n d e 
voo r l i ch t i ngscampagne . Het g a a t me t n a m e o m het e f fec t v a n het huis-aan-huis 
verspreide m a g a z i n e e n d e adver tent ies in kranten. 

Het kwant i ta t ieve onderzoek is on toere ikend o m meer inzicht te krijgen in w a a r o m d e 
b o o d s c h a p w e l of niet overkomt, w a a r o m m e n s e n het m a g a z i n e we l of niet b e w a r e n , 
w a a r o m m e n s e n d e vo rmgev ing e n d e t o n e of v o i c e we l of niet w a a r d e r e n , e n of d e z e 
passen in he t g e w e n s t e i m a g o v a n Rijkswaterstaat. 

Het kwal i tat ieve onderzoek is er d a n ook o p ger icht o m d e a c h t e r l i a a e n d e fac to ren in 
kaart te b r e n g e n : 

• b e k e n d h e i d m e t e n waarde r i ng voor commun ica t ie -u i t i ngen 
* h o e w a a r d e e r t m e n d e huis-aan-huis verspreiding v a n het m a g a z i n e 
* h o e gebruik t m e n het m a g a z i n e ( b e w a a r d , ingezien) 
* hoe w a a r d e e r t m e n d e informatie, d e vo rmgev ing e n d e t one of v o i c e 

• persoonli jke re levant ie e n houd ing 
* h o e e rvaar t m e n o n g e m a k k e n doo r d e w e g w e r k z a a m h e d e n 
* h o e g roo t is d e persoonli jke re levant ie v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n 

• in fo rmat iezoekgedrag 
* h e b b e n mensen b e h o e f t e a a n m e e r informatie 
* w a a r g a a n mensen o p zoek n a a r m e e r informatie 
* w ie ziet m e n als a fzender v a n het m a g a z i n e e n d e adver tent ies 

• re isgedrag 
* in w e l k e m a t e (en hoe ) h e b b e n m e n s e n hun re isgedrag a a n g e p a s t 
* w a s d e informatie aan le id ing o m het re isgedrag a a n te passen 

• i m a g o Rijkswaterstaat 
* h o e t ype ren mensen d e uitstraling v a n d e z e i n f o r m a t i e c a m p a g n e 

2.4 Methode 

Er is voor dit onde rzoek g e k o z e n voor indiv iduele interviews. Het persoonli jke d iep te -
interview is d e mees t g e e i g e n d e m e t h o d e o m d e gewens te informatie b o v e n wa te r te 
krijgen; het g a a t tenslotte o m e e n persoonli jke reac t ie . Een indiv iduele respondent 
wordt niet be i 'nv loed door d e m e n i n g e n e n houd ingen v a n a n d e r e n . Daa rnaas t b ied t 
e e n single interv iew het grote voo rdee l d a t d e gespreksleider juist d ie f a c e t t e n emit kan 
l ichten d ie voo r d e att i tudes e n het g e d r a g v a n d e individuele respondent b e p a l e n d 
blijken te zijn. 
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De gesprekken d u u r d e n elk e e n half uur. A a n d e h a n d v a n e e n voora f o p g e s t e l d e 
gesprekspuntenli jst k w a m e n telkens d e v o l g e n d e onde rwe rpen a a n b o d (een kop ie 
v a n d e gesprekspuntenl i jsten is als b i j lage a a n dit rappor t g e v o e g d ) : 

• introduct ie 
* leeftijd 
* gezins- e n woonsi tuat ie 

• referent iekader: autor i jden e n be re i kbaa rhe id 
* bezit e n gebru ik auto( >s) 
* p e r c e p t i e bere ikbaarhe id (op diverse t ra jecten) 

• informat ievoorziening 
* zelf ge ih fo rmeerd over afsluit ingen 
* houd ing t.a.v. a a n g e b o d e n informatie 
* mogel i jke verbeter ingspunten informat ievoorziening 

• eva luat ie m a g a z i n e 
* b e k e n d 
* eerste indrukken 
* d i e p g a a n d e r besprek ing: 

relevant, aantrekkeli jk, duidelijk 
* to ta le indruk, suggesties 

• adver tent ie 
* b e k e n d 
* eerste indrukken 
* l e e s g e d r a g , b e w a r e n / w e g g o o i e n 
* houd ing 

• bee ldvorming e n slotevaluat ie 
* RWS als a f z e n d e r duidelijk 
* houd ing t.o.v. RWS (percep t ie & imago) . 

De interviews h e b b e n voor het overgro te d e e l p l a a t s g e v o n d e n in het kantoor v a n 
Research Internat ional in Rot te rdam. Hier kon d e o p d r a c h t g e v e r d e gesprekken live 
vo lgen v ia e e n ges lo ten v i deo circuit. D e v i deo tapes v a n d e z e sessies bli jven n o g e e n 
tijd besch i kbaa r voor ge' interesseerden a a n opd rach tgeve rs zijde. 
Een dee l v a n d e gesprekken - met truckers - is a f g e n o m e n in e e n wegrestaurant . Deze 
gesprekken zijn a l l een o p aud io v a s t g e l e g d , naast d e a a n t e k e n i n g e n zoals g e m a a k t 
door e e n notuliste v a n Research International. 

De gesprekken zijn g e v o e r d a a n d e h a n d v a n ' t oonmate r iaa l ' zoals d e responden ten 
d a t in d e praktijk h e b b e n ( c q . h a d d e n kunnen) on t vangen : 

1. magaz ine : Vakwerk , werken a a n verbeter ing Afsluitingen rijkswegen rondom 
Rotterdam juni - oktober 1998. 

2. m a g a z i n e : Vakwe rk voor professionele weggebru ikers 
3. adver ten t iemater iaa l : Afsluiting Van Brienenoordbrug 21 t /m 31 augustus 
4. adver ten t iemate r iaa l (voorbee ld a l ternat ieve a a n p a k ) : Werk a a n d e A l 2 tussen 

W o e r d e n e n Dr iebruggen. 
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2.5 Steekproef 

In to taa l h e b b e n 21 c o n s u m e n t e n e n 15 beroepschauf feurs a a n het onderzoek 
meegewerk t . Hierbij zijn d e v o l g e n d e select iecr i ter ia g e h a n t e e r d : 

Consumenten: 

• spreiding leefti jd 18-70 (evenvee l m e n s e n b o v e n d e 45 als o n d e r d e 45) 
• rijden zelf rege lmat ig au to 
• k o m e n minstens 2 keer per w e e k o p d e sne lweg 
• w o n e n in Ro t te rdam e n d i rec te o m g e v i n g 
• helft m a n n e n , helft v rouwen, enigszins v e r d e e l d over: 

* zakeli jke rijders (zitten 4 v a n d e 5 d a g e n o p d e w e g v a n werk naa r werk) 
* woon-werk rijders (gebruiken d e a u t o o m v a n huis naa r werk te reizen) 
* prive-rijders (gebruiken d e au to hoofdzakel i jk voor prive doe le inden ) . 

Beroepschauffeurs: 

• komen be roepsha l ve g e r e g e l d in Ro t te rdam e n o m g e v i n g 
• spreiding ove r t ype chauf feur (kleine vrachtauto 's , g ro te vrachtauto 's , regio, 

in ternat ionaal) 
• max imaa l 2 taxichauffeurs. 

De helft v a n d e n iet -beroepsmat ige chauffeurs is v o o r a f g a a n d a a n het interview 15 
minuten ee rder naa r Research International g e k o m e n . G e d u r e n d e dit kwartier h e b b e n zij 
d e tijd g e k r e g e n o m het in format iemagazine in te kijken. Bij d e z e respondenten zijn d e 
inhoudelijke a s p e c t e n v a n het m a g a z i n e meer in detai l besproken, terwijl bij d e over ige 
respondenten meer nadruk is g e l e g d o p d e eerste indruk v a n het magaz ine . 

V a n d e 15 beroepschauf feurs zijn er 4 ten kantore v a n Research International 
o n d e r v r a a g d . O o k zij h e b b e n v o o r a f g a a n d a a n het interview 15 minuten d e tijd 
gek regen o m het voor hun b e s t e m d e m a g a z i n e (met r ingband) te beki jken. D e over ige 
11 beroepschauf feurs zijn in e e n wegrestaurant in het h a v e n g e b i e d v a n Rot te rdam 
o n d e r v r a a g d . 

2.6 Rapportage 

De uitkomsten w o r d e n in het v o l g e n d e hoofdstuk gep resen tee rd . Hierbij h e b b e n w e 
ervoor g e k o z e n o m d e react ies v a n d e c o n s u m e n t e n e n beroepschauf feurs te splitsen 
in twee a p a r t e hoofdstukken, z o d a t duidelijk wordt h o e b e i d e g r o e p e n over het 
getes te in format iemater iaa l d e n k e n . 
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3. Resultaten van het onderzoek 

3.1 Ten geleide 

In dit hoofdstuk k o m e n ach te reenvo lgens d e v o l g e n d e o n d e r w e r p e n a a n d e o rde : 

• referent iekader 
• informat ievoorziening 
• magaz ine : Vakwerk , werken a a n d e w e g 
• print c a m p a g n e 
• i m a g o Rijkswaterstaat. 

3.2 Referentiekader 

Dwarsdoorsnede automobilisten 

De responden ten h e b b e n u i t een lopende prof ielen w a t betreft hun houd ing ten 
aanz ien v a n he t autogebru ik e n het daadwerke l i j ke verp laa ts ingsgedrag . V o o r e e n 
grote g r o e p is ve rvoer bi jna synoniem m e t autogebru ik . Een enkel ing m a a k t e e n 
ondersche id tussen e e n korte verp laats ing - b i jvoorbeeld d e s tad in - e n e e n langere 
reis. 

"Als ik echt alleen maar de stad in hoef neem ik steeds vaker de 
metro. Dat is eigenlijk veel handiger. Ik vind het wel wat viezig in 
het openbaar vervoer, maar dat neem ik dan maar op de koop 
toe." 

Ande ren gebru iken d e au to slechts inc identee l , zoals o m v r ienden e n famil ie te 
bezoeken . Zij p re fereren b i jvoorbeeld d e fiets voor verp laa ts ingen over e e n korte 
afs tand. 

Het wekt d a n o o k g e e n verbaz ing als blijkt d a t er zowe l 'ki lometervreters' o n d e r d e 
respondenten zijn als mensen d ie niet meer d a n 10.000 -15.000 kilometers per jaar 
rijden. 

Houding ten opzichte van bereikbaarheid 

In het a l g e m e e n vindt m e n het me t d e bere ikbaarhe id best g o e d geste ld . 

"Ja, natuurlijk sta je wel eens vast. Maar je komt er altijd wel." 
"Soms sta je zelfs in de stad al vast. Ik woon aan een sluiproute en 
stond laatst voor de deur al in de file! Voordeel is dan wel dat ik 
weet hoe ik - via slinkse wegen - toch weg kan komen." 

N a doo rv ragen is m e n d a n wel v a n men ing d a t het d e laatste tijd rj'aren?) erger wordt 
met d e files, m a a r het neemt in d e o g e n v a n d e weggebru ike r n o g g e e n d ramat i sche 
vormen a a n . 
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Houding ten opzichte van files 

Files lijkt m e n te zien als e e n "fact of l i fe'; he t is bl i jkbaar e e n onop losbaa r p rob leem, dus 
laten w e het m a a r n e m e n zoals het komt. 

"..Ach, ik rij meestal buiten de spits om. Dan is er meestal niets 
aan de hand." 
"Natuurlijk zit ik me soms wel te ergeren, maar over het algemeen 
wind ik me er niet meer over op, zo 'n tile." 

Toch wordt d e file gez ien als e e n z a a k v a n het grote publiek, iets w a a r je je als 
weggebru iker zelf niet he lemaa l bij neer hoef t te l e g g e n . 

"Sinds ik in de VUT zit is het makkelijk voor ons om de files te 
mijden, dus voor ons is het geen probleem meer." 
"...je weet gewoon dat er's ochtends en na 16.30 uur files staan 
(...) na verloop van tijd leer je vanzelf de sluiproutes kennen." 

Bekendheid met recente werkzaamheden ring Rotterdam 

Iedereen is o p d e h o o g t e v a n d e w e r k z a a m h e d e n d ie d e a f g e l o p e n zomer a a n d e 
ring rond Ro t t e rdam zijn u i tgevoerd. V e l e n b e g i n n e n er s p o n t a a n over te pra ten, als het 
onderwerp n o g niet doo r d e gesprek le ider te b e r d e is geb rach t . 

"Ja natuurlijk ben ik op de hoogte van die werkzaamheden. Dat 
weet toch iedereen!!" 
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3.3 Informatievoorziening 

Rol magazine in informatievoorziening werkzaamheden ring Rotterdam 

D e b e k e n d h e i d m e t d e recen te w e r k z a a m h e d e n e n b i jbehorende afsluit ingen is zo 
vanzel fsprekend d a t ve len g e e n e e n d u i d i g an twoo rd kunnen g e v e n o p d e v r a a g h o e 
ze a a n d e z e kennis zijn g e k o m e n . 

De krant word t he t mees t g e n o e m d als informat iebron. Hierbij m o e t e n w e ons 
realiseren d a t er d e n o d i g e free publ ic i ty is g e w e e s t rond d e w e r k z a a m h e d e n . Hoewe l 
d e RWS-adver tent ie wordt g e n o e m d als bron, kan dus ook d e redac t i one le a a n d a c h t 
e e n rol h e b b e n g e s p e e l d . De televisie word t ook doo r e e n groot a a n t a l responden ten 
g e n o e m d , w a a r m e e m e n doe l t o p nieuwsrubrieken e n p r o g r a m m a ' s als W e e r & 
Verkeer. Een enke l ing kijkt o p teletekst voo r a c t u e l e verkeersinformatie. Daa rnaas t is het 
via via circuit e e n zeer belangri jke in format iebron. 

"Ja, dit soort dingen (lees: w e r k z a a m h e d e n e n afzet t ingen) hoor 
je natuurlijk ook van je collega's op het werk. Dan heb je het er 
wel even over, wat dat voor ons zal gaan betekenen." 

Slechts e e n enke l ing noemt in dit v e r b a n d s p o n t a a n het informatiemagazine zoals d a t 
doo r RWS Direct ie Zuid-Hol land is u i t gegeven . 

Actief of passief op zoek naar informatie 

In d e praktijk lijkt het niet voor te k o m e n d a t mensen - getriggerd doo r e e n ber icht over 
afzet t ingen - zelf ac t i e f o p zoek g a a n n a a r informatie zoals e x a c t e d a t a , locat ies, 
e t ce te ra . M e n consumeer t a l leen a l of niet w a t v o o r h a n d e n komt, m a a r g a a t niet zelf 
o p zoek. 

Deze pass ieve houd ing toont z ich o o k in het g e d r a g me t betrekking tot het b e w a r e n 
v a n d e a a n g e b o d e n informatie: s lechts e e n enkel ing scheurt e e n krantenber icht uit o m 
het te b e w a r e n . S o m m i g e n s laan d e informatie d i rect o p in hun hoo fd . (Dit betreft d a n 
meesta l m e n s e n d ie a l d a n niet b e r o e p s m a t i g vee l o p d e w e g zitten.) D e mees ten 
g a a n er onu i tgesproken vanui t d a t d e informatie he rhaa ld a a n g e b o d e n zal wo rden . 

"Als ik dan de weg opging keek ik gewoon even in de krant of er 
een afzetting was." 
Gespreks le ider : m a a r staat d a t d a n iedere d a g in d e krant? 
"Uh, ja daar ga ik wel vanuit. En anders kijk je toch gewoon in de 
krant van gisteren!" 

Mogeli jk is d e z e houd ing te verklaren uit het g e g e v e n d a t e e n krant iedere d a g 
uitkomt, m e t a c t u e l e informatie. 
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Afwegingsproces 

G e c o n f r o n t e e r d m e t informatie over a fzet t ingen m a k e n mensen - soms hee l intuitief -
e e n a f w e g i n g "Is dit ook voor mij van toepassing?" e n n e m e n d a n in korte tijd d e 
beslissing o m z ich verder in d e mater ie te ve rd iepen , of het d i rect terzijde te l e g g e n . 
Hierdoor kan het v o o r k o m e n d a t i e m a n d " onverwachts" met w e r k z a a m h e d e n wordt 
gecon f ron teerd , s i m p e l w e g o m d a t zijn of haa r ve rp laa ts ingsgedrag e e n onvoorz iene 
uitzondering kent. 

"Nu we het er zo over hebben, misschien was het achteraf toch 
beter geweest als ik me er meer in verdiept had (...) dan was ik 
voor onaangename verassingen bespaard gebleven." 
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3.4 Magazine Vakwerk 

Magazine ontvangen 

Het kwant i ta t ieve onderzoek zal uitwijzen welk g e d e e l t e v a n d e d o e l g r o e p het 
in fo rmat iemagaz ine Afsluiting rijkswegen rondom Rotterdam juni - oktober 1998 
daadwerkel i jk o n t v a n g e n heeft. V a n d e responden ten in ons kwal i tat ieve onderzoek 
blijkt o n g e v e e r d e helft het m a g a z i n e o n t v a n g e n te h e b b e n . Let we l : w e h e b b e n het 
d a n over he t feit d a t respondenten z ich bewust herinneren het b l a d te h e b b e n 
on t vangen . S o m m i g e responden ten g e v e n zelf a l a a n d a t het g o e d d e n k b a a r is d a t ze 
het m a g a z i n e w e l in d e br ievenbus g e h a d h e b b e n , m a a r d a t het doo r hu isgenoten bij 
het o u d p a p i e r is g e d a a n . 

Het is in dit v e r b a n d interessant o m te zien h o e er b innen d e verschi l lende huishoudens 
wordt o m g e g a a n me t huis a a n huis b l a d e n e n a n d e r ongead ressee rd drukwerk. Dit 
loopt u i teen v a n e e n enkel ing d ie nergens d e tijd voor n e e m t tot het v o l g e n d e : 

"Oh, maar ik ben een folder-verslaafde! Ik lees echt alles wat er 
binnenkomt." 

"Meestal heeft m'n vrouw een eerste schifting gemaakt. De 
belangrijke dingen legtze dan op de schoorsteenmantel, zodat 
ik dat "s avonds kan bekijken." 
"Nee, dit magazine heb ik niet gezien. Dat is raar, want meestal 
zouden we het er wel even over hebben. Dat soort dingen 
bespreken we thuis altijd metz'n tweeen." 

Sommigen wi j ten het feit d a t ze het m a g a z i n e niet kennen a a n d e NEE/JA-st icker o p 
hun br ievenbus: 

"Het Is logisch dat ik dit magazine niet heb ontvangen, ik heb 
namelijk zo'n sticker op m'n voordeur". 

Magazine bekijken, lezen en bewaren 

Het m a g a z i n e nod ig t uit o m in ieder g e v a l e v e n te beki jken. Al le m e n s e n d ie het 
daadwerkel i jk thuis o n t v a n g e n h e b b e n (lees: d ie z ich d a t kunnen herinneren), h e b b e n 
er minstens e v e n d o o r h e e n g e b l a d e r d . V a n d e g e n e n d ie het niet m e e r we ten , of d ie 
het m a g a z i n e daadwerke l i jk niet o n t v a n g e n h e b b e n , c l a imen d e mees ten d a t ze het 
e v e n z o u d e n h e b b e n bekeken . 

Daar s taat t e g e n o v e r d a t slechts e e n enke l ing het m a g a z i n e ook u i tgebre id zou g a a n 
lezen, d a n w e l daadwerke l i jk thuis g e l e z e n heeft . 
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Wein igen zijn g e n e i g d het m a g a z i n e bewust te b e w a r e n . Bli jkbaar heef t m e n niet vee l 
behoe f te a a n e e n dergelijk 'nas lagwerk ' . 

"Oh, nu zie ik pas dat er verschillende data boven die kaartjes 
( b a g . 10 t /m 28) staan. Tsja, dan zou ik het eigenlijk moeten 
bewaren?!" 

"Ik kwam dit magazine toevallig vandaag thuis nog tegen, terwijl 
ik op zoek was naar iets anders. Ik wist niet eens dat ik het nog 

had!!" 

Houding ten opzichte van informatiemagazine 

Het is opmerkel i jk o m te zien d a t het in fo rmat iemagaz ine als e e n vanze l fsprekendhe id 
wordt ervaren, terwijl het t o c h d e eerste keer is d a t o p d e z e manier me t d e d o e l g r o e p 
wordt g e c o m m u n i c e e r d . Het m a g a z i n e wordt niet me t ove rmat ig enthousiasme 
begroe t als he t an twoo rd o p gebrekk ige informat ievoorziening in he t ve r leden . 
Anderzijds wijst slechts e e n g e d e e l t e v a n d e responden ten het m a g a z i n e als ove rbod ig 
v a n d e h a n d . Dit n e e m t over igens niet w e g d a t er o p verschi l lende onde rde len d e 
nod ige kritiek word t g e g e v e n ! 

"Deze informatie staat toch ook gewoon in de krant?! De rest 
interesseert mij eigenlijk niet, het gaat mij alleen om die 
kaartjes." 

"Ik dacht eerst dat het een reclamefolder was. Uiteindelijk heb ik 
het toch gelezen. Nou ja, gelezen ... die verhaaltjes vind ik 
eigenlijk maar overbodig." 

"Het wordt hiermee wel in een keer duidelijk dat er een boel te 
gebeuren staat." 

"Ik vind het wel in orde dat zo'n blad huis aan huis verspreid 
wordt, daarmee bereik je tenminste iedereen." 

Er zijn wein ig m e n s e n d ie e e n b e z w a a r uiten t e g e n d e huis-aan-huis verspreiding. D a a r 
staat t e g e n o v e r d a t d i e g e n e n d ie het m a g a z i n e in het pomps ta t i on ontv ingen d a a r 
enthousiaster ove r spreken. Misschien werkt dit beter o m d a t het d e persoon aanspreek t 
in zi jn/haar rol als weggebru iker , e n niet als z o m a a r e e n indiv idu. 

M e n ervaar t he t als nuttig e n prett ig o m het m a g a z i n e ruim voor a a n v a n g v a n d e 
w e r k z a a m h e d e n te o n t v a n g e n . Slechts e e n enkel ing v indt d a t d e verspreid ing te v roeg 
heef t p l a a t s g e v o n d e n . 

Inhoud informatiemagazine 

Cover 
De oms lag v a n het m a g a z i n e heef t e e n prett ige uitstraling. Iedereen lijkt er a n d e r e 
e l emen ten uit te pikken d ie d e a a n d a c h t trekken. D e e e n kijkt d i rect naa r d e foto v a n 
"mannen aan het werk", d e a n d e r ziet Vakwerk s taan e n v raag t z ich a f w a t h iermee 
b e d o e l d wordt , terwijl wee r e e n a n d e r d i rect ziet d a t het over afsluit ingen g a a t . 

Versie 1 - Pagina 59 van 75 



Toch ziet niet i e d e r e e n d i rect a a n d e oms lag wa t voor soort m a g a z i n e het betreft. De 
eerste indrukken l o p e n ui teen v a n * r e c l a m e b l a o d j e " tot: "als het in het winkelschap 
zou liggen zou Ik eraan voorbij lopen". D e uitstraling v a n d e o m s l a g d o e t s o m m i g e n 
denken a a n he t z iekenfondsb laad je . A n d e r e n w o r d e n doo r d e kreet Vakwerk o p het 
spoor geze t v a n ( vak )bondsb laden . 

De titel Vakwerk in d e zin v a n : werken a a n e e n w e g v a k wordt d o o r n i e m a n d 
b e g r e p e n , s i m p e l w e g o m d a t w e g v a k / b a a n v a k g e e n a l l e d a a g s taa lgebru ik is. 
D e s g e v r a a g d assoc ie ren d e mees ten r ichting ' vak ' . 

"Ze zullen wel bedoelen dat het werk aan de weg een echt vak 
is, waar je voor door moet leren, of eigenlijk: wat je pas na jaren 
ervaring goed leert." 

Ande ren m a k e n d e assoc ia t ie me t d e bouwvak . Toch stoort n i e m a n d z ich a a n d e titel 
v a n het m a g a z i n e . Het g e v o e l d a t overheerst is d a t werken a a n d e w e g i n d e r d a a d 
e e n vak is, d a t doo r d e o n c o m f o r t a b e l e we rkoms tand igheden e n het g o e d e d o e l 
g e r e s p e c t e e r d wordt . 

De ' ken tekenp laa t ' o p d e voorzi jde ('Bewaren') word t zeker niet doo r i ede reen 
opgemerk t , l aa t s taan d a t d e z e kreet o p z ich v o l d o e n d e aan le i d i ng is o m het 
magaz ine te b e w a r e n . 

Inhoudsopgave 
De uitstraling v a n d e i n h o u d s o p g a v e o p p a g i n a 2 wijkt af v a n d e rest v a n he t 
magaz ine . Waarschijnli jk wordt dit veroorzaakt doo r d e w a t "modernere" lay-out, d ie 
d e overzichtel i jkheid over igens niet ten g o e d e komt. 

" O h ja, nu ik er goed naar kijk zie ik dat het de inhoudsopgave is. 
Ik dacht eerst dat het advertenties waren." 

Interviews 
De interviews o p p a g i n a 3 t /m 8 spreken niet bi jzonder a a n . Timmeren aan de weg' o p 
p a g i n a 6/7 spreekt a l iets meer a a n : d e foto 's zijn dynamischer e n relevanter. Dit ge ld t 
weer niet voor het T.I.C. ve rhaa l . AJ m e t a l n o d i g e n d e art ikelen niet e c h t uit tot lezen. 
Dit ge ldt ook voor d e art ikelen a a n het e ind v a n het b l a d ( p a g i n a 30/34). Misschien 
verwoordt d e v o l g e n d e uitspraak v a n e e n respondent we l d e men ing v a n v e l e n : 

"Kijk, al die achtergrondverhalen die interesseren me eigenlijk nie 
zoveel. Wat ik nou veel interessanter zou vinden is wat er nou 
eigenlijk gaat gebeuren, en hoe ze dat aanpakken. Dat 
vervangen van dat brugdeel bijvoorbeeld: hoe gaat dat nou in 
z'n werk?" 

Liefhebbers v a n puzzels (en d a t zijn er best n o g we l wa t ) zullen d e 'Woordzoeker' 
misschien invul len. Stripliefhebbers zullen d e strip o p d e achterz i jde we l lezen. M a a r d e 
teneur is t o c h d a t puzzels en strips niet d i rec t thuishoren in e e n in fo rmat iemagaz ine . 
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Situatieschetsen 
D e eerste indruk v a n d e bladzi jden me t d e overzichtskaart jes e n verk la rende tekst is 
positief: overzichteli jk, hand ig . Toch val t het e indoo rdee l , n a d a t d e s c h e m a ' s meer in 
deta i l zijn b e k e k e n e n besproken, tameli jk negat ie f uit. H ieraan l iggen e e n a a n t a l 
redenen ten g ronds lag : 

• d e d a t a (kader rechtsboven) spr ingen niet voor i ede reen v o l d o e n d e in he t o o g 
• d e s i tuat ieschetsen zelf la ten a a n duidel i jkheid te w e n s e n over: 

* voor vee l m e n s e n is niet in e e n o o g o p s l a g te zien w a a r d e afzet t ing z ich precies 
bev indt 

* d e marker ing v a n e e n afzett ing '=', is niet log isch gekozen e n contrasteer t 
o n v o l d o e n d e m e t d e roodgek leu rde w e g e n 

* d e le t te raandu id ingen voor d e a l te rnat ieve route zijn niet g lashe lder voor 
i ede reen 

• d e "situation c o m e d y ' foto's w o r d e n v e e l a l niet als bi jzonder humoristisch of leuk 
ervaren. Ze ho ren vo lgens ve len niet e c h t thuis o p d e z e pag ina ' s , w a a r he t puur o m 
informatie g a a t . D e foto v a n d e m a n d ie in zijn stuur bijt wordt n o g we l a a r d i g 
g e v o n d e n , o m d a t hierin herkenning schuilt voor het g e v o e l d a t files kunnen 
o p r o e p e n . 

Uitstraling van het magazine 

Het m a g a z i n e ziet er vo lgens d e mee rde rhe id professioneel e n g o e d verzorgd uit. 
G e k o p p e l d a a n he t onde rwerp zou het vo lgens vee l responden ten we l e e n u i tgave 
v a n d e A N W B kunnen zijn. 

"Ik heb er eigenlijk niet zo op gelet wie dit blad uitgegeven heeft. 
(...) lets van de gemeente ofzo, of de ANWB ...Ik zou het 
werkelijk niet weten." 

Gesprek le ider gee f t n o g w a t extra d e tijd o m c o v e r te beki jken.. . 
"Oh ja, nu zie ik het: Rijkswaterstaat. Ja, da's ook logisch." 

Het m a g a z i n e d r a a g t g e e n prominent 'RWS-s tempel ' . Eigenlijk heef t het e e n tamelijk 
gener ieke uitstraling; het zou door diverse (overheids)organisat ies v e r v a a r d i g d kunnen 
zijn. Pa rag raa f 3.6 gee f t e e n u i tgebre idere besprek ing v a n d e houd ing ten opz ich te 
v a n Rijkswaterstaat. 

Invloed op feitelijk gedrag 

Enerzijds vindt m e n he t hee l no rmaa l d a t RWS d e moe i t e n e e m t o m weggebru ikers te 
informeren ove r a a n s t a a n d e afsluit ingen, anderzi jds kan m e n d e v r a a g " w a t wil RWS 
met d e z e c a m p a g n e bere iken?" niet g o e d b e a n t w o o r d e n . 

"Tja, waarom ze zo'n blad uitgeven? (...) Ik denk om ervoor te 
zorgen dat iedereen keurig om zal rijden." 
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Toch heef t e e n groot d e e l het i dee d a t zij zelf in staat zijn o m be te re a l ternat ieven te 
verzinnen d a n s impe lweg d e om le id ingen te vo lgen . Mees ta l betreft dit het n e m e n v a n 
e e n s lu ipweg, a l d a n niet dwars doo r d e s tad . In d ie zin lijkt het alsof d e c a m p a g n e 
m a a r d e helft v a n het b e o o g d e e f f ec t sorteert: ja , m e n past d e routekeuze a a n , m a a r 
nee , m e n d o e t d a t niet altijd v ia d e voorges te lde w e g . 

"Kijk als je zoals ik zoveel op de weg zit, dan weetje heus wel 
welke alternatieve routes je moet nemen." 

"Die omleidingroutes zijn leuk voor mensen van buiten de regio. 
Wij weten natuurlijk wel beter. (...) Trouwens, krijgen mensen uit 
andere regio's ook zo'n krantje? Of hoe weten die dan hoe ze 
moeten rijden?" 
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3.5 Print campagne 

D e print c a m p a g n e viel ui teen in e e n i ngezonden m e d e d e l i n g (foto o p onderschrift) 
d ie meesta l o p d e v o o r p a g i n a w e r d a fgedrukt en e e n 1/1 p a g i n a ve rde rop in d e krant. 

Advertentie opgemerkt 

D e c a m p a g n e komt minder d a n d e helft v a n d e responden ten enigszins b e k e n d voor, 
waarbi j o p g e m e r k t m o e t wo rden d a t d e i ngezonden m e d e d e l i n g e e n grotere 
herkenning scoort d a n d e vo l led ige p a g i n a . De link tussen d e i ngezonden m e d e d e l i n g 
e n d e 1 / l p a g i n a word t d a n ook ze l den g e l e g d , laa t s taan d a t d e i ngezonden 
m e d e d e l i n g daadwerke l i j k ui tnodigt o m di rect doo r te b l ade ren naa r d e 
desbe t re f fende adve r t en t i epag ina . 

Het A D e n het Rot terdams D a g b l a d w o r d e n v a a k g e n o e m d , a n d e r e n h e b b e n d e 
c a m p a g n e gez ien in huis-aan-huis b l a d e n als d e Haven loods e n d e Stadsloods. 

Advertentie lezen, bekijken, bewaren 

In vergelijking me t het m a g a z i n e is het bij d e krantenadver tent ie (nog) voor d e h a n d 
l iggender o m d i rect d e a f w e g i n g te m a k e n : "is dit voor mij van toepassing of niet?". 
Een kop als "Afsluiting V a n Br ienenoordbrug" leent z ich hier natuurlijk ook ui tstekend 
toe, zeker o m d a t d i rec t d a a r o n d e r duideli jk staat a a n g e g e v e n we lke pe r i ode het 
betreft. D e d o e l g r o e p waardee r t d e z e a a n p a k . Afhankeli jk v a n het resultaat v a n d e z e 
eerste screen ing o p relevant ie verd iep t m e n z ich a l d a n niet verder in d e adver tent ie , 
net zo lang to tda t m e n het punt bereikt v a n " n u weet ik voldoende om m'n eigen plan 
te trekken". V a a k zal d a t punt snel bereikt zijn. Er is d a n ook g e e n reden o m d e 
adver tent ie uit te scheuren e n te b e w a r e n . 

Houding ten opzichte van de advertentie 

D e krantenadver tent ie lijkt e e n h o g e r e waarde r ing te krijgen d a n het 
in format iemagaz ine. D e informatie word t verstrekt o p het juiste moment , in e e n 
h a n d z a a m fo rmaat e n ook n o g o p e e n duideli jke manier . 
D e si tuat ieschetsen zijn e e n stuk overzichteli jker o m d a t d e afzett ing (logischerwijs) in 
rood is g e m a r k e e r d , t e g e n e e n zwart /wi t ach te rg rond waar in d e w e g e n duidelijk zijn 
a a n g e g e v e n . N a d e e l is n o g steeds d a t het voor sommigen niet d i rect duidelijk is d a t 
slechts e e n rijrichting is a fgezet . 

Uitstraling advertentie 

Ook voor d e z e ui t ingen ge ld t d a t m e n in eerste instantie niet denkt a a n d e RWS als 
afzender, m a a r d a t m e n het in t w e e d e instantie ook we l wee r logisch vindt d a t juist d e 
RWS d e z e adver tent ies laat verschi jnen. 
Het kadert je met d e g r a p p i g e foto 's word t v a a k niet d i rect opgemerk t . Eigenlijk 
wo rden d e foto 's als minder g e p a s t e n niet zo g r a p p i g ervaren, m a a r anderzi jds stoort 
m e n zich er ook niet a a n . 
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Alternatieve advertentiebenadering 

Als alternatief v o o r d e Vakwerk adver ten t ie kregen d e responden ten e e n 
krantenadver tent ie v o o r g e l e g d waa r i n d e Direct ie Utrecht e e n afsluiting v a n d e A l 2 bij 
Woe rden a a n k o n d i g t . Dit als v o o r b e e l d v a n e e n ' t radi t ionele ' RWS-uiting. D e voorkeur 
voor d e e e n of d e a n d e r lijkt met n a m e i n g e g e v e n door persoonli jke smaak . 

"Ik vind die A12 veel beter, veel minder rommelig. Hier zie je 
tenminste in een keer dat er bij dat geblokte gedeelte een 
afzetting is." 
"Die advertentie voor de A20 is beter, duidelijker, Misschien komt 
dat wel door het gebruik van kleur." 

Interessant is e c h t e r d a t n i e m a n d z ich e r a a n stoort d a t er voor e e n wezenli jk a n d e r e 
benade r i ng is g e k o z e n . Zelfs indien er expl ic iet naa r g e v r a a g d wordt, is er n i e m a n d d ie 
het v r e e m d v indt d a t e e n e n deze l f de organisat ie twee verschi l lende soorten 
advertent ies p laatst . 
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3.6 Imago Rijkswaterstaat 

Rijkswaterstaat (RWS) als organisat ie roep t wein ig associat ies o p . Er is e e n c o n c r e e t 
b e e l d v a n het t y p e act iv i te i ten d ie d e organisat ie o n d e r n e e m t (werken a a n d e weg) , 
m a a r over d e organisat ie 'an sich' hee f t m e n nauwelijks e e n b e e l d . Er is sympath ie voor 
het werk, m a a r d e react ies o p d e organisat ie zijn n o c h positief n o c h negat ie f . 

"Die jongens doen goed hun best in het aanleggen en 
onderhouden van wegen. Verder weet ik eigenlijk niet zoveel 
van die club." 

D e s g e v r a a g d assoc ieer t m e n RWS m e t w e g e n e n water , zonder d a t d a a r nu e e n 
duidelijk i m a g o a a n ten gronds lag ligt. 

"leg maar de bouwvakkers aan de weg. Hardwerkende mensen 
die op de raarste tijden in touw zijn. Maar daarnaast heb je 
natuurlijk ook een hele berg ambtenaren die ergens op kantoor 
zitten." 

Een enkel ing toont meer scepsis: 

"Dat is echt zo'n ambtenarenorganisatie. Daar mag flink wat 
geld vloeien." 

Bijna n i e m a n d n o e m t expl ic iet het g e v e n v a n informatie e e n t aak v a n d e RWS. Toch 
vindt n i e m a n d het raar d a t RWS e e n dergel i jke i n f o r m a t i e c a m p a g n e heef t opgeze t . 
M e n houdt z ich g e w o o n niet bez ig m e t d e v r a a g w ie d e afsluit ingen zou m o e t e n 
c o m m u n i c e r e n . D e he le c o m m u n i c a t i e c a m p a g n e wordt V o o r l ie f g e n o m e n . 
Anderzijds wek t het zeker g e e n ve rbaz ing d a t RWS d e z e t aak o p z ich g e n o m e n heeft . 
De g e h a n t e e r d e t oon wordt als g e p a s t ervaren, zonder d a t m e n duidelijk a a n kan 
g e v e n w a a r d a t n o u in zit. O o k kan m e n niet a a n g e v e n waar in d e verschi l len z o u d e n 
zitten als e e n a n d e r e instantie (b.v. d e A N W B , of d e politie) d e z e informatie zou 
verspre iden. 

Hoewe l slechts enke len het in fo rmat iemagaz ine h e l e m a a l z o u d e n lezen, ervaart bi jna 
n i e m a n d het he le m a g a z i n e als "overdone". 
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4. Resultaten beroepschauffeurs 

4.1 Ten geleide 

In dit hoofdstuk k o m e n ach te reenvo lgens d e v o l g e n d e o n d e r w e r p e n a a n d e o rde : 

• referent iekader 
• informat ievoorziening 
• m a g a z i n e 
• print c a m p a g n e 
• i m a g o Rijkswaterstaat 

4.2 Referentiekader 

Over het a l g e m e e n wordt d e be re i kbaarhe id in N e d e r l a n d niet als bi jzonder g o e d 
ervaren. O p s t o p p i n g e n e n w e g w e r k z a a m h e d e n zijn a a n d e o rde v a n d e d a g , h e t g e e n 
voor vee l ver t rag ingen zorgt. N e d e r l a n d scoort daarb i j ech te r niet slechter d a n a n d e r e 
Europese l a n d e n in d e o g e n v a n d e responden ten . Er zijn s impe lweg te vee l au to ' s o p 
d e Europese w e g e n . 

Chauffeurs p robe ren z ich zo min mogeli jk a a n d e files te storen e n kunnen mees ta l 
begr ip o p b r e n g e n voor d e immer a a n h o u d e n d e w e g w e r k z a a m h e d e n . Het komt 
immers ten g o e d e a a n e e n beter w e g e n n e t , zo ervaren vee l chauf feurs d e 
w e r k z a a m h e d e n . D e t o e n e m e n d e agressie v a n automobi l is ten is d a a r e n t e g e n we l e e n 
bron v a n ergernis w a a r m e e m e n g e e n v rede kan krijgen. 

De chauf feurs p robe ren zo g o e d mogeli jk o p d e ops topp ingen in te spe len doo r 
vroeger v a n huis te g a a n of routes vroegt i jd ig zo te p l a n n e n d a t ops topp ingen 
v e r m e d e n kunnen w o r d e n . Verkeersinformat ie v ia d e rad io speel t hierbij in d e praktijk 
e e n c ruc ia le rol. D e chauf feurs g e v e n a a n Never e e n stuk o m te rijden d a n in d e file te 
moe ten s taan , ook a l kost dit e v e n v e e l tijd. 

Iedere chau f feu r komt we l eens of vaker in d e regio Rot te rdam, gez ien d e gro te 
bedri jv igheid v a n zowe l a a n - als a f voe r v a n g o e d e r e n . Vrijwel iedere chauf feur is d a n 
ook o p d e h o o g t e v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n a a n d e A20. 
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De w e r k z a a m h e d e n a a n d e A20 zijn niet als irritant ervaren, m e d e o m d a t het gros v a n 
d e chauffeurs voort i jd ig o p d e h o o g t e w a s v a n d e w e r k z a a m h e d e n d o o r d e g o e d e 
informat ievoorziening. M e n heef t dus a l vroegt i jd ig rekening kunnen h o u d e n met d e 
afsluitingen. D e meerde rhe id v a n d e chauf feurs ervaar t daarb i j e e n afsluit ing v a n e e n 
g e h e e l vak als m inder hinderlijk d a n e e n gedeel te l i jke afsluiting. De duur v a n d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n speel t daar in e e n gro te rol. G e h e l e afsluit ingen du ren korter e n 
wo rden d a a r o m be te r g e w a a r d e e r d . Tevens wordt s p o n t a a n o p g e m e r k t d a t het vee l 
veil iger is voor d e wegwerkers. 

"Beter even veel pijn dan ben je er sneller van af." 
"Stil staan is erger dan omrijden, dat zit tussen de oren." 

Het feit d a t er in s o m m i g e geva l len e e n v rach twagens t rook vr i jgemaakt w a s 
(Br ienennoordbrug), w a a r d o o r v r a c h t w a g e n s niet o m g e l e i d we rden , is als zeer positief 
ervaren. 
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4.3 Informatievoorziening 

De chauffeurs v i n d e n d e informat ievoorziening omtrent d e A20 w e r k z a a m h e d e n g o e d 
verzorgd. M e n is reeds tijdig o p d e h o o g t e geste ld v a n d e w e r k z a a m h e d e n e n d e 
informatie w a s daarb i j duidelijk e n co r rec t . 

Over het a l g e m e e n zijn d e chauf feurs zelf verantwoordel i jk voor e e n ti jdige levering 
v a n d e vracht . G e z i e n dit feit, p robeer t m e n z ich zo g o e d mogeli jk te informeren over 
ops topp ingen e n w e g w e r k z a a m h e d e n doo r verschi l lende b ronnen te r a a d p l e g e n . De 
b a a s d o e t in dit g e v a l wein ig o m d e chauf feurs o p d e h o o g t e h o u d e n . 

" Via de zaak hoor je niks, doen ze niet zo gauw." 
"Niet via mijn baas, je zou zelf moeten zorgen dat je op tijd bent." 

In enkele g e v a l l e n wordt er we l v ia he t bedrijf informatie verspreid door m idde l v a n 
ber ichten o p he t pr ikbord of v ia d e te le foon . Dit v indt met n a m e p laats bij d e 
taxichauffeurs. 

Een belangri jke bron v a n informatie is d e co l lega-chau f feur . Chauf feurs h o u d e n e lkaar 
o p d e h o o g t e w a a r er ops topp ingen e n / of w e r k z a a m h e d e n a a n d e w e g zijn, zoda t 
hier tijdig o p g e a n t i c i p e e r d kan w o r d e n . Deze informatie word t zowe l v i a d e " b a k " als 
bij truckerstops e n restaurants ui tgewisseld. Daa rnaas t zijn radio, teletekst e n krant 
in format iebronnen d ie chauffeurs r a a d p l e g e n o m o p d e h o o g t e te bli jven v a n 
eventue le o p s t o p p i n g e n e n w e g w e r k z a a m h e d e n . 

D e radio s taat bij vrijwel al le chauf feurs con t inu a a n . D e informatie komt ech te r soms te 
laat w a a r d o o r m e n reeds in d e file staat , a ldus e e n a a n t a l chauf feurs. Teletekst wordt 
niet door i ede re chauf feur g e r a a d p l e e g d . Het wordt me t n a m e gebruikt doo r 
chauffeurs d ie na t i onaa l rijden e n 's a v o n d s hun route voor d e v o l g e n d e d a g 
uitst ippelen. 

De krant wordt e v e n e e n s g e r a a d p l e e g d voor verkeersinformatie. S o m m i g e chauf feurs 
g e v e n hierbij te kennen d a t ze d e z e hee l u i tgebre id lezen, terwijl a n d e r e n z e g g e n d a t 
ze d e krant in he t g e h e e l niet r a a d p l e g e n . Internationale chauf feurs h e b b e n over het 
a l g e m e e n g e e n beschikk ing over e e n Neder landse krant e n d a a r n a a s t vertrekken 
sommige na t iona le chauffeurs o p e e n v roeger tijdstip d a n d e krant bezo rgd wordt. 

D e g e n e n d ie d e krant r a a d p l e g e n v i nden d e informatie over w e g w e r k z a a m h e d e n 
g o e d verzorgd, o m d a t d e z e duidelijk e n tijdig is. 

Versie 1 - Pagina 68 van 75 



4.4 Ringband vakwerk 

Algemeen 

Wanneer d e r i n g b a n d Vakwerk g e t o o n d wordt, gee f t e e n kleine meerde rhe id te 
kennen d e r i ngband niet eerder gez ien te h e b b e n . Al len d ie d e r i ngband eerder 
gez ien h e b b e n , h e b b e n d e z e ook daadwerke l i jk ingekeken e n g e r a a d p l e e g d . Vrijwel 
iedere respondent gee f t a a n het e e n zeer g o e d initiatief, e n d e r i ngband duidelijk e n 
overzichtelijk te v i nden . Het is me t n a m e e e n waa rdevo l l e u i tgave d a a r het informatie 
b e v a t over e e n l ange re pe r iode ineens. O p d e z e manier heef t m e n in e e n keer al le 
informatie over d e w e r k z a a m h e d e n a a n d e A20 gecent ra l i seerd bi jeen, e n kan d ie o p 
ieder gewens t m o m e n t g e r a a d p l e e g d kan worden , a ldus d e responden ten . De 
respondenten d ie d e r ingband reeds ee rder onde r o g e n g e h a d h e b b e n , merken 
tevens o p d a t d e r i ngband tijdig verspreid is. 

D e responden ten g e v e n a a n d e r i ngband m o d e r n e n g o e d verzorgd te v inden . Deze 
a s p e c t e n zijn e c h t e r minder belangri jk d a n d e funct ione le w a a r d e n v a n d e u i tgave. De 
r ingband d ient voora l duidelijk te zijn, a ldus d e chauf feurs. 

Vrijwel iedere responden t vindt het e e n hee l g o e d e service v a n Rijkswaterstaat d a t zij 
d e r ingband u i tgeb rach t h e b b e n . H o e w e l het u i tbrengen v a n informatie over 
w e g w e r k z a a m h e d e n o p z ich gez ien word t als e e n t aak v a n Rijkswaterstaat, waa rdee r t 
m e n d e wijze w a a r o p dit met d e r i ngband g e d a a n is ten zeerste. M e n vindt het g o e d 
d a t Rijkswaterstaat dit o p d e z e man ie r naa r bui ten brengt. Een enkel ing gee f t ech te r 
a a n d e g e k o z e n uitvoering te duur te v inden e n vindt d a t het extra g e l d nut/tiger 
bes teed d ient te w o r d e n . 

"Kunnen ze trots op zijn, mooi op tijd, goed verzorgd." 
"Dit is geen verspilling, nuttig en goed verzorgd." 
"Handig, maar boekje is duur. Ze kunnen het geld beter in het asfalt stoppen." 

Gebruik 

De chauffeurs g e v e n a a n d a t d e r i ngband in d e mees te geva l l en gebruikt zou wo rden 
als naslagwerk. M e n kijkt er enke le keren kort in o m o p d e h o o g t e te zijn w a a r er 
afsluitingen zijn o p d e A20. De meerde rhe id v a n d e chauf feurs gee f t te kennen d a t het 
uitvoerig bes tuderen v a n d e p la t t eg ronden niet nod ig is, d a a r zij over het a l g e m e e n 
zeer b e k e n d zijn m e t het w e g e n n e t e n hierdoor snel in s taat zijn d e verschi l lende 
afsluitingen te o n t h o u d e n . Daarbi j ge ld t tevens d a t er ac t ie f mee rde re b ronnen 
g e r a a d p l e e g d w o r d e n e n m e n e lkaar o p d e h o o g t e houdt v a n d e 
w e g w e r k z a a m h e d e n v ia het "bakk ie " . M e n gee f t a a n hierdoor als het w a r e herinnerd 
te wo rden a a n he t feit d a t er o p e e n b e p a a l d e plek w e r k z a a m h e d e n a a n d e w e g zijn. 
Het m e r e n d e e l v a n d e responden ten gee f t er d e voorkeur a a n d e r i ngband in d e 
w a g e n te b e w a r e n , zoda t m e n o p ieder gewens t m o m e n t d e mogel i jkheid heef t d e 
r ingband in te kijken. 

"Je weet het gewoon na twee weken, de rest zie je wel weer, je komt er door 
de jongens onder mekaar wel achter." 
"In de auto laten liggen. Afen toe weer tevoorschijn gehaald dat onthoud ik 
dan." 

"Ik zou het in de auto leggen en af en toe inkijken." 
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Verspreiding/ gewenst/ feitelijk/ optimaal distributiekanaal 

De huidige verspre id ing v a n d e r i n g b a n d e n is v ia d e transportbedri jven ve r l open . 
D e g e n e d ie d e r i n g b a n d reeds ee rde r o n d e r o g e n g e h a d heeft, gee f t d a n ook a a n 
d e z e gez ien te h e b b e n in d e kant ine, o p het prikbord of o p d e (p lanners)bal ie. De 
chauffeurs g e v e n dit ook a a n als e e n juist distr ibut iekanaal. Dit d ient ech te r vo lgens 
hen niet het e n i g e distributiepunt te zijn, h e t g e e n ook blijkt uit het feit d a t d e 
meerderhe id d e r i ngband niet ee rde r gez ien heeft . 

Spon taan word t a a n g e g e v e n d e r i ngband bij truckerstops e n benzinestat ions te 
l eggen . Hier komt immers iedere chau f feu r e n wordt er rege lmat ig me t c o l l e g a e 
gesproken over w e r k z a a m h e d e n a a n e n ops topp ingen o p d e w e g . Truckerstops e n 
benzinestat ions w o r d e n d a a r o m als zeer nutt ige distr ibutiepunten b e s c h o u w d . 

"/n verschillende Routiers zou gemakkelijk zijn." 
"Tankstations en restaurants; daar drink je koffie met een broodje en ligt 'ie in 
het oog." 

Ook wordt gep le i t voor verspreiding a a n d e grens. D e chauf feurs g e v e n a a n d e 
bui ten landse v rach twagenchau f f eu r s d a t tot nu toe s lecht o p d e h o o g t e blijken te zijn 
v a n d e w e g w e r k z a a m h e d e n in N e d e r l a n d , zo ook in het g e v a l v a n d e A20 . 

"Jammer dat het niet bij de grens lag in Duits en Frans, die moesten er zelf 
achter komen." 

Sommigen zijn v a n men ing d a t dit in Duitsland beter is ge rege ld . Hier word t bij elk 
restaurant maande l i j ks e e n kaart o p g e h a n g e n v a n het Duitse w e g e n n e t m e t al le 
w e g w e r k z a a m h e d e n d ie er in d ie m a a n d p laa tsv inden. 

Evaluatie van inhoud 

Chauffeurs zijn ove r het a l g e m e e n ervaren kaartlezers e n h e b b e n dus v a a k m a a r e e n 
blik nod ig o m te z ien wa t er a a n d e h a n d is. Zo ook inzake d e verschi l lende 
p la t tegronden in d e r ingband. H o e w e l o p het eerste gez ich t d e p la t t eg ronden duidelijk 
b e v o n d e n w o r d e n , h e b b e n s o m m i g e n t o c h moe i te d i rec t d e afsluiting a a n te wijzen. 
Deze chauf feurs g e v e n d a n ook a a n d a t d e a a n d u i d i n g voor verbeter ing v a t b a a r is. Er 
bev indt z ich te v e e l g e e l in d e kaart jes d a a r zowe l d e afsluiting, d e a c h t e r g r o n d e n d e 
pijltjes d ie d e om le id ing a a n g e v e n g e e l zijn. Hierdoor val t d e afsluiting niet g e n o e g o p . 

"Dat gele verzuipt er een beetje in" 

Hoewel d e om le id ing door al le chauf feurs duidelijk wordt b e v o n d e n , gee f t m e n a a n 
d a t minder e rva ren kaartlezers hier moe i te m e e z o u d e n kunnen h e b b e n . D e symbo len 
d ie d e omle id ing a a n g e v e n z o u d e n ve rbe te rd kunnen wo rden . Nu h e b b e n d e letters 
d ie d e omle id ing a a n g e v e n niet o p e lke p la t tegrond deze l fde betekenis. Dit kan 
verwarring o p l e v e r e n . 
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Daarnaas t s taan er o p d e huid ige p la t t eg ronden a l leen d e sne lwegnummers 
a a n g e g e v e n . H o e w e l chauffeurs zelf ove r het a l g e m e e n o p sne lwegnummers rijden, 
g e v e n zij a a n d a t het gros v a n d e automobi l is ten dit niet d o e t e n juist p l a a t s n a m e n 
vo lgen . Deze s t a a n o p d e huidige p l a t t eg ronden o n v o l d o e n d e a a n g e g e v e n e n kan 
dus e v e n e e n s tot verwarr ing le iden, a ldus d e chauffeurs. 

"Die letter) niet op wegnummers, die rijden op plaatsen en moeten hiervoor 
thuis op de kaart kijken." 

"Niet duidelijk voor iedereen; niet iedereen kan kaart lezen. Plaatsnamen erop. 

Het overgrote d e e l v a n d e chauf feurs gee f t te kennen d e a a n g e g e v e n 
omleid ingroutes niet te gebru iken, gez ien het feit d a t d e z e v a a k overbe las t e n ve le 
kilometers o m zijn. D a a r chauf feurs het w e g e n n e t g o e d kennen , kiest m e n reeds 
vroegti jdig e e n a n d e r e afs lag of p o o g t m e n e e n sluiproute te n e m e n o m zo d e 
afsluiting te omze i len . 

"Je neemt gewoon je eigen route, kijk alleen naar de kaart." 
" Ik zou een andere route nemen." 
" De omleiding gebruik ik niet." 
" Ik zou de omleiding niet volgen, je eigen boek erbij zodat je eerder af kunt 
slaan." 

Er wordt d a a r o m d a n ook g e o p p e r d o m ee rde re a fs lagen o p het kaart je a a n te 
g e v e n , z o d a t m e n hiervoor niet langer m e e r het e i gen w e g e n b o e k hoef t te p a k k e n . 

De chauf feurs g e v e n al ien a a n als eerste n a a r d e p la t tegrond te kijken, w a n n e e r hen 
g e v r a a g d word t o m bij e e n wil lekeurig g e n o e m d e d a t u m d e desbe t re f f ende afsluiting 
o p te zoeken . H o e w e l m e n daarb i j a a n g e e f t d e p la t tegrond over het a l g e m e e n 
v o l d o e n d e duideli jk te v inden, gee f t het overgrote d e e l v a n d e chauf feurs a a n ook d e 
tekst onder he t kaart je te lezen. De tekst kan immers n o g belangri jke informat ie 
beva t ten , d i e niet d i rect o p d e p la t teg rond terug te v inden is, a ldus enke le chauf feurs. 
Een v o o r b e e l d d a t hierbij meerde re m a l e n a a n g e h a a l d wordt, betreft informatie over 
routes voor gevaar l i jke stoffen. D e tekst d ient d a n ook b e h o u d e n te w o r d e n volgens d e 
chauffeurs. 

O o k wordt ook het kadert je met d e uit leg in het Engels g o e d g e w a a r d e e r d . O p d e z e 
manier kunnen o o k d e bu i ten landse c o l l e g a e o p d e hoog te g e b r a c h t w o r d e n . Wel 
geef t m e n a a n minder g e n e i g d te zijn d e ka lender l inksonder a a n d e p a g i n a te 
r a a d p l e g e n , d a a r d e bet re f fende d a t u m rech tsboven d e p la t teg rond reeds duidelijk 
verme ld staat . 

De inleiding (de snelste w e g naa r verbeter ing) wordt e e n zinvolle t o e v o e g i n g g e a c h t . 
O p d e z e man ie r w e e t m e n iets m e e r v a n d e ach te rg rond e n dit leidt tot e e n beter 
begr ip. 
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Verklaring titel Vakwerk 

De titel Vakwe rk word t doo r het overgro te d e e l v a n d e chauf feurs met d e kwaliteit v a n 
het werk g e a s s o c i e e r d . Vakwerk word t daarb i j a a n professionaliteit g e k o p p e l d , 
he tgeen o o k strookt m e t d e pe rcep t i e d ie m e n heef t omtrent het g e l e v e r d e werk a a n 
d e w e g . S p o n t a a n word t daarbi j waa rde r i ng e n respec t voor d e z e mensen 
ui tgesproken. D e assoc ia t ie met het werken a a n e e n vak o p d e w e g wordt niet of 
nauwelijks g e m a a k t . 

"Er wordt vakwerk geleverd." 
"Mensen die werken aan de weg zijn vaklui." 
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4.5 Print campagne 

Ingezonden mededelingen 

De meerde rhe id v a n d e responden ten heef t d e i ngezonden m e d e d e l i n g e n naa r e igen 
z e g g e n niet ee rde r gez ien . Bij n a d e r e bestuder ing vindt d e meerde rhe id niet temin d a t 
d e i ngezonden m e d e d e l i n g e n o p v a l l e n d zijn, h e t g e e n met n a m e wordt veroorzaakt 
doo r d e foto 's e n d e dik gedruk te kop . M e n gee f t ech te r ook a a n d a t he t g e h e e l n o g 
beter m a g o p v a l l e n door het iets groter a f te drukken e n verschi l lende kleuren te 
gebru iken. 

O o k vindt m e n d e i ngezonden m e d e d e l i n g e n over het a l g e m e e n humorist isch. 
Vo lgens e e n a a n t a l responden ten d r a a g t dit e v e n e e n s bij a a n het feit d a t d e 
i ngezonden m e d e d e l i n g e n opva l len . M e t n a m e d e "stuurbijter" wordt als g r a p p i g 
aangemerk t , d a a r m e n d e situatie he r kenbaa r vindt. S p o n t a a n g e v e n m e e r d e r e 
responden ten a a n d a t er i n d e r d a a d dergel i jke automobi l is ten zijn in het verkeer. Deze 
i ngezonden m e d e d e l i n g spreekt d a n ook het meest a a n bij d e chauf feurs. 

De verwijzing o n d e r a a n d e adver ten t ie word t in het g e h e e l niet o p g e m e r k t e n lijkt dus 
g e h e e l w e g te va l len bij d e foto e n d e d ikgedrukte kop. Het overgrote d e e l v a n d e 
respondenten g e e f t tevens a a n niet o p zoek te g a a n naa r d e be t re f fende p a g i n a , 
m e n komt d e z e vanze l f we l t e g e n w a n n e e r m e n d e krant leest of doorb lader t . Het 
i ngezonden m e d e d e l i n g - e f f e c t lijkt h ierdoor dus ver loren te g a a n . 

"Ik zou niet direct gaan kijken, je komt het vanzelf wel tegen." 

Grote advertentie 

De meeste responden ten g e v e n a a n e e n adver ten t ie over d e A20 
w e g w e r k z a a m h e d e n gez ien te h e b b e n , a l d a n niet in e e n kleiner fo rmaat . Al le 
o n d e r v r a a g d e beroepschauf feurs z e g g e n d e adver ten t ie (d.w.z. minstens e e n v a n d e 
advertent ies) g e l e z e n te h e b b e n e n ze v i nden d e t iming over het a l g e m e e n g o e d . De 
advertent ies s t a a n altijd e e n p a a r d a g e n voor het beg in v a n d e be t re f fende afsluiting 
in d e krant, a ldus d e responden ten . D e v o o r g e l e g d e ( p a g i n a vu l lende) adver ten t ie 
wordt u n a n i e m als o p v a l l e n d e n duidelijk b e s t e m p e l d . Dit word t zowe l veroorzaakt 
doo r d e groot te als doo r d e rode lijnen v a n d e adver tent ie . 

"Je kunt er niet omheen." 
"Als het groot is valt het altijd op; en ook de rode kleur valt direct op." 

Alle responden ten g e v e n eveneens a a n d e p la t teg rond zeer duidelijk te v inden . De 
p la t tegrond is ook het eerste w a a r n a a r g e k e k e n wordt . Iedere respondent kan d a n 
ook zonder e n i g e moe i te d e afsluiting e n d e omle id ing o p d e p la t teg rond aanwi jzen. 
Een enke le responden t merkt o p d e zwar te kleur v a n d e sne lwegen iets te dominan t te 
v inden, w a a r d o o r het g e h e e l erg druk wordt . Over d e rode kleur wordt juist spon taan 
g e z e g d d a t m e n het e e n zeer g e p a s t e kleur vindt o m e e n afsluiting e n / of stremming 
m e e a a n te g e v e n . 

"Rood betekent toch... stop, stremmin." 
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Tevens gee f t m e n spon taan a a n d e p la t tegrond v a n d e adver ten t ie duidelijker te 
v inden d a n d e p la t tegronden in d e r i ngband . Het g e e l v a n d e r i ngband valt immers 
niet zo g o e d o p , terwijl het rood er e c h t uitspringt. 

De tekst r o n d o m d e p la t tegrond zal e v e n e e n s door d e meerde rhe id v a n d e 
respondenten g e l e z e n worden , o n d a n k s het feit d a t m e n a a n g e e f t d a t d e p la t tegrond 
v o l d o e n d e informat ie verschaft . 

In d e interviews is ter vergelijking e e n regul iere uiting v a n Rijkswaterstaat d e p a r t e m e n t 
Utrecht naas t d e ge tes te adver tent ie v a n d e A20 g e l e g d , o m te onde rzoeken of d e 
chauffeurs e e n v a n b e i d e v o r m g e v i n g e n prefereren. Be ide adver tent ies zijn 
t e ruggeb rach t tot A4-formaat, o m d e verge l i jkbaarheid te bevo rde ren . D e chauffeurs 
v inden d e A 2 0 ui t ingen opva l lender e n duidelijker. Dit wil niet z e g g e n d a t d e a n d e r e 
adver tent ie s lecht wordt g e v o n d e n . In tegendee l , ook bij d e z e adver tent ies wordt het 
ges t remde d e e l snel herkend. D e p la t t eg rond in d e z e adver tent ie is ech te r naa r d e 
men ing v a n d e o n d e r v r a a g d e chauf feurs te klein in ve rhoud ing tot d e tekstruimte. O o k 
d e d a t u m kan hierbij duidelijker a a n g e v e n worden , vo lgens enke le responden ten . 
Tenslotte g e v e n enke le responden ten a a n d a t er o p d e p la t teg rond we l w a t minder 
details a a n g e g e v e n m o g e n w o r d e n , o m d a t dit het g e h e e l onoverzichtel i jk maakt . 

M e n onderken t ech te r we l d a t d e kaart jes e e n verschi l lende funct ie h e b b e n 
(gedeeltel i jke versus vo l led ige afsluiting) e n er dus verschi l lend uit kunnen c q . m o e t e n 
zien. Een uiting ten b e h o e v e v a n w e g w e r k z a a m h e d e n behoe f t minder u i tgebre id e n 
expl iciet te zijn d a n d ie ten b e h o e v e v a n e e n wegafslui t ing e n omle id ing . M e n voert 
d a n ook a a n juist gebruik te m a k e n v a n verschi l lende kleuren voor afsluit ingen e n 
w e g w e r k z a a m h e d e n o m even tue le misverstanden te voo rkomen . 

"Gebruik verschillende kleuren voor afsluitingen & wegwerkzaamheden." 
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4.6 Imago Rijkswaterstaat 

Hoewe l m e n duideli jk moe i te heef t m e t d e v r a a g we lke uiting m e n zou v e r w a c h t e n of 
vindt passen bij Rijkswaterstaat, gee f t he t overgrote d e e l v a n d e responden ten a a n d e 
adver tent ie v a n he t d e p a r t e m e n t Utrecht te v e r w a c h t e n . Naas t het feit d a t m e n d e z e 
reeds eerder gez i en heeft , vindt m e n d e z e w a t zakelijker, b e h o u d e n d e r e n "waz iger " 
ove rkomen. D e A 2 0 adver tent ie w o r d e n als moderner e n vlotter b e s c h o u w d . 

M e n heef t v e e l m o e i t e o m e e n duideli jk b e e l d v a n Rijkswaterstaat wee r te g e v e n . Het 
besch reven b e e l d blijft steken bij voornamel i jk rat ionele fei ten, doo r e e n beschri jving 
v a n d e w e r k z a a m h e d e n o p te s o m m e n . 

De meerde rhe id g e e f t in haa r beschri jv ing we l a a n d a t het g e e n negat ie f b e e l d 
betreft. Slechts e e n enkel ing heef t het over e e n log t r aag l i c h a a m , d a t grote 
budge t ten m o e t z ien o p te m a k e n . O v e r het a l g e m e e n ziet m e n Rijkswaterstaat als e e n 
hee l bez ige, kund ige e n grote organisat ie . 
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BIJLAGE: 
VRAGENLIJST KWANTITATIEF 





VERSIE 1 - 29/09/98 - 33 pagina's 
10215 Page 1 Card: 1 

S e r i a l : (1-5) 
Card: 01 (6-7) 

ORGINEEL [=1 indien opgezocht nummer; =0 indien random bijgemaakt nummer] 

%SREC0RG% (13) 

POSTCODE [Postcode c i j f e r s uit het bestand gelezen] 

%SRECP0ST% (14-17) 

LREGCODE 

%SRECREG1% (18-29) 

SET SVARREG2='reg' 
SET SRECREG2 =' ' 
CALLFUNC('getsmvar',SVARREG2,SRECREG2) 

KREGC0DE [Nielsencode] 

%SRECREG2% (30) 

TELNR 

%SRECTEL% (31-43) 

TITEL PROTECT' NR. 10215 - VAKWERK +EERSTE GESPREK+ 
TELNUM= '+SRECTEL+'' 

P0STC0D2 [Deze vraag wordt niet gesteld maar "geset"] 
Deze vraag bevat voor elke respondent de juiste postcode(cijfers) 
Dus voor zowel respondenten met orig=l als orig=0 

1000 TO 9999 (44-47) 
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QGROEP [Deze vraag wordt nietgesteld maar "geset" adhv de postcode i n vraag 
POSTCOD2 

INT.: v u l i n : deze respondent woont i n : 

(48) SP 
Rotterdam (groep 1) 1 
Net b u i t e n Rotterdam (groep 2) 2 
Rest van Zuid Holland (groep 3) 3 
Bui t e n Zuid H o l l a n d (groep 4) 4 

Bent u i n het b e z i t van een a u t o r i j b e w i j s (B of BE), en r i j d t u 
weleens i n een 
auto op de snelweg? 

(49) SP 
Wel r i j b e w i j s en r i j d t weleens op de snelweg 1 GA NAAR CTNQ4 
Wel r i j b e w i j s maar r i j d t n i e t / n a u w e l i j k s op de 
snelweg 2 
Geen r i j b e w i j s 3 

CTNQ3 CONTINUE 

Q3 

AFVAL1 

Is er (nog) iemand anders i n uw ge z i n d i e (wel) i n het b e z i t i s van 
een r i j b e w i j s en weleens op de snelweg r i j d t ? Mag i k d i e persoon 
spreken? 

(50) SP 
Ja (herhaal u i t l e g en v e r v o l g de v r a g e n l i j s t ) . . 1 GA NAAR CTNQ4 
Nee = EINDE 2 

De respondent v a l t af op de s e l e c t i e - e i s e n . 

Toets een 1 om d i t gesprek af t e s l u i t e n . 

Kies dan i n het menu dat v o l g t o p t i e %AAN% 1 %UIT% 

1 TO 1 G0T0SMS (51) 

CTNQ4 CONTINUE 
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Q4 
Wat i s uw l e e f t i j d ? 

(52) SP 

t/m 20 j a a r (EINDE) 1 
21 t/m 30 j a a r 2 GA NAAR CTNQ5 
31 t/m 40 j a a r 3 GA NAAR CTNQ5 
41 t/m 50 j a a r 4 GA NAAR CTNQ5 
51 t/m 60 j a a r 5 GA NAAR CTNQ5 
61 t/m 70 j a a r 6 GA NAAR CTNQ5 
70+ j a a r (EINDE) 7 

AFVAL2 

De respondent v a l t af op de s e l e c t i e - e i s e n . 

Toets een 1 om d i t gesprek af t e s l u i t e n . 

Kies dan i n het menu dat v o l g t o p t i e %AAN% 2 %UIT% 

1 TO 1 GOTOSMS (53) 

CTNQ5 CONTINUE 

Q5 
S t e l het geslacht van de respondent vast 

(54) SP 
Man 1 
Vrouw 2 

Deze vraag stellen indien orig=0 (dus indien het een respondent betreft waarvan 
het telefoormummer random was bijgemaakt.) 

CHCKPOST 
Klopt het dat uw p o s t c o d e - c i j f e r s %AAN% %UIT% z i j n ? 

INT.: zeg eventueel: "dus ook i n d i e volgorde?" 

(56) SP 
j a 1 GA NAAR CTNPOST2 
Nee, postcode i s anders, n a m e l i j k 2 

PCODE2 
Wat z i j n dan uw p o s t c o d e - c i j f e r s ? 

1000 TO 9999 

set postcod2 = pcode2 ; ga nu naar CTNGRPST 

(57-60) 

CTNPOST2 CONTINUE 
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set postcod2 = pcode2 

Indien 'Ja' i n vraag CHKPST dan set postcod2 = postcode 

CTNGRPST CONTINUE 

Indien POSTCOD2 = 3000 
Indien POSTCOD2 = 2620 

2999 
Indien POSTCOD2 = 2200 

2979 
3470 

Indien POSTCOD2 = 2130 
3469 
4600 

t/m 3099 dan set qgroep = 1 
t/m 2629 of 2640 t/m 2669 of 
of 3100 t/m 3139 of 3160 t/m 
t/m 2619 of 2630 t/m 2639 of 
of 3140 t/m 3159 of 3180 t/m 
t/m 3479 set qgroep = 3 
t/m 2139 of 2150 t/m 2199 of 
of 3480 t/m 3609 of 3620 t/m 
t/m 4999 set qgroep = 4 

2900 t/m 2939 of 2980 t/m 
3179 set qgroep • 2 
2670 t/m 2899 of 2940 t/m 
3399 of 3440 t/m 3449 of 

3400 t/m 3439 of 3450 t/m 
3659 of 4200 t/m 4329 of 

CTNAFV3 CONTINUE 

Deze vraag stellen indien vraag QGROEP niet geset. 

AFVAL3 

De respondent v a l t af op de s e l e c t i e - e i s e n . 

Z i j n / h a a r postcode v a l t n a m elijk n i e t binnen het benodigde gebied. 

Toets een 1 om d i t gesprek af te s l u i t e n . 

Kies dan i n het menu dat v o l g t o p t i e %AAN% 3 %UIT% 

1 TO 1 GOTOSMS (61) 

CTNQUEST CONTINUE 
Check quota op vraag QGROEP, indien quota voor betreffende groep nog niet 
bereikt dan nu naar CTNDSPGP 

INT.: Deze respondent v a l t af omdat de quota voor groep %GROEP% 
b e r e i k t i s . 

Bedank de respondent en druk een toe t s om d i t gesprek af t e s l u i t e n . 

CTNDSPGP CONTINUE 
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GRPDISP 

De respondent v a l t i n groep %GROEP% 

Kies 1 i n d i e n de quota voor deze groep nog n i e t b e r e i k t i s . 

Kies 2 i n d i e n de quota voor deze groep wel a l b e r e i k t i s . 

(62) SP 
Doorgaan met i n t e r v i e w 1 GA NAAR CTNQ6 
Stoppen, quota i s b e r e i k t 2 

INT. : Deze respondent v a l t af omdat de quota voor afspraken i n 

groep %GROEP% b e r e i k t i s . 

Toets i n het volgende menu een %AAN% 4 %UIT% i n . 

CTNQ6 CONTINUE 

Q6 
Waarvoor - a f g e z i e n van vakanties - r i j d t u a l s bestuurder het meest 
op de snelweg? 
(INT: l e e s antwoorden voor) 
(INT: een antwoord mogelijk) 
%AAN%Ik r i j d per week de meeste kilometers:%UIT% 

(63) SP 
Woon/werk verkeer 1 
Z a k e l i j k (= B i j v . a l s vertegenwoordiger, 
chauffeur, k o e r i e r of i n bu i t e n d i e n s t ) 2 
P r i v e (= B i j v . f a m i l i e of vrienden bezoeken, 
boodschappen doen, etc.) 3 
Anders, namelijk 4 
Geen andere doeleinden meer 5 

Deze vraag stellen indien code 4 i n vraag Q6 

ANDQ6 
Anders, namelijk: 

(64-73) 

CTNQ7A CONTINUE 
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Q7A 
Waarvoor - a f g e z i e n van vakanties - r i j d t u a l s bestuurder %AAN%nog 
meer%UIT% 
op de snelweg? 

(INT: l ees antwoorden voor) 
(INT: een antwoord mogelijk) 
%AAN%Ik r i j d ook wel op de snelweg voor:%UIT% 

(75) SP 
Woon/werk verkeer 1 
Z a k e l i j k (= B i j v . a l s vertegenwoordiger ( 

chauffeur, k o e r i e r of i n bu i t e n d i e n s t ) 2 
P r i v e (= B i j v . f a m i l i e of vrienden bezoeken, 
boodschappen doen, etc.) 3 
Anders, namelijk 4 
Geen andere doeleinden meer 5 

Deze vraag stellen indien code 4 in vraag Q7A 

ANDQ7A 
Anders, namelijk: 

Card: 02 (6-7) 
(8-17) 

CTNQ7B CONTINUE 

Deze vraag stellen indien GROEP = 4 
Q7B 

Re i s t u weleens a l s %AAN%bestuurder%UIT% met de auto b i j Rotterdam? 

(18) SP 
Ja 1 GA NAAR CTNQ8 
Nee = EINDE 2 

AFVAL4 

De respondent v a l t af op de s e l e c t i e - e i s e n . 

H i j / z i j r e i s t namelijk n i e t b i j Rotterdam 

Toets een 1 om d i t gesprek af te s l u i t e n . 

Kies dan i n het menu dat v o l g t o p t i e %AAN% 5 %UIT% 

1 TO 1 GOTOSMS (19) 

CTNQ8 CONTINUE 
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Q8 
Hoe vaak denkt u dat u a l s bestuurder gemiddeld %AAN%per week%UIT% 
op de snelweg z i t ? 
De heen- en t e r u g r e i s op een dag t e l t a l s twee keer. 

Minder vaak dan l x per week = EINDE 
l x per week = EINDE 
2x per week 
3x per week 
4x per week of vaker 

AFVAL5 

De respondent v a l t af op de s e l e c t i e - e i s e n . 

H i j / z i j z i t namelijk t e we i n i g op de snelweg. 

Toets een 1 om d i t gesprek af t e s l u i t e n . 

Kies dan i n het menu dat v o l g t o p t i e %AAN% 6 %UIT% 

1 TO 1 GOTOSMS (21) 

CTNQ9 CONTINUE 

09 
Kunt u een i n s c h a t t i n g maken hoeveel k i l o m e t e r u ongeveer per j a a r 
a l s 
bestuurder met de auto i n t o t a a l r i j d t ? 
(INT.: dus snelweg, stadsverkeer e t c . a l l e s b i j elkaar) 

(22) SP 
Minder dan 10.000 km 1 
10.000 t/m 19.999 km 2 
20.000 t/m 29.999 km 3 
30.000 t/m 39.999 km 4 
40.000 t/m 59.999 km 5 
60.000 km of meer 6 

(20) SP 
.1 
.2 
.3 GA NAAR CTNQ9 
.4 GA NAAR CTNQ9 
.5 GA NAAR CTNQ9 
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QIO 
Zoals u w e l l i c h t weet vinden er regelmatig werkzaamheden aan de weg 
p l a a t s . Van welke recente werkzaamheden aan de snelwegen i n de 
p r o v i n c i e Zuid Holland bent u op de hoogte. Daarmee bedoel i k : waar 
z i j n d i e er volgens u i n de afgelopen 3 maanden t o t op heden geweest? 

(23) MP 
Ring Rotterdam ( z i e k a a r t j e met a l l e plekken op 
de r i n g Rotterdam) 1 

B i j Leidschendam A4 / P r i n s C l a u s p l e i n (Den Haag 
- Amsterdam) 2 

Route A12: Utrecht - Vleuten - De Meern -
Woerden 3 

Anders, namelijk ... ( b i j v . Ridderkerk, 
Papendrecht, Dordrecht etc.) 4 

Weet n i e t 5 

Deze vraag stellen indien code 4 i n vraag QIO 

ANDQ10 
Anders, namelijk: 

(24-33) 

Indien code 1 in vraag QIO dan nu naar CTNQ12 

Q l l 
De afgelopen d r i e maanden waren er wegwerkzaamheden op v e r s c h i l l e n d e 
delen van 
de Ring Rotterdam. Bent u daarvan op de hoogte? 

(34) SP 
Ja, daar heb i k wel i e t s van 
gehoord/gelezen/gezien 1 
Nee, daar weet i k n i e t s van 2 GA NAAR CTNQ14 

CTNQ12 CONTINUE 
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Q12 Op welke manier p r e c i e s kwam u op de hoogte van de wegwerkzaamheden 
aan de r i n g Rotterdam? 
INT: N i e t helpen! 

Meerdere antwoorden m o g e l i j k 

(35) MP 
T e l e v i s i e , n a m e l i j k TV Rijnmond 1 
T e l e v i s i e , anders dan TV Rijnmond of geen 
s p e c i f i c a t i e 2 
Radio (commercials of anders) 3 
Ad v e r t e n t i e s i n de I a n d e l i j k e dagbladen (b.v. 
Telegraaf, V o l k s k r a n t , Algemeen Dagblad) 4 
Adv e r t e n t i e s i n de r e g i o n a l e dagbladen (b.v. 
R'dams Dagblad, Leidsch Dagblad) 5 
Adv e r t e n t i e s i n huis-aan-huis bladen (b.v. 
Havenloods, e.d.) 6 
V i a een aparte i n f o r m a t i e r u b r i e k i n de krant 7 
Een s p e c i a a l magazine/ f o l d e r / brochure/ blaadje 
"Vakwerk" ( i n de brievenbus) 8 
Internetpagina 9 

(36) MP 
Informatieborden langs de weg 0 
Vi a t e l e t e k s t t h u i s ( n i e t i n t a n k s t a t i o n of 
wegrestaurant/ truckerscaf\351) 1 
V i a t e l e t e k s t i n t a n k s t a t i o n of wegrestaurant/ 
truckerscaf\351 2 
A f f i c h e / a a n p l a k b i l l e t b i j t a n k s t a t i o n of 
wegrestaurant/ truckerscaf\351 3 
V i a kennissen/ f a m i l i e / v r i e n d e n / c o l l e g a ' s 4 
Anders, n a m e l i j k 5 

Deze vraag stellen indien code 15 i n vraag Q12 

ANDQ12 
Anders, namelijk: 

(37-46) 
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Q13 Er i s op v e r s c h i l l e n d e manieren geprobeerd de mensen t e informeren 
over de wegwerkzaamheden. Ik noem u nog een a a n t a l manieren van 
in f o r m a t i e v e r s t r e k k i n g . Kunt u aangeven of u hi e r v a n op de hoogte 
bent? 
INT: Lees de antwoordmogelijkheden voor 

Meerdere antwoorden moge l i j k 

(49) MP 
T e l e v i s i e 1 
Radio (commercials of anders) 2 
Advertenties i n de I a n d e l i j k e dagbladen (b.v. 
Telegraaf, Volkskrant, Algemeen Dagblad) 3 
Advertenties i n de re g i o n a l e dagbladen (b.v. 
R'dams Dagblad, Leidsch Dagblad) 4 
Advertenties i n huis-aan-huis bladen (b.v. 
Havenloods, e.d.) 5 
V i a een aparte i n f o r m a t i e r u b r i e k i n de krant 6 
Een s p e c i a a l magazine/ f o l d e r / brochure/ b l a a d j e 
"Vakwerk" ( i n de brievenbus) 7 
Internetpagina 8 
Informatieborden langs de weg 9 

(50) MP 
V i a t e l e t e k s t t h u i s ( n i e t i n t a n k s t a t i o n of 
wegrestaurant/ truckerscaf\351) 0 
V i a t e l e t e k s t i n t a n k s t a t i o n of wegrestaurant/ 
truckerscaf\351 1 
A f f i c h e / a a n p l a k b i l l e t b i j t a n k s t a t i o n of 
wegrestaurant/ truckerscaf\351 2 
V i a k e n n i s s e n / f a m i l i e / v r i e n d e n / c o l l e g a ' s 3 
Anders, namelijk 4 

Deze vraag stellen indien code 14 in vraag Q13 
ANDQ13 

Anders, namelijk: 

(51-60) 

Indien GEEN code 8 i n vraag Q12 of code 7 i n vraag Q13 dan nu naar CTNQ21 

CTNQ14 CONTINUE 

014 
Heeft u het info-magazine over de wegwerkzaamheden rond Rotterdam 
genaamd 
"Vakwerk" o o i t ontvangen of i n handen gehad? 

(61) SP 
Ja 1 
Nee 2 GA NAAR CTNQ21 

p a g i n a 10 v a n 33 



Q15 
Hoe bent u i n het b e z i t van het magazine "Vakwerk" gekomen? 

INT.: N i e t helpen 

(62) MP 
In de brievenbus gekregen 1 
Op een p l e k i n een openbaar gebouw (b.v. 
b i b l i o t h e e k / s t a d h u i s ) 2 
V i a een v r i e n d / k e n n i s / f a m i l i e / c o l l e g a / h u i s g e n o o t 
gekregen 3 
V i a m i j n werk 4 
ANWB/benzinestation 5 
Z e l f aangevraagd 6 
Anders, n a m e l i j k 7 
Weet n i e t 8 

Deze vraag stellen indien code 7 i n vraag Q15 

ANDQ15 
Anders, na m e l i j k : 

(63-72) 

D i t magazine werd huis-aan-huis v e r s p r e i d . 
Wat v i n d t u van het idee dat d i t magazine huis-aan-huis v e r s p r e i d i s 
geworden? 
INT. Lees antwoordmogelijkheden voor 

(73) SP 
Erg goed idee 1 
Goed idee 2 
Gaat wel 3 
Nie t zo'n goed idee 4 
Helemaal geen goed idee 5 
Geen mening ( n i e t oplezen !!! ) 6 

Q17 

Hoe h e e f t u het magazine ingezien/gelezen? 

INT. Lees antwoordmogelijkheden voor 

(74) SP 
U i t v o e r i g gelezen of uitvoe*rig i n g e z i e n 1 
K o r t s t o n d i g gelezen 2 
Af en toe i n g e z i e n / i n d i e n nodig i n g e z i e n 3 
A l l e e n doorgebladerd 4 
Helemaal n i e t ingelezen 5 
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Q18 
Wat heeft u met het blad/magazine gedaan? 
Welke antwoordmogelijkheid i s op u van toepassing? 

INT. Lees antwoordmogelijkheden voor 

Q19 

(75) SP 
Ik heb het bewaard en heb het nog steeds 1 
Ik heb het enige t i j d bewaard, maar heb het nu 
n i e t meer 2 
Ik heb het n i e t bewaard maar weggegooid 3 GA NAAR CTNQ20 

Waar heeft u het magazine bewaard? 

INT. : Lees antwoordmogelijkheden voor 
Meerdere antwoorden mogelijk 

(76) 
Thuis 1 
In de auto 2 
Op het werk 3 
Anders of e l d e r s bewaard, namelijk 4 

MP 

Deze vraag stellen indien code 4 i n vraag Q19 
ANDQ19 

Anders of e l d e r s bewaard, namelijk: 

(8-17) 
Card: 03 (6-7) 

CTNQ20 CONTINUE 

Indien code 5 in vraag Q17 dan nu naar CTNQ21 

Dan w i l i k nu graag een a a n t a l u i t s p r a k e n voorleggen, d i e anderen hebben 
gedaan over het magazine "Vakwerk". Kunt u mij eens zeggen of u het met 
deze u i t s p r a k e n eens of oneens bent? De antwoordmogelijkheden z i j n : 

* mee eens 
* eens noch oneens en 
* mee oneens. 
* weet n i e t (NIET VOORLEZEN) 

INT.: Uitspraken v e r s c h i j n e n i n wisselende volgorde op uw scherm. 
INT.: Toets ENTER om naar de eerste u i t s p r a a k t e gaan. 
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02 0 

Bent u het eens of oneens met de volgende u i t s p r a a k : 

%AAN%....%UTT% 
-1- Het magazine z i e t er a a n t r e k k e l i j k u i t 
-2- Het nodigt u i t t o t leze n 
-3- Er staan v e e l overbodige dingen i n 
-4- De t e k s t i s d u i d e l i j k leesbaar 
-5- Het magazine l e e s t n i e t gemakkelijk 
-6- Het magazine i s v e e l te ingewikkeld 
-7- Het magazine i s een te luxe u i t g a v e 

-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7-

(18) (19) (20) (21) (22) (23) (24) 
1 1 1 1 1 1 1 

eens noch oneens.. 2 2 2 2 2 2 2 
3 3 3 3 3 3 3 

weet n i e t ( n i e t 
4 4 4 4 4 4 4 

-8- De p l a a t j e s i n het magazine z i j n h u m o ristich 
-9- De r o u t e k a a r t j e s z i j n o n d u i d e l i j k 
-10- Ik v i n d de vormgeving r o m m e l i g / o n o v e r z i c h t e l i j k 
-11- Ik v i n d dat er v e e l bruikbare i n f o r m a t i e i n het magazine s t a a t 

-8- -9- -10- -11-

(25) (26) (27) (28) SP 
mee eens 1 1 1 1 
eens noch oneens.. 2 2 2 2 
mee oneens 3 3 3 3 
weet n i e t ( n i e t 
voorlezen) 4 4 4 4 

CTNQ21 CONTINUE 

Q21 

In welke mate heeft u z e l f ongemak ervaren van de wegwerkzaamheden? 

INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor, s l e c h t s een antwoord mogelijk 

(29) SP 
Zeer v e e l ongemak 1 
Veel ongemak 2 
Ni e t v e e l ongemak 3 GA NAAR CTNQ22B 
Helemaal geen ongemak 4 GA NAAR CTNQ22B 
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Q22A 
In welk mate v i n d t u het ongemak van de wegwerkzaamheden a l dan n i e t 
aanvaardbaar ? 

INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor, s l e c h t s een antwoord mogelijk 

(30) SP 
Ik v i n d het zeer aanvaardbaar 1 
Ik v i n d het aanvaardbaar 2 
Ik v i n d het n i e t aanvaardbaar 3 
Ik v i n d het helemaal n i e t aanvaardbaar 4 

CTNQ22B CONTINUE 

Q22B 
A l s u even denkt aan de snelweg waar u regelmatig r i j d t en er zouden 
werkzaamheden aan deze weg moeten p l a a t s v i n d e n . Aan wat voor een 
soort wegwerkzaamheden geeft u dan de voorkeur? 

INT.: Lees de antwoordmogelijkheden 1 en 2 voor, maar 3 n i e t : 

(31) SP 
Werkzaamheden d i e 3 t o t 4 maanden duren en maar 
een GEDEELTE VAN DE WEG onberijdbaar maken. U 
kunt dus nog wel gebruik maken van deze weg 1 

Werkzaamheden d i e 1 t o t 2 weken duren waarvoor 
de GEHELE WEG v o l l e d i g a f g e s l o t e n wordt. U kunt 
op dat moment dus geen gebruik maken van deze 
weg 2 

Geen voorkeur voor een l a n g e / g e d e e l t e l i j k e 
a f s l u i t i n g of een k o r t e / h e l e a f s l u i t i n g 3 

Q23A 
Heeft u uw d a g e l i j k s e reisgedrag aangepast a l s gevolg van de 
wegwerkzaamheden? 

(32) SP 
Ja (geheel of g e d e e l t e l i j k ) 1 
Nee 2 GA NAAR CTNQ25 

Q23B 
Hoe heeft u uw d a g e l i j k s reisgedrag aangepast? 

INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor, meerdere antwoorden mogelijk 

(33) MP 
Andere route met de auto genomen 1 
Ik heb ander vervoer genomen ( b i j v . bus, tram, 
t r e i n , f i e t s , metro etc.) 2 
Ik ben met de auto eerder van huis/werk gegaan...3 
Ik ben met iemand anders met de auto meegereden/ 
iemand anders i s met mij met de auto meegereden..4 
Ik ben t h u i s gebleven / t h u i s gaan werken 5 
Anders, namelijk: 6 
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Deze vraag stellen indien code 6 i n vraag Q23B 
ANDQ23B 

Anders, namelijk: 

(34-43) 

Q24 
U z e i net dat u uw re i s g e d r a g heeft aangepast. 
Heeft u d i t gedaan op b a s i s van de i n f o r m a t i e d i e u kreeg of op 
bas i s van i e t s anders, b i j v o o r b e e l d op b a s i s van uw e r v a r i n g , bv. 
drukte of f i l e ? 

(44) 
Op b a s i s van i n f o r m a t i e 1 
Op b a s i s van i e t s anders 2 
Beide 3 
Weet n i e t meer 4 

SP 

GA NAAR CTNQ2 6 

GA NAAR CTNQ26 

CTNQ25 CONTINUE 

Q25 Welke informatiebron was het b e l a n g r i j k s t om geinformeerd t e z i j n 
over de wegwerkzaamheden b i j de Ring Rotterdam? 
INT: Eventueel meerdere antwoorden mogelijk, echter n i e t helpen en 

n i e t doorvragen! 

(45) MP 
T e l e v i s i e , namelijk TV Rijnmond 1 
T e l e v i s i e , anders dan TV Rijnmond of geen 
s p e c i f i c a t i e 2 
Radio (commercials of anders) 3 
Adv e r t e n t i e s i n de I a n d e l i j k e dagbladen (b.v. 
Telegraaf, Volkskrant, Algemeen Dagblad) 4 
Adv e r t e n t i e s i n de r e g i o n a l e dagbladen (b.v. 
R'dams Dagblad, Leidsch Dagblad) 5 
Adv e r t e n t i e s i n huis-aan-huis bladen (b.v. 
Havenloods, e.d.) 6 
V i a een aparte i n f o r m a t i e r u b r i e k i n de krant 7 
Een s p e c i a a l magazine/ f o l d e r / brochure/ b l a a d j e 
"Vakwerk" 8 
Internetpagina 9 

(46) MP 
Informatieborden langs de weg 0 
Vi a t e l e t e k s t t h u i s ( n i e t i n t a n k s t a t i o n of 
wegrestaurant/ t r u c k e r s c a f e ) 1 
Vi a t e l e t e k s t i n t a n k s t a t i o n of wegrestaurant/ 
t r u c k e r s c a f e 2 
A f f i c h e / a a n p l a k b i l l e t b i j t a n k s t a t i o n of 
wegrestaurant/ t r u c k e r s c a f e 3 
Vi a k e n n i s s e n / f a m i l i e / v r i e n d e n / c o l l e g a ' s 4 
Anders, namelijk 5 
Geen enkele informatiebron 6 
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Deze vraag stellen indien code 15 i n vraag Q25 
ANDQ25 

Anders, namelijk: 

(47-56) 

CTNQ26 CONTINUE 

Indien code 4, 5 of 6 in vraag Q12 of code 3, 4, of 5 in vraag Q13 dan 
nu naar CTNQ2 6B 

Anders ga naar CTNQ28 

CTNQ26B CONTINUE 

Q26 
U z e i daarnet dat u de a d v e r t e n t i e s had gezien i n de dagbladen en/of 
de 
r e g i o n a l e kranten en/of huis-aan-huis bladen. Kunt u z i c h nog 
herinneren 
welk formaat deze a d v e r t e n t i e was? 

INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor, meerdere antwoorden mogelijk 

(57) MP 
Grote a d v e r t e n t i e , namelijk een hele pagina 1 
Middelgrote a d v e r t e n t i e , namelijk een kwart t o t 
een halve pagina 2 
K l e i n e a d v e r t e n t i e , namelijk een k l e i n s t u k j e op 
(voor)pagina ( f o t o , weinig t e k s t ) 3 
Weet n i e t meer 4 

Ik w i l u nu graag een a a n t a l u i t s p r a k e n voorleggen d i e anderen hebben gedaan 
over de a d v e r t e n t i e ( s ) d i e u gezien h e e f t . Kunt u mij eens zeggen of u het 
met deze u i t s p r a k e n eens of oneens bent? De antwoordmogelijkheden z i j n : 

* mee eens, 
* eens noch oneens 
* en mee oneens 
* weet n i e t (NIET VOORLEZEN) 

INT.: Uitspraken v e r s c h i j n e n i n wisselende volgorde op uw scherm. 
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Q27 
Bent u het eens of oneens met de u i t s p r a a k : 

%AAN%, ,%UIT% 

-1- De a d v e r t e n t i e z i e t er a a n t r e k k e l i j k u i t 
-2- Het nod i g t u i t t o t lez e n 
-3- Er staan v e e l overbodige dingen i n 
-4- De t e k s t i s d u i d e l i j k leesbaar 
-5- De a d v e r t e n t i e l e e s t n i e t gemakkelijk 
-6- De a d v e r t e n t i e i s v e e l t e ingewikkeld 
-7- De a d v e r t e n t i e i s een te luxe uitgave 

-7-

(58) (59) (60) (61) (62) (63) (64) 
Mee eens 1 1 1 1 1 1 1 
Eens noch oneens 2 2 2 2 2 2 2 
Mee oneens 3 3 3 3 3 3 3 
Weet n i e t ( n i e t 
voorlezen) 4 4 4 4 4 4 4 

SP 

-8- De a d v e r t e n t i e i s h u m o r i s t i s c h 
-9- De r o u t e k a a r t j e s z i j n o n d u i d e l i j k 
-10- Ik v i n d de vormgeving rommelig/ o n o v e r z i c h t e l i j k 
-11- Ik v i n d dat er v e e l bruikbare i n f o r m a t i e i n de a d v e r t e n t i e s t a a t 

-8- -9- -10- -11-

(65) (66) (67) (68) 
1 1 1 1 

Eens noch oneens.. 2 2 2 2 
3 3 3 3 

Weet n i e t ( n i e t 
4 4 4 4 

SP 

CTNQ2 8 CONTINUE 

Q28 

Heeft u een idee van wie deze campagne afkomstig i s ? 

INT: n i e t helpen! 

(69) SP 
M i n i s t e r i e van Verkeer en Waterstaat 1 
R i j k s w a t e r s t a a t (RWS) 2 
De p r o v i n c i e Zuid Holland 3 
De gemeente Rotterdam 4 
Het b e d r i j f dat de wegwerkzaamheden uitvoerde....5 
ANWB/KNAC 6 
Anders, namelijk 7 
Heeft echt geen idee 8 
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Deze vraag stellen indien code 7 i n vraag Q28 
ANDQ28 

Anders, namelijk: 

(70-79) 

CTNQ 2 9 CONTINUE 

Q29 
De informatiecampagne i s (dus) afkomstig van R i j k s w a t e r s t a a t 
D i r e c t i e Zuid 
Holland. Wat v i n d t u a l l e s bijeengenomen van de i n f o r m a t i e d i e i s 
v e r s t r e k t 
door R i j k s w a t e r s t a a t over de werkzaamheden aan de r i n g van Rotterdam? 

INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor 

(80) SP 
Uitstekend 1 GA NAAR CTNQ33A 
Goed 2 GA NAAR CTNQ33A 
Gaat wel 3 GA NAAR CTNQ33A 
Ni e t zo goed 4 
Slecht 5 
Don' t know Y 

Q30 

Waarom v i n d t u dat? 

INT: goed doorvragen! 
Card: 04 (6-7) 

(8-17) 

CTNQ 3 3 A CONTINUE 

Q33A 
R i j d t u wel eens i n de buurt van Rotterdam of i n Rotterdam v i a de 
snelweg? 

(18) SP 
Ja 1 
Nee 2 GA NAAR CTNQ31 
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Q33B 
Hoe r i j d t u meestal met de auto ten op z i c h t e van Rotterdam a l s u 
v e r t r e k t van huis? 

(19) SP 
Meestal b i n n e n / i n Rotterdam 1 
Meestal naar Rotterdam 2 
Meestal van Rotterdam naar e l d e r s 3 
Meestal Rotterdam passerend (b.v. van Den Haag 
naar Breda) 4 

CTNQ34 CONTINUE 

Q34 
In welk beroep bent/was u werkzaam? 

(20) SP 
Student 1 
Huisvrouw/huisman 2 
Employee 3 
Ge s p e c i a l i s e e r d e employee 4 
Middenkader 5 
Hoger employee 6 
Boer of t u i n d e r 7 
D i r e k t e u r / e i g e n a a r / v r i j beroep 8 
In wegverkeer 9 

(21) SP 
Geen opgave 0 

Q35 
Wat i s uw hoogst v o l t o o i d e s c h o o l o p l e i d i n g 

(22) SP 
LA 1 
LBO 2 
MA 3 
MBO 4 
HA 5 
HBO 6 
WO 7 
Geen opgave 8 
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Q3 6 
Hoe i s uw gez i n samengesteld? 

(23) 
Alleenstaande t/m 34 j a a r 1 
Alleenstaande 35 j a a r of ouder 2 
Twee volwassen, vrouw t/m 34 j a a r 3 
Twee of eenoudergezin met i n ie d e r geval 
kinderen t/m 17 j a a r (en eventueel van 18 j a a r 
of ouder) 4 
Twee of eenoudergezin met a l l e e n jong 
volwassenen (=thuiswonende kinderen van 18 j a a r 
en ouder) 5 
Twee volwassenen, vrouw 35 j a a r of ouder, zonder 
(nog) thuiswonende kinderen 6 

SP 

CTNQ31 CONTINUE 

Indien GROEP = 4 dan nu naar CTNQEND1 

Q31 Nu u heeft meegewerkt aan d i t d e e l van het onderzoek, zou i k u 
w i l l e n vragen of u mee w i l t werken aan het tweede en l a a t s t e 
t e l e f o n i s c h e deel van het onderzoek? D i t l a a t s t e deel duurt k o r t e r 
dan het eerste d e e l namelijk zo'n 
v i j f minuten. Wij zenden u dan een pakket met in f o r m a t i e toe. 

Zou u daaraan mee w i l l e n werken? 

J a . . 
Nee. 

(24) SP 
1 GA NAAR CTNQNAAM 
2 

Q31B 
Waarom w i l t u n i e t meer meewerken? 

(25) 
Geen t i j d 1 
Geen z i n 2 
Geen leuk onderwerp 3 
Anders, namelijk: 4 

SP 
GA NAAR CTNQEND1 
GA NAAR CTNQEND1 
GA NAAR CTNQEND1 

ANDQ3 IE-
Anders , namelijk 

(26-35) 

CTNQEND1 CONTINUE 
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AFVAL6 
INT.: De respondent v a l t af omdat h i j / z i j n i e t mee w i l t werken aan 

een tweede gesprek of omdat h i j of i n de verkeerde r e g i o woont 
(groep 4 ) . 

DIT IS HET EINDE VAN DIT GESPREK 

HARTELIJK DANK VOOR UW MEDEWERKING 

INT.: Toets een 1 om d i t gesprek af te s l u i t e n . 

1 TO 1 (36) 

CTNQNAAM CONTINUE 

NAAM 
Om het eerder genoemde pakket naar u toe te kunnen sturen heb i k nog 
een a a n t a l gegevens van u nodig. 

Zou i k uw naam mogen weten? 

INT.: Vraag naar voor -en achternaam 

%NAAMQ% 

Card: 05 (6-7) 

(8-67) 

ADRES 
En wat i s uw adres? 

%ADRESQ% 

Card: 06 (6-7) 

(8-67) 

CTNPOST3 CONTINUE 

POST 
,%UIT% Uw p o s t c o d e - c i j f e r s waren: %AAN%.. 

Wat i s uw v o l l e d i g e postcode? 

INT.: T i k de v o l l e d i g e postcode, dus c i j f e r s en l e t t e r s , a l s v o l g t 
i n : E e r s t de c i j f e r s , dan s p a t i e , dan l e t t e r s . 

B i j v : AB 

%POSTQ% (68-74) 
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De volgende vraag stellen indien postcode onjuist ingevoerd 

DISPST INT.: De postcode i s op o n j u i s t e w i j z e i n g e t i k t (dus: 
%AAN% %UIT%) . 

De goede manier i s b i j v o o r b e e l d : 2323 ab 

of: 3204 GB 

of: 3371 x j 

Druk op < (door t e g e l i j k op de SHIFT en , t o e t s t e drukken) 
en dan op ENTER om terug te gaan. 

9 TO 9 (75) 

CTNQPLTS CONTINUE 

PLAATS 
En wat i s de p l a a t s waarin u woont? 

Card: 07 (6-7) 

%PLAATSQ% (8-67) 

[Deze vraag wordt niet gesteld maar geset op de waarde van QGROEP] 
Vraag met voor e l k e groep het a a n t a l afspraken: 

(68) SP 
Rotterdam (groep 1) 1 
Net b u i t e n Rotterdam (groep 2) 2 
Rest van Zuid Holland (groep 3) 3 
Buiten Zuid Holland (groep 4) 4 

INT.: Maak een afspraak voor het volgende t e l e f o n i s c h e gesprek door 
"stop" i n te t i k k e n . 

Kies y wanneer naar "data nu wegschrijven?" gevraagd wordt. 

Bedank de respondent voor z i j n / h a a r medewerking. 

Toets een 1 i n om met het tweede gesprek te beginnen. 

1 TO 1 (69) 

QGROEP2 

QAFSPRK 
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TITEL2 PROTECT' NR. 10215 - VAKWERK +++TWEEDE GESPREK+++ - TELNUM= 
'+SRECTEL+'' 

Telefoonnummer was : %SRECTEL% 

Naam respondent was: %AAN% %UIT% 

Toets een 1 wanneer u deze respondent aan de l i j n k r i j g t of 

toets "stop" om een nieuwe afspraak te maken. 

1 TO 1 (70) 

VI Goedemorgen/-middag/-avond, m i j n naam i s van Research 
I n t e r n a t i o n a l . 
Een a a n t a l dagen geleden heeft u meegedaan aan een t e l e f o n i s c h 
onderzoek over wegwerkzaamheden op de r i n g Rotterdam. Zoals 
afgesproken b e l i k u nu voor het tweede deel van het onderzoek. 

Wij hebben u een pakket met de volgende zaken toegestuurd: 
- het magazine "Vakwerk"; 
- een grote kranten-advertentie; 
- een middelgrote kr a n t e n - a d v e r t e n t i e ; 
- een k l e i n e kranten-advertentie en 
- een enveloppe met inhoud d i e u nog n i e t mocht open maken. 

%AAN%Heeft u dat inderdaad a l l e m a a l ontvangen?%UIT% 
(71) SP 

Ja 1 GA NAAR CTNV2 
Nee 2 

V1B Dan st u r e n w i j u d i t pakket alsnog toe. 
Dan zou i k graag weer een afspraak met u maken om u weer terug te 
b e l l e n . 

INT.: Maak een afspraak voor het volgende t e l e f o n i s c h e gesprek door 
"stop" i n te t i k k e n . 

K i e s y wanneer naar "data nu wegschrijven?" gevraagd wordt. 

Bedank de respondent voor z i j n / h a a r medewerking. 

Toets een 1 i n om het tweede gesprek te vervolgen. 

1 TO 1 (72) 

TITEL3 PROTECT' NR. 10215 - VAKWERK +++TWEEDE GESPREK+++ - TELNUM= 
'+SRECTEL+'' 

p a g i n a 23 v a n 33 



VIC INT.: Voor deze respondent gaat u de tweede keer het tweede gesprek 
i n . 

Telefoonnummer was : %SRECTEL% 

Naam respondent was: %AAN% %UIT% 

Toets een 1 wanneer u deze respondent aan de l i j n k r i j g t of 

t o e t s "stop" om een nieuwe afspraak te maken. 

1 TO 1 (73) 

V1D Goedemorgen/-middag/-avond, m i j n naam i s van Research 
I n t e r n a t i o n a l . 
Een a a n t a l dagen geleden heeft u meegedaan aan een t e l e f o n i s c h 
onderzoek over 
wegwerkzaamheden op de r i n g Rotterdam. Zoals afgesproken b e l i k u nu 
voor het 
tweede deel van het onderzoek. 
Wij hebben u een pakket met de volgende zaken toegestuurd: 
- het magazine "Vakwerk"; 
- een grote kranten-advertentie; 
- een middelgrote kranten-advertentie; 
- een k l e i n e kranten-advertentie en 
- een enveloppe met inhoud d i e u nog n i e t mocht open maken. 

%AAN%Heeft u dat deze keer wel allemaal ontvangen?%UIT% 

(74) SP 
Ja 1 GA NAAR CTNV2 
Nee 2 

AFVAL7 
INT.: De respondent v a l t af omdat h i j / z i j wederom n i e t het v o l l e d i g e 

pakket heeft ontvangen. 

DIT IS HET EINDE VAN DIT GESPREK 

HARTELIJK DANK VOOR UW MEDEWERKING 

INT.: Toets een 1 om d i t gesprek af te s l u i t e n . 

1 TO 1 (75) 

CTNV2 CONTINUE 
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V2A 
Heeft u het magazine "Vakwerk" bekeken? 

Ja. . 
Nee. 

(76) 
.1 
.2 

SP 
GA NAAR CTNV3A 

V2B 
Waarom n i e t ? 

(77) 
Geen t i j d 1 
Geen z i n 2 
Weggegooid 3 
Anders, n a m e l i j k 4 

SP 
GA NAAR CTNV3A 
GA NAAR CTNV3A 
GA NAAR CTNV3A 

ANDV2B 
Anders, namelijk: 

Card: 08 (6-7) 
(8-17) 

CTNV3A CONTINUE 

V3A 
Heeft u de ad v e r t e n t i e s bekeken? 

Ja. . 
Nee. 

(18) 
.1 
.2 

SP 
GA NAAR CTNV4 

V3B 
Waarom n i e t ? 

(19) 
Geen t i j d 1 
Geen z i n 2 
Weggegooid 3 
Anders, n a m e l i j k 4 

SP 
GA NAAR CTNV4 
GA NAAR CTNV4 
GA NAAR CTNV4 

ANDV3B 
Anders, namelijk: 

(20-29) 
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CTNV4 CONTINUE 

De volgende vraag stellen indien 'Nee' b i j vraag V2A en 'Nee' b i j vraag V3A 

AFVAL8 

De respondent v a l t af op de s e l e c t i e - e i s e n . 

H i j / z i j heeft "Vakwerk" en de ad v e r t e n t i e s n i e t bekeken. 

Toets een 1 om d i t gesprek af t e s l u i t e n . 

1 TO 1 (30) 

V4 

V4B 

Kunt u z i c h herinneren of u d i t magazine i n d e r t i j d ook t h u i s hebt 
ontvangen? 

(31) SP 
Ja, d i t magazine 1 
Nee, ander magazine 2 GA NAAR CTNV4C 
Weet n i e t meer 3 GA NAAR CTNV4C 

Wat v i n d t u ervan dat d i t soort bladen huis-aan-huis wordt v e r s p r e i d ? 

INT.: Lees de antwoordmogelijkheden voor. 

(32) SP 
Uits t e k e n d 1 
Goed 2 
Gaat wel 3 
Niet zo goed 4 
Slecht 5 

GA NAAR CTNINFV5 

CTNV4C CONTINUE 

V4C 
Wat zou u ervan vinden a l s d i t soort bladen huis-aan-huis wordt 
v e r s p r e i d ? 

INT.: Lees de antwoordmogelijkheden voor. 

(33) SP 
Uitstekend 1 
Goed 2 
Gaat wel 3 
Niet zo goed 4 
Slecht 5 
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CTNINFV5 CONTINUE 

Indien geen code 1 i n vraag V2A dan nu naar CTNV6 

Dan w i l i k u nu graag een aan t a l u i t s p r a k e n voorleggen, d i e anderen hebben 
gedaan over het magazine "Vakwerk". Kunt u mij eens zeggen i n hoeverre u 
het met deze u i t s p r a k e n eens of oneens bent? 

INT.: Lees de antwoordmogelijkheden voor, behalve "weet n i e t " 
* Mee eens; 
* Eens noch oneens en 
* Mee oneens* Weet n i e t ( n i e t oplezen) 

INT.: De u i t s p r a k e n v e r s c h i j n e n i n wisselende volgorde op uw scherm. 

V5 

Bent u het eens of oneens met de u i t s p r a a k : 

%AAN%....%UIT% 

-1- Het magazine z i e t er a a n t r e k k e l i j k u i t 
-2- Het nodigt u i t t o t l e z e n 
-3- Er staan v e e l overbodige dingen i n 
-4- De t e k s t i s d u i d e l i j k leesbaar 
-5- Het magazine l e e s t n i e t gemakkelijk 
-6- Het magazine i s v e e l t e ingewikkeld 
-7- Het magazine i s een t e luxe u i t g a v e 

-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7-

(34) (35) (36) (37) (38) (39) (40) SP 
Mee eens 1 1 1 1 1 1 1 
Eens noch oneens 2 2 2 2 2 2 2 
Mee oneens 3 3 3 3 3 3 , 3 
Weet n i e t 4 4 4 4 4 4 4 

-8- De p l a a t j e s i n het magazine z i j n h u m o r i s t i c h 
-9- De r o u t e k a a r t j e s z i j n o n d u i d e l i j k 
-10- Ik v i n d de vormgeving r o m m e l i g / o n o v e r z i c h t e l i j k 
-11- Ik v i n d dat er v e e l b r u i k b a r e i n f o r m a t i e i n het magazine s t a a t 

-8- -9- -10- -11-

(41) (42) (43) (44) SP 
Mee eens 1 1 1 1 
Eens noch oneens 2 2 2 2 
Mee oneens 3 3 3 3 
Weet n i e t 4 4 4 4 

CTNV6 CONTINUE 

Indien geen code 1 i n vraag V3A dan nu naar CTNV8 
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V6 
U heeft van ons d r i e a d v e r t e n t i e s ontvangen. Kunt u z i c h herinneren 
of u deze krantenadvertenties a l eens eerder had gezien, voordat w i j 
u d i e toezonden? 

(45) MP 
Nee, geen van deze 1 
Ja, namelijk:de grote a d v e r t e n t i e (hele pagina)..2 
Ja, namelijk:de middelgrote a d v e r t e n t i e (kwart 
t o t een halve pagina) 3 
Ja, namelijk:de k l e i n e a d v e r t e n t i e ( k l e i n s t u k j e 
op (voor)pagina) (Foto met weinig tekst) 4 
Weet n i e t meer 5 

Dan w i l i k nu graag een a a n t a l u i t s p r a k e n voorleggen d i e anderen hebben gedaan 
over de a d v e r t e n t i e s i n de dagbladen en de regi o n a l e kranten. 
Kunt u eens zeggen of u het met deze u i t s p r a k e n eens of oneens bent? 

De antwoordmogelijkheden z i j n : 
* mee eens, 

* eens noch oneens en 
* mee oneens. 

INT.: Uitspraken v e r s c h i j n e n i n wisselende volgorde op uw scherm. 

V7 
Bent u het eens of oneens met de ui t s p r a a k : 

%AAN%....%UIT% 

-1- De a d v e r t e n t i e z i e t er a a n t r e k k e l i j k u i t 
-2- Het nodigt u i t t o t leze n 
-3- Er staan v e e l overbodige dingen i n 
-4- De t e k s t i s d u i d e l i j k leesbaar 
-5- De a d v e r t e n t i e l e e s t n i e t gemakkelijk 
-6- De a d v e r t e n t i e i s v e e l te ingewikkeld 
-7- De a d v e r t e n t i e i s een t e luxe uitgave 

-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7-

(46) (47) (48) (49) (50) (51) (52) SP 
Mee eens 1 1 1 1 1 1 1 
Eens noch oneens 2 2 2 2 2 2 2 
Mee oneens 3 3 3 3 3 3 3 
Weet n i e t 4 4 4 4 4 4 4 

-8- De a d v e r t e n t i e i s humoristich 
-9- De r o u t e k a a r t j e s z i j n o n d u i d e l i j k 
-10- Ik v i n d de vormgeving r o m m e l i g / o n o v e r z i c h t e l i j k 
-11- Ik v i n d dat er v e e l bruikbare i n f o r m a t i e i n de a d v e r t e n t i e s t a a t 
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-8- -9- -10- -11-

(53) (54) (55) (56) SP 
Mee eens 1 1 1 1 
Eens noch oneens 2 2 2 2 
Mee oneens 3 3 3 3 
Weet n i e t 4 4 4 4 

CTNV8 CONTINUE 

V8 
Van welke i n s t a n t i e denkt u dat de ad v e r t e n t i e s en het magazine 
komen? 

(57) SP 
M i n i s t e r i e van Verkeer en Waterstaat 1 
R i j k s w a t e r s t a a t 2 
De p r o v i n c i e Zuid Holland 3 
De gemeente Rotterdam 4 
Het b e d r i j f dat de wegwerkzaamheden uitvoerde....5 
L a n d e l i j k e overheid 6 
ANWB/KNAC 7 
Anders, n a m e l i j k 8 
Heeft echt geen idee 9 

Deze vraag stellen indien code 8 i n vraag V8 

ANDV8 
Anders, namelijk: 

(58-67) 

V9 
De informatiecampagne i s (dus) afkomstig van R i j k s w a t e r s t a a t 
D i r e c t i e Zuid Holland. Wat v i n d t u a l l e s bijeengenomen van de 
i n f o r m a t i e d i e i s v e r s t r e k t 
door R i j k s w a t e r s t a a t over de werkzaamheden aan de r i n g van Rotterdam? 

INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor 

(68) 
U i t s t e k e n d 1 
Goed 2 
Gaat wel 3 
Ni e t zo goed 4 
Slecht '. 5 

SP 
GA NAAR CTNV11 
GA NAAR CTNV11 
GA NAAR CTNV11 
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VI0 

Waarom zegt u dat? 

INT: goed doorvragen! 

(69-78) 

CTNV11 CONTINUE 

VI1 
In welke mate v i n d t u de manier waarop de informatiecampagne gedaan 
i s passen b i j R i j k s w a t e r s t a a t ? 

INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor, behalve 'weet niet/geen 
oordeel' 

(79) SP 
Goed passend 1 
R e d e l i j k passend 2 
Gaat wel 3 
N i e t echt passend 4 
Echt n i e t passend 5 
Weet niet/geen oordeel 6 

CTNV12A CONTINUE 

V12A 
Kunt u TV Rijnmond ontvangen? 

(80) SP 
Ja 1 
Nee 2 GA NAAR CTNV16 

V12B 
Heeft u het programma 'Werken aan de weg' op TV Rijnmond wel eens 
gezien? 

Card: 09 (6-7) 
(8) SP 

Ja 1 
Nee 2 GA NAAR CTNV15 
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V13 A l s u een r a p p o r t c i j f e r zou mogen geven, van 1 t o t 10, waarbij 1 
staa t voor zeer s l e c h t en 10 voor uitmuntend. 
Wat voor een r a p p o r t c i j f e r zou u d i t programma dan geven? 

(9) SP 
Zeer s l e c h t 1 
Secht 2 
Nie t zo goed 3 
Matig 4 
Onvoldoende 5 
Voldoende 6 
Ruim voldoende 7 
Goed 8 
Zeer goed 9 

(10) SP 
Uitmuntend 0 

V14 
Vindt u dat een d e r g e l i j k programma op een r e g i o n a l e TV-zender 
t h u i s h o o r t ? 

(11) SP 
Ja 1 
Nee 2 

CTNV15 CONTINUE 

VI5 
In welke mate v i n d t u het b e l a n g r i j k om u i t g e b r e i d e 
v e r k e e r s i n f o r m a t i e of i n f o r m a t i e over wegwerkzaamheden te z i e n op TV 
Rijnmond? 
INT.: Lees antwoordmogelijkheden voor, behalve 'geen mening'. 

(12) SP 
Heel erg b e l a n g r i j k 1 
B e l a n g r i j k 2 
Nie t zo b e l a n g r i j k 3 
Helemaal n i e t b e l a n g r i j k 4 
Geen mening 5 

CTNV16 CONTINUE 
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INT: Zou u nu de gesloten enveloppe waarop s t a a t 

"Pas openenen na u i t d r u k k e l i j k verzoek t i j d e n s het tweede t e l e f o n i s c h i n t e r v i e w " 

w i l l e n openen en de inhoud e r u i t w i l l e n halen? 

Het i s ook een a d v e r t e n t i e over wegwerkzaamheden. 

INT.: Toets ENTER om door te gaan. 

VI6 
Wat v i n d t u van de a d v e r t e n t i e (over de A12) vergeleken met de grote 
a d v e r t e n t i e (regio Rotterdam) waar we het eerder over hebben gehad? 

Aan welke van de twee adv e r t e n t i e s geeft u de voorkeur qua 
u i t v o e r i n g / u i t s t r a l i n g ? 

(13) SP 
Grote voorkeur a d v e r t e n t i e A12 1 
K l e i n e voor.keur a d v e r t e n t i e A12 2 
Geen voorkeur 3 GA NAAR CTNV18 
K l e i n e voorkeur a d v e r t e n t i e r e g i o / r i n g Rotterdam.4 
Grote voorkeur a d v e r t e n t i e r e g i o / r i n g Rotterdam..5 

Deze vraag stellen indien code 1 of 2 in vraag V16 

VI7 A 
Waarom geeft u de voorkeur aan de a d v e r t e n t i e A12? 

(14-23) 

Deze vraag stellen indien code 4 of 5 i n vraag V16 

V17B 
Waarom geeft u de voorkeur aan de a d v e r t e n t i e r e g i o / r i n g Rotterdam? 

(24-33) 

CTNV18 CONTINUE 

p a g i n a 32 v a n 33 



V18 Puur t e r r e g i s t r a t i e w i l i k u nog een vraag s t e l l e n over de 
enveloppe d i e u pas nu net mocht openen. Een a a n t a l mensen v e r t e l d e n 
ons dat ze de enveloppe toch a l eerder open hadden gemaakt. 
We kunnen ons v o o r s t e l l e n dat u n i e u w s g i e r i g was en dat u dat 
misschien toch ook a l had gedaan. Zou u me h e e l e e r l i j k w i l l e n 
v e r t e l l e n welke antwoordmogelijkheid op u van toepassing i s : 

INT.: Lees de antwoordmogelijkheden voor 

(34) SP 
Ik kon mi j n n i e u w s g i e r i g h e i d n i e t bedwingen, en 
heb toch even i n de enveloppe gekeken 1 

Ik heb d i e enveloppe per ongeluk open gemaakt en 
er even i n gekeken 2 

Ik had de enveloppe echt pas open gemaakt toen u 
mij dat vroeg 3 

Daar geef i k l i e v e r geen antwoord op 4 

QEND2 

DIT IS HET EINDE VAN DE VRAGENLIJST 

HARTELIJK DANK VOOR UW MEDEWERKING! 

INT.: Toets een 1 om d i t gesprek te beeindigen. 

1 TO 1 (35) 

p a g i n a 33 v a n 33 



BIJLAGE: 
GESPREKS PUNTEN LIJST 

KWALITATIEF 





C H E C K L I S T N R . 40160 

A - 2 0 

Datum onderzoek : 28 e n 29 September 1998 

Bij d e prive auto-ri jders d ie VAKWERK voor a a n v a n g v a n het interview n o g niet h e b b e n 

ge lezen word t niet tot in deta i l i n g e g a a n o p al le e l e m e n t e n v a n het m a g a z i n e . Bij d e z e 

responden ten ligt d e nadruk o p primaire, s p o n t a n e react ies ten a a n z i e n v a n d e 

in format ie-bronnen e n hun houd ing ten aanz ien v a n d e informat ievoorziening. Bij d e 

respondenten d i e het m a g a z i n e we l h e b b e n ingekeken word t d ieper i n g e g a a n o p d e 

waarder ing , duidel i jkheid e n re levant ie v a n het m a g a z i n e . 

1. Introductie 2 minuten 

a ) U i t leggen interviewsituatie. 

b) Voorste l len responden ten : 

• leeftijd 

• gezinssituatie 

• w o o n p l a a t s ( g e m e e n t e + wijk) 

• h o b b i e 

• vakant ies: o p vakan t ie g e w e e s t ? W a a r naar toe , w a n n e e r ? 

2. Referentiekader: autorijden en bereikbaarheid 3 minuten 

a) Beschikt u in uw huishouding over e e n of m e e r d e r e auto 's? 

b) Welk t ype au to heef t u/rijdt u mees ta l in? 

c ) H o e v a a k m a a k t u v a n d e z e au to gebru ik? 

d) W a a r v o o r gebruikt u d e a u t o mees ta l? 

e) O p we lke t ra jecten c q . in we lke o m g e v i n g rijdt u mees ta l? 

f) H o e ervaar t u d e be re i kbaa rhe id v a n uw hu is /bes temming als u m e t d e 

a u t o g a a t ? 

g) (Indien nog niet spontaan over begonnen) Heef t u iets g e h o o r d of 

gemerk t v a n w e r k z a a m h e d e n a a n d e snelwegr ing rond Ro t te rdam in d e 

a f g e l o p e n m a a n d e n ? W a t ? Hoe heef t u d a t e rvaren? 
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Informatievoorziening spontaan 3 minuten 

a) Heef t u z ich gei 'nformeerd over d e afsluit ingen of n iet? Indien ja ; h o e ? 

b) Is er ook informatie verstrekt over d e afsluit ingen? H o e ? Door w ie? 

c ) W a t vindt u v a n d e informatie-voorziening rond d e w e g w e r k z a a m h e d e n 

a a n d e ring? 

Indien weinig respons: 

• Te weinig, genoeg, teveel? 

• Te vroeg, op tijd, te laat? 

• Onduidelijk, redelijk duidelijk zeer duidelijk? 

d) Zou er vo lgens u iets ve rbe te rd kunnen wo rden a a n d e informatie

voorz iening? Zo ja, w a t ? 

Evaluatie magazine 20 minuten 

a) Ik laa t u nu e e n in format ie -magaz ine zien d a t in Zuid-Hol land is verspreid. 

Komt dit u b e k e n d voor of n iet? 

• W e g a a n het nu iets meer in deta i l indien eerder gez ien : w a t w a s uw 

reac t ie toen u het z a g , heef t u het bekeken , d o o r g e b l a d e r d , 

ge lezen , w a t v o n d u e rvan, w a t heef t u e r m e e g e d a a n ? 

• indien niet eerder gez ien : Bladert u het e v e n rustig door . . . .Wat is uw 

eerste indruk, h o e komt het o p u over, zou u het h e b b e n ge lezen , 

d o o r g e b l a d e r d , w e g g e g o o i d ? W a a r o m ? 

b) bespreken. . . . 

• eerder gez ien : W a r e n er b e p a a l d e g e d e e l t e n v a n het m a g a z i n e d ie 

u opv ie len? W a a r o m ? Welke d e l e n vindt u duideli jk/onduideli jk, 

we lke de len vindt u nutt ig/niet nutt ig? W a a r o m ? 

• niet eerder gez ien : h o e zou u tewerk g a a n , bekijkt u d e bladzi jdes 

v a n a f het beg in , g a a t u d i rect doo r naa r d e si tuat ie-schetsen? 

c ) Nu wordt per ar t ikel /b ladzi jde i n g e g a a n o p a s p e c t e n als duidel i jkheid, 

relevant ie, en aantrekkel i jke vo rmgev ing .Vana f dit punt wo rden 
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versch i l lende i n g a n g e n gebruikt o m d e inhoud e n vo rmgev ing v a n het 

b l a d te eva lue ren : 

• bij sommige responden ten v r a g e n w e o m d ie bladzi jdes te 

bespreken d ie hun a a n d a c h t t rekken 

• bij sommige responden ten v r a g e n w e o m b e p a a l d e bladzi jdes te 

beki jken (die eerder n o g niet besproken zijn). 

d ) N a d a t e e n a a n t a l pag ina 's zijn besproken : W a t is nu uw to ta le indruk 

v a n het b l a d ? Spreekt he t u a a n of niet? W a a r o m we l /n ie t? 

e) W a t zou er n o g a a n ve rbe te rd kunnen w o r d e n vo lgens u e n h o e ? 

f) En h o e zit het met d e ( n o e m a s p e c t e n d ie n o g niet zijn g e n o e m d 

(duidel i jkheid, aantrekkel i jkheid, vo l led ighe id , t iming, verspreiding) 

g) Ik l aa t u nu e e n advertentie z ien d ie in d e a f g e l o p e n m a a n d e n in 

kranten heef t g e s t a a n (interviewer, t oon teaser advertent iet je) . Komt dit 

u b e k e n d voor of niet? 

• ind ien ee rder gez ien : w a t was uw reac t ie t oen u het z a g , heef t u het 

b e k e k e n , d o o r g e b l a d e r d n a a r d e adver ten t ie w a a r n a a r hij verwijst? 

Spreekt het u a a n of niet? 

• indien niet eerder gez ien : W a t denk t u, als u dit zo ziet? W a t is d e 

bedoe l i ng , w a t wil m e n u hier z e g g e n ? Zou u h e b b e n 

d o o r g e b l a d e r d n a a r d e p a g i n a , w e g g e g o o i d ? W a a r o m ? Spreekt 

het u a a n of niet? 

h) Hier ziet u d e adver tent ie zoals u d ie in d e krant kunt aant re f fen . . . 

• eerder gez ien : W a r e n er b e p a a l d e g e d e e l t e n v a n het m a g a z i n e d ie 

u opv ie len? W a a r o m ? Welke d e l e n v indt u duidel i jk/onduidel i jk, 

we lke d e l e n vindt u nutt ig/niet nutt ig? W a a r o m ? 

• niet eerder gez ien : h o e zou u te werk g a a n , bekijkt u d e bladzi jdes 

v a n a f het beg in , g a a t u d i rec t doo r n a a r d e si tuat ie-schetsen? 

i) Heef t u ook iets o p rad io of tv g e h o o r d over dit o n d e r w e r p ? W a t ? H o e 

v a a k ? Zinvol, iets m e e g e d a a n ? 
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5. Beeldvorming en slotevaluatie 2 minuten 

a ) De instantie d ie d e informatie heef t verspreid is Verkeer e n Waterstaat . 

W a t voor b e e l d heef t u v a n Verkeer e n Waterstaat . (Termen als 

direct ie/ministerie e t c . vermi jden o m d a t dit sturend werkt ) 

b) W a t zegt d e wijze v a n a a n p a k over Verkeer e n Waters taa t? Is dit w a t u 

h a d v e r w a c h t of v indt u d a t ze het beter /s lechter h e b b e n g e d a a n d a n 

v e r w a c h t ? 

c ) Alles bij e lkaar g e n o m e n : w a t zou er vo lgens u beter kunnen als ze ooit 

n o g eens zo'n a c t i e o n d e r n e m e n ? 

Hartelijk dank voor uw medewerking! 
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C H E C K L I S T N R . 40160 

A - 2 0 

Datum onderzoek: 28, 29 e n 30 September 1998 

Beroepschauffeurs 

Voorstel : Vakwe rk voor professionele weggebru ikers b e v a t minder 

ach tergrond in format ie d a n voor d e prive-autori jder. W e stellen d a n ook voor o m bij 

d e z e responden ten ee rder te kiezen voor he t tonen v a n d e b rochure in het gesprek e n 

niet v o o r a f g a a n d e a a n het gesprek. D e nadruk ligt hier meer o p het prakt ische 

bru ikbaarhe id d a n o p d e tone of v o i c e v a n het b l a d . 

1. Introductie 2 minuten 

a) U i t leggen interviewsituatie. 

b) Voorste l len responden ten : 

• leefti jd 

• gezinssituatie 

• w o o n p l a a t s ( g e m e e n t e + wijk) 

• soort werk, h o e l ang be roepschau f feu r 

• soort bedrijf w a a r m e n werkt 

2. Referentiekader: autorijden en bereikbaarheid 3 minuten 

a) O v e r h o e v e e l auto 's beschik t uw werkgever? Type auto 's? 

b) Welk t ype au to rijdt u mees ta l in? 

c ) W e r k g e b i e d : regio, t ype t ra jec ten en f requent ies? 

d) Hoe ervaar t u d e be re i kbaa rhe id v a n uw b e s t e m m i n g e n o p d e w e g ? 

e) (Indien nog niet spontaan over begonnen) Heef t u iets g e h o o r d of 

gemerk t v a n w e r k z a a m h e d e n a a n d e snelwegr ing rond Rot te rdam in d e 

a f g e l o p e n m a a n d e n ? W a t ? Hoe heef t u d a t e rvaren? (kort houden!) 
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Informatievoorziening spontaan 3 minuten 

a ) Heef t u z ich geTnformeerd over d e afsluit ingen of niet? Indien ja ; h o e ? 

b) Is er ook informatie verstrekt over d e afslui t ingen? H o e ? Door w ie? 

c ) Heef t u ook informatie v a n uw b a a s o n t v a n g e n over d e afslui t ingen? 

We lke informatie, o p we lke man ie r? 

d) W a t v indt u v a n d e informatie-voorziening rond d e w e g w e r k z a a m h e d e n 

a a n d e ring d ie doo r d e overhe id wordt g e g e v e n ? 

Indien weinig respons: 

• Te weinig, genoeg, teveel? 

• 7e vroeg, op tijd, te laat? 

• Onduidelijk, redelijk duidelijk zeer duidelijk? 

d) Zou er vo lgens u iets verbe te rd kunnen w o r d e n a a n d e informatie

voorz ien ing? Zo ja , w a t ? 

Evaluatie magazine 20 minuten 

a ) Ik l aa t u nu e e n in format ie-magazine zien d a t in Zuid-Hol land is verspreid. 

Komt dit u b e k e n d voor of niet? 

• W e g a a n het nu iets meer in deta i l indien eerder gez ien : H o e heef t u 

het gek regen , wa t w a s uw reac t ie t oen u het z a g , heef t u het 

b e k e k e n , d o o r g e b l a d e r d , ge lezen , w a t v o n d u e rvan, w a t heef t u 

e r m e e g e d a a n ? 

• ind ien niet eerder gez ien : Bladert u het e v e n rustig door . . . .Wat is uw 

eerste indruk, h o e komt het o p u over, zou u het h e b b e n ge lezen , 

d o o r g e b l a d e r d , w e g g e g o o i d ? W a a r o m ? 

b) bespreken . . . . 

• ee rde r gez ien : Waren er b e p a a l d e g e d e e l t e n v a n het m a g a z i n e d ie 

u opv ie len? W a a r o m ? Welke d e l e n vindt u duideli jk/onduideli jk, 

we lke d e l e n vindt u nutt ig/niet nutt ig? W a a r o m ? 

• niet eerder gez ien : h o e zou u tewerk g a a n , bekijkt u d e bladzi jdes 

v a n a f het beg in , g a a t u d i rect doo r naa r d e si tuat ie-schetsen? 
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c ) Nu wordt per ar t ikel /b ladzi jde i n g e g a a n o p a s p e c t e n als duidel i jkheid, 

re levant ie, e n aantrekkel i jke vo rmgev ing .Vana f dit punt w o r d e n 

verschi l lende i n g a n g e n gebruikt o m d e inhoud e n vo rmgev ing v a n het 

b l a d te eva lueren : 

• bij sommige responden ten v r a g e n w e o m d ie bladzi jdes te 

bespreken d ie hun a a n d a c h t t rekken 

• bij sommige responden ten v r a g e n w e o m b e p a a l d e bladzi jdes te 

beki jken (die ee rder n o g niet besproken zijn). 

d) N a d a t e e n a a n t a l pag ina 's zijn besproken : W a t is nu uw to ta le indruk 

v a n het b l a d ? Spreekt he t u a a n of n iet? W a a r o m we l /n ie t? 

e) W a t zou er n o g a a n ve rbe te rd kunnen w o r d e n vo lgens u e n h o e ? 

f) En h o e zit het met d e ( n o e m a s p e c t e n d ie n o g niet zijn g e n o e m d 

(duidel i jkheid, aantrekkel i jkheid, vo l led ighe id , t iming, verspreiding) 

g) Ik laa t u nu e e n advertentie zien d ie in d e a f g e l o p e n m a a n d e n in 

kranten heef t g e s t a a n (interviewer, t oon teaser advertent iet je) . Komt dit 

u b e k e n d voor of n iet? 

• ind ien eerder gez ien : w a t w a s uw reac t ie toen u het z a g , heef t u het 

b e k e k e n , d o o r g e b l a d e r d n a a r d e adver ten t ie w a a r n a a r hij verwijst? 

Spreekt het u a a n of n iet? 

• indien niet eerder gez ien : W a t denk t u, als u dit zo ziet? W a t is d e 

bedoe l i ng , w a t wil m e n u hier z e g g e n ? Zou u h e b b e n 

d o o r g e b l a d e r d n a a r d e p a g i n a , w e g g e g o o i d ? W a a r o m ? Spreekt 

het u a a n of n iet? 

h) Hier ziet u d e adver ten t ie zoals u d ie in d e krant kunt aant re f fen. . . 

• eerder gez ien : W a r e n er b e p a a l d e g e d e e l t e n v a n het m a g a z i n e d ie 

u opv ie len? W a a r o m ? We lke d e l e n vindt u duideli jk/onduideli jk, 

we lke d e l e n vindt u nutt ig/niet nutt ig? W a a r o m ? 

• niet eerder gez ien : h o e zou u te werk g a a n , bekijkt u d e bladzi jdes 

v a n a f het beg in , g a a t u d i rect doo r n a a r d e si tuat ie-schetsen? 

i) Heef t u ook iets o p rad io of tv g e h o o r d over dit onde rwe rp? W a t ? Hoe 

v a a k ? Zinvol, iets m e e g e d a a n ? 
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5. Beeldvorming en slotevaluatie 2 minuten 

a ) D e instantie d ie d e informatie heef t verspreid is Verkeer e n Waterstaat . 

W a t voor b e e l d heef t u v a n Verkeer e n Waterstaat . (Termen als 

direct ie/ministerie e t c . vermi jden o m d a t dit sturend werkt ) 

b) W a t zegt d e wijze v a n a a n p a k over Verkeer e n Wate rs taa t? Is dit w a t u 

h a d v e r w a c h t of vindt u d a t ze het beter /s lechter h e b b e n g e d a a n d a n 

v e r w a c h t ? 

c ) Al les bij e lkaar g e n o m e n : w a t zou er vo lgens u beter kunnen als ze ooit 

n o g eens zo'n ac t i e o n d e r n e m e n ? 

Hartelijk dank voor uw medewerking! 
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BIJLAGE: VMO CHECKLIST 

\ 





V.M.O.-checklist rapport telefonisch onderzoek jobnr. 10.215 

Introductie 
1.1 probleemste l l ing hoofdstuk 2 
1.2 doelstel l ing hoofdstuk 2 

Methode 
2.1 omschri jving onde rzoeksme thode hoofdstuk 2 
2.2 c o m b i n a t i e v a n meer pro jec ten in 1 interview N.V.T. 
2.3 opzet e n o m v a n g pilot fase hoofdstuk 2 
2.4 vervo lgonderzoek me t vermeld ing m e t h o d e N.V.T. 

Steekproef 
3.1 net to s teekproef me t (non)responsverantwoord ing hoofdstuk 2 
3.2 popu la t ie /un iversum hoofdstuk 2 
3.3 wijze s teekproef t rekken hoofdstuk 2 
3.4 screening ti jdens gesprek of terugbel len hoofdstuk 2 
3.5 s e l e c t i e m e t h o d e bij meerpersoonsh.h. /organisat ie hoofdstuk 2 
3.6 clustergrootte, - aan ta l e n -spreiding hoofdstuk 2 

Veldwerk 
4.1 vragenl i jst /checkl ist Bij lage 
4.2 rotatie v raagste l l ingen/ -b lokken e n wijze w a a r o p hoofdstuk 2 
4.3 toonmate r iaa l of beschri jving d a a r v a n Bij lage 
4.4 wijze v a n instructie monde l i ng 
4.5 aan ta l (gecer t i f i ceerde) interviewers 25 
4.6 he rbezoeken /he rbenader ingen / rem inde rs hoofdstuk 2 
4.7 wijze v a n c o n t r o l e m e t h o d e e n - p e r c e n t a g e N.V.T. 
4.8 in terv iewper iode e n dagde len /onderzoeks loop t i j d hoofdstuk 2 
4.9 g e m i d d e l d e gespreksduur hoofdstuk 2 
4.10 p laa ts / loca t ies gesprekken N.V.T. 
4.11 inschake len o n d e r a a n n e m e r s bij ve ldwerk (VMO) /se lec t i ebu reaus N.V.T. 
4.12 onderschri jv ing ESOMAR-richt l i jnen bij ve ldwerk J a 

Verwerking 
5.1 wijze v a n invoercont ro le Au tomat i sch 
5.2 verwerking o p e n v r a g e n (coderen /u i t t ypen) C o d e r e n 

Rapportage 
6.1 beschr i jvend d e e l e n veronderste l lend d e e l hoofdstuk 3 
6.2 p e r c e n t a g e b a s i s in tabe l len hoofdstuk 3 
6.3 w e g i n g s m e t h o d e n N.V.T. 
6.4 weg ingsva r i abe len me t g e w o g e n / o n g e w o g e n aan ta l l en N.V.T. 
6.5 signif icantie v a n verschi l len (tekstdeel rappor t ) hoofdstuk 3 
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V.M.O.-checklist rapport kwalitatief onderzoek jobnr. 40160 

Introductie 
1.1 probleemstel l ing hoofdstuk 2.2 
1.2 doelstel l ing hoofdstuk 2.3 

Methode 
2.1 omschri jving onde rzoeksme thode hoofdstuk 2.4 
2.2 c o m b i n a t i e v a n meer pro jec ten in 1 interview N.V.T. 
2.3 opzet e n o m v a n g pilot fase N.V.T. 
2.4 vervo lgonderzoek me t verme ld ing m e t h o d e N.V.T. 

Steekproef 
3.1 net to s teekproef me t (non)responsverantwoording N.V.T. 
3.2 popula t ie /un iversum N.V.T. 
3.3 wijze steekproef t rekken N.V.T. 
3.4 sreening tijdens gesprek of terugbel len N.V.T. 
3.5 se lec t i eme thode bij meerpersoonsh.h. /organisat ie N.V.T. 
3.6 clustergrootte, - aan ta l e n -spreiding N.V.T. 
3.7 responsbevorderende m a a t r e g e l e n hoofdstuk 2.5 
3.8 Ind iv idueel /groep + groot te hoofdstuk 2.4 
3.9 wel /n iet verhuld u i tnod igen hoofdstuk 2.5 

Veldwerk 
4.1 vragenli jst/checkl ist b i j lage 
4.2 rotatie vraagste l l ingen/ -b lokken e n wijze w a a r o p N.V.T. 
4.3 toonmater iaa l of beschri jving d a a r v a n N.V.T. 
4.4 wijze v a n instructie N.V.T. 
4.5 a a n t a l (gecer t i f i ceerde) interviewer N.V.T. 
4.6 he rbezoeken /he rbenader ingen / reminders N.V.T. 
4.7 wijze v a n con t r o l eme thode e n - p e r c e n t a g e N.V.T. 
4.8 in terv iewper iode/onderzoeksloopt i jd hoofdstuk 2.4 
4.9 g e m i d d e l d e gespreksduur hoofdstuk 2.4 
4.10 p laa ts / loca t ies gesprekken hoofdstuk 2.4 
4.11 inschakelen onde raannemers bij ve ldwerk (VOO) /se lec t iebureaus j a 
4.12 onderschri jving ESOMAR-richt l i jnen bij ve ldwerk j a 

Verwerking 
5.1 wijze v a n invoercontro le N.V.T. 
5.2 verwerking o p e n v r a g e n (coderen/u i t typen) N.V.T. 

Rapportage 
6.1 beschr i jvend d e e l e n veronderste l lend d e e l N.V.T. 
6.2 pe rcen tagebas i s in tabe l len N.V.T. 
6.3 w e g i n g s m e t h o d e n N.V.T. 
6.4 weg ingsvar iabe len m e t g e w o g e n / o n g e w o g e n aan ta l l en N.V.T. 
6.5 signif icantie v a n verschi l len (tekstdeel rapport) N.V.T. 

K M V M O R P 4 versie 2 maar t 1997 
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Afsluitingen 
A20 Zuid 

14 augustus t/m 31 augustus 

Van Brienenoordbrug 
21 augustus t/m 31 augustus 

! 

W E R K 
WERKEN AAN VERBETERING 

Informatie Rijkswaterstaat 
zie elders in deze krant. 



Afsluiting Van Brienenoordbrug 
( r icht ing Dordrecht ) van 21 augustus (2100 uur) t/m 31 augustus (os.oo uur) H ~ „J 

1̂ 20 Zuidt/m31
 a u9 u s t u s ( o 5 o° u u r ) 

. . 1 • • ,:.uti-,n I WERKEN AAN VERBETERING 

tussen Kleinpolderplein en Terbregseplein in oosteli|ke richting • 

Dag en nacht 
afgesloten 

Omleiding 
Vanuit Hoek van Holland richting Gouda/Utrecht 
Duidelijke borden met daarop de letter 'U ' 
geven de alternatieve route aan. Bij het 
Kethelplein rijdt u via de Beneluxtunnel (A4) 
naar de A15 richting knooppunt Ridderkerk. Ver
volgens via de A16 over de Van Brienenoordbrug 
naar het Terbregseplein, waarna u uw normale 
route kunt hervatten. 

Vanuit Den Haag/Gouda richting Dordrecht 
Duidelijke borden met daarop de letter 'D' 
geven de alternatieve route aan. Bij het 
Schieplein volgt u nadien de letters 'U'. Vanuit 
Den Haag rijdt u over de A12 richting Gouda. Bij 
het knooppunt Gouwe neemt u de afrit Gouda. 
Bij de verkeerslichten linksaf over de rijksweg. 
Daarna bij de verkeerslichten rechtsaf richting 
Rotterdam (A20). Bij het Terbregseplein recht-
door. Bij het Kethelplein rijdt u via de 
Beneluxtunnel (A4) naar de A15 richting knoop
punt Ridderkerk, waarna u uw normale route 
kunt hervatten. 

Bijzonderheden 
In deze periode is er op de zuid - noord route van 
de Van Brienenoordbrug een verminderd aantal 
rijstroken beschikbaar. 

Route 1 

Gratis busvervoer over de brug 
Gedurende de tijd dat de Van Brienenoordbrug is afgesloten ver-
zorgt Rijkswaterstaat in samenwerking met ZWN twee GRATIS 
busdiensten tussen 4 parkeerplaatsen aan de zuidrand van 
Rotterdam naar 3 metro/P+R stations op de rechter Maasoever 
v.v. Deze bussen zijn herkenbaar aan het VAKWERK-logo. Zie bij-
gaande kaartjes voor de twee vaste routes die deze busdien
sten gaan onderhouden. 

In de spits (06.00 - 10.00 uur en 15.00 - 19.00 uur) rijden de 
bussen met een interval van 5 minuten en daarbuiten om de 10 
minuten. De eerste bussen vertrekken om 06.00 uur's mor-
gens en de laatste om 01.00 uur's nachts. Bij de halten op de 
linker Maasoever zijn VAKWERK-stewards aanwezig om u te hel-
pen of om vragen te beantwoorden. 

Parkeerplaatsen 
De vier terreinen hebben elk een capaciteit van circa 700 par
keerplaatsen. Wie vroeg komt heeft de meeste kans op een 
parkeerplaats want VOL = VOL. Wij adviseren de reizigers om 
zoveel mogelijk te CAPOOLEN of u naar de halten te laten bren
gen als u met deze gratis bussen wilt reizen. 

Strippenkaart 
Voor al het verdere vervoer is een geldig plaatsbewijs nodig. 
Zorg vooraf voor een strippenkaart of ander geldig OV-bewijs. 
Alle informatie over openbaar vervoer via de OV-informatielijn: 
0900 - 9292 75 ct p/min. 

ACTUEIE INFORMATIE 
Radio: Iandelijke en regionale zenders 

Teletekst: pagina 730, 731 en 732 
Internet: www.fileplan.info.nl 

ANWB Verkeerslnfo: tel. 0900 - 9622, 75 ct p/min. 

Ministerie van Verkeer en Waterstaat 

Directoraat-Generaal Rijkswaterstaat 
Directie Zuid-Holland 

http://www.fileplan.info.nl
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