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1. La doceéncia en linia

L'as intensiu i la integracié de les TIC en tots els ambits esta transformant
la societat oferint nous rols professionals i fent evolucionar els existents. En
l'escenari educatiu, Bates (2015), en el seu llibre, Ensenyar en l'era digital, expo-
sa com el professorat ha d'utilitzar la tecnologia disponible per millorar tant la
metodologia d'ensenyament com l'aprenentatge de I’alumnat. En aquest sen-
tit, la tecnologia ocupa un lloc central, no només en 1'is de noves metodolo-

gies, sin6 també en la readaptaci6 del paper del docent a 1'aula.

En aquest apartat ens centrarem en la tasca del docent en 1'era digital per con-
cretar les funcions que fa en linia i quina és la col-laboraci6 a la xarxa entre

el professorat.
1.1. El docent en l'era digital

Les tecnologies han canviat la transmissi6 unidireccional del coneixement
per l'intercanvi horitzontal d'informaci6; menys estructurat i més caotic. En
aquest nou context, el model educatiu centrat en el professor com a transmis-
sor de coneixements estandarditzats a una massa d'estudiants (un model ana-
leg al dels mitjans de comunicacié de masses) deixa de tenir sentit (Tapscott,
2009). En aquest escenari és l'estudiant qui ha d'adquirir un paper actiu: se
situa en el centre del procés d'aprenentatge propiciant que el docent faciliti
i contribueixi a crear les condicions que possibilitin 1’'aprenentatge dels estu-
diants.

Es aqui on notem un canvi de rols dels diferents agents educatius per ade-
quar-se a les demandes de 1'era digital (Guitert i altres, 2015).

El coneixement és a la xarxa i és abundant; precisament per aixo €s necessari
que tot docent entomi un bon nombre de tasques, com ara: detectar allo re-
alment important, guiar els processos de recerca, analitzar la informaci6 tro-
bada, seleccionar-la, interpretar les dades, sintetitzar el contingut i difondre'l.
Aquestes son algunes de les funcions que el professor ha de proporcionar com
a guia i orientador del procés d'aprenentatge dels estudiants. Les tecnologi-
es, a part de l'accés a la informacio, també faciliten processos de comunicacio,
col-laboraci6 i creaci6 de continguts, fet que propicia que la feina del docent

s’acosti més a l'acompanyament i la dinamitzacié.

En aquest context el professorat necessita adaptar les metodologies
d'ensenyament-aprenentatge al nou entorn digital per facilitar que els estu-
diants adquireixin les competéncies requerides com a futurs professionals en
'actual societat digitalitzada (Janssen, 2013). S'han de transformar les meto-

dologies classiques, centrades en la transmissié de continguts (Gros, 2015),
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per d’altres que afavoreixin un paper actiu de l'estudiant a 1'hora de cons-
truir el seu aprenentatge (Bates, 2015); metodologies actives que fomentin la
col-laboracig, la resolucié de problemes, el treball per projectes, entre d'altres
(Pérez-Mateo, Romero i Romeu, 2014).

Els docents tenen a 1'horitz6 el repte d'adquirir coneixements, habilitats i ac-
tituds digitals que motivin els estudiants a fer un as critic de la tecnologia,
no només a l'aula, siné també a casa, en la seva vida social i en els entorns
d'oci. En aquest sentit, els docents, igual que els estudiants, han d'aprendre a
ser competents digitals, és a dir, resignificar i adaptar la competéncia docent
a un mon totalment digitalitzat. En definitiva, han d'adquirir noves aptituds
per donar resposta a aquestes necessitats d'aprenentatge que Blaskova, Blasko
i Kucharcikova (2014) defineixen com a professionals, educatives, motivacio-
nals, comunicatives, personals, cientifiques i investigadores i de difusi6, pero

totes demanen una competencia digital.

En aquest escenari, Arinto (2013) considera que, per a un ensenyament efectiu
amb s de la tecnologia, cal la integracié de coneixements, contingut, pe-
dagogia i tecnologies per a l'aprenentatge, i agrupa en quatre arees les com-
peteéncies del docent universitari en l'era digital: desenvolupament de contin-
guts, disseny d'activitats d'aprenentatge, estratégies d'ensenyament i avalua-

.z

Cl10.

Posteriorment, Tejada i Pozos (2016) plantegen les competencies digitals
del docent universitari lligades a la planificaci6 i disseny d’experiéncies
d'aprenentatge en ambients presencials i virtuals, al desenvolupament i a la
conduccio d'experiéncies d'aprenentatge col-laboratives presencials i en xarxa.

Els docents s'enfronten a la necessitat d'adquirir unes capacitats que els for-
min per: ajudar 'alumnat en el desenvolupament de les competéncies trans-
versals, 1’assoliment dels objectius que s'exigeixen des del mateix curriculum
formal (competéncia digital i aprendre a aprendre, entre d'altres), ’adaptacio
a les exigeéncies del mercat laboral i, encara més important, si escau, el desco-

briment de les veritables motivacions, interessos i inquietuds.

Fins aqui hem presentat el potencial de les tecnologies com a impulsores del
nou paper del docent en l'era digital i dels canvis metodologics que poden

afavorir.

L'educaci6 en l'era digital es basa en models educatius fonamentats en di-
ferents intensitats d'as de les TIC. Aix0 ens porta a un continuum entre
I'educacio presencial amb ts de les TIC i I'educaci6 en linia per mitja de les TIC.
Aquests models de formacié comporten dissenys i estrategies d'implementacio

diversos.
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Davant d'aquest continuum ens situarem en l'extrem de I’educaci6 en linia
totalment mitjancada per les TIC, des d'on presentarem el paper del docent
en linia, tot i que en la majoria de casos és aplicable a qualsevol docent al
llarg del procés.

Figura 1. Models d'educacié

Educacio

\
presencial amb TIC semipresencial [ enlinia
\

L'evolucio6 constant de les tecnologies i la necessitat d'actualitzar-se fan que la
docéncia en linia faciliti una formacié continua i un desenvolupament profes-
sional dels que l'exerceixen i, en conseqiiéncia, una millora de 1'ensenyament

global.

1.2. El docent en linia

A continuacio presentem els diferents elements que sorgeixen a partir de la
recerca del docent en linia: des dels diferents noms que se li atribueixen fins a
la preséncia docent, passant per les estrategies i atribucions, aixi com els rols

i les funcions.

En el marc d'un context en xarxa, és comu trobar diversos termes per anome-
nar el docent en linia. Els experts li atorguen atribucions més enlla de la de
transmissor de coneixements. En aquest sentit, trobem termes com e-tutor
(Goold, Coldwell i Craig, 2010) i e-professor (Larsen, Sanders, Astray i Hole,
2008), que adopten el rol de mentor i facilitador en un entorn en linia; la
funcioé de coach (Volman, 2005) per referir-se al docent com a entrenador de
I'aprenentatge. Salmon (2003) concep el docent com un moderador, e-mode-
rador, que facilita I'aprenentatge dels estudiants des de l'aula virtual i els ori-
enta a partir d'un conjunt d'activitats d'aprenentatge. En aquest recurs, optem
pel concepte de docent en linia.

Quan parlem del docent en linia, les investigacions de Garrison, Anderson i
Archer (2001) indiquen que la forma en qué un docent estableix la seva presen-
cia en un entorn en linia pot tenir repercussions importants en l'experiéncia
global d'aprenentatge. La qualitat de 1'aprenentatge és més gran quan el do-
cent «hi és present», que no pas quan els alumnes interactuen amb els aparells
sense la participaci6 del professor. Aquests mateixos autors, Garrison i Ander-
son (2003), proposen tres dimensions de la preséncia del docent en linia: la
presencia docent entesa com una dimensié que inclou dissenyar, facilitar i
promoure l'experiéncia educativa; la preséncia cognitiva en la mesura que
els participants sén capagos de construir coneixement, i finalment la presen-
cia social, la capacitat dels participants per projectar les seves caracteristiques

personals.
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Cleveland-Innes i Campbell (2012), Rienties i Rivers (2014) fan una evoluci6
de Garrison i hi afegeixen la preséncia emocional, emfatitzant el paper que
tenen les emocions en el procés d'aprenentatge dels alumnes.

El fet de treballar en un ambit virtual fa que el docent canvii les estrategies
de comunicaci6 aprofitant el potencial de les tecnologies i adaptant-se al
nou entorn (Ryan, Scott i Walsh, 2010). Lligada a aquesta dimensié comuni-
cativa, Mufioz Carril, Gonzalez Sanmamed i Herndndez Sellés (2013) justifi-
quen el fet que el docent en linia ha de facilitar la participaci6é dels estudi-
ants reforcant la funci6 social d'acompanyament i de mediacio en el procés
d'aprenentatge, generalment en formats col-laboratius. En aquesta mateixa li-
nia, Alamri i Tyler-Wood (2017) exposen que el docent en linia ha de ser un

bon comunicador i ha de fer un s variat dels recursos.

En la recerca sobre el docent en linia s'han definit els seus rols i funcions, que
han anat canviant amb el desenvolupament de les tres generacions d’educacio
en linia: passant d'un docent principalment creador de contingut, a actuar
com a lider de discussio fins a convertir-se en un acompanyant i coaprenent
critic (Anderson i Dron, 2011). Tal com es pot veure a la taula 1, tot i que els
primers anys es reforcen aquelles funcions més lligades a la creaci6 de contin-
guts i als aspectes tecnologics, ja sorgeix un cert paper de facilitador i assessor a
mesura que ens apropem a l'actualitat, en que desapareixen aquestes funcions

inicials i s'incorporen els rols més socials i investigadors.

Taula 1. Rols i funcions segons diferents autors

Autor (any) Rols i funcions

Goodyear i altres (2001) Facilita processos, assessora, investiga, crea contingut,
tecnoleg, dissenya, gestiona.

Anderson i altres (2001) Disseny educatiu, facilita el discurs en linia, instrueix.
Coppola i altres (2002) Cognitiva, afectiva, directiva.
Williams (2003) Directiva, administrativa, instructora, facilitadora, disse-

nya, dona instruccions, forma, lidera, agent de canvi, ex-
pert en tecnologia, disseny grafic, editor de mitjans, tec-
nic, personal de suport, bibliotecari, avalua.

Aydin (2005) Expert en continguts, facilita processos, dissenya, dona
instruccions, assessora, tecnoleg, elabora material, gesti-
ona.

Varvel (2007) Disseny, administratiu, tecnologic, instructor, funcions

pedagogiques, d'avaluacié i socials.

Berge (2008) Pedagogic, social, directiu, técnic.

Bawane i Spector (2009) Professional, pedagogica, social, avaluadora, gestora,
tecnoleg, assessor, investigador.

Guasch i altres (2010) Disseny i planificacio, social, instructiva i tecnologica.

Baran, Correia i Thompson (2011) | Fomenta la reflexi6 critica i integra la tecnologia en la
doceéncia.
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Autor (any) Rols i funcions
Chang i altres (2014) Disseny d’instruccions, facilitador, assessor, integrador
de tecnologia, gestor, expert en continguts i investiga-
dor.

Gonzélez Sanmamed i altres (2014) | Social, avaluador, gestor, tecnoleg, assessor, personal i
investigador.

Alamri i Tyler-Wood (2017) Comunica i facilita diferents recursos.

En el paper del docent en linia hi ha un element que és fonamental per al
procés d'aprenentatge de l'estudiant: la preséncia docent, que, gracies al po-
tencial de les TIC, es pot dur a terme per diferents canals i mitjans a partir
de l'aplicaci6 d’estratégies de comunicaci6é variades. Sense aquesta preséncia
docent, tots aquells rols i funcions lligats a I'acompanyament, la facilitacio,
l’assessorament i 'avaluaci6 no sén viables. Es pressuposant aquesta preséncia
del docent i el seu potencial com a comunicador amb un Gs intensiu de les
TIC que fem una proposta dels rols i funcions tenint en compte el que hem

presentat abans.

1) Dissenyador: dissenya o redissenya, planifica i conceptualitza el procés

d'aprenentatge

Aquest primer rol se centra en la definicié i l'organitzacié dels processos
d'aprenentatge. El rol de dissenyador comporta la descripci6 de les competen-
cies i la metodologia docent, el disseny de les activitats i la selecci6 dels recur-
sos, l'establiment del calendari i el tracat d’'un entorn virtual d'aprenentatge
en que se seleccionin les eines més apropiades. Un cop feta una primera edi-
ci6, en una segona ja no dissenya sin6 que redissenya en funci6 dels resultats
obtinguts i de les valoracions dels estudiants.

En aquest sentit, com a conceptualitzador, ha de:

e Perfilar I'assignatura, el programa i les activitats formatives.

e Dissenyariactualitzar el pla docent (guia docent), i fer propostes de revisio.
e Conceptualitzar i actualitzar les activitats d'aprenentatge.

e Seleccionar, seqiienciar i actualitzar els continguts i els recursos digitals.
e DPreparar I'entorn d'aprenentatge seleccionant les eines més adients.

e Planificar les dates clau i la temporitzaci6 de l'assignatura.

e Avaluar l'assignatura globalment per actualitzar-la i replantejar canvis.

2) Gestor del temps i la informaci6 digital

Un altre rol que s'assigna al docent en linia va lligat a la gestio, tant del temps
com de la informaci6. La gestié permet que el docent desenvolupi i adeqiii
les accions planificades a 'aula virtual, per aixo ha de gestionar els espais i els

canals d'informaci6 i comunicacié i supervisar-los per anar ajustant la dina-
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mica del curs en linia (Bawane i Spector, 2009). El factor temps és un element
clau en les dinamiques d'aprenentatge en linia. El docent ha de ser un bon
organitzador del seu temps per aplicar-lo amb els estudiants.

En aquest sentit, com a gestor, ha de:

e Dissenyar una proposta organitzada de missatges a partir de les dates clau
i la temporitzaci6 tot respectant el ritme dels estudiants.

e Gestionar la informaci6 en l'entorn virtual.

e Adaptar l'entorn virtual per donar resposta a les necessitats dels estudiants.

e Gestionar la informaci6 de l'aula virtual.

e Distribuir el temps assignat a les tasques per desenvolupar supervisant-ne
I’adequacio.

3) Guia i acompanyant del procés d'aprenentatge

Un tercer rol que s'apunta és el de guia i acompanyant del procés
d'aprenentatge, que implica la facilitaci6 de les estrategies d'aprenentatge per
estudiar en un entorn en linia, assegurant que els estudiants treballen a un

ritme adequat.

En aquest sentit, com a guia i acompanyant, ha de:

e Facilitar als estudiants orientacions periodiques per a l'assoliment de les
competencies.

¢ Fer d'intermediari entre els continguts i els estudiants.

e Centrar les discussions en els punts clau.

e Donar pautes per treballar i estudiar en xarxa.

e Proposar activitats d'aprenentatge.

e Anticipar-se als dubtes, als problemes o a les situacions.

e Resoldre preguntes i aclarir-les, tot i que ha de potenciar que les respostes
les puguin resoldre els companys.

e DPlantejar preguntes per augmentar la comprensio i la discussi6 virtual.

4) Dinamitzador de l'aprenentatge en linia

El rol de dinamitzador és clau per crear un ambient comode d'aprenentatge,
per fomentar la interacci6 i afavorir el dialeg, animant i motivant la partici-
paci6 dels estudiants amb 1'objectiu de fer-los més huma l'aprenentatge (Pé-
rez-Mateo i Guitert, 2012).

En aquest sentit, com a dinamitzador, ha de:

e Fomentar la participacié mostrant una actitud oberta al dialeg.
e Crear un ambient favorable d'aprenentatge mitjancant la interaccié cons-
tant amb els alumnes.

e Facilitar la interaccié potenciant 1'is dels espais compartits.
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e Mantenir una relaci6 efectiva amb els estudiants.

e Generar un clima d'apropament i de confianca amb els estudiants.
e Transmetre tranquil-litat i seguretat de si mateix.

e Mostrar interes per les tasques que duen a terme els estudiants.

e Intervenir en possibles situacions de conflicte.

5) Avaluador del procés d'aprenentatge

El rol d'avaluador implica fer el seguiment i I'avaluaci6 dels estudiants propor-
cionant-los una retroaccié continuada durant el procés d'aprenentatge; afavo-
rir la responsabilitat de cada persona davant l'aprenentatge propi, i potenciar
l'autoavaluacié i la coavaluacié (Romeu, Romero i Guitert, 2016).

En aquest sentit, com a avaluador, ha de:

e Fer un seguiment continuat de l'activitat dels estudiants fent un feedback
personalitzat.

e Emprar diversos instruments i meétodes d'avaluaci6 en linia.

e Fomentar un paper actiu dels estudiants en el procés d'aprenentatge, a
partir de l'autoavaluacié i la coavaluacio.

e Dur a terme una reflexi6 final de tot el procés.

6) Col-laborador amb estudiants i entre col-legues

Aquest rol se li atribueix per les possibilitats que brinda el treball d’equip
en xarxa, ja que facilita als estudiants les habilitats per treballar de forma
col-laborativa, tant en grups grans com petits. La col-laboraci6 en xarxa també
la posa en practica amb altres docents en la preparacié, implementacio i ava-
luaci6 de la doceéncia en linia (Romeu, Guitert i Sangra, 2016).

En aquest sentit, com a col-laborador, ha de:

e Afavorir la col-laboraci6 entre tots els estudiants, animant i fomentant-ne
la participaci6 activa.

e Guiar-los en el procés de col-laboraci6 en xarxa, facilitant la creacid
d'equips, oferint activitats i estrategies de cooperacio i recomanant les ei-
nes col-laboratives en linia més adequades en cada moment.

e Estar present en les dinamiques de grup.

e Treballar en xarxa amb altres docents, dissenyant la docéncia i compar-
tint-la per enriquir-se.

e TFomentar innovacions de manera col-laborativa.

7) Investigador
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Finalment aquest rol se centra a potenciar la millora de la innovacié docent
i la recerca sobre la mateixa aptitud de la docéncia en linia (Gonzalez Sanma-
med, Mufioz-Carril i Sangra, 2014), fet que contribueix al desenvolupament
professional docent (Bawane i Spector, 2009).

En aquest sentit, com a investigador, ha de:

e Reflexionar sobre la seva practica, modificar-la i millorar-la.

e Innovar sobre la practica docent.

e Experimentar (noves metologies, recursos, estrategies d'ensenyament i
aprenentatge).

e Difondre i compartir el coneixement a partir de la practica, participant en
xarxes professionals i en comunitats.

Figura 2. Rols del docent en linia

Dissenyador/a
Gestor/a

Investigador/a

Guia
Acompanyant

Docent en linia/
Us de les TIC

Col-laboradorla _

Dinamitzador/a

Per poder implementar aquests rols i funcions, calen processos de formacio i
actualitzacio, tenint en compte la complexitat de I'activitat, tal com expressen
Chang i altres (2014, pag. 84):

«El desenvolupament professional del docent en linia és un procés complex que reque-
reix una participacié continua en el treball del disseny instructiu, la reflexié critica i
de les estrategies de facilitacié. Per tant, la formaci6 centrada en com dissenyar un curs
s'hauria d'integrar en els programes de desenvolupament del docent en linia per promou-
re I'empoderament del professorat i reforcats amb suports administratius i tecnologics
adequats i efectius».

Aquesta formacio requereix un coneixement efectiu en termes de competencia
digital i suport tecnologic permanent, tal com evidencia Bezuidenhout (2015),
que comporta el refor¢ del procés d'integracié de la tecnologia en la docéncia
(Baran, Correia i Thompson, 2011). Per tant, cal que el docent en linia valori
la integraci6 de la tecnologia digital com un element essencial en el procés
d'ensenyament-aprenentatge, de manera que no n'hi ha prou de coneixer-la
o dominar-la, siné que ha d'adquirir «<noves competéncies professionals que
garanteixin tant el saber, com el saber fer, el saber estar i el fer saber en i amb



© FUOC » PID_00261608 13

Estratégies per a la docéncia en linia

TIC». En aquest sentit, tal com sustenten Gonzalez Sanmamed, Mufioz-Carril
i Sangra (2014), un aspecte fonamental és que, com més elevats son els nivells
de rendiment de les competencies especifiques d'ensenyament en linia, més
gran sera el desenvolupament professional i, per tant, la millora docent.

El potencial de la xarxa fa que cada cop es faci més dificil pensar en professors
que treballen aillats. Aix0 fa que amb vista al desenvolupament professional
(Livingston i Robertson, 2010) s'incorporin practiques col-laboratives amb TIC
(Kennedy, 2011).

1.3. La docencia en col-laboracio a la xarxa

Un darrer aspecte a tenir present en la docéncia en linia és que es pot fer, i
cal fer-la, en col-laboraci6. L'experiéncia i les investigacions en educacié en
linia ens porten a plantejar que el treball col-laboratiu a la xarxa esprement
el potencial de les TIC facilita el fet de compartir la practica docent i de dur a
terme una docéncia en cooperacio (Guitert i altres, 2015).

Perque aquesta col-laboraci6 sigui real i efectiva, calen unes condicions que

la facilitin:

e Les actituds lligades al treball en equip: flexibilitat i obertura, filosofia del
compartir, compromis i motivacio, actitud d'enriquir-se, iniciativa i parti-
cipaci6 activa, transparencia i claredat, tolerancia i respecte, predisposicio
al dialeg, empatia, agraiment, sinceritat i receptivitat a les critiques, entre
d'altres.

e La consciencia que la docéncia en linia comporta molt més que la dedi-
caci6 docent a l'aula. La cohesi6 i el treball en equip sén essencials, i el
fet que sigui virtual implica tenir assolides competéncies que garanteixin
que aquest treball en equip sera efica¢ i fluid. Aquestes competéncies sén:
comunicacié virtual, organitzacié i gestié de la informacié6 digital, i plani-
ficacio i gesti6 del temps.

Partint d'aquests condicionants previs, enumerem alguns dels beneficis de
col-laboracié entre docents (Romeu i Guitert, 2017):

e La comunicacié i col-laboraci6é entre docents és una de les fonts princi-
pals de motivacié professional per mantenir una docéncia dinamica
i en procés d'innovacié constant. Compartir coneixements i experienci-
es genera un procés grupal que permet contrastar diferents punts de vista
docent per aplicar el més adient en cada situaci6 d'aprenentatge. Si la co-
municaci6 de l'equip és fluida, l'intercanvi d'informaci6 planteja al grup
la possibilitat de provar noves estrategies de treball amb els estudiants a
partir de les idees aportades. L'actitud oberta i el fet de sentir-se integrat
en un equip és essencial per fomentar aquesta motivacio, actualitzar i re-

formular l'accié docent.
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e Fl sentiment de pertanyer a un grup contribueix essencialment a tren-
car la idea que el treball virtual és una tasca individual o que es fa en un
ambient d'aillament social. Més aviat es produeix la vivéncia contraria:
la col-laboraci6 crea una xarxa de relacions que enriqueix cadascun dels
membres i reverteix en una qualitat més bona de la feina.

¢ Ladocenciaen col-laboraci6 és el pilar fonamental sobre el qual se sustenta
la coordinaci6 i la coheréncia de la tasca docent dins 'ambit d'una ma-
teixa assignatura, projecte o area de coneixement, que, tot respectant l'estil
docent de cadasct, garanteix unes linies d'actuaci6 i uns criteris d'acci6
comuns i basats en el consens de I'equip.

e La docencia en col-laboracié permet, a més, una evoluci6 del grup com
a equip de treball, la qual cosa fomenta la continuitat d'un procés de
millora i d'innovaci6. Aixo fa possible, per mitja del dialeg virtual, que
es comparteixin experiencies docents que desemboquen en processos im-
portants de revisi6 i avaluacié de la tasca docent que s'exerceix. Tam-
bé dona suport i fomenta la integraci6 a l'equip de nous professors
col-laboradors i, en definitiva, actualitza sempre tant els continguts com
les estratégies docents per adaptar-se a l'evolucié constant de coneixe-

ments, caracteristica de la societat actual.

En aquest sentit, partint de les investigacions sobre docéncia en col-laboraci6
(Romeu, 2011) i analitzant en profunditat un equip de docents que treballa
I'aprenentatge en un entorn virtual, es constata que les practiques, les expe-
riéncies, els dubtes i els problemes que comparteixen estan relacionats de
manera directa amb l'activitat que desenvolupen a l'aula. Aix0 fa que no
siguin ells qui decideixin sobre el contingut en qué col-laboren, ja que la seva
realitat col-laborativa esta condicionada per l'activitat que desenvolupen en
l'entorn virtual d'aprenentatge i que, a partir de la tematica que els és comuna,
desencadenen un flux d'interaccions relacionades amb la dinamica docent.

Quan els docents en linia treballen en col-laboracié perceben, d’'una banda,
que transfereixen les experiéncies dels seus companys a la practica docent de
l'aula virtual, fet que possibilita un cicle de millora continuada de la docen-
cia gracies a la cooperacié que mantenen entre ells. De l'altra, augmenten la
capacitat de reflexio col-lectiva (per exemple, I'intercanvi d'idees, informa-
cié i experiéncies permet debatre i participar col-lectivament, i permet la di-
versitat d'opinions), i és una oportunitat d'aprendre i d'actualitzar-se amb
els altres; per exemple, els més experimentats animen els que no ho sén tant

a augmentar els coneixements (Romeu, Guitert i Sangra, 2016).

El que s’ha exposat abans ens porta a dir que la col-laboraci6é docent en xarxa
afavoreix la millora de la practica professoral i el desenvolupament professio-
nal (Romeu, Guitert i Sangra, 2016).



© FUOC ¢ PID_00261608 15 Estratégies per a la docéncia en linia

2. Etapes de l'accio docent en linia

La peculiaritat de l'educaci6 en linia reclama tenir una cura especial en el dis-
seny instruccional que ens ha de garantir: a) la possibilitat de contextualitzar
la formacid; b) la identificaci6 de les competéncies i els objectius; c) la concre-
cio6 de les activitats i els recursos i d) I’avaluacio dels aprenentatges. En paraules
de Mufioz i Gonzélez Sanmamed (2010, pag. 132), «los entornos virtuales de
formacién requieren de un disefio instructivo planificado de forma exhaustiva
en el que la fuente de conocimiento ya no es el docente a través de sus expli-
caciones "en directo" y "ad hoc" sino mediante los dispositivos que configuran
la propuesta que se ha organizado en el espacio virtual».

Tots aquests elements previs ens han de garantir que la impartici6 de la forma-
cio sigui efectiva i ens permetra materialitzar les experieéncies d'aprenentatge
que es volen assolir amb els estudiants. Un cop fet el disseny de l'assignatura,
cal implementar-la i és en aquest procés d'implementacié que es posa en joc
la preséncia docent que hem esmentat abans, materialitzada amb unes estra-
tegies. Després, cal avaluar el disseny de l'assignatura, com s'ha dut a terme i

fer propostes de millora pensant en futures accions formatives.

En aquest sentit, I'accié docent que es fa en linia comporta tres etapes: el dis-
seny, fonamentat en la conceptualitzaci6é de l'acci6 docent; el desenvolupa-
ment, i una etapa de tancament que implica l'analisi dels resultats i les pro-
postes de millora de cara a una nova acci6é docent. El procés ciclic que es pro-
dueix possibilita la innovacié i la millora de la docéncia en linia.

Si, a més a més, la definici6 del disseny, la posada en marxa i l'avaluaci6é
es fan en col-laboracid, es possibilita una praxi contrastada i la contribuci6
de millores metodologiques, pedagogiques i tecnologiques de la docéencia.
La col-laboracié i la millora de la practica docent sén dos components in-
separables i complementaris en el panorama educatiu del segle XX1 que fan
que augmenti la capacitat de reflexié col-lectiva, de suport dels col-legues i
I'oportunitat d'aprendre dels altres i amb els altres (Romeu, Guitert i Sangra,
2016).
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Figura 3. Estrategies docents en linia: quan, qué i com

QUE?

Conceptualitzacié del curs

Crear de
Disseny de recursos o———— forma

conjunta
Planificacio i '—I—

preparacio de l'aula virtual

Estratégies de comunicacio
Durant el curs: _—l_. ._\_

=————e Guiari orientar L ———

A R Compartir
IMPLEMENTACIO Acompanyar i dinamitzar -

Estrategiesdocentssi=——__ , ... ——

_|—0 Avaluar ._l—

Analisi de resultats oz
Al acabar el curs: s _ Valoraci6 i
TANCAMENT ———» Satisfaccio dels estudiants e———— " reflexi6

conjunta

Amb eines col-laboratives en linia

y Analisi i implementaci6 de
propostes de millora.

2.1. Disseny

En qualsevol modalitat educativa, la conceptualitzacio, el disseny i la planifi-
caci6 del curs tenen una importancia cabdal. En un entorn virtual asincron
aquests elements exigeixen més atencidé en aquest punt previ de 1'accié docent
atesa la incidencia que tenen en els objectius d'aprenentatge, les tasques que
s'han de realitzar, els continguts per desenvolupar, els recursos d'aprenentatge

que cal consultar, a més de la interaccio i els criteris d'avaluacio.

Quan es planifica i dissenya un curs a distancia, el docent pren decisions que
afectaran la resta de factors del sistema, i s'adapta a les condicions i les possi-
bilitats de l'entorn en que es dura a terme.

Una bona planificaci6 és clau per desenvolupar 1'accié formativa, ja que per-
met optimitzar el seguiment, preveure problemes que es poden generar, anti-
cipar-se a situacions, etc.

En aquesta etapa es preveu:

Figura 4. Accions de l'etapa de disseny

Conceptualitzacio de curs Disseny de recursos Planificacio

I P
00 Quy




© FUOC » PID_00261608 17

Estratégies per a la docéncia en linia

2.1.1. Conceptualitzacié del curs

La conceptualitzacié del curs és un procés inicial i imprescindible en qué es
defineixen i es concreten els elements que constitueixen l'accié docent.

Si el curs ja ens ve predefinit per un autor o una institucio, la nostra tasca com
a docents s'iniciara en I'altim punt del disseny: la planificaci6 i preparaci6 de
l'aula virtual.

També considerem com a escenaris d'accio diferents si es tracta de planificar un
nou curs o de seguir-ne un que ja esta implementat, fet que comporta incidir
en aspectes com ara modificacions o canvis, tenint en compte la retroaccio

dels estudiants i docents, les valoracions i les avaluacions de 1'edici6 anterior.

Centrant-nos en el disseny del curs, per conceptualitzar-lo cal tenir en compte
els aspectes segiients:

e El context en que s'aplicara i la integraci6 en l'entorn virtual
d'aprenentatge.
e Els estudis o programes que ofereix la institucié en el marc del curs.

e La carrega lectiva corresponent.

Tenint present aquest entorn, per dissenyar el curs durem a terme les tasques
segients:

1) Definici6 del context i titol del curs. Es important que sigui clar i que en
defineixi el contingut. Captar l'atenci6 de I'estudiant i desvelar-ne els interes-
sos i motivacions son aspectes clau a I'hora de construir el titol.

Considerarem la situaci6 en el conjunt del programa, si és obligatori o optatiu,
o altres aspectes que cal remarcar en la definici6 del titol.

Figura 5. Noms de cursos que ofereix la UOC

Vegeu també

Seminaris

Introduccio a
Pestrategia de sistemes
d’informacio

Informatica, multimedia i
telecomunicacio

[ 26/06 C 1mes

Seminaris

Macrofotografia i
fotografia d’aproximacio
deflora

Informatica, multimedia i
telecomunicacié

= 26/06 C 1mes

Seminaris

Eines web: El gestor de
continguts

Informatica, multimedia i
telecomunicacié

[ 26/06 C 1mes

MooC

Introduccié ala
gamificacio (ludificacio)
através de casos
practics (3a edicio)

€ 125 mesos

Seminaris

El full de calcul. Nivell
inicial

Informatica, multimedia i
telecomunicacié

1 26/06 C 1mes

MOOC

Introduccio a Business
Intelligence i al Big Data
(5a edicio)

B nici19/20 & 125 mesos

La planificaci6 i la preparacié
de l'aula virtual es tracten en el
subapartat 2.1.3 d'aquest mo-
dul.



© FUOC » PID_00261608 18

Estratégies per a la docéncia en linia

2) Definicid de les competencies. Quines competencies treballarem? Calen
competencies previes per seguir el curs?

Figura 6. Competencies prévies d'un curs de full de calcul avancat

Competencies
Competencies preévies:

® Coneixements previs d’usuari en I'Us de 'ordinador i d’Internet.
® Coneixements elementals de I'is del full de calcul.

Competencia que pretén desenvolupar el curs:

® Tractament i presentacio de les dades de caracter numeric.

3) Definici6 dels objectius i de les activitats d'aprenentatge. I també de la
metodologia. Que volem ensenyar? Que volem que els estudiants assoleixin
amb aquest curs? Quines activitats d'aprenentatge facilitaran la consecuci6é

dels objectius? Quins elements didactics i metodologics utilitzarem?

L'estudiant ha de coneixer i disposar d'informaci6 clara sobre el que li dema-
nem que faci, les activitats i tasques que ha de dur a terme i com seran ava-
luades.

Les activitats d'aprenentatge busquen la consecucié de les competencies de-
finides en el disseny del curs i es componen, principalment, de les parts se-
glients, ben definides en l'enunciat de cadascuna:

e Presentaci6 i objectius

e Enunciat on es concreten les indicacions que cal desenvolupar en
l'activitat

e Recursos que actuen de suport per fer-la

e (Criteris de valoraci6

e Format d'enviament
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Figura 7. Presentaci6 de I'activitat on s'adjunta I'enunciat en format pdf

Desenvolupament del projecte: Tractament de la informacio
digital

[5) Baixa enPDF = Imprimeix [ Completada!
Inici: Lliurament: Solucio: ® Qualificacio: Dedicacio:
13/04/19 06/05/19 13/05/19 13/05/19 20%

Fase 3: Desenvolupem el projecte A

'Misidn Kepler® e
YouTuse, 22 e febere unz You Tube

4) Concreci6 de les eines i recursos. Quin sera el contingut del curs? Qui-
nes eines i recursos farem servir? Valorem la necessitat de crear recursos
d'aprenentatge nous, o bé farem servir eines que ja existeixen a la xarxa o que

s'han creat préviament?

5) Definicié del model d'avaluaci6 del curs. Quin tipus d'avaluaci6 segui-
rem: avaluacié continuada, prova de sintesi...? Qui fara l'avaluaci6? Com
s'avaluara l'estudiant i que s'avaluara?

Cal definir, doncs, l'avaluacié que se seguira durant el curs: avaluacié continu-
ada per mitja de les activitats d'aprenentatge, o bé, avaluaci6é continuada amb
una prova o examen final. En tots dos casos, s'especifica el valor percentual
que s'atorga a les qualificacions i si n’hi ha que tinguin caracter voluntari o
complementari.
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2.1.2. Disseny de recursos

Durant la conceptualitzacié del curs és necessari definir quins recursos
d'aprenentatge s'utilitzaran i com es presentaran a l'aula. També cal valorar si
sOn recursos nous o bé ja es troben a la xarxa.

A l'hora de triar, cal ser selectiu i eficag, és a dir, cal mostrar només aquells
recursos que s'adeqiiin als continguts del curs i aportin contingut de qualitat,
assequible i entenedor, atenent al nivell i context dels estudiants. El volum de
recursos i de continguts s'ha de cenyir a les hores d'estudi conceptualitzades.

Figura 8. Com triar un bon recurs: parametres a analitzar

Tant si el recurs és nou com existent,

Com triar cal fer un analisi del contingut i
un bon sobre la fiablitat de la informacié
recurs per valorar si s'adequa a les caracteristiques del curs

i ajuda a assolir els objectius d'aprenentatge.

&=

CONTINGUT FIABILITAT DE LA

INFORMACIO

A a

Objectivitat de la informacié Autoria

To i estil emprat Freqiiencia d'actualitzacio

Vocabulari / Ortografia / Gramatica / Idioma Fonts contrastables

Comprensio i claredat Certificacio reconeguda

Estetica / Originalitat / Creativitat Seguretat del sistema

Duraci6 / Temps estimat de lectura o visualitzaci6 Interaccié amb el lector/usuari

Inclou publicitat Hi ha posicionament ideologic o politic.

Com a recursos, també s'inclouen les eines de 1'aula que voldrem incorporar i
que considerem convenients per dur a terme la gestié docent i les caracteristi-
ques concretes del contingut del curs, per exemple: un blog, una wiki, videos
o alguna eina externa que es vulgui incorporar a l'aula.

Les eines han de donar resposta a les nostres necessitats i han de tenir
un Us justificat i planificat que aporti un valor afegit.

Es important no carregar 1'aula —i, per tant, l'estudi dels participants— amb
eines que simplement maqueten el contingut del curs i no aporten cap valor
i que, en comptes de facilitar I'estudi, dificulten el procés d'aprenentatge dels
estudiants.
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Tenint present el nivell dels estudiants, s'han d’incorporar eines que no reque-
reixin una formaci6 llarga, pesada o feixuga, a fi que aquest aspecte no adqui-
reixi més protagonisme que el contingut propi dels curs i, en conseqiiencia,
dificulti l'aprenentatge i I’accié docent.

Figura 9. Eines dins d'una aula virtual

Tauler Hs: 2 v

Forum (amb fils de [wos @2 v

conversa)
Debat (amb fils de Hes 2 v
conversa)
Blog 2

Es pot ampliar la proposta de recursos per incorporar a 'aula amb alguns ele-

ments que facilitin l'estudi com:

e Laplanificacié d’'unes PMF (preguntes més freqiients; de l'angles frequently
asked questions, FAQ)

e Una seleccié de materials de la biblioteca

e Glossaris tematics

e Enllacos

e Lectures complementaries

e Col-leccions de problemes o activitats complementaries

e Exercicis d'autoavaluacio, etc.

Avui dia hi ha moltes eines que ens faciliten la creaci6 de recursos

d'aprenentatge i eines per a l'aula.

Figura 10. Eines que s'ofereixen a la UOC per incorporar a l'aula

Eines
Deconsultai | [ )
recerca l ’ De comunicacio | ’ De creacié De simulacio ‘ ‘ Collaboratr D
d'informacio )\ ) \
-Base de dades -Forum/Debat -OER Speakapps -Enforn virtual 3D -Grup de treball -RAC
de consulta de la -Goaogle Apps -VideoFlow (dret) -Blog -aFeadback al
biblioteca -Micrablog -Guixa -U0Com -Google Apps RAC
-Repositori -\ideoChat -Langblog -eleam Court -Tandem -iPAC/aPAC
insfitucional de la -Present@ -Laboratonis -A A
uoc -Present@2 virtuals. HTML5 -iPAC/aPAC
-VideoPAC -Laboratoris estudiant
-Multiblog remots -PACplagi
-Saguiment:
planes aules
-Quizzes
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2.1.3. Planificacié i preparacié de 1'aula virtual

Un cop tenim el disseny del curs, hem d'establir una planificaci6 concreta,
tant temporal com espacial del curs.

La planificaci6 comporta un procés previ al desenvolupament de l'activitat
docent, i la implicacié com a docents en aquest punt del treball és clau per ga-
rantir la plena integraci6 dels continguts i un bon desenvolupament d'aquesta

accié educativa.

En aquesta fase de la planificacid, cal tenir en compte tots els elements de
I'entorn educatiu.

Les nostres tasques en aquest punt, a partir dels elements que hem dissenyat

préviament, es concreten en els aspectes segiients:

a) Fer una proposta del pla docent, també anomenat guia docent. El pla o
guia docent, com a eix vertebrador del curs, és el document que recull els
elements que ha de coneixer 'estudiant abans de 1'inici. Aixi, quan elaborem
el pla docent, hem de tenir en compte els elements segiients: introduccio,
objectius, continguts, metodologia d'estudi, criteris d'avaluacid, etc., que ja
hem definit en el disseny del curs, pero que ara cal aplegar en un document

per situar 'estudiant en el curs o assignatura que iniciara.

Figura 11. Exemple d'index d'un pla o guia docent

fndex

Pla docent

) Presentacié
Obrir pla docent en format pdf (DIN Ad) .

) Descripcié
Obrir pla docent en format pdf (DIN A6) Lassignatura en el conjunt del pla drestudis
Obrir pla docent en format word Camps professionals en qué es projecta
Imprimir Coneixements previs

Informacid prévia ala matricula

M1.030 - Ensenyar i aprendre en | feb.19 Credits:

linia | jul.19 6.0 Objectius i competéncies

Continguts

Professor

responsable de Recursos
Fassignatura Consulta dels recursos d'aprenentatge de qué disposa lassignatura
Recursos d'aprenentatge| eines de suport

Professors Bibliografia i fonts d'informacié
coHaboradors

Metodologia

Avaluacié
Informacions sobre I'avaluacié a la UOC
Consulta del model d“avaluacié
Avaluacié continuada
Avaluacio final

Feedback

b) Planificaci6 de l'accié docent. Entenem aquesta planificacié com la tem-
poritzaci6 del curs: inici i final del curs i dels moduls d'estudi, inici i lliurament
de les activitats. Aquesta temporitzacio és definida per les dates clau del curs
que marquen el procés i el desenvolupament del curs.
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Figura 12. Exemple de planificacié6 temporal de les activitats

avul + | 4 febrer 2019 marg 2019 abril 2019 maig 2019 juny 2019
Pladocent o
Setmanes (Dilluns) 28 4 il 18 25 4 n 18 25 1 8 s 2 29 6 13 2 27 3 10 17 24 1

Activitat (PAC) < > 4 > € D
Activitat no avaluable |

Practica

¢) Un cop tenim la planificacié ha arribat el moment de preparar l'espai edu-
catiu amb tots els elements que hem dissenyat, prepararem 1'entorn on es du-

ra a terme l'accié docent.

Aixi, aquest punt del procés assegura que el docent disposa dels privilegis
d'accés i edicio de l'aula per comprovar que les aplicacions i els enllacos fun-
cionen correctament, i que els recursos proposats es troben disponibles.

Per als docents novells, cal preveure un temps previ addicional per familiarit-
zar-se amb l'entorn i és recomanable realitzar una formacié virtual inicial en

el mateix entorn on es desenvolupara l'accié docent en linia.

El fet de treure el maxim rendiment de les opcions que ofereix l'entorn vir-
tual permet optimar, facilitar i acompanyar l'aprenentatge dels estudiants i
desenvolupar l'accié docent. En aquest moment, 1'aula s'ha de preparar amb
les eines que en la planificacié hem considerat necessaries per dur a terme el
contingut del curs.

Un cop l'estudiant entra a l'aula, és important que es trobi una informacio6 ja
col-locada per situar-se facilment en I'entorn d'aprenentatge. D'aquesta mane-
ra, mantenim la motivaci6 inicial i mostrem les primeres tasques que cal fer. Si
l'estudiant entra en una aula buida d'informacié i contingut, pot ser que trigui
uns quants dies més a connectar-s'hi un altre cop, ja que no li hem captat la

inquietud des de la primera connexio.

Per tant, cal que uns quants dies abans de 1'inici del curs comprovem que els
recursos definits en la planificacié son presents a 'aula i no tenen cap proble-
ma teécnic o conceptual, a més de fer una petita exploraci6é del nostre espai
de treball per analitzar queé ens permet dur a terme i quines limitacions té, i
comprovar que tots els elements compleixen la funci6 que els haviem assignat

en la planificacio.

En aquest periode previ al comencament del curs deixarem preparat un calen-
dari, revisarem el pla docent i els recursos d'aprenentatge de l'aula, a més de
les activitats, i redactarem un missatge de benvinguda que pot tenir formats

diferents.
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La incorporaci6 d'un calendari a 'espai educatiu ajuda l'estudiant a visualitzar
des de l'inici del curs l'organitzaci6, les parts i moduls que el componen, i
les dates clau d'inici i lliurament d'activitats. D'aquesta manera és possible
organitzar-se el temps i preparar-se per al volum de feina que tindra al llarg
del curs o assignatura.

Han de ser presents a l'aula els documents, els enllacos, els espais i les eines
necessaris des de l'inici del curs perque l'estudiant tingui un temps de famili-

aritzacio i organitzaci6 de l'aula.

El pla docent hi és des del principi per facilitar 1'organitzacio i el treball del
curs. En la mesura que sigui possible, és positiu que les activitats també siguin
accessibles per a l'estudiant des del primer moment.

Figura 13. Aula preparada per comencar la formacié

Uoc Universitat Oberta

de Catalunya

Aula Edicié de I'aula ‘ Canvia d'aula j 1] ‘ 2 ‘ @

0P.790 - El video com a recurs educatiu: crea, aplica i comparteix aula1

Plad ¢ AVUI + 4« novembre 2018 desembre 2018 gener 2019 febrer 2019 marg 2019 abril 2019 »>
a docent
Setmanes (Dilluns) 29 S 12 19 26 3 10 7V 24 31 7 14 20 28 4 N 18 25 4 N B 25 1 8 15 2 29

Activitat (PAC) R 4 K 4

Activitat no avaluable ]
Actividad 0: Presentacién ] B
[ Baixa en POF 1S Imprimeix [J Completadat Tablon Bs 2 v
Inici: Fi: Dedicacio:
07/11/18 09/11/18 5% Foro Bz 2 v
Debate O 2 v
Descripcion A —
Participants v

Como primera actividad en el aula, os proponemos realizar una pequeiia presentacion en el Foro para
conocernos un poco mas y poder ver la diversidad de perfiles, asi como conocer vuestras motivaciones y
expectativas en este seminario.

2.2. Implementacio

Un cop tenim el curs definit i planificat, comenca la fase de desenvolu-
pament de l'accié formativa. En aquest moment, el docent s'encarrega de
guiar i orientar, acompanyar i dinamitzar, gestionar i avaluar els processos
d'aprenentatge.

Totes aquestes tasques es fan a través d'un element clau que és la comunicacio
i que s'estableix en l'entorn digital entre el personal docent i els estudiants.

L'entorn d'estudi i el procés d'aprenentatge se centren en l'estudiant, que pot
dissenyar i seguir el seu procés d'aprenentatge adaptant-se a les circumstancies,

necessitats i coneixements individuals.
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Perd el docent ha de ser un actor actiu en aquests procés, no només oferint
eines i pautes d'estudi, siné que cal que gestioni la comunicacio6, el guiatge i
I'orientacio, l'acompanyament de l'estudiant i la dinamitzacié de l'espai edu-
catiu, la gesti6 dels recursos i 'avaluacio del procés d'aprenentatge. Les estra-
tegies docents que s'amplien a continuacio s'han de dur a terme amb una ac-
titud critica, flexible i d'actualitzaci6 i formacié constant.

Ser docent virtual implica coneixer les TIC i la seva evolucid, quines pos-
sibilitats pedagogiques ofereixen i els avantatges en l'aplicacio a l'aula.

També implica detectar les possibles mancances i amenaces de les TIC
que poden entorpir les estrategies docents, el correcte funcionament del
curs o el propi aprenentatge de 1'estudiant.

En aquesta etapa es preveuen estratégies de:

Figura 14. Estratégies de I'etapa d'implementacié

panyament i
Guiatge i orientacio dinamitzacio Avaluacio

50550

2.2.1. Comunicacio

En l'educaci6 presencial, el docent utilitza unes estrategies comunicatives per
dur a terme la seva gestio: una bona oratoria, el control de la veu i la respiracio,
la capacitat de transmetre els coneixements i la motivacié necessaria per a la
interaccié amb el grup. Presencialment, també hi tenen un paper cabdal els
factors no verbals, com les mirades, les actituds, els gestos, etc. I, sobretot,
com que la comunicaci6 s'estableix en el mateix espai i temps, és a dir, d'una
manera sincronitzada, el docent pot adaptar o modificar el missatge segons
les reaccions dels participants.

En la modalitat virtual, totes aquestes estratégies s'han d'adaptar a l'entorn
asincron caracteristic de la virtualitat i 'ensenyament no presencial. La comu-
nicaci6, pero, continua sent el pilar de relaci6 i interacci6 entre l'estudiant i
I'equip docent i amb la resta d'estudiants de 1'aula o espai educatiu.

La comunicaci6 és present en totes les accions d’acompanyament del

procés d’aprenentatge.
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Per tant, el docent cal que adapti les estratégies a 1'as del llenguatge escrit o vi-
sual, atenent a les caracteristiques propies d'aquest llenguatge. Cal adquirir ha-
bilitats i mecanismes de redacci6, ampliar el vocabulari i ser capag d'incorporar
elements grafics que facilitin la transmissié d'actituds.

D'altra banda, gracies a les actualitzacions i adaptacions que es duen a terme
en les aules i en els entorns virtuals, cada vegada més es poden incorporar
altres formes de comunicacié més enlla de l'escriptura, com ara els videos,
els programes d'aprenentatge, els recursos d'audio o qualsevol altre element

comunicatiu.

El docent ha de tenir habilitats de redacci6 i també ha de ser capac
d'expressar-se en altres llenguatges i canals (com l'audiovisual o el mul-
timedia).

1) Tipologies de llenguatges

Segons la forma de comunicacié que escollim per interaccionar amb els estu-
diants, cal adaptar el missatge a la tipologia de llenguatge. Cadascun dels ca-
nals té unes caracteristiques concretes que cal avaluar i analitzar per adaptar
el missatge i que arribi als estudiants i sigui més efectiu.

La incorporacié d’elements grafics en els missatges facilita la transmissio
d'informacio i dels aprenentatges, motiva els estudiants, els anima a interac-

tuar, etc.

Figura 15. Exemple de missatge enriquit amb negreta, llistats, enumeracions...

e - e -
15_Activitat 4 PAC1

A: Tauler
Data: 06.03.2019 11:53

Hola a totes i a tots!

vostre projecte. Teniu, com a minim, quatre factors que us han d'ajudar a la formacio dels vostres grups:

- El primer, la presentacio que heu fet al Forum de I'Aula.
- El segon, els comentaris del Debat sobre el cas plantejat.

-1, sense cap mena de dubte, el Pla Personal d'Estudi, vital en aquesta tasca que iniciem!

Heu de tenir present que:

1. Els grups han d'estar formats en principi per 4 persones.

| disponibilitats complementaries. etc.)

Ha arribat ja el moment de plantejar la quarta activitat de la PAC 1, que com ja sabeu consisteix en la formacio dels grups de treball i la concrecio del tema del

- El tercer, les referéncies bibliografiques i la justificacié d'aquests enllagos que heu anat fent en el Mendeley, en el cas que hagiu realitzat aquesta tasca.

1, evidentment, tota la interaccié que vulgueu establir entre vosaltres, tant en public com a les vostres busties personals.

2. Heu de cercar una certa afinitat entre els membres (no només a nivell de simpatia, sempre important, siné quant a les estratégies de treball comunes,
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Per exemple, si hem d'explicar un concepte que s'entén de forma més senzilla
visualitzant-lo, gravarem un video. Si és una resposta a una pregunta curta,
n’hi haura prou amb un missatge de text enriquit. Si, en canvi, la resposta és
extensa o requereix una definicio llarga o enrevessada, podem gravar un audio.

Figura 16. Tipologies de llenguatges i recursos: caracteristiques especifiques i recomanacions

Audio nitid, sense sons ambientals.
Fer una prova prévia.

Locuci6 entenedora,neta i a un ritmg
velocitat adient. Cal fer pauses.

Tipologies
de

Recursos

CARACTERISTIQUES
RECOMANACIONS

Regular el tamany i pes perqué es

o Duraci6 entre 1i2 minuts
visualitzi correctament.

No sobrecarregar d'elements, amb Ritme adequat, segons els
text o icones nitides i de facil elements que es visualitzen
lectura. en pantalla.

CAPTURA PANTALLA

Respecta la propietat intel-lectual. Incloure veu en off i marcador visual Text nitid i concis.

ilo sonor del punter.

Ser directe, explicant el procés que
es vol mostrar sense espais de
inaccio.

En algunes explicacions caldra afegir una imatge o grafic, o bé una animacio
per explicar un procediment. Avui dia, hi ha una gran varietat de tipologies
de llenguatges i formes de comunicaci6 que es poden produir a través d'eines

digitals com hem vist a 'apartat de Disseny de recursos.

2) Estil comunicatiu

En un entorn virtual d'aprenentatge, els missatges son l'eina basica de la co-
municacio i la interacci6 i, per tant, és important tenir en compte d'una ma-
nera activa l'estil, la redacci6 (o gravacio) i la correccid, i també adaptar les
caracteristiques als diferents canals asincrons de comunicacio.

En una relaci6 entre el docent i l'estudiant i entre els membres de la comunitat
educativa que hi participen, I'estil de la comunicaci6 dels missatges, sigui quin
sigui el format de sortida, ha d'atendre els parametres segiients:
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Figura 17. Estil comunicatiu dels missatges

Estil comunicatiu dels missatges
CONSICIO

* Facilita la comprensié del contingut del
missatge.

« Diferents temes - diferents missatges, si no
es possible, utilitzar llistes 0 enumeracions.

» Evitar frases llargues, complexes,
redundants o repetides.

« Us de llenguatge formal, neutre i directe,
pero proper per trencar barreres de
distancia.

¢ En els espais de comunicacio compartits,
com el forum, és pot utilitzar un to més
distes.

INFORMACIO CLARA | OBJECTIVA

« Ser clars, sense descripcions molt generalitzades o ambigiies i, evitar frases molt
obertes 0 amb possibilitat de conclusions diferents.

» Si és possible, cal usar dades fiables i concretes.

 Evitar judicis de valor personals.

TRACTE AMABLE VARIETAT |
RESPECTUOS ORIGINALITAT

Cordialitat i prudéncia per a evitar * Cada docent té un estil propi de conduccio
malentesos i confusions. i gestio docent; que es veu reflectit en la
Evitar acudits, sarcasmes i dobles seva comunicacio.

TEEENEO AR EG =R R e - Cal mantenir 'estil per fomentar la
R R REE B ERET G el confianga i I'aproximacio en les relacions
escriure'ls i llegir-los en espais i temps que s'estableixen.

divergents.

TO POSITIU

Els missatges del docent han de tenir un to positiu, pacient i engrescador.

ATENDRE A L'ETIQUETA*

Utilitzar el tema del missatge com a element clau, ha de ser representatiu del
contingut del missatge.

Ser educat en el missatges: Salutacié, comiat i firma.

Evitar I'is de majlscules seguides, ja en el mon virtual s'interpreta com cridar. Per
a ressaltar conceptes podem utilitzar la negreta.

Ajuda a mantenir els debats en un ambient sa i educatiu.

Us controlat i justificat d’emoticones. En algunes ocasions I'is d’un emoticona por
ajudar a reduir la distancia virtual i establir un relacié més propera i distesa, en un
missatge privat o un espai de comunicacié no formal (un forum, un xat, etc.)
Excusar els errors dels altres. El docent ha de ser un model d'aquesta etiqueta i
pot també assessorar als estudiants a com seguir-la , assenyalant els errors de
forma privada per tal que vagin millorant en la seva comunicacio virtual.

*Llistat de normes de comportament general a Internet, és una adaptacio de les normes
d'etiqueta de la vida real al mon virtual.

3) Organitzacid i elements dels missatges

Els elements dels missatges en faciliten la comprensio i la lectura, i aixi mateix
I'acci6é docent i 'aprenentatge de l'estudiant. Per aquest motiu, el docent ha
de posar una atencio6 especial en la creacié de missatges com a canal principal

de comunicacié en un entorn virtual.
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a) El tema. Es important que cada missatge tracti un tema prou representatiu
del contingut. Els missatges s'han de mantenir visibles durant la gestié docent
del curs, per tant, el tema permet localitzar rapidament la informacio.

Aixi, 'estudiant pot detectar els missatges d'un contingut concret si, un cop
llegit, necessita fer una repassada, confirmar una informacié concreta, etc.

Per valorar si un tema és correcte, ens podem qiestionar el segiient:

e [Esprou clar i entenedor?
e Dona resposta al contingut del missatge?
e Tindra continuitat en altres missatges posteriors? (Es poden numerar, si

cal).

Figura 18. Temes dels missatges del tauler

O € w o e 08.03.2019 ==+
o Indicacions per va la realitzacié de la infografia

O € 03.03.2019 ==
o Segona activitat PAC1: Reflexi6 personal

O ¢ s o 24.02.2019 ==
o Inici PAC1: 1a activitat

(B 23.02.2019 ==+
o Descripcié de les PAC

[ € ——— 22022019 -
o Presentacio assignatura

O € s o 18.02.2019  -=-

o Benvinguda a I'assignatura Aprendre i ensenyar en linia

Figura 19. Temes de missatges numerats

O € S 55 Samce 25.02.2019
06_Orientacions sobre els debats virtuals (PDF) 4

Oc 24.02.2019
05_Presentacio activitat 1 PAC 1: debat &

Oc 23.02.2019
04_Visio del projecte i temporalitzacio PAC1 @

21.02.2019

03_Pla docent

Oc 20.02.2019  =s=
02_Jornades d'acolliment

[0 € e 58 samcn 19.02.2019 ===
01_Benvinguda

b) Contingut. En el contingut del missatge podem tenir en compte 1'as del
text enriquit que ens permet destacar idees clau, fer llistes 0 enumeracions,

inserir-hi imatges, videos incrustats o establir enllacos web, entre d'altres.

Aquests recursos del text enriquit ens permeten fer més dinamics textos plans,

facilitar la lectura i unificar idees o continguts.

Ara bé, cal no fer-ne un Gs abusiu, ja que els aspectes positius es poden con-

vertir en un destorb per al lector.
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c) Recursos visuals. La varietat d'as de llenguatges i la incorporacié de recur-
sos visuals afavoreix la interacci¢ i la participacio dels estudiants. Hem de tenir
cura de no afegir gaires elements externs al missatge, ja que l'estudiant es perd
en el contingut si ha de recérrer a enllacos i després tornar-hi. En la mesura
que sigui possible, cal incorporar els recursos visuals en el mateix cos del mis-
satge, per mitja del codi incrustat que permet veure un video o imatge sense
necessitat de visitar una pagina web externa. D'aquesta manera facilitem el
seguiment del contingut presentat i n'enriquim la lectura.

Figura 20. Missatge amb elements multimedia

Benvolgudes i benvolguts:

Ara que us trobeu a la primera fase del projecte digital, voldria demanar-vos que visualitzéssiu el seglient video:

d) Correcci6. Un missatge amb errades ortografiques transmet una imatge de
deixadesa i poc domini lingiiistic. El docent té cura d'aquest aspecte durant to-
ta l'accié com a model i pauta de la interacci6 en l'espai virtual i a 'aula; vigila
i repassa tots els aspectes dels missatges, incloent-hi la correcci6 ortografica,
abans d'enviar el missatge. Un cop enviat, no hi ha possibilitat de canvi.

En els recursos visuals o grafics, cal assegurar-se que funcionen i es visualitzen
correctament, i comprovar que els enllacos web estan ben fets.

Hi ha la possibilitat de guardar el missatge a la carpeta de plantilles o pendents
per poder fer una previsualitzacid i enviar-lo amb tota la seguretat que els en-
llacos funcionen, les imatges es veuen correctament o l'estructura del missatge

és coherent i en facilita la lectura.

e) Comiat i signatura. Definir unes paraules de comiat i signar els missatges
és una cortesia per a qui els llegeix, facilita la resposta posterior i indica que
un missatge ha finalitzat. Cal trobar un equilibri perque la signatura no sigui

excessivament feixuga.
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Figura 21. Comiat i signatura

Molts anims amb seguir avangant!
Per a qualsevol dubte quedo a la vostra disposicio.

Salutacions molt cordials,

. -
Col-laborador docent
Estudis d'Informatica, Multimédia i Telecomunicacié

Universitat Oberta de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

4) Preséncia docent i planificaci6é de la comunicaci6

La preséncia del docent a l'aula es gestiona per mitja d'un espai de comuni-
caci6; en el cas de la UOC, el tauler. Es una bustia unidireccional en queé el
docent té drets d'escriptura, pero els estudiants, només de lectura.

Aquest espai és clau per dur a terme la tasca docent i, per tant, és necessari
definir-lo a l'aula abans de comencar i temporitzar els missatges que s'enviaran
en aquest espai.

La motivacio6 dels estudiants no radica exclusivament en l'interés que tenen
pel tema o el contingut del curs; el paper del docent en linia és important en el
procés d'aprenentatge. Una bona dinamica de tauler amb missatges assidus
(és convenient no deixar més de tres o quatre dies sense enviar cap missatge)
incentiva l'estudiant a seguir el curs. Aixi doncs, el tauler —o un espai similar—
és idoni per motivar i animar els estudiants, una de les estrateégies docents que

veurem a continuacio.

Els missatges, pero, han de tenir contingut i justificacié d'enviament; missat-
ges buits de contingut poden tenir un efecte contrari: desmotivaci6 per lle-

gir-los.

En els missatges en el tauler, per facilitar la cerca per temes, podem utilitzar el
marcatge en boles de colors o el marcatge que permeti l'espai de comunicacio.
Aixi, podem classificar els missatges per recordatoris, contingut nou, resolucio
de dubtes, etc.
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Figura 22. Llista de missatges classificats amb boles de colors

Oc
05_Presentacio activitat1 P .
Mostra missatge
Oc
! 04_Visio del projecte i temporalitzacio PAC1
I
Oc
03_Pla docent
Oc
02_Jornades d'acolliment
Oc

01_Benvinguda

La preséncia docent en linia és continuada i es vehicula des dels dife-
rents espais de comunicaci6 disponibles a I’entorn d’aprenentatge: bus-
tia personal, tauler, forum, debat...

Els diversos missatges que s'envien al tauler es poden classificar segons la fase
temporal en que es troba el curs: durant els primers dies, durant el desenvolu-

pament i en els darrers dies de tancament.

a) Primers dies. A aquest apartat corresponen els missatges en que el docent
es presenta, dona la benvinguda al curs i exposa l'assignatura, el pla docent,
els recursos d'aprenentatge, les activitats, les practiques, etc. Tot i que aquest
contingut s’ofereix en la fase inicial, cal recordar aquests elements amb alguns
detalls addicionals durant el desenvolupament del curs. En aquesta fase, és
interessant demanar als estudiants que es donin a coneixer en l'espai de co-
municacié compartit de l'aula i que comentin algun aspecte relacionat amb
el curs (coneixements inicials, expectatives del curs, etc.), aixi es facilita que
els participants trenquin el gel.

Missatges

e Benvinguda i primers consells

e Proposta de presentacions al forum de l'aula
e Presentaci6 del pla docent

e Presentacio de la planificacié del curs

e DPresentacio dels recursos d’aprenentatge

e Explicaci6 del procés d’avaluacio

b) Durant el desenvolupament. En aquesta fase en que els estudiants es tro-
ben actius i van avancant en l'estudi, i fan les activitats proposades, inclourem
els missatges amb indicacions i observacions complementaries sobre les prac-
tiques. Recordarem dates de lliurament, 1'estat de les correccions i la publica-
ci6 posterior de les qualificacions.
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Aqui podem incloure missatges amb anticipacions als dubtes i dificultats amb
qué es poden trobar els estudiants. Es un moment clau per mantenir el nivell
de motivacio ben alt.

Missatges

e Presentacio i indicacions de realitzacio de les activitats

e Indicacions especifiques sobre els recursos

e Recordatori de dates clau i lliuraments

e [Estat de les correccions de les activitats i publicacié posterior de les
qualificacions d’avaluaci6

e Valoracions i comentaris generals sobre les activitats fetes

e Aclariments o anticipacio de dubtes, consultes o qiiestions

e Orientacions de seguiment del curs tenint en compte la planificaci6
(que hem fet fins ara?, en quin punt som?, etc.)

e Recull del que va succeint i es treballa durant el curs

e Apropament als estudiants dels dubtes més freqlients que van sor-
gint sobre les activitats, avaluacio, funcionament i dinamica del curs

e Apropament als estudiants de les informacions complementaries
(articles, fires, webs, exemplificacions...)

e Motivacié per continuar endavant amb l’estudi i el seguiment del

curs

c) Els darrers dies. Una vegada finalitzada 1'avaluacié continuada, els missat-
ges s'orienten al resum del curs, les qualificacions obtingudes, errors genérics
o temes que cal tenir en compte sobre el contingut i, si escau, missatges sobre
les proves de validaci6 o examens finals. Tot tauler ha de tenir un missatge de

comiat i tancament del curs.

Missatges

e [Estat de les correccions de les activitats i qualificacié posterior de
I’avaluaci6 continuada i final

e Informacio sobre la data de consulta de les qualificacions finals ob-
tingudes

e Recordatori de les dates de finalitzacio

e Missatge de comiat del curs
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2.2.2. Guiatge i orientacié

El docent és el guia del procés d'aprenentatge de 'estudiant i 'orienta perque
arribi a assolir els objectius del curs.

Ha de guiar sobre la manera d'aprendre en un entorn virtual obrint les portes
d'aquesta mena d'aprenentatge i les caracteristiques que té, com la flexibilitat,
l'adaptacio6 i el seguiment personalitzat. En aquest punt, cal que el docent guii
I'estudiant en el procés de canvi d'entorn: orientacio, estratégies, retroaccio

personal, etc.

Durant aquesta orientaci6 cal aconseguir que l'estudiant es converteixi en pro-
tagonista actiu i responsable, desenvolupant habilitats i actituds proactives
cap a l'estudi i 1'exit del seu propi procés d'aprenentatge.

El docent és el suport huma de transmissi6 de la informacio especialitzada, i
actua com a intermediari entre els continguts i els estudiants, i com a gestor
i organitzador de la informaci6. Es converteix en un punt de referéncia i un
element personal de confianca. Durant l'orientacid, el docent crea i manté
un estil i uns habits d'estudi i treball que es reflecteixen en la periodicitat i
la constancia de missatges, la comunicacio, el seguiment i el manteniment, i

actua al mateix temps com a model pedagogic de I'aprenentatge.

Podem traslladar aquestes accions a tasques com les segiients:
Figura 23

Presentar els continguts d’'una manera gradual i ordenada i fer recordatoris de les
activitats a realitzar seguint la temporalitzacié del pla docent o Programa de
I’assignatura.

Si és necessari, adaptar i flexibilitzar els continguts al ritme i seguiment del grup i de
cada estudiant.

Atendre als dubtes i ser clars i pautats en les respostes.
Avangar-se al dubtes, resolent o animant al grup a col-laborar en la seva resolucid.

Utilitzar eines que facilitin I’explicacié de processos o I’aclariment de continguts.

Facilitador de recursos i eines: definits préviament en el Pla docent o com a resposta
al plantejament de dubtes o consultes dels estudiants. Es poden incloure recursos
d’actualitat relacionats directament amb el contingut: articles de premsa, opinions,

A
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2.2.3. Acompanyament i dinamitzacio

En la formaci6 en linia és molt important estimular el procés d'aprenentatge
individual i grupal, perque es mantingui actiu de manera continuada.

Per aconseguir-ho, el docent ha de ser capa¢ d’acompanyar l'estudi i sobre-
tot motivar la superacio de les dificultats o problemes que es pugui trobar
l'estudiant. El refor¢ positiu davant dels éxits actua també com a motivacio

i reconeixement de la bona feina feta per continuar endavant.

Figura 24

Acompanyar i estimular el procés d’aprenentatge individual i grupal.

Motivar la superacié de Reconeixement i reforg positiu davant
problemes i dificultats dels avengos i exits

Relaci6 afectiva;)

La clau de 1'éxit per acompanyar i motivar l'estudiant és ser capa¢ d'establir
una relacié afectiva, propera i empatica, sense oblidar el limit de la relaci6
docent-estudiant. Es important no arribar a la familiaritat o excés de confian-
ca, que ens poden dur a l'extrem contrari, passivitat i suport de I'estudi en el
docent.

Moltes vegades les aules ens ofereixen eines per fer un seguiment; per exemple,
en el cas de la UOC, l'aplicaci6 Seguiment de l'aula. Aquesta eina ens informa
de 1'Gltima connexi6 a l'entorn virtual i de la darrera connexi6 a l'aula del
curs de cadascun dels estudiants. Aixi, es pot detectar si algun estudiant no
s'ha connectat a l'aula o bé en fa un seguiment irregular, cas en que la data de

I'altima connexio és de fa dies o setmanes.
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Figura 25. Seguiment de les connexions dels estudiants i lliuraments
M1.030 Ensenyar i aprendre en linia: 20182

Activitats Eines Disseny de l'aula [2  Fitxa de l'assignatura 2 Vésal'aula 2 Vés al RAC 2
[# Escriu als seleccionats 12

Ultima connexié al
() selecciona'ls tots (26) Clics acumulats Ultima connexié a I'aula Campus Ultima connexié al giny

+0 - - 24/04/2019

-0 - - 31/05/2019

~+ PAC 1. Educacié i tecnologies de la

A A At 26/03/2019
informacié i la comunicacié

+ PAC 2. Paradigmes psicologics de
I'Ensenyament i I'Aprenentatge

20/04/2019

=+ PAC 3. L'educacié i I'estudiant en linia

+ PAC 4. Transferéncia a la practica
professional

+0 - - 23/05/2019
+0 - - 30/05/2019

No es tracta d'analitzar el nombre de vegades que 1'estudiant es connecta, ja
que no aporta informaci6 de cara a l'avaluacio, pero si la freqiiéncia per de-
tectar possibles incidencies. Quan detectem que algun estudiant no segueix
el curs, cal interessar-nos per la seva situaci6 i li enviarem un missatge a la

bustia personal.

El docent pot plantejar-se enviar missatges a la bustia personal si, per exemple,

els estudiants:

e Estan desconnectats després d'una setmana de l'inici de curs.
e Fa temps que no accedeixen a l'aula.

e A partir d'una data clau no obtenim cap acci6 o resposta.

e No envien una activitat fixada en el calendari.

Un altra eina que tenim per fer un seguiment és l'historial dels missatges, que
ens informa de qui ha llegit els missatges del tauler o dels missatges que en-
viem a les busties personals o compartides. Si hi ha algun alumne que es con-
necta, pero veiem que esta despitat i no sap que ha de fer, podem comprovar
si llegeix els missatges del tauler i, en cas negatiu, informar-lo de com ha de
seguir correctament el curs i on trobara els missatges orientatius per iniciar el

procés d'aprenentatge.

En resum, és important dur a terme aquesta gesti6 de seguiment dels es-
tudiants i comprovar que van fent les activitats proposades i segueixen el
ritme marcat en el tauler del curs, per potenciar que en un entorn virtual
d'aprenentatge l'estudiant sigui un espectador actiu i responsable. Cal fer-ho
sobretot a l'inici del curs, en el moment adequat, perque l'estudiant sigui capag
d'incorporar-se al ritme de l'aula i evitar que es vegi sobrepassat per les acti-
vitats endarrerides i la quantitat d'informaci6é generada fins a la seva incorpo-

racio.
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El docent, doncs, ha de vetllar per aquesta actitud proactiva dels estudiants
vers l'estudi i el seguiment del curs.

Seguiment personalitzat per mitja de la bastia personal

La bustia personal és un espai per gestionar la nostra tasca docent cap a
l'estudiant d'una manera més individualitzada. En un espai virtual, el docent
pot rebre un missatge de consulta o un dubte d'un estudiant cada dia de la
setmana a totes hores.

Es recomanable no allargar la resposta dels missatges rebuts per part dels estu-
diants del curs, evitar-los les angoixes pel fet de no rebre resposta, intentar fer
més proxim l'estudi no presencial i, sobretot, vetllar perqué se sentin acom-
panyats constantment i rebin suport quan el necessitin. Si es necessita temps
per elaborar la resposta o fer consultes per ser més eficients en la resolucio, cal
informar de la situaci6 a l'estudiant perque conegui les causes de l'espera:

«Properament et faré arribar la resposta de la teva consulta: em cal més
informaci6 per acabar d’elaborar-la».

D'aquesta manera, l'estudiant sent que té el suport del docent i té la certesa
que ha llegit el seu missatge i que hi esta treballant per donar-li una resposta

o solucid.

Per oferir unes pautes més clares, en el missatge de resposta es poden afegir
els paragrafs textuals del missatge inicial als quals es fa referéncia; d'aquesta
manera, estructurem el missatge i mantenim l'ordre segons els dubtes o les

consultes que s'han presentat.

Si anem recollint dubtes que es repeteixen entre els estudiants o bé que poden
crear futures consultes, podem plantejar el dubte i la resolucié corresponent
en el forum; d'aquesta manera anticiparem la soluci6 i agilitzarem el procés
d'aprenentatge, ja que evitarem dubtes comuns i respostes repetitives.

En aquest punt de seguiment personalitzat hem de tenir en compte que el
docent és el suport huma de transmissi6é d'informacio especialitzada; per tant,
és un punt de referéncia i un element personal de confianca i suport en el
model pedagogic d'aprenentatge virtual.

Al mateix temps per motivar el procés d'aprenentatge grupal cal propiciar el
sentiment de comunitat i facilitar la interacci6 entre el grup d'estudiants.
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Figura 26

Interaccié amb els estudiants en els espais compartits.

Potenciar la pertinenca a la comunitat i facilitar la interaccié, promovent el treball en

Moderacié discussions virtuals Mediar conflictesi/o incidéncies

Acompanyar i estimular el procés d’aprenentatge grupal.

La interacci6 del docent i els estudiants, a més de dur-se a terme a través de
la bustia personal, es fa en els espais compartits de qué disposa l'aula. Es im-
portant fer servir la btstia personal en les ocasions que cal una comunicacio
personal i privada. Per no sobrecarregar-la, els espais compartits ens permeten
establir una interaccié grupal que faciliten la pertinenca a la comunitat i pro-
voquen la participaci6 i col-laboraci6 entre iguals.

En un procés d'aprenentatge virtual, cal posar atencidé en aquests espais de
l'aula que permeten l'intercanvi i la comunicaci6 entre els estudiants. A fi que
aquests espais resultin fructifers i enriquidors —ajudant i impulsant en el procés
d'aprenentatge, aportant riquesa i treball col-laboratiu-, el docent té també un
rol de dinamitzador per potenciar la interacci6 i la comunicacié dins l'aula,
on l'estudiant adquireix un rol participatiu, de col-laboraci6 i suport amb la
resta de companys.

Per a la dinamitzaci6 correcta d'un espai compartit, una organitzacié adequada
facilita seguir les diferents converses, trobar facilment missatges ja llegits, vi-
sualitzar a primera vista els missatges nous o pendents; en definitiva, fomenta

la participaci6 oferint un espai comode i accessible.

Podem organitzar el forum amb carpetes tematiques, o bé usar un tipus de

marcatge que permeti identificar missatges d'una manera visual i rapida.

Hem d'informar preéviament els estudiants del funcionament i la simbologia

de la classificacié que utilitzem per als missatges.
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Figura 27. Ordenaci6 en carpetes
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Convé també donar quatre pautes clau de participacid, tal com hem comentat
en la redacci6 de missatges. Sobretot s'ha de remarcar la importancia de posar

un tema al missatge i intentar ser clars i concisos amb el que es vol comentar.
En el cas de la UOC, els espais compartits de que disposa l'aula sén:

a) El tauler, que, com hem vist, és l'espai de conducci6 del curs on només el

docent té drets d'escriptura.

b) El forum, que és més proper i és I'espai principal de comunicaci6 dels estu-
diants. Es on hem de facilitar-los la interacci6 i motivar-los a la participacié
del procés d'aprenentatge.

Per aix0, hem de captar l'atenci6 dels estudiants atenent a les diferents moti-
vacions que hi pot haver per realitzar un curs. Una bona manera de trencar
el gel és proposar la presentacidé als companys de 1'aula, de manera que
expliquin la seva situacio i les expectatives o els coneixements previs que
tenen.

Missatges

e Interacci6 entre els estudiants

e Plantejament i resoluci6 de dubtes

e Proposta de recursos relacionats amb 1’actualitat

e Realitzacié d’activitats complementaries (que la solucié correspo-
nent sigui compartida per tothom)

e Motivacio dels estudiants

e Facilitaci6 dels processos metapersonals de com va el curs

e Valoraci6 personal del curs, recursos didactics i activitats




© FUOC » PID_00261608 40

Estratégies per a la docéncia en linia

En el forum és recomanable participar com a docent, amb un to més relaxat,
com un membre més de l'equip. El docent té també la funcié de ratificar les
respostes dels alumnes per encoratjar-los en la bona feina feta i les respostes
correctes o per encaminar la resolucio cap a una altra direccio, si els estudiants
no troben la soluci6 adequada.

Figura 28

La dinamitzacio del forum recau en algunes estratégies com les segiients:

Un problema, si es comparteix, es redueix.
Portar dubtes generals presentats en la bustia personal al forum. Podeu portar la pregunta p

col-labori en la resposta, o bé, la resposta que heu donat des de la bustia personal.
Proposar activitats complementaries a realitzar en el forum.

Sén activitats per a realitzar d’una manera voluntaria i, per tant, no sén avaluables.
Aquestes activitats han de ser curtes i han d'implicar poc temps de realitzacio.

En definitiva, en la tasca docent en linia és important potenciar el forum com
un espai d'intercanvi d'informacio i creacié de nou coneixement.

c) L'espai de debat d'una aula virtual és un espai compartit més formal i de-
limitat que el forum. Els estudiants tenen els mateixos drets d'escriptura i lec-
tura que en altres espais compartits. Aquest espai esta pensat per dur a terme
debats sobre continguts concrets i sovint amb un periode de temps delimitat.

Per fer un debat, que préviament hem planificat, cal que es donin les pautes de
participacio, de dinamica de les intervencions, de redaccié de missatges,
de limit o no d'intervencions per alumne i, sobretot, s'ha d'exposar el tema

que es tractara i preguntes clau per facilitar l'inici del debat.



© FUOC ¢ PID_00261608 41 Estratégies per a la docéncia en linia

Espai debat

e Definir clarament el tema del missatge per facilitar 1’organitzacio
dels missatges segons el focus tematic, d'una manera no lineal, i aixi
promoure un debat més constructiu.

e Intentar ser concis i concret per agilitzar la dinamica de 'intercanvi.

e Enviar missatges clars i centrats en el focus tematic, buscant la con-
frontaci6 positiva amb els companys en general i facilitar la discus-
si6é constructiva.

e S’han d’evitar els missatges llargs i incloure arxius adjunts.

e Argumentar l’acord o el desacord citant fragments clau del missatge
al qual fem al-lusio.

e Utilitzar un llenguatge correcte, pero no gaire formal.

e Fer servir exemples o situacions viscudes afegeix realisme al debat i
n’augmenta la intensitat i la comprensio.

e Tenir el maxim respecte per les opinions dels altres participants.

Figura 29. Missatges sobre el funcionament del debat

Hola a tots,

Nomeés portem tres dies de debat i ja podeu observar el gran nombre d'aportacions que s'han publicat a l'interior de la bustia del Debat Virtual! Pero observo
que alguns comencen a donar resposta a les preguntes plantejades: molt bé, pero vigileu amb la forma en qué es du a terme la discussio. Per exemple,
publiqueu un missatge amb les respostes que, segons la vostra opinid, comenten alguna de les preguntes plantejades, cosa que és convenient sempre i quan
ningl ho ha fet abans. En cas contrari, la vostra contribucié no hauria de ser un missatge aillat siné una resposta a un altre ja enviat préviament, recolzant o
refutant I'exposat, ampliant el que s'ha dit o demostrant amb proves que no €s aixi, perqué enviar missatges aillats expressant la seva opinié personal a les
preguntes, no és una estratégia correcta (si no, penseu en un debat cara a cara).

Per altra banda, aquesta activitat requereix esforg, estar al corrent del que es diu requereix connexié diaria i llegir els missatges. No és adequat remetre tres
missatges en dos dies i desapareixer, perqué si es fa aixi no s'esta complint la primera de les pautes basiques de l'activitat: la creacio conjunta de coneixement
a través de la reflexio grupal. Per tant, per distribuir el temps, I'ideal seria comencar amb el plantejament de les postures inicials sobre els eixos de discussio
plantejats, i cap al final setmana es pot aprofundir sobre algun aspecte focalitzant-se en alld que es consideri interessant o plantejant nous aspectes a tractar.
Durant els ultims dies, haurieu de publicar conclusions solides sobre el dialeg.

En aquest missatge només us recordo el veritable objectiu de |'activitat de Debat Virtual alhora que us dono alguns consells. De totes maneres, esteu fent un
bon treball, de moment!

Endavant!

Per orientar el funcionament del debat, a continuaci6 es presenten els para-
metres que defineixen la dinamica de les intervencions a fi de produir un de-

bat agil i productiu d'idees, converses i, sobretot, conclusions:

e Aportar, en cada missatge, elements nous a favor o en contra de les idees
exposades o plantejar-ne de noves. Aixi s'evita la repeticié d'opinions
que ja s'han exposat previament.

¢ Centrar la idea objectiu del debat per no divagar o obrir molts temes

diferents.
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Respondre en un lapse curt de temps, tant si és a favor o en contra, a les
intervencions exposades per altres companys.

e DPrendre notes, o fins i tot fer un petit resum, de les idees o dades més
significatives ajuda al seguiment del debat i aporta nous continguts.

e Si es vol fer una aportaci6 referent a un missatge anterior, n'hi ha prou
de fer servir l'opci6 Respondre al missatge, aixi s'ordenen les diferents

aportacions en forma d'arbre segons les converses que es van creant.

e En cas que es vulgui fer una aportacié a una serie d'intervencions anteri-
ors que tenen un mateix fil argumental, és millor intentar respondre el

missatge principal per no crear subdivisions innecessaries.

e Utilitzar la icona o opci6 que permeti l'espai per visualitzar només els
missatges nous i no oblidar-ne cap que no aparegui a les primeres panta-
lles del debat.

e DPrendre la iniciativa a I'hora de plantejar nous temes en el debat (nous
fils de conversa) enriqueix més que no pas si l'estudiant es limita a respon-

dre tnicament els temes que estan oberts.

El docent ha de definir el rol que tindra en el debat: observador, moderador

o fins i tot un participant més.

Un altre espai compartit que trobem a les aules de la UOC és els grups de
treball.

En el rol d'orientador i facilitador de 'aprenentatge, el docent ha d'incloure la
necessitat d'impulsar i facilitar habilitats i actituds als estudiants que afavorei-
xen el treball col-laboratiu. Per aquest motiu, la proposta d'activitats en grup
potencia la competéncia de treball en equip, i l'estudiant aprén a desenvolupar

una activitat d'una manera asincrona i col-laborativa.

El docent actua com a dissenyador de 1'activitat, la presenta al tauler i fa el
seguiment de cada grup de treball creat. També administra els diferents grups
de treball, pero pot deixar la responsabilitat de crear els grups als estudiants.
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Figura 30. Grups de treball en una aula de la UOC

ARACNE
Debat (694/694) ¥ Google Calendar
Tauler (5/5) > Google Drive
Google Sites
ARTNAUTES
Debat (523/523) ¥ Google Calendar
Tauler (5/5) & Google Drive:
Google Sites
HumanisTICs
Debat (252/252) ¥ Google Calendar
Tauler (5/5) P Google Drive
Google Sites
CIBERART
Debat (263/263) ¥ Google Calendar
Tauler (5/5) & Google Drive
Google Sites

Un cop iniciada l'activitat grupal, la intervencio6 del docent s'orienta al segui-
ment del grup de treball per analitzar les dinamiques que es creen, potenciant
el mateix grau d'implicacio6 per part de cadascun dels membres i, alhora, com
a conciliador dels possibles desacords que puguin sorgir entre I'equip.

Podem concretar dues funcions diferenciades del docent en el treball en equip,
que serien les segiients:

e Funci6 de regulacié. Es tracta d'informar de les tasques del grup, de com
es pot iniciar l'activitat, de les dinamiques del treball en grup d'una manera

virtual, etc.

e Funcid de suport. Consisteix a promoure el clima adequat per desenvo-
lupar les tasques i afavorir la consolidaci6é del grup mostrant ajuda i fent
un seguiment del procés.

2.2.4. Gestio

Com ja s'han anat veient en les estratégies anteriors, el docent també és un
gestor de la informaci6, tant del contingut del curs, com de recursos que es
poden anar compartint durant la docéncia segons les inquietuds del grup
d'estudiants, com també de la nova informaci6 que es va generant per part del
grup en els espais de comunicaci6 de l'aula.

Aplicant aquesta estrategia de gestor de la informaci6 de forma correcta, el do-
cent actua com a model oferint pautes per optimitzar, organitzar i seleccionar
la informaci6 digital. Cal que sigui capac de presentar pautes i consells perqué
els estudiants millorin la seva efectivitat en el tractament de la informaci6 di-
gital i el treball col-laboratiu en xarxa es dugui a terme amb exit i satisfaccio.
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Figura 31. Recomanacions per a una bona gestié de la informacié digital

Recomanacions per una bona gestio de l'informacio digital
Ser ordenat i usar noms clars i significatius.

Sobre carpetes i arxius ————e Potenciar la seguretat i privadesa.

Disposar de copies de seguretat.

_,_. Establir estructura de carpetes i arxius.
Distingir entres documents acabats o0 en desenvolupament i evitar
' duplicitats.

Controlar accés i permisos i vigilar la capacitat d'emmagatzematge

_’—o Usar etiquetes especifiques del camp tematic.

Etiquetatge A ?{frl)zﬁ?ionar els 4 o 5 termes que millor descriguin el contingut de
_\—0 Utilitzar termes que beneficiin a altres usuaris al cercar.
Utilitzar els marcadors socials per a afinar les cerques.
Marcadors socials ——————e Generar anotacions o subratilats.

Crear grups tematics o unir-se als ja existents.
_,—o Davant arxius pesats, informar al destinatari.
Gestio d'arxius de gran Si enviem un arxiu amb aplicacions externes és positiu encriptar

p———N :
volum i establir una contrasenya.
_\—o Empaquetar i comprimir en un sol arxiu facilita la descarrega al

destinatari.

L'entorn o espai d'aprenentatge també és gestionat pel docent i ha de vetllar
perque els estudiants el mantinguin ordenat, amb la qual cosa es facilita la

cerca d'informacio i, per tant, 1'aprenentatge.

2.2.5. Avaluacio

Durant el desenvolupament del curs, el docent fa tasques de seguiment dels
alumnes. Aquest seguiment personalitzat permet prendre consciencia del ren-
diment i la satisfaccio de 'estudiant en cada moment del curs, dades que per-
metran avaluar de manera continua l'aprenentatge i l'assoliment dels objec-
tius i les competencies.

Durant el procés d'aprenentatge i seguiment del curs, l'estudiant duu a ter-
me les tasques que li encarrega el docent per anar superant els objectius

d'aprenentatge. Tant si se segueix una avaluacié continuada com si hi ha una
avaluaci6 final, cal donar pautes de 1'evoluci6 del procés d'aprenentatge de
l'estudiant perque pugui adaptar 1’estudi a les seves necessitats i mancances a
fi d'assolir els objectius.
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Figura 32. Missatge al tauler sobre la valoracié grupal d'una activitat

Salutacions:

Us faig arribar la meva valoracio de les activitats individuals de la PAC 1. La feina en general ha estat positiva. Totes i tots ja heu rebut el feedback
individual en missatge a la bustia de correu. Teniu també la nota a la casella de la PAC 1 del Registre d’AC: aguesta és provisional, ja que encara no hem
avaluat les activitats grupals.

Us enumero les competéncies i els aspectes més rellevants:

COMPETENCIA 1: Adquirir habilitats de comunicacié en un entorn virtual d’aprenentatge.

Pel que fa a aquesta primera competencia, us heu presentat a la carpeta indicada del Forum, tot seguint les meves indicacions, i heu compartit les
disponibilitats, aixi com els coneixements previs (incloses les eines TIC) i altres dades d'interés. Pel que fa al debat del cas, les respostes han estat
coherents i heu aportat idees noves que no s'han limitat a repetir els plantejaments ja exposats. Alhora he pogut veure un compliment de les normes
de comunicacio virtual i unes argumentacions ben portades. En alguns casos puntuals heu oblidat la salutacié inicial i la signatura final (son normes
que cal complir sempre). Tampoc ha estat general I'lis de la técnica argumentativa, amb I'is de tipografia diversa. He vist en alguns casos que no
s'han espaiat prou els missatges.

En el feedback s'inclouen les dades automatiques de learning analytics de la participacio de cada estudiant a les carpetes del debat.

COMPETENCIA 2: Planificar I'estudii el treball en un entorn virtual.

Heu elaborat un Pla Personal d’Estudi amb informacid de les diferents assignatures, objectius, recursos, materials, metodologia, avaluacio, etc. Heu
editat, seguint la plantilla, una taula de planificacié amb les tasques ben detallades, les hores de dedicacio i les dates de lliurament (incloses les
tasques intermeédies) de les PAC ila Practica Final. Heu afegit els items necessaris, portada i recursos i materials inclosos. El PPE ha estat compartit
en document de Google amb el professor coHaborador.

El feedback que el docent dona als estudiants serveix de punt d'orientaci6 per
modificar i aplicar millores en el procés d'aprenentatge.

Els moments importants de feedback son després de lliurar les activitats o de
realitzar les tasques. A més de puntuar o qualificar, cal indicar els punts forts
i febles de les activitats per aplicar les millores pertinents o reforcar el que ja

funciona.

Es pot fer un feedback individualitzat i un de global al tauler amb indicacions
generals i, si cal, plantejar activitats de reforg, activitats complementaries, nous
recursos, entre d'altres.



© FUOC ¢ PID_00261608 46 Estratégies per a la docéncia en linia

Figura 33. Missatge de valoraci6 de forma general

En general el nivell assolit és bo. Mostreu que compreneu els continguts treballats i sabeu vincular-los amb casos practics. Comparteixo les valoracions
realitzades al blog i valoro molt positivament les contra-argumentacions a les valoracions rebudes del vostre treball, sobretot si no us quedeu amb un simple
"estic d'acord" o "gracies".
Respecte el mapa conceptual s'ha tingut en compte:

o Larellevancia dels conceptes recollits.

 L'adequacio de les relacions establertes entre conceptes.

o Lainclusié de connectors, degudament etiquetats i / o categoritzats, per aclarir les interrelacions.

o La correccid formal: bona estructura i organitzacio.

o L'aportacio de recursos visuals complementaris.
Respecte la identificacio i analisi dels casos presentat a la PAC1 com a situacions d'ensenyament-aprenentatge s'ha tingut en compte:

« La capacitat d'analitzar criticament la practica educativa en base als continguts tractats en la lectura i el Forum.
 Les valoracions i arguments a les analisis realitzades pels companys expressats en els comentaris emesos al blog de |'aula.

Quant a la valoracio general dels resultats assolits, en primer lloc cal destacar que en el marc de la PAC2 s'han elaborat diferents tipus de mapes (jerarquics,
aranya, organigrama lineal o multidimensional, sintétic amb entrades i sortides, de paisatge o dibuix) usant en la majoria els conceptes clau tractats enla
segona practica d'avaluacio continua agrupant:los i relacionar-los correctament. L'error més comu observat es troba en la manca de proposicions que fan de
connectors entre els conceptes o idees dels mapes conceptuals. S'ha de tenir en compte que els mapes conceptuals son una forma d'organitzar i representar el
coneixement basada en conceptes (idees o paraules clau), proposicions o frases establertes mitjangant relacions entre els conceptes i connexions que son les
linies que uneixen els conceptes associats. Els mapes han de permetre al lector una visio clara, precisa i amplia del contingut que mostren. Pot servir de sintesi
o resum en un format concret que evita el discurs i argumentacio. Ara bé, en tractar-se de mapes en linia poden incorporar complements com ara enllagos a

1) Avaluacio6 de l'estudiant

A l'inici de l'accié docent, i mitjancant els enunciats de les activitats,
I'estudiant esta informat del procés d'avaluacio i dels parametres i criteris que

se segueixen.

L'avaluacié continuada, per mitja de la proposta d'activitats, permet a
I'estudiant anar assolint les competéncies i els objectius marcats per al curs
d'una manera gradual i continuada. La retroaccié del docent, tal com hem
comentat abans, permet que l'estudiant conegui les competéncies que ha as-
solit i les que falten per centrar i regular el seu aprenentatge en els objectius
que resten. Aixi, tant la retroaccié com l'avaluacié continuada faciliten que
I'estudiant avanci gracies als recursos i les pautes del docent, i pot coneixer
en tot moment el punt d'aprenentatge en queé es troba respecte de la totalitat
del curs, fet que li permet reaccionar i resoldre els possibles entrebancs que

sorgeixin.

A més del retorn d'informacio sobre les qualificacions obtingudes, tant de ma-
nera grupal com individual, el docent registra les qualificacions en les aplica-
cions corresponents perque l'estudiant en tingui constancia.
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Figura 34. Registre d'avaluaci6 continuada

Uo c Universitat Oberta Lliurament i registre d'AC

de Catalunya

M1.030 Ensenyar i aprendre en linia - «%

Activitats < 1+ 2 =
Estudiants Lliurament 24/03/2019 21/04/2019
26
Primera matricula Publicacié 27/03/2019 24/04/2019
17 (65,38 %)
Repetidors Lliurades 24 (92%) [2] 24 (92%)
0(0%)

Baixades 24 (100%) 24 (100%)

PAC2. Paradigmes psicologics de
I"Ensenyament i " Aprenentatge

Destinataris v Escriu un cor
12 1 0 1 0 2 il
. O B A B c+ C D N &
Intervencions: 5
9 Envia Mail RAC Historial E e . .
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£4 Envia Mail RAC - Historial e n 1 Famentaric Anataciane

El docent pot donar un paper actiu a 1'estudiant en el procés d'avaluaci6. A
més a més, I'avaluacio del docent pot ser contrastada amb l'autoavaluacié que
facin els estudiants. D'aquesta manera, es disposa de més parametres per qua-
lificar si s'han assolit les competeéncies i els objectius. Aquesta autoavaluacio

és una reflexié que fan els estudiants sobre el seu propi procés d'aprenentatge.

Si es duu a terme un treball en grup és important plantejar una avaluaci6 de

grup i una coavaluaci6 dels companys del grup.

2.3. Tancament de 1’accidé docent

Aquesta etapa compren la valoracio global de la formaci6 a partir de les analisis
de l'acci6é docent que s'ha dut a terme, del rendiment dels estudiants i de les
valoracions que en fan.

Tot aix0 permet un procés de replantejament, analisi i implementacié de mi-
llora i innovacié de la formaci6 per a edicions futures. Si aquestes etapes es
duen a terme d'una manera col-laborativa entre un equip de docents, sempre

poden ser més riques i millorar 1'accié formativa.

El docent incorpora en aquesta fase un rol d'investigador de la seva propia ac-
tivitat formativa, reflexionant sobre la docéncia i aplicant innovacions i pro-

postes de millora.
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Figura 35. Estratégies de |’etapa de tancament

Analisi de resultats Satisfaccid dels estudiants Propostes de millora

~————— I

Es dona per finalitzat el curs per mitja d'un missatge al tauler de comiat i del

tancament de les aplicacions d'avaluacio.

Paral-lelament, els estudiants poden fer una reflexié final sobre el procés
d'aprenentatge al forum de l'aula, on intercanvien opinions.

Figura 36. Exemple de missatge de comiat

- -
Finalitzacio de l'assignatura

A: Tauler Competéncies TIC
Data: 15.01.2019 12:39

Hola a tots i totes,

Ahir va finalitzar el termini per a publicar la defensa dels projectes i la reflexio final que cada un dels grups havia de fer del treball en equip virtual.
Probablement no hi ha millor forma de preparar el tancament de CTIC que, recordant I'inici i fent un petit recorregut del que ha estat aquesta assignatura.

Fa uns mesos, la inquietud, els nervis, els dubtes, la inseguretat i interrogants acaparaven tota la vostra energia. En aquest moment i comprovant el magpnific treball
que heu realitzat, el que domina és la seguretat amb qué us moveu en els vostres espais grupals, I'agilitat en compartir coneixement i informacio en aquest mitja
virtual i la coHaboraci6 sense que la asincronia hagi estat un gran inconvenient, al contrari, un avantatge que ha fet possible que us trobeu respectant les
circumstancies de cadascun de vosaltres. A més de tot en el que heu avangat, vull destacar amb quina maduresa heu enfrontat el dialeg virtual, aplicant amb tota
naturalitat les estrategies de comunicacio considerades i coHaboratives.

Es el moment de que sigueu conscients i us sentiu orgullosos del trajecte que heu realitzat i dels objectius que heu aconseguit.

Els projectes grupals son un bon testimoni, pero també els missatges i documents que es troben en els vostres espais grupals, que son els auténtics protagonistes
de I'esforg que heu realitzat.

En breu ja podreu consultar les qualificacions de la PF i les notes finals de CTIC, juntament amb els comentaris individuals i grupals que us enviaré en relacio a
I'dltima practica realitzada.

Amb la satisfaccié de comprovar un cop més |'alt nivell dels vostres treballs, vull acomiadar-me, encara que sigui virtualment, de tots i totes i desitjar-vos el millor.
Crec que ha estat un gran semestre i per a mi ha estat un auténtic plaer acompanyar-vos en aquest progrés. Us vull felicitar per I'alt nivell assolit i donar-vos les
gracies per tot aquest esforg i dedicacio.

Gracies també per les reflexions que heu plasmat en les vostres valoracions grupals i que ens permetran, a aquells que conduim aquesta matéria, introduir
variacions i innovacions que facilitin la feina als futurs estudiants de CTIC.

Encara que amb aquest missatge dono per finalitzada I'accio docent a l'aula, no és un adéu, ja sabeu on localitzar-me a partir d'ara per a qualsevol cosa que
necessiteu, la meva adrega de correu.

Anim i endavant CTIC Psicologia, ha estat fantastic compartir amb tots i totes aquesta assignatura.

Una forta abragada,
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Figura 37. Missatge al forum d'una valoracié de grup

— g— -
Valoracio final-

A: Forum Competéncies TIC
Data: 14.01.2019 20:57

Bona tarda, el grup us adjuntem la nostra valoracio final;

o El més positiu del treball grupal.

El treball en equip ens ha ensenyat a prendre decisions i solucionar alguns maldecaps, aixi com veure altres punts de vista. D'aquesta manera, a
mesura que ha avangat el projecte, I'assoliment de les diferents tasques ha estat més agil. A vegades, algunes activitats se'ns presentaren un xic
costa amunt, pero el fet de treballar en equip, ha comportat que la dificultat se suavitzés. Veient el resultat final del nostre treball, hem entés que el
fet de treballar en equip ens ha ajudat molt a aconseguir I'exit del nostre projecte.

o El que més us ha costat.

Degut als terminis marcats per a la realitzacio de les activitats, els afers de cadascu i la disponibilitat horaria, en algunes ocasions hem apurat molt
alguns dels terminis a I'hora d'enllestir i presentar la tasca. La qual cosa ha generat, de vegades, una certa preocupacio logica que sortosament
s'ha resolt de forma satisfactoria, en el moment que hem concretat alguns acords . Degut a la tematica que vam escollir de treballar, ens ha costat
trobar bibliografia de determinats continguts del nostre projecte i extreure'n el contingut o les idees que voliem reflectir en el nostre projecte.

2.3.1. Analisi de resultats

A partir de l'estudi del rendiment acadeémic, analitzant les dades de seguiment

dels estudiants, d'abandonament del curs i les qualificacions obtingudes (per

activitats i global), obtenim dades per extreure conclusions de funcionament =
i consecucio dels objectius d'aprenentatge. :
-
Figura 38. Estadistiques de les qualificacions dels estudiants L]
-
e -
Estadistiques -
-
Tipus de grafica: Activitat:
Linies v Totes v
—aula 1
40 B
aula 1: 30,8%
30 O
20
10
0
A B C+ C- D N




© FUOC » PID_00261608 50

Estratégies per a la docéncia en linia

2.3.2. Satisfaccid i propostes de 1'estudiant

Una enquesta final per part de la institucié educativa amb valoracions dels es-
tudiants permet analitzar-ne el grau de satisfacci6. En el qiiestionari de satis-
facci6 es recomana incloure preguntes tancades i obertes per obtenir una in-
formacié més detallada. Les preguntes obertes sobre la millora de la formacio
faciliten que l'estudiant aporti propostes de gran valor per a futures edicions
del curs. Entre d'altres, es poden incloure preguntes sobre:

El grau de satisfacci6 general de la formaci6

e Allo que podria millorar-se de la formacioé (pregunta oberta)

e La valoraci6 del formador:

- Acompanyament, orientacio, guia

- Motivacié

- Seguiment, avaluacio, feedback

— Altres aspectes per comentar sobre el formador (pregunta oberta)

e La metodologia i valoraci6 de les activitats

e La valoraci6 dels recursos facilitats per a 'aprenentatge

Figura 39. Enquesta final d'assignatura

Nivell de competencia digital.
Enquesta Final d'Assignatura

Un cop finalitzada l'assignatura, us fem arribar aquesta enquesta amb un doble objectiu:

Per una banda, per poder conéixer el vostre nivell de competéncia digital i, per I'altra, poder conéixer
tan la vostra opinié sobre I'assignatura com la vostra visio sobre la transferibilitat del qué heu aprés a
I'ambit professional.

La vostra resposta sera molt valuosa per I'equip de professors per realitzar canvis en I'assignatura
CTIC . Només us portara uns 10 minuts aproximadament.

Les dades obtingudes seran totalment anonimes i només s'utilitzaran amb finalitats docents i de
recerca.

Moltes gracies per endavant per la vostra col-laboracié
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2.3.3. Analisi i implementacié de les propostes de millora

Considerant totes les dades recollides per mitja dels diversos mecanismes va-
loratius —dades quantitatives i qualitatives—, es pot dur a terme una reflexio so-
bre els punts forts i febles del curs. La finalitat és extreure'n idees innovadores
que el facin avancar i evolucionar a fi d'obtenir resultats millors o adaptar-nos
als esdeveniments que es produeixin en 1'ambit en queé s'inclou el curs.

Aquest procés d'avaluaci6 és fonamental per anar millorant el curs a partir de
I'evolucié de les activitats i dels recursos, i minimitzar els punts febles detec-
tats. Si aquest procés es pot fer a partir d'un equip de docents, de manera con-

junta, encara pot ser més enriquidor.

Aquest procés reinicia, com déiem al principi, un nou cercle docent, un cercle
de millora continua. Es a dir, ara que implantarem millores i innovaci6, tor-
narem a iniciar un procés de redisseny per després dur a terme un nou desen-

volupament i una nova avaluacio.

La formacio i I'aprenentatge en linia han d’estar en constant evolucio,
actualitzacio i millora seguint el ritme de canvi de la informaci6 digital,

els continguts (de la tematica del curs) i les aplicacions utilitzades.

A
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3. Per concloure

El potencial de les TIC i I'accés a la informaci6 fan que en 1'era digital el rol del
docent com a transmissor perdi el sentit i evolucioni cap a un rol de guia i faci-
litador del procés d'aprenentatge de l'estudiant, a qui se li atorga un paper més
central i actiu. En el cas de l'educaci6 en linia, on les tecnologies digitals esde-
venen el mitja, les funcions del docent que plantegem sén les segiients: dis-
senyador, gestor, guia i acompanyant, dinamitzador, avaluador, col-laborador

i investigador.

Per poder implementar 'accié docent és fonamental haver dut a terme un bon
disseny de la proposta formativa tenint en compte els diferents elements que
hem presentat. En aquesta implementacio és clau la preséncia docent que es
materialitza amb estratégies docents de comunicacid, de gestio, de guiatge i

orientaci6, d'acompanyament i dinamitzacio i d'avaluacio.

Un cop implementada l'acci6 docent és molt important fer una valoracié6 i
tancament per fer propostes de millora i dur a terme un redisseny per a pro-

peres edicions.

Finalitzarem aquest recurs presentant, a mode de conclusi6, aquells elements
clau del docent en linia lligats a les estrategies professorals i ho farem presen-
tant les estrategies docents emmarcades en aquest procés ciclic de (re)disseny,
implementaci6 i tancament de la docéncia en linia (figura 40).

Figura 40. Etapes de la docéncia en linia

aitzacio

Avaluacio

. Guiatge i orientacio
Comunicaci6 /\
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Per poder treballar aquestes tres fases de la docéncia en linia s'incorpora la
col-laboracié en linia, que aprofita el potencial de les tecnologies digitals per
facilitar la millora docent i el desenvolupament professional.
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