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Resumen

Gracias a los avances de la medicina y a los habitos saludables, la poblacién espafiola en-
vejece cada vez con una mejor calidad de vida. Los mayores deciden que nunca es tarde
para formarse en el uso de las tecnologias, y deciden reciclarse estudiando en los Progra-
mas Universitarios para Mayores. El objetivo de este estudio consistia en comprobar si las
creencias que las personas mayores tienen sobre las consecuencias de la utilizacion de
una tecnologia determinaria la utilizacién que realizase de ella. Para ello, se ha utilizado
un cuestionario basado en modelo original TAM, y se ha aplicado a una muestra de 201
participantes, hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 50 y 70 o mas afios.
Los resultados reflejaron que, en todos los casos, las puntuaciones medias superan con la
puntuacién media central de la escala de 2.5 puntos, indicando los sujetos encuestados
una fuerte tendencia hacia la “demostrabilidad de los resultados”, “intencién de uso de las
tecnologias”, “percibiéndolas como de utilidad”, y “disfrute percibido” en la utilizacién de
las mismas.

Palabras Clave: Educacién de adultos; tecnologia educativa; actitudes hacia la informética;
modelos; acceso a la educacion

Abstract

Advances in medicine and healthy habits have caused the Spanish population to age with
a better quality of life. The elderly decide that it is never late to train in the use of technol-
ogy and decide to study in the University Programs for the Elderly. The aim of this study
was to test whether older people's beliefs about the consequences of using a technology
would determine their use of it. For this purpose, a questionnaire based on the original
TAM model has been used and has been applied to a sample of 201 participants, men and
women aged between 50 and 70 or more years. The results showed that, in all cases, the
mean scores exceeded with the central mean score of 2.5 points, indicating a strong trend
towards “demonstrability of results”, “intention to use technologies”, “perceiving them as
useful “, and “perceived enjoyment” in the use of them.

"nou

Key words: Adult education; educational technology; computer attitudes; models; access to
education
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HVKOTAa He MO3JHO 06y4MTbCS NCNOb30BAHNIO TEXHONOTWIA, 1 peLuatoT nepepabaTbiBaTb
cebs1, 06yyascb B YHUBEPCUTETCKMX NpOrpaMmax Ans noXxunblx atogei. Liens atoro nccne-
[OBaHMS 3akyanacb B TOM, YTObbI NPOBEPUTH, BYAYT NN yOexAeHNs NOXMAbIX N0AeN
0 NOC/NeACTBMSX UCMONb30BaHUSA TOI UM UHOW TEXHONOTUY ONpeseNsiTb ee 1Cnosib30Ba-
Hve. [ing 3Tol Lenn bbina NCNonb30BaHa aHKeTa, OCHOBAHHAS Ha NMepBOHaYanbHOV Mo-
aenun TAM, koTopast 6bi1a NpuMeHeHa K Bbibopke 13 201 y4acTHMKA, MY>XYUH 1 XEHLLVH B
Bo3pacte ot 50 0 70 neT 1 cTapLue. PesynbTaThl NOKa3any, YTo BO BCeX Cyyasx cpejHue
6annbl ObIIN BbILLE, YeM LIeHTPabHbIV cpeaHUiA 6ann no 2,5- 6annbHON Likane, YTo yka-
3bIBaeT Ha CW/IbHYH TEHAEHLMIO K «0Ka3yeMOCTU pe3yNnbTaToB», «HAMEPEHVI0 NCMOb30-
BaTb TEXHONOMN», «BOCMPUATUIO NX KaK MOME3HbIX» U «OLLYLLEHNIO YA0BOALCTBUSA» OT UX
NCMOb30BaHNS.

KntoueBble c/10Ba: 06pa3oBaHue A5 B3pOCbIX; 06pa3oBaTe/bHbIE TEXHONMOMMM; OTHOLLIE-
HUe K KOMMboTepaM; MOAENM; AOCTyN K 06pa3oBaHNIo

Introduccion

La poblacion espafiola envejece afio tras afio, y esto conlleva a enfrentar nuevos retos,
tales como la soledad y la prolongacién de la actividad productiva de sus habitantes
mas alld de los 65 afios. Esto, sumado a la continua presencia de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en el mercado laboral, estad provocando un aumento
de la brecha digital, tanto de uso, como de acceso a dichas tecnologias (Peral, Arenas,
& Ramon-Jerénimo, 2014; Peral, Arenas, & Villarejo, 2015).

Las dltimas cifras que facilita el Instituto Nacional de Estadistica (INE) revelan que,
a finales del afio 2019, la poblacién de personas mayores de mas de 65 afios era del
19.40% de un total de 47.100.396, con una progresién constante en los sucesivos afios
(Figura 1).
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Figura 1. Proporcion de personas mayores de 64 afios en Espafia. INE (2019). Recupe-
rado de: https://www.ine.es/prodyser/espa_cifras/2019/12/

Paralelo a este crecimiento, la realizacién de acciones formativas por parte de estas
personas esta progresivamente creciendo, ya que las consideran como beneficiosas
y saludables para ellos (Cuenca-Amigo, & Del Valle, 2016; Mendoza-Ruvalcaba, & Fer-
nandez-Ballesteros, 2016; Serrat, Villar, & Celdran, 2015).
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Dentro de estas acciones formativas, destacan especialmente los esfuerzos que las
universidades espafiolas estan realizando con las denominadas Universidades de Ma-
yores, Aulas de la Experiencia, Universidad Abierta para Mayores,... Aulas que, como
sefala la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Anda-
lucia (s.f.) son: “un espacio de formacion, participacién, encuentro y convivencia que
proporciona la oportunidad a las personas mayores de incorporarse a programas de
formacion cientifica, cultural, tecnoldgica y social después de la finalizacién de su eta-
pa laboral, por pre-jubilacién, por intereses o inquietudes personales”.

Dentro de los mddulos, acciones formativas y talleres, destacan los desarrollados al-
rededor de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, de manera general,
e Internet, de forma particular. Asi, en un mundo interconectado, la alfabetizacion
mediatica necesariamente sera digital y multimodal, de manera que la alfabetizacion
debe entenderse en toda su amplitud, no limitdndose al simple manejo de ordenado-
res (Roman, Almansa, & Cruz, 2016).

Tal ha sido su extensién, que en Espafia se ha creado una “Asociacién Estatal de Pro-
gramas Universitarios para personas mayores” (http://aspumayores.org).

De acuerdo con Ortiz-Col6n (2015), las ventajas de estas acciones formativas son mul-
titud, y se pueden destacar algunas como las siguientes: el desarrollo de la funciona-
lidad cognitiva, la satisfaccion con la vida y el bienestar, y la participacién social que
estas acciones aportan a las personas que participan en ella.

En el presente trabajo se va a estudiar el grado de aceptacion que personas mayores,
que estan matriculados en estos cursos, tienen respecto a las citadas tecnologias. Li-
nea de investigacion respecto a la cual se han venido realizando diferentes trabajos
sobre las percepciones, actitudes y niveles de accesibilidad sobre tipos de recursos
tecnoldgicos para mayores, las plataformas de teleformacion, las redes sociales, o los
teléfonos méviles (Carlo, & Vergani, 2016; Pascoa, & Gil, 2015; Peruzzini, & Germani,
2014; Machado, Jantsch, De Lima, & Behar, 2014; Sitti, & Nuntachompoo, 2013). El mo-
tivo que esta guiando la atencion hacia la realizacion de estos estudios es, fundamen-
talmente, que el uso que las personas mayores hacen de los recursos tecnolégicos va
en un progresivo aumento (Matas-Terrén, Leiva, & Franco, 2016).

Utilidad
percibida
Facilidad Actitud
de f"s.o hacia el ————— Intencidn
percibida uso de uso

Percepcion
de disfrute

Figura 2. Modelo TAM; adaptado de “Perceived usefulness, perceived ease of use, and
user acceptance of information technology”, F. Davis, 1989, MIS Quartely, 13 (3), 319

Publicaciones 50(1), 141-157. doi:10.30827/publicaciones.v50i1.8521
Cabero, J., & Llorente, C. (2020). La adopcién de las tecnologias por las personas...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v50i1.8521
http://aspumayores.org

La adopcion de las tecnologias por las personas mayores

Uno de los modelos que estan adquiriendo mayor significacién para explicar el grado
de adopcién que una persona hace de una tecnologia, tanto general como concreta,
es el modelo propuesto originalmente por Davis (1989) que denominé “Technology
Acceptance Model” (TAM). Este modelo sugiere que las creencias, actitudes o predis-
posiciones que se tengan sobre las tecnologias repercutiran sobre su posible utiliza-
cién. Predisposiciones que vendran conformadas por dos variables: la utilidad percibi-
da (Perceived usefulness) y la facilidad de uso percibida (Perceived ease of use).

El modelo ha ido sufriendo una serie de transformaciones, en algunas de las cuales,
ha participado el autor que lo cred, y que han venido a denominarse TAM2 y TAM3
(Lépez-Bonilla, & Lépez-Bonilla, 2017; Cabero-Almenara, Barroso, & Llorente, 2016).
Modelos que incorporan a las dimensiones originales diferentes variables predictoras
(género, grado de obligatoriedad de adoptar la tecnologia, experiencia, edad, tipo
de usuarios,...) que pueden determinar y condicionar, el uso que se haga del sistema
tecnoldgico.

Una de las caracteristicas del modelo TAM, es que debe ser construido para cada situa-
cién de aceptacion de las tecnologias que se deseen investigar, contextualizandose de
esta forma, y ubicando en él las variables mediadoras que se consideren que pueden
intervenir para el caso que se desee analizar.

Apoyéandonos en la propuesta original formulada por Davis (1989), se formulé el mo-
delo TAM de uso de las tecnologias por las personas mayores, presentado en la Figura
3. Este modelo se diferencia del formulado por Peral et al., (2014) en una serie de mati-
ces: a) se amplié el nimero de variables mediadoras; b) incorporacién de las variables
género, edad y dominio técnico que podria considerar la persona que tiene de las tec-
nologias; c) busca las interacciones de las variables del sistema de forma mas amplia;
e d) incorpora la influencia de las variables mediadoras desde los inicios del modelo.

H15 Demostrabilidad Percepcidn

Género i
m resultados ", facilidad de
uso
1 a3

Nivel de H
estuio Disfrute Intencién " Uso
percibido ‘ de uso Internet

H& \

Actividad T H24

laboral
H3 Percepcion de Utilidad

[:::'I:;“ control “o*  percibida

T % externo
H1

Figura 3. Modelo TAM de uso de las TIC por personas mayores. Adaptado de “Techno-
logy acceptance model y mayores: ¢la educacion y la actividad laboral desarrollada
son variables moderadoras?” Revista Espafiola de Investigacion de Marketing ESIC, 18,
43-56.
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En el modelo se entiende por “percepcién de control externo”, el grado en que un indi-
viduo cree que existen los recursos técnicos y organizativos para usar una tecnologia
concreta (Peral et al., 2014, p.47), y por “demostrabilidad de resultados”, el grado en
que “cree que los resultados derivados del uso de una tecnologia son tangibles, obser-
vables y comunicables”. (Peral et al., 2014, p.47)

El modelo TAM presenta una serie de limitaciones que deben ser asumidas por los
investigadores que lo utilicen: el instrumento de diagnéstico es del tipo autoinforme,
los resultados pueden ser diferentes en contextos de uso obligatorio o voluntario de
las tecnologias, el contexto puede determinar los resultados obtenidos, su simplicidad
conceptual y la dificultad de obtener medidas objetivas del TAM (Bagozzi, 2007; Tur-
ner, Kitchenham, Brereton, Charters, & Budgen, 2010; Lépez-Bonilla, & Lopez-Bonilla,
2017).

Metodologia

El estudio puede considerarse de tipo exploratorio, y el procedimiento utilizado para
la obtencion de datos fue realizado tras la elaboracidn de un consentimiento por parte
de los portadores.

Hipotesis de la investigacion
De acuerdo con la Figura 3, las hipotesis que se contrastaron fueron:

* H1-H2-H3. El dominio técnico mostrado por el sujeto puede afectar positiva y
significativamente sobre la percepcion de control externo, del disfrute percibido
y sobre la demostrabilidad que tenga el sujeto de la tecnologia.

+ H4-H5-H6. La actividad laboral mostrada por el sujeto puede afectar positiva y
significativamente sobre la percepcidn de control externo, del disfrute percibido
y sobre la demostrabilidad que tenga el sujeto de la tecnologia.

+ H7-H8-H9. El nivel de estudio del sujeto puede afectar positiva y significativa-
mente sobre la percepcién de control externo, del disfrute percibido y sobre la
demostrabilidad que tenga el sujeto de la tecnologia.

* H10-H11-H12. La edad del sujeto puede afectar positiva y significativamente so-
bre la percepcién de control externo, del disfrute percibido y sobre la demostra-
bilidad que tenga el sujeto de la tecnologia.

« H13-H14-H15. El género del sujeto puede afectar positiva y significativamente
sobre la percepcion de control externo, del disfrute percibido y sobre la demos-
trabilidad que tenga el sujeto de la tecnologia.

* H16-H17. La demostrabilidad de los resultados puede afectar positiva y signifi-
cativamente sobre la percepcién de facilidad de uso y sobre la utilidad percibida.

« H18-H19-H20. El disfrute percibido puede afectar positiva y significativamente
sobre la percepcion de facilidad de uso, sobre la utilidad percibida y sobre la
intencién de uso de la tecnologia.
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« H21-H22. La percepcién de control externo puede afectar positiva y significa-
tivamente sobre la utilidad percibida de la tecnologia y sobre la percepcion de
facilidad de uso de la tecnologia.

+ H23. La percepcidn de facilidad de uso de la tecnologia puede afectar positiva y
significativamente sobre la intencion de uso de la tecnologia.

* H24. La utilidad percibida puede afectar positiva y significativamente sobre la
intencién de uso.

+ H25. La intencién de uso de la tecnologia puede afectar positiva y significativa-
mente sobre el uso de internet.

* H26-H27-H28-H29-H30-H31-H32-H33-H34. El género, su edad, su nivel de estu-
dio, el tener un ordenador en su domicilio, el tener un ordenador portétil, tener
acceso a internet, haber realizado alguna compra en Internet, y el tener pensado
realizar alguna compra por Internet por parte del sujeto; no influyen en la fre-
cuencia de utilizacion de las tecnologias por el sujeto.

La muestra

El estudio se llevé a cabo con 201 estudiantes de primer y sequndo curso (2016-2017)
del “Aula de la Experiencia” de la Universidad de Sevilla, que suponia el 54.92% de la
poblacién (estudiantes que usualmente iban a clase). El 32.3% (f=65) eran hombres, y
el 67.7% (f=136) mujeres; el 23.4% (f=47) tenian una edad entre 50-59 afios, el 62.2%
(f=125) entre 60-69 afios, y el 14.4% (f=29) tenia 70 afios o mas. La gran mayoria de
ellos tenian estudios secundarios (f=87, 43.3%) y superiores (f=98, 48.8%), y en su gran
mayoria, eran jubilados (f=152, 75.6%).

El tipo de muestreo utilizado fue de conveniencia, accidental o causal (Albert, 2006),
que es no probabilistico, donde los sujetos son seleccionados por la facilidad de acce-
sibilidad que el investigador tiene a ellos.

Instrumentos de recogida de informacion

El instrumento utilizado para el analisis del TAM sigue la estructura del formulado por
Peral et all. (2014). En él se recoge informacién de seis dimensiones: demostrabilidad
de los resultados (RES), disfrute percibido (ENJ), percepcién de control externo (PEC),
percepcién de facilidad de uso (PEDU), intencion de uso (BI), utilidad percibida (PU) y
uso (USO). Esta parte estaba conformada por 25 items tipo Likert, con cinco opciones
de respuesta (1=muy poca frecuencia/totalmente en desacuerdo a 5=Mucha frecuen-
cia/totalmente de acuerdo).

Ademas, se incorporaron otros items para la categorizacién de los encuestados y para
conocer su dominio tecnoldgico y frecuencia de utilizacién de determinadas tecnolo-
gias.

El indice de fiabilidad se obtuvo mediante el alfa de Cronbach, alcanzando los valores
presentados en la Tabla 1, tanto para la totalidad del instrumento, como para las dife-
rentes dimensiones que lo conforman.
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Tabla 1
Valores alfa de Cronbach para la escala TAM y sus dimensiones

Dimensién Alfa de Cronbach
Globalidad del instrumento .864
Utilidad percibida 912
Percepcion facilidad de uso .887
Demostrabilidad de resultados .908
Percepcién control externo .868
Disfrute percibido .963
Intencién de uso .833
Uso Internet .859

Todos los valores obtenidos sugieren su alta fiabilidad (O'Dwyer, & Bernauer, 2014),
tanto en la globalidad del instrumento, como en las diferentes partes que lo confor-
maban.

Analisis y Resultados

En la Tabla 2 se presentan las puntuaciones mediasy las desviaciones tipicas encontra-
das en los diferentes items utilizados en el cuestionario, tanto los referentes al analisis
del modelo TAM, como los destinados a analizar determinados servicios de Internet.

Tabla 2

Medias y desviaciones tipicas
TAM M D.tp
Ajeno a mi acceso habitual a Internet (fuera de 4.26 1.01
casa, etc.
Dado que tengo acceso Internet, sequiré usandolo.  4.04 1.12
Tengo planeado usar Internet en los préximos 3.94 1.10
meses.
Encuentro el uso de Internet divertido 4.28 .95
Usar Internet es agradable 3.84 1.04
Me lo paso bien usando Internet 3.90 1.03
Mi comunicacién interactiva con Internetes claray ~ 3.98 .95

comprensible

Comunicarse con Internet no requiere mucho 3.69 .99
esfuerzo mental

Encuentro Internet facil de usar 4.06 1.03
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TAM M D.tp
Me resulta facil que Internet haga lo que yo quiero  4.13 1.02
Usar Internet mejora el rendimiento en mis 434 .78
actividades (ocio, trabajo, etc.)

Usar Internet en mis actividades mejora mi 413 .92
productividad (las hago mejor)

Usar Internet refuerza (incrementa) mi efectividad ~ 3.42 1.04
en mis actividades (ahorro de tiempo y dinero)

Encuentro que Internet es Util para mi 4.02 1.00
Domino el uso de Internet 3.92 1.00
Tengo los recursos necesarios para usar Internet 4.19 1.01
Dados los recursos y conocimientos que requiere 4.02 1.03
el uso

Internet es compatible con otros sistemas de 4.02 1.05
informacion (iPhone, IPOD, cdmaras, teléfonos

moviles,...) que yo uso.

No tengo problema en contarle a otros los 3.96 1.06
resultados de usar Internet

Creo que comunicaria a otros Las consecuencias de  3.74 1.30
usar Internet

Creo que los resultados de usar Internet son 434 .93
evidentes

No tendria dificultades para explicar que usar 4.42 .94
Internet puede ser beneficioso

Tiendo a utilizar Internet con frecuencia 4.15 1.09
Me paso mucho tiempo navegando por Internet 3.04 1.1
Me implico mucho en Internet. 3.03 1.18
Frecuencia de utilizacién de tecnologias.

Recibir o enviar correo electrénico 2.05 1.25
Telefonear a través de internet o videollamadas (via 2.69 1.48
webcam)

Envio de mensajes a chats, blogs, grupos de 2.68 1.52
noticias o foros de discusién on-line, uso de

mensajeria instanténea.

Actividades en redes sociales (facebook, Tuenti,..) 3.77 1.29
Busqueda de informacién sobre productos y 3.48 1.45
servicios.

Utilizar servicios relacionados con viajes y 2.57 1.39

alojamiento.
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TAM M D.tp

Escuchar radios emitidas por internet y/o TV 1.98 1.26
emitida por internet.

Colgar contenidos propios (textos, imagenes, 2.15 1.29
fotos, videos, etc.) en una pagina web para ser
compartidos.

Descargar software (excluidos juegos). 2.30 1.30
Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas o 334 1.37
musica.

Leer o descargar noticias, periddicos o revistas de 1.61 1.12
actualidad online.

Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto 3.15 1.37
de trabajo.

Buscar informacion sobre temas de salud/servicios  3.18 1.70
sociales.

Buscar informacion para trabajos de investigacion ~ 2.78 1.50

(bibliotecas, bases de datos,...).

En lo referido a los items que conforman el TAM, las medias superan notablemente
el valor central de la escala ofrecida, que era 2.5. Ello sugiere un significativo nivel de
aceptacion de las tecnologias sobre los usos concretos de internet; y por otro lado,
que la frecuencia de utilizacién de las tecnologias se sitdan en un nivel medio, y que
las puntuaciones son mas bajas que las alcanzadas en la dimensién sefialada ante-
riormente.

La media alcanzada para la globalidad del instrumento que analizaba el TAM fue de
3.944, con una desviacion tipica de .909; y para el apartado referido a la frecuencia
de utilizacion, de un 2.738, con una desviacidn tipica de .906. Ello denotaria un mayor
grado de aceptacion de forma global de las tecnologias que de usos concretos de
determinados servicios y acciones de internet.

A continuacion, se analizaran las diferentes HO formuladas. En primer lugar, se con-
trastaran las hipotesis referidas a si el dominio técnico mostrado por las personas
pudiera afectar positiva y significativamente sobre la percepcion de control externo,
del disfrute percibido y sobre la demostrabilidad que tenga el sujeto de la tecnologia
(H1-H2-H3). Para ello, se aplicara el coeficiente de correlacién de Pearson, alcanzado
los valores de la Tabla 3.

Tabla 3
Coeficiente de correlacion de Pearson

Dominio técnico  Percepcién control externo  Disfrute percibido ~ Demostrabilidad de
resultados

C. de Pearson .588(**) A33(%*) AT1(**)
Nota. **=p=<.01)
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Los valores permiten sefialar tres aspectos, de acuerdo con las sugerencias que Mateo
(2004) indica para la interpretacién de los datos correlacionales: a) que las relaciones
entre las diferentes variables analizadas son significativas, por tanto, se puede sefialar
que las variables estan relacionadas; b) que las relaciones son positivas y por tanto las
variables contrastadas aumentan en la misma direccion; y ) que los niveles obtenidos
en las correlaciones son intermedios.

También se utilizé el coeficiente de correlacién de Pearson para el anélisis de las va-
riables propias del modelo TAM, mas la demostrabilidad de los resultados y el uso de
internet (Figura 4).

HIs{mest?) Percepcidn
facilidad de uso

Demostrabilidad

resultados
l H23 (0,660%)
Intencion de |_"2%10.720")
Disfrute s i S0 Internet
percibido HIT (0,687
H19 (0,556*°)
Haz {0,807 1) H24 (0,596
Percepcidn de Utilidad
control externo w1 (o6a2*) percibida

Figura 4. Correlaciones obtenidas entre las diferentes dimensiones del TAM.

Los valores encontrados permiten sefialar altas relaciones positivas y significativas a
niveles p< .01 entre las diferentes dimensiones analizadas, lo que permite un buen
ajuste del modelo TAM formulado para la investigacion.

Otros bloques de hipétesis a contrastar se refieren a si las diferentes caracteristicas
de las personas mayores encuestadas pudieran repercutir sobre la frecuencia de uti-
lizacién y dominio de diferentes tecnologias (H26-H30-H31-H32-H33-H34). Para ello,
se aplicd la t de Student y el test de Levene para, en funcién del valor alcanzado en
las varianzas, determinar el valor t de student que se adoptara para el contraste de la
hipétesis (Tabla 4).

Los valores alcanzados permiten rechazar la HO, y en consecuencia aceptar la H1, con
un riesgo alfa de equivocarnos de p<.01 en la gran mayoria de las hipétesis contras-
tadas. En consecuencia, se puede sefialar que tener un ordenador fijo y portatil, tener
acceso a internet en su domicilio, y haber realizado o pensar realizar una compra por
Internet, influye en el dominio tecnolégico mostrado por las personas mayores. No
se ha rechazado la HO formulada en la influencia del género sobre el dominio tecno-
l6gico.
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Tabla 4

t de student para la relacion entre diferentes variables y frecuencias de utilizacion y dominio tecnold-
gico

Prueba de Levene

F Sig. t Gl Sig.
Género Varianzas .027 .870 1.941 199 .054
iguales
Varianzas 1.917 12234  .058
desiguales
Tener ordenador fijo Varianzas 2.778 .097 3.220 199 .001
iguales
Varianzas 3.034 1033 .003
desiguales
Tener ordenador portatil Varianzas 2134 146 2.470 199 .014
iguales
Varianzas 2720 55.10 .009
desiguales
Tener acceso Internet Varianzas 341 .560 3.127 199 .002
iguales
Varianzas 4147 5.58 .007
desiguales
Haber realizado compras ~ Varianzas .026 .872 4472 199 .000
por internet iguales
Varianzas 4481 184.58  .000
desiguales
Tener pensado realizar Varianzas 414 .521 5431 199 .000
compras por internet iguales
Varianzas 5376 153.44  .000
desiguales

Finalmente, el dltimo analisis se efectud para analizar las hipétesis sobre si la edad, el
nivel de estudio y la actividad laboral (H27-H28-29) repercutian en el dominio tecnolé-
gico mostrado por el sujeto, aplicando para ello el ANOVA (Tabla 5).
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Tabla 5
ANOVA repercursion en el dominio tecnolégico mostrado por el sujeto

gl F Sig.
Edad Entre grupos 2 3.857  .023(*)
Dentro de grupos 198
Total 200
Nivel de estudio Entre grupos 3 1.021 385
Dentro de grupos 197
Total 200
Actividad laboral Entre grupos 10 1.170 314
Dentro de grupos 190
Total 200

Nota. * (p=<.05)

Los resultados encontrados solo permiten rechazar la HO respecto a la significacion
de la edad en el dominio técnico mostrado por la persona mayor, con un riesgo alfa
de equivocarnos de p<.05. Por lo tanto, no se rechazan las HO referidas a la posible
significacion del nivel de estudio y actividad laboral.

Con objeto de conocer dénde se daban las diferencias en los diferentes niveles de
edad, se aplicé una prueba de comparaciones multiples (Tabla 6).

Tabla 6
Prueba de comparaciones mdltiples

(I) Edad (J) Edad Diferencia Error estandar Sig.
de medias
(I-)
De 50 a 59 afios De 60 a 69 afios .22659 .15292 420
70y mas .58611 21104 .018 (*)
De 60 a 69 afios De 50 a 59 afios -.22659 .15292 420
70y mas .35952 18421 157

Nota. * (p<.05)

Como se puede observar, las Unicas diferencias significativas, al nivel de significacién
de p=< .05, se han dado entre el colectivo de “50 a 59 afios” que obtuvo una media de
2.963, con los de “70 afios y mas” que alcanzaron una media de 2.377.

Discusion y Conclusiones

El trabajo permite sefialar que, el instrumento utilizado para el andlisis del TAM pre-
senta un alto nivel de fiabilidad, tanto de manera global, como en las diferentes di-
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mensiones que lo forman. Valores que son muy similares alcanzado por Peral et al.
(2014), por lo que se puede concluir que el instrumento posee un alto grado de efica-
cia para conocer el grado de aceptacién que respecto a Internet tienen las personas
adultas que cursan estudios en las Universidades de mayores.

Otra de las aportaciones del estudio realizado es la fortaleza del TAM como modelo
significativo para explicar el uso que pueden hacer las personas mayores de las tec-
nologias y, especificamente, de internet. Por otra parte, las correlaciones positivas,
estables y elevadas de todas las dimensiones del constructo llevan a sefialar la validez
y fiabilidad del modelo, lo que viene a incrementar la diversidad de estudios que estan
sefialando la significacion de la propuesta formulada inicialmente por Davis (1989).

El estudio sefiala con claridad que el grado de adopcién de las tecnologias por parte
de las personas mayores que participaron en el mismo, es elevado, aunque no se pue-
de olvidar que la frecuencia de utilizacién de las mismas no es muy mayoritaria, y en
este aspecto, se coincide con Agudo, Fombonay Pascual (2016), cuando indican que el
colectivo de mayores utiliza las tecnologias en menor frecuencia que otros. De todas
formas, los resultados también coinciden con los obtenidos por Casado, Lezcano y
Rodriguez (2015), que apuntan el fuerte deseo de las personas mayores de aprender
a manejar los ordenadores e internet para adquirir conocimientos, estar actualizados
y desarrollar actividades de ocio. Sin embargo, nuestros hallazgos discrepan de los al-
canzados por Gonzalez, Fanjul y Cabezuelo (2015), que no encontraron tal deseo, aun-
que es posible que este caso se debe a las diferentes caracteristicas de las muestras
utilizadas, personas adultas en general, en el trabajo de estos autores, y de adultos de
universidades de mayores en nuestro caso, que suele poseer la gran mayoria algun
titulo medio o superior.

En su utilizacién, destacan el manejo de las redes sociales, aspecto con el se coincide
con Barroso y Aguilar (2016, 2017) a través de la bdsqueda de informacién sobre pro-
ductos y servicios, realizar con ellas actividades de ocio y buscar informacién sobre
temas de salud y servicios sociales; el uso menor se da en el consumo de prensa por
internet. Esto Ultimo, posiblemente se deba a su edad y tradicién en interaccionar con
los medios impresos para la informacién.

No se han encontrado relaciones significativas entre la actividad laboral realizada por
la persona mayor con la percepcién de control externo; es decir, con su creencia que
existen los recursos técnicos y organizativos para usar una tecnologia concreta, el dis-
frute percibido por participar en experiencias tecnolégicas, y la creencia de demostra-
bilidad de los resultados y que, por tanto, los resultados derivados de las tecnologias
son tangibles. Ello tampoco se dio en el dominio indicado de las tecnologias. Estos
resultados son coincidentes con los encontrados por Peral et all. (2014), y en este caso,
se cree que se deben al efecto nivelador que la accién formativa en la cual estaban in-
mersos podia haber creado. Ello tampoco pasé cuando se analiz6 la posible influencia
de la variable mediadora nivel de estudio, aspecto que tampoco fue encontrado por
Peral et al. (2014).

En el estudio tampoco se ha mostrado como predictora la variable género, ni en de-
terminadas dimensiones del TAM, ni en el dominio y frecuencia de utilizacién de la
tecnologia; y en este aspecto, se puede discrepar de los hallazgos encontrados por
Matas-Terrén, Leiva y Franco (2016).

Es de sefialar que si se mostré significativo, por lo que se refiere a la frecuencia de uti-
lizacién y dominio tecnolégico, el poseer un ordenador, tanto estacionario como por-
tétil, el tener acceso a internet en el domicilio, y la frecuencia de realizacién de com-
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pras por internet; lo que en cierta medida era razonable y previsible. También existen
diferencias respecto a su utilizacién, de manera que conforme aumenta la edad de la
persona disminuye su competencia tecnoldgica y frecuencia de utilizacion, aspecto
que coincide con los resultados encontrados por Santibafiez, Renés, y Ramirez (2013).

Como lineas futuras de investigacidn, se presentan la replicacién del estudio con per-
sonas mayores que se encuentren matriculados en “aulas de la experiencia” en otras
universidades, y también la replicacién del estudio con colectivos de mayores que no
estén desarrollando acciones formativas como las que estaban inmerso las personas
de la muestra de nuestra investigacion para poder contemplar otras variables media-
doras a las utilizadas en el presente trabajo.

El trabajo sugiere algunos bloques de contenidos en los cuales se debe insistir en
la formacién que se lleve a cabo en estas universidades de mayores, y en los cuales
podemos citar: que puedan producir diferentes recursos (video, fotos, audios,...) para
que puedan ser compartidos en un sitio web, busqueda de informacién cientifico-cul-
tural en bases de datos especificas, y la descarga de software. Aspectos que llevan a
sefialar que se hace necesaria una formacién mas cientifico-cultural que simplemente
tecnoldgica, lo que posiblemente repercutird en un aumento de la motivacién de estos
alumnos por los contenidos referidos a las TIC (Triguero, Rivera, & Delgado, 2017).

Para finalizar, sefialar que estamos de acuerdo con Abad (2014), cuando afirma que
uno “de los objetivos de la alfabetizacién digital de las personas mayoresy su inclusién
en la sociedad de la informacién deberia ser logar una calidad de vida suficiente en
su vejez". (p.179)
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