PTE/29537-5/2022

PECSI TUDOMANYEGYETEM
EGESZSEGTUDOMANYI KAR
EGESZSEGTUDOMANYI DOKTORI ISKOLA

Doktori Iskola vezeto:
Prof. Dr. Bodis Jozsef
Programvezeto:

Prof. Dr. Kovacs L. Gabor
Témavezeto:

Dr. Tigyi Zoltan Andrasné

MUNKAERO-PIACI INTEGRACIO LEHETOSEGEI ES HATASAI
DEPRIVALT CSOPORTOK ESETEBEN -
SPECIALIS FOGLALKOZTATO PROGRAMOK BEVALASANAK
VIZSGALATA

Doktori (Ph.D.) értekezés

Meisznerné Kuklek Noémi Kata

Pécs, 2021



—

9]

Tartalomjegyzék

CBEVEZEIES ... 3
. Szakirodalmi AHEKINTES ......ccvvieiiiiiiiiie s 5
2.1. Munkan@lKiiliSEZ €S SZEZENYSEE.....ueiiuuriiiiiiiiiiiieiiiiie sttt e et e e e e e san e e ssne e 5
2.1.2. Az ¢életmindség ¢s a foglalkoztatottsdg kapcsolata .........cccovveiveiiiieiiiiiiiciece 7
2.1.3. Alapfogalmak definidlasa..........cccooiiuiiiiiieiiiie i 11
2.2. A munkanélkiiliség formai és hatasai a Kozép-Kelet eurdpai régioban ...............c....... 13
2.2.1. A munkanélkiiliség és a késdbbi foglalkoztatas kapcsolata..........cccevvcvveiiiieiiinnnnn 14
2.3. A foglalkoztatasi stratégiak és dokumentumok bemutatasa, jogszabalyi kornyezet .... 16
2.3.1. AZ Eurdpa 2020 SrAtE@IA ....c.vevuverieeiiiiisieeiesie et 16
2.3.2. Az Eurdpai Fogyatékossagligyl Stratégia ........cccvvvverrrivieiiieeiiiresiiiessieessieee e 19
2.3.3. Fogyatékossag ¢s foglalkoztatas az EU-DaN ..........cccccovveiiiniiiiniiene e 21
2.3.4. A nonprofit szervezetek helyzete Magyarorszagon ..........cccooveeviveiieeninieninesieennns 23
2.3.5. A PPP f0galmMa €S SZEIEPE ......eiuveiieiiiieiiieiesie ettt 25
2.3.6. A nonprofit szektor szerepe a hazai foglalkoztataspolitikaban..............cc.ceevevennn. 27
2.4. A hatranyos helyzetii tarsadalmi CSOPOTTOK ........ceoviiiiiiiiiiniiiieiise e 28
2.4.1. A hatranyos helyzetliek foglalkoztatdsa..........ccccovviiiieiiiiiiiii e 28
2.4.2. A KOZEOGIAIKOZIATAS ...t 29
2.5. ATOP 6.8.2.-15-NAL PrOJEKL....c.coviriiieiiiiiiieiecisieie e 33
2.5.1. A Zala MEgYEi PrOJEKL......ciiieeiitisieeieseeee e 34
2.5.2. A program CEljal, €SZKOZET ......ccuveruiiiiiiiiiieiie it 35
2.5.3. A bevont nonprofit szervezet feladatai..............ccocooiviiiiiiiiieieee 35
2.6. A téma egészs€gligyl VONAtKOZASAL .......civveiiiiiiiiieiiiie e 38

c AU KULALAS .. e 44
3.1. A kutatds t€maja, CELJAL ....uiiviiiiiiiii i 44
3.2 A KULALAS CELJA ...vviiieiiiee e 44
3.3. A Kutatdsi KErdeSek ........oovviiiiiiiiiiiiiiic s 44
3.4. A kutatas modszerei, MINtAVELE] .........coiieiiiiiiiiiiiiiiee e 46
3.4.1. ESettanulmAny .........cccoooviiiiiiiiiiici s 46
3.4.2. INteIJU-CLEMZES ......eveeiiecieeiec et 46
3.4.3. A pilot program hatasvizSZAlata...........cccuvirieiiiriiieiiseiee e 46
3.4.4. ATOP 6.8.2.-15-NA1 projekt hatasvizsgalata ...........c.ccoovveiiieeieiiinieseeseeeen 48
3.5. A KUtatds €redmMENYel ......coveiviiiiiiiiiiiii i 49
3.5.1. Esettanulmanyok bemutatasa ...........cccooviiiiiiiiieicecc e 49
3.5.2. Kvalitativ vizsgélat (mélyinterjuk) eredményei...........cccocvvviiiiiiiiniiiiiiiniiiecen, 67
3.5.3. Kvantitativ kutatas (kérddiv, dokumentumelemzés) eredményei............cccoeeneee. 71
3.6. A kutatds KONKIUZIOJa . ......vecviiiiiiiiiicc 80
3.6.1. A pilot program tanulSAZAL .........c.ueririirieiiiie e 80
3.6.2. ATOP 6.8.2.-15-NA1 projekt hatasvizsgalatdnak tanulsdgai...........c.cccoovervrnnnnnn 83
3.6.3. Konkluziok, javaslatok..........cccveiiiiiiiiiiic e 84

- OSSZEIOGIALAS .......cvveecviecte ettt 87
. Uj tudomanyos eredmMENYEK ...........o..cvrvrurrereeereeresesessesessesiessessssesseeseesessessessensesseseesasneenens 95
cMEIIEKICTEK ... 96
6.1. Publikécios jegyzeék és szakmai teVEKENYSE.......ovvvviriiiiriiiiiiie e 96
6.2. Felhasznalt JogszabalyoK.........ccccoveiiiiiiiiiiii i 97
6.3. IrodalomJEZYZEK ......coiiiiiiiiieiie s 98
0.3, AZ INTETJUK ..ot s 102
6.4. Nyilatkozat a dolgozat eredetiSEZEIOl .........oovvviiiiiiiiiiiii e 147



1. Bevezetés

A tézis célja, a megvaltozott munkaképességiik okan a foglalkoztatasba be nem vonhaté
allaskeresok korében végzett komplex vizsgalat bemutatasa, a specialis foglalkoztatasi
programba valo bevonas kezdetétol, a magatartasbeli valtozasokon at, az életmindség
javulasat eredményez6 tényezokon at annak komplex, teljes hatasat.

A téma vizsgdlata mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbol kiemelten fontos. A
munkakeresok integralasa a tarsadalomba nem csak egyéni mentalis €s anyagi jollétiik
emelkedésével jar, hanem makrogazdasadgi szempontbdl is pozitiv hatdsai vannak. A
megvaltozott munkaképességlieck munkaerdpiaci integracidjat tdmogatd programok
hatasvizsgalatanak elvégzése tehat azért fontos, mert annak eredményei altal ezek a
programok hatékonyabba tehet6k, ami mindenki szamara pozitiv hozadékkal jar.
Disszertaciomban eldszor a kvalitativ kutatas eredményeit mutatom be, mely a megvaltozott
munkaképességliekkel késziilt interjuk elemzésébdl és két esettanulmanybol all. Ezek adjak az
alapot a tovabbi vizsgalathoz. Ezutan egy munkaeré-piaci integracios programot, a Zala
megyei TOP 6.8.2.-15-NAL projekt és annak pilot program hatasvizsgalatanak eredményeit
mutatjuk be. A vizsgalt programban harom mentor, egy tanacsado, egy pszichologus
megbizassal, a Nagykanizsa Foglalkoztatasi Osztaly képviseletében egy f6, valamint a
Zalaegerszeg Foglalkoztatasi Osztaly képviseletében egy f6 és a projekt menedzser vettek
részt. A programok ujszeriisége abban rejlik, hogy a mentalis és/vagy szocialis, vagy
egészségiigyi problémakkal kiizd6 allaskeresok szamara nem csak a foglalkoztatas utjan
nyqgjtott segitséget, hanem egy komplex, szolgaltatascsomagot (munkaeré-piaci, szocialis,
egészségiigyi szolgaltatas) is tartalmazo programmal rendelkezett, amely egyénre szabottan
tudott reagalni a fennallo nehézségekre, ezaltal javitva a résztvevo személyek életmingségét.
A programok hatasvizsgalatat megalapozva kvalitativ kutatast végeztiink, strukturalt interjis
vizsgalatot és esetelemzést végeztiink a munkakeres6k korében. Ezek olyan meghatarozo
valaszokat adtak a programok hatékonysag vizsgalatakor kapott eredményekhez,
kovetkeztetésekhez, amelyek hozzajarultak az Osszefiiggések mélyebb feltarasahoz. A
mikrokutatasok, személyes életutak elemzése mutatott r4 a program sikerességének vagy
éppen kudarcanak okéra.

A tézis szakirodalmi 0Osszefoglald fejezetében bemutatom a munkanélkiiliséggel, a
szegénységgel és tarsadalmi kirekesztéssel kapcsolatos tarsadalomtudomanyi és kozgazdasagi
elméleteket. Ezek az atfogd tarsadalomelméletek a munkanélkiiliség jelenségét a gazdasagi-

tarsadalmi rendszer szemszogébdl mutatjak be és helyezik el. Ezek ismertetésének célja, hogy



a vizsgalt témakor elméleti hatterét bemutassam, és a vizsgalt jelenségeket makroszinten is
megkozelitsem.

Ezt kovetden ismertetem a munkanélkiiliség formadit, fokuszilva Kozép-Kelet Europa
specialis helyzetére, majd a foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség makroadatait hazankban
tarom fel a gazdasagi vilagvalsagtol napjainkig. A gazdasagi adatok utdn bemutatom a
nonprofit szervezetek szerepvallaldsat a gazdasadgban, kiilon kiemelve a PPP megéllapodasok
szerepét.

A téma gazdasagi megkdzelitését koveti az €letmindség fogalmanak Osszegzd értelmezési
keretének bemutatasa, majd a foglalkoztatas és az életmindség kapcsolatara vonatkozo
szakirodalmi forrasok ismertetése kovetkezik.

Az elméleti hattér bemutatasat a kutatas soran vizsgalt pilot és TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt
ismertetése koveti.

Ezutan leirom a mintavétel és elemzés modszereit, a vizsgalat soran hasznalt kérdoivet. Ezt
koveti a hatasvizsgalat és a kvalitativ kutatds eredményeinek bemutatdsa, a kovetkeztetések
levonasa. A kovetkeztetések alapjan olyan javaslatokat fogalmazok meg, melyek reményeim
szerint segitheti a korményzati és civil szerepléket abban, hogy a tovabbi programok
végrehajtasa még hatékonyabban legyen kivitelezhetd.

Eredményeimmel, javaslataimmal a téma elméleti hatterének bdvitéséhez, valamint a
megvaltozott munkaképességli egyének hatékonyabb munkaeré-piac integraciodjahoz

szeretnék hozzajarulni.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Munkanélkiiliség és szegénység

A munkanélkiiliség és a szegénység minden tarsadalomban jelen van valamilyen médon és
mértékben. Az ¢letmindség egyik fontos eleme az anyagi helyzet, a szegény é&s/vagy
munkanélkiili rétegek korében az életmindség jellemzOen alacsonyabb, hiszen a szegénység
¢s munkanélkiiliség egyiitt jar az oktatashoz, az egészségiigyhdz (és egészséghez), a
kiilonb6z6 szolgaltatadsokhoz vald hozzaférés kisebb esélyével, a kiilonbozo javakhoz valod
hozzaféréstdl valdo megfosztottsaggal (deprivacid). Ezek a tényezdk egyiittesen hatarozzak
meg az ¢letmindséget.

A munkanélkiiliség ¢s szegénység kérdésének vizsgalata régdta a szociologia és a
kozgazdasagtan tudomanyanak a fokuszaban all.

A szegénység oka is és eredménye is egy tarsadalom integraltsagat megbonto folyamatnak, a
kirekesztésnek (exklizidnak). A szegénység, a munkanélkiiliség, a hajléktalansag, a
gettosodas, az elditéletek, a gyenge tarsadalmi kapcsolatok, az alacsony részvétel a
tarsadalom életében a peremre keriiléshez, kirekesztéshez, kitaszitottsaighoz vezetd
mechanizmusok. A radikalis, tartés kirekesztés esetekor kialakulhat egy, a tarsadalom
egészét6l majdhogynem elszigetelt, 1€t alatti osztaly (Small, 2009; Powell, 2013; Tédor, 2003;
Varadi és Virag, 2015).

A szegénység elméletének tobbféle magyarazataval talalkozhatunk. A szerkezeti alapu
perspektiva szerint az eréviszonyok, valamint az altaluk is befolyasolt intézmények
szabalyozzdk az anyagi, ezen kiviil szimbolikus er6forrasok elosztdsat, a kiilonbségek
statuskiilonbségek sziikségszerliek, a kevésbé lényeges funkcidok kedvezOtlenebb dotilasa
mellett - elkeriilhetetlen konkluzid, sot, pozitiv funkcidi is vannak a nem-szegények
szempontjabol.

A kulturalista allaspont szerint a szegénység a koriilmények kovetkezményeképpen kialakulo,
tovabb 0roklddé szubkultura. Megajuld vitdkhoz vezet a genetikai szemlélet, amely a
szegények rossz, 6roklédd genetikus adottsagaival magyardzza a szegénység fennmaradasat
(Andorka, 2006; Babbie, 2008).

A ,,szegénység kultiraja” a tarsadalomelmélet egyik esszencialis elmélete, azt allitja, hogy a
szegénységben ¢lok értékei jelentds szerepet jatszanak helyzetiik fenntartdsaban. A

szegénység kulturdjanak tedridja a 21. szdzad elején visszatért a koztudatba, egyfajta



reneszanszat €lte a tudomanyos életben. A szegénység szubkultarja terminus elséként Lewis
egy korai, mexikoi esettanulmanyéban jelent meg, 1959-ben. A szegénység kulturajaban ¢é16
emberek kevésbé érzékelik a makro milidt. Jellemzden csupan a sajat bajaikat, a lokalis
viszonyokat, a szomszédsagot, a sajat ¢letmodjukat ismerik. Jellemzden nincsen sem tudasuk,
sem tajékozottsaguk, sem jovoképiik ahhoz, hogy meglassak a hasonldésagokat problémaik,
valamint a vilag mas részein él6 emberek nehézségei kozott. Nem osztalytudatosak, bar
nagyon ¢érzékenyek a statusz-kiilonbségekre. Lewis kifejti, hogy amikor a szegények
osztalytudatosokka, szakszervezetek tagjaiva valnak, mar nem tartoznak a szegénység
kultarajahoz, bar még mindig szegények (Cullen - Shelley, 1979).
Anthony Giddens brit szakember szerint a kockéazatk6zosség egy olyan tarsadalom, amelyet
egyre jobban foglalkoztat a jovo (és a biztonsdg), ami generalja a veszély fogalmat, amig
Ulrich Beck német szociologus ezt rendszerszintii modszerként determinalja, amit a fejlédés
altal kivaltott veszélyekkel, valamint bizonytalansagokkal valé megkiizdés lehetséges
modjaként értelmez (Giddens, 1990; Caplan, 2000).
Kiilonféle vélemények léteznek parhuzamosan arrol, hogy a kockazatk6zosség, a kockazati
tarsadalom terminusa milyen hatdssal van a tarsadalmi hierarchiara, valamint az
osztalykiilonbségekre. A legtobben egyetértenek abban, hogy a tarsadalmi kapcsolatok
megvaltoztak a modern tarsadalom 4altal kialakitott kockazatok megjelenésével. A kockézatok,
a vagyonhoz hasonl6 mddon, egyenetlentiil oszlanak meg a népességben, tovabba befolyasolni
fogjak a tarsadalmi csoportok életmindségét.
A tarsadalom, valamint a szegénység mikrodkonomiai megkdzelitése Wolfgang Strengmann-
Kuhn nevéhez fiizédik. A mikrookonomiai elméletekben altalaban azt feltételezik, hogy a
haztartasok gazdasagi célja a jolét maximalizaldsa vagy a héztartas tagjainak jolétének
maximalizalasa. A haztartasok hasznossag-eldallitasi folyamatanak modelljét Strengmann-
Kuhn egy gyar gyartasi folyamatahoz hasonlitja. Ennek a folyamatnak az inputjai a haztartas
er6forrasai, mig a kimenet hasznossag (vagy orom, elégedettség, jollét, jolét). A gyartasi
folyamatnak két szakasza van. El6szor ,koziizemi” termékeket allitanak eld, majd ezt
kovetden, ezekbdl allitjak eld a jolétet. Kozelebbrdl nézve ez a gyartasi folyamat tovabbi
szakaszokra oszthatd. Osszefoglalva, az egyéni jolét a kovetkezé eljarassal jon létre
(Strengmann-Kuhn, 2002):

— A haztartas forrasait pénziigyi jovedelem megszerzésére hasznaljak. Ehhez jarul még

minden olyan pénzatutalas, amelyet a haztartas az allamtol vagy mas haztartdsoktol

kap (példaul sziiloktol).



— Ennek eredményeként a rendelkezésre allo jovedelem felhasznalhaté fogyasztasra
vagy megtakaritasra. Az aruvasarlas mellett lehet6ség van aruk fogadasara mas
héaztartasoktol vagy az allamtol, vagy aruk eldallitasara haztartason beliil.

A ciklus elmélet szerint, barmit is tesziink, a fellendiiléseket kivédhetetleniil visszaesések
kovetik. A folyamatok ezen értelmezésének alapvetd attributuma, hogy a folyamatok egy
Onmagaba visszatér0 kor mentén mozognak, adott idokozonként ismétlddnek. Ez mar
évszazadok, sOt évezredek oOta tapasztalhatd ciklikussdga az 6konomiai folyamatoknak. A
mechanizmusok mogott igen komplex, Osszetett okrendszer huzdédhat meg. A gazdasagi
visszaesések mogott  politikai  okok, ideoldgiai  kiilonbozéségek, tovabba  eltérd
gazdasagfilozofidk is allhatnak. A visszaesések alkalmaval szdmos olyan probléma, zavar
jelentkezhet, amelyeket mar a politika, az Okondémiai vezetdk képtelenek kezelni. A
piacgazdasdg Onszabdlyoz6 mechanizmusai ezzel parhuzamos modon csak novekedési
ciklusban képesek a zavarok kezelésére. Ezen a ponton sziikséges megemliteni az egyik
legfobb tarsadalmi nehézséget, a szegénységet. A szegénység, annak novekedése, az egyik
ilyen kovetkezménye a hulldmvdlgyeknek. A szegénység minden iddszakban jelen 1évo
problémajat a feliveld szakasz részben elfedi, viszont a hullamvolgyek alkalmaval ismét
megmutatkozik. A szegénység hianyfiiggd, a hianyjelenség ugyancsak globalis tiinet. A
szegénységbdl eredd problémak tarsadalmi robbandsokat okoznak, mikdzben az emberiség
fizikailag képes lehetne az ellatatlansag, az éhezés lényeges javitdsdra. Az Ujraelosztas
erositése ezekben a helyzetekben megoldas lehet erre a problémara, viszont ez a ,,recept” mar

szamos esetben bizonyult vakvaganynak a torténelem soran (Babbie, 2006; Gladwell, 2007).

2.1.2. Az életmindség és a foglalkoztatottsag kapcsolata

Az orvosi definici6 szerint az életmindség a beteg képessége, hogy élvezze a normalis életet.
Az életmindség fontos szempont az orvosi ellatdsban. Egyes orvosi kezelések sulyosan
ronthatjdk az életmindséget anélkiil, hogy érezheté eldnyokkel jarnanak, mig masok
jelentdsen javitjak azt (Kertész, 2020; WHO, 2012).

Az orvosi meghatarozas mellett 1étezik az életmindségnek szélesebb korii értelmezése is, amit
a WHO ugy definial (Quality of Life, QOL), mint az egyén ¢lethelyzetének felfogasat abban a
kultarédban és értékrendszerben, amelyben €1, valamint céljaival, elvarasaival, normaival és
aggalyaival kapcsolatban (WHO, 2012).

Az ¢letmindség fogalma a jolléti kutatasban gyokerezik, és hasznalhato tarsadalmi és egyéni

szinten egyarant. Nincs egyetértés az életmindség jelentésével kapcsolatban, és igy nincs



altalanosan elfogadott definicio sem, de altalanos vélemény, hogy az altalanos jollét egy
tagabb fogalom, amely magaban foglalja a életmindséget (Axelsson és mtsai., 2007).

Mivel hidnyzik az életmindség altalanosan elfogadott definicidja, ezt operativ  modon
hatarozzak meg kiilonb6z6 tanulmanyokban. Farquhar az életmindségnek, mint taxondémia
definicidinak négy fo tipusat irja le: az ¢€letmindség globalis, komponenses, fokuszalt és
kombinalt definicidit. Az életmindség globalis meghatarozasat atfogonak kell tekinteni, amely
lehetové teszi az egyén szamara, hogy egyértelmli meghatdrozdsa nélkiil eldontse, mely
OsszetevOket tartalmazza az ¢életmindség. Ezt szubjektiv globalis életmindségnek nevezziik,
ami az egyén onértékelt élethelyzetét jelenti (Axelsson €és mtsai., 2007).

Az életmindség tarsadalmi szinten torténd mérése példaul olyan valtozokat tartalmazhat, mint
az életszinvonal, a jovedelem-eloszlas, az ongyilkossagi rata és a népesség egészségi allapota.
Egyéni szinten az életmindség olyan valtozokra utalhat, mint az egészségi allapot, az
¢letszinvonal, a munka- és lakhatasi koriilmények vagy a megtapasztalt boldogsag, a jolét és
az élettel valo elégedettség (Axelsson és mtsai., 2007).

A definiciok ismertetése soran tehat kideriilt, hogy az életmindség egyik fontos tényezdje a
foglalkoztatottsagi statusz és egyértelmii, hogy a munkanélkiiliség rontja az egyén
életmindségét. Az azonban, hogy ez a negativ hatds milyen mértékben és modon, milyen
latens valtozok €s mintazatok mentén megy végbe, kiilon attekintést igényel.

Az egészség tarsadalmi meghatdrozoi, mint példaul a lakhatas és a jovedelem, nagy hatassal
vannak a mentalis egészségre. Szamos kozosségi alapti kezdeményezést dolgoztak ki a
lakhatashoz vald hozzaférés kezelésén, a hajléktalansag megelézésén ¢és a mentdlis
egészségiigyi problémakkal kiizd6 hajléktalanok segitésén at. Sok nagy kutatasi projekt indult
tobb alcsoport, példaul a fiatalok, valamint a tartds hajléktalansdgot tapasztald személyek
felkutatasara. A szocialis vallalkozasok igéretes gyakorlatot jelentenek a szegénységgel, a
tarsadalmi befogadassal és a foglalkoztatdssal kapcsolatos kérdések kezelésére (Forchuk és
mtsai., 2016; Gyory és Orosz, 2015).

Raphael 2009-es tanulmanyaban példakat hoz olyan szocio6kondémiai attributumokra, amik
hatéssal vannak az egészségre, azon beliil a mentalis egészségre is. Illyenek a nem, az oktatés,
a jovedelem és a tarsadalomban vald beilleszkedés, a lakhatds, a foglalkoztatds és a
munkahelyi biztonsag, az élelmiszerekhez vald hozzaférés, az egészségiigyi ellatishoz vald
hozzaférés, a fogyatékossaggal él6k és a kisebbségi etnikai csoporthoz valo tartozas.
Bebizonyosodott, hogy ezek a tényezék Onmagukban vagy egyiittesen erGsebben
kapcsolodnak a rossz egészségi allapothoz, mint az egyén étrenddel, dohdnyzassal, fizikai

aktivitassal vagy alkoholfogyasztassal kapcsolatos magatartdsanak (rizikd-magatartasok)
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hatdsai. A szerzd szerint az egészséget meghatarozo tarsadalmi faktorok kifejezés azokra a
gazdasagi és tarsadalmi feltételekre vonatkoznak, amelyek az egyének, kozosségek és a
joghatosagok egészét foglaljak 6ssze (Raphael, 2009).

Az egészséget meghatarozd tényezok szerves részét képezték az Ottawai Charta 1986-0S az
hatarozataban, az egészségfejlesztés 1) koncepciojaban, és szintén kozponti szerepet jatszottak
az ,,Egészséget mindenkinek” program célkitlizés megvalositasaban. Az egészségfejlesztés
fogalma magéaban foglalja az emberek azon képességét, hogy aktivan részt vegyenek
egészségiik fejlesztésében és ellendrzésében, azzal a feltétellel, hogy bizonyos eldfeltételek
teljesiilnek. Ezek a feltételek az egészség tarsadalmi meghatarozé tényezdihez kotddnek, €s
magukban foglaljak a szocialis/anyagi biztonsagot, a megfeleld lakhatast, az oktatast, az ételt,
a jovedelmet, a stabil 6koszisztémat, a fenntarthatd eréforrasokat, a tdrsadalmi igazsagossagot
¢s a méltanyossagot. Az egészség elémozditdsa és fenntartisa tekintetében ezek a tényezdok
kiilonosen fontosak (G. Fekete és mtsai., 2017; Andorka, 2006).

A szegénység €s a mentalis betegségek kapcsolata egyszerre egyszert €s Osszetett kérdés. A
mentalis betegségben szenveddk gyakran kronikus szegénységben élnek, és ellenkezo
iranybdl nézve, a szegénység jelentds kockazati tényezd a rossz fizikai és mentalis egészség
szempontjabol. Ennek a tagabb Osszefiiggésnek a megértése kulcsfontossagl a szegénység
kezelésében, a mentdlis egészség elOdmozditasan keresztiil és a mentdlis betegségben
szenveddk felépiilésének tamogatasaban. A stabil jovedelem, akar a foglalkoztatasbol, akar
pénziigyi tamogatasbol ¢€s juttatasokbol szarmazik, kdzvetleniil kapcesolodik az egészség mas
meghataroz6 tényezdOihez, nevezetesen a megfizethetd lakashoz és bérleti dijhoz, az
¢lelmiszerekhez és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaféréshez (Raphael, 2009).

A tarsadalmi befogadas vagy a kozosseégbe valo teljes bekapcsolodas képessége szintén fiigg a
rendelkezésre 4llo pénzeszkdzoktdl. Kozosségi alapti megoldas lehet erre a komplex
problémara a szocidlis vallalkozasok fejlesztése, hogy versenyképes, mindségi munkat
biztositson azoknak, akik mentalis betegségben szenvedtek (Forchuk és mtsai., 2016).
Angliai, jol mikodo példdja a CURA kezdeményezés. A szegénységrol €és a tarsadalmi
befogadasrol szolo CURA csoport kozosségi iligyndkségekkel egylittmiikddve végzi a
foglalkoztatds 1) megkdzelitéseit. Ilyen példaul az IMPACT Junk Solutions (IMPACT),
valamint a kiilonféle foglalkoztatasi stratégiak, amelyek felvaltottak az orszagban korabban
mukodoé korhazi foglalkoztatasi programokat, a St. Joseph's Health Care London regiondlis
mentalis egészségiigyi programjat (Forchuk és mtsai., 2016).

Az egészség tarsadalmi meghatirozo tényezdinek kezelése érdekében, kiilondsen azokban,

amelyek a mentalis betegségben ¢és a szenvedélybetegségben szenveddknél nyilvanulnak meg,
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fontos a szocialis ellatas €és az egészségiigy minden dgazatat atfogd partnerség elomozditasa.
megoldason, amik tilnyomorészt a mentalis betegséggel foglalkozo egészségligyi szektorra
Osszpontositanak (Forchuk és mtsai., 2016).

Szamos tanulmany arrdl szamolt be, hogy a munkanélkiiliség karos az altalanos egészségi
allapotra és ez az alacsony ¢lettel vald elégedettséggel jar egyiitt. Egy kordbbi tanulmany,
melynek sordn az Eurdpai Unid tizenegy tagallaméaban végeztek kutatast kimutatta, hogy a
munkanélkiiliség egyiitt jar az alacsony szintii élettel valo elégedettséggel és ez az eredmény
az az Osszes vizsgalt orszagban érvényes volt (Axelsson és mtsai., 2007).

A munkanélkiiliség kronikus probléma a legtobb eurdpai orszagban. JelentOs
egyenldtlenségeket okoz az egészségiigyben a tarsadalom szamos csoportja szamadra, és ez
Osszefligg az egészségmagatartas romlasaval is. Bebizonyosodott az is, hogy a
munkanélkiilieck ko6zotti egészségi  problémdk hozzajarulhatnak a késdbbi altalanos
egészségiik romlasahoz (Axelsson és mtsai., 2007).

Nordenmark megkozelitésében alkalmazza ezeket a latens funkciokat, de hangsulyozta azt is,
hogy a fizetett munka pszichoszocialis jelentése a munkanélkiiliek kozott valtozo lehet
(Nordenmark, 1999).

Petito és Cummins szerint a felndttek korében a szubjektiv életmindség az adott tdrsadalmak
populécidiban figyelemre méltdéan stabil, mig a fiatalabb korosztalyokban instabil. Ezért
fontosnak tlinik a QOL valtozasanak tanulmanyozasa a serdiilékortol a korai felnéttkor felé
torténd atmenet soran is (Axelsson és mtsai., 2007).

Axelsson €s munkatarsai (2007) munkanélkiili fiatalok korében vizsgaltak az életmindséget
(QOL — Quality of Life) és a kutatasi eredményeik szerint az altalanos kép azt mutatja, hogy
az ¢letmindségiik megfeleld a munkanélkiili fiatal felnéttek korében. A pozitiv életmindség és
a jO egészség kapcsolata alatdmasztja azt a kovetkeztetést, hogy kiilonds figyelmet kell
forditani azokra az egyénekre, akik csokkent szubjektiv egészségrol, kiilondsen szorongasrol
szamolnak be. Ugy tiinik, hogy a pozitiv életminéség Osszefiiggésben van a magas
onértékeléssel, és a szabadidovel valo elégedettséggel is. Ezért a beavatkozasonak arra kell
torekednilik, hogy a munkanélkiilieket mentalis tekintetben ,.fel lehessen erdsiteni” azaltal,
hogy képessé valnak beazonositani aggodalmaikat €s sajat er6forrasaikat. A szerzék szerint
javasolhato olyan egyedi programok elinditasa, amelyek nemcsak az oktatas és a munka,
hanem a személyes fejlodés szempontjabol is pozitiv hatasu (Axelsson és mtsai., 2007).
Lathatjuk, hogy az egyének ¢letmindsége ¢és egészségi allapota nagymértékben fligg a

foglalkoztatottsagtol és az ezzel kapcsolatos meghatarozo tényezoktol.
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Az attekintett szakirodalmak egyértelmiien azt mutatjdk, hogy a foglalkoztatasi feltételek
jelentds és meghatdrozo fontossagiiak az életmindség és a lakossag egészségi allapota
szempontjabol. Osszefoglalva a kovetkezé tényezék a leginkdbb a meghatirozok: a
jovedelem, a foglalkoztatds stabilitdsa, a munka jellege és a munkaval valo elégedettség
mértéke, valamint az autonomia és a karrierlehetdségek. Ezen kiviil bebizonyitottak azt is,
hogy a tartos munkanélkiiliség és a bizonytalan foglalkoztatas az életmindség és az egészségi
allapot jelentds romlasdahoz vezet. Az életmindség ¢és a lakossag egészségi allapotanak
tanulmanyozasa soran figyelembe kell venni a foglalkozasi tevékenységhez kapcsolddo

tényezoket is (Kowalska és mtsai., 2016).

2.1.3. Alapfogalmak definidlasa

A szegénységelméletek a torténelem soran folyamatosan véltoztak, mindig mas-mas
csoportokra terjesztve ki a szegénység fogalmat. A szegénység jelenlétét alapvetden
irnak le, melyek valoszintisitik azt, hogy az egyén szegény legyen. A szertedgazo elméletek
sok esetben fedik egymadst, azonban sok esetben ellentmondasok is tapasztalhatok. A
dolgozatban a szegénységet objektiv mddon kozelitem meg, a dolgozat megirdsakor érvényes,
hazai jogi kritériumokat veszem alapul. Mivel szegényeket tamogato, felzarkoztato
programokat vizsgdlok, fontos a konkrét definiciok koriilhatdroldsa, melyeket a dolgozat
soran hasznalok.

A disszertacioban szamos olyan kifejezés jelenik meg, melyek tartalma eltérd lehet méas-mas
tudomanyos értelmezés szerint, vagy eltérhet a hétkoznapi hasznalat tartalméatol.

A dolgozatban hasznalt ,nyilvantartott allaskeresd” és ,,munkanélkiili” fogalmat az NFSZ
altal hasznalt definici6 szerint alkalmaztam. E szerint nyilvantartott allaskeresd az a személy,
,,aki a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, és oktatasi intézmény
nappali tagozatan nem folytat tanulméanyokat, és oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint
rehabilitaciés jaradékban nem részesiil, és az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsiild
munkaviszony kivételével munkaviszonyban nem 4all és egyéb keresd tevékenységet sem
folytat, ¢€s elhelyezkedése érdekében az illetékes kirendeltséggel egyiittmiikodik, és akit az
illetékes kirendeltség allaskereséként nyilvantart” (NFSZ, 2022).

A ,munkanélkiili” (Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet altal bevezetett és hasznalt) az, aki ,,a
vonatkozasi héten nem dolgozott, és nincs is olyan munkdja, amelytdl dtmenetileg tavol volt;

a kikérdezést megel6z6 négy hét folyamén aktivan keresett munkat; két héten beliil munkéba
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tudna allni, ha talalna megfelel6 allast, illetve mar talalt munkat, ahol 90 napon (2002-ig 30
napon) beliil dolgozni kezd.” (NFSZ, 2022).

Megvaltozott munkaképességli az a személy, akinek a munkaképesség csokkenése 50-100
szazalékos mértéki, akinek az egészségi allapota a rehabilitdcios hatdosag komplex mindsitése
alapjan 60 széazalékos vagy kisebb mértékii, vagy aki legalabb 40 szazalékos
egészségkarosodassal rendelkezik (1253/2016.V1.6. Kormanyhatarozat).

A foglalkoztataspolitika eszkozei kozott, amelyek célja a foglalkoztatds novelése és az
integracid megvalositasa, megkiilonboztetiink aktiv és passziv eszkozoket. Passziv eszkdzok
az allaskeresési jaradék, a nyugdij elotti allaskeresési segély, a koltségtérités, stb. Aktiv
eszk6z0k a munkaeré-piaci szolgaltatasok, képzések, foglalkoztatas bovitését célzo
tamogatasok, vallalkozdva valasi tamogatas és a foglalkoztatasi programok (Kertész, 2020).
Ezek a foglalkoztatdsi programok a térségi foglalkoztatdsi célok megvalositdsara, a
munkaerd-piaci folyamatok befolyasolasara, valamint a munkaeré-piacon hatranyos

helyzetben 1év6 rétegek foglalkoztatasanak elésegitésére iranyulnak (Adamecz-Volgyi, 2013).
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2.2. A munkanélkiiliség formai és hatasai a Kozép-Kelet eurépai régioban

A tartds munkanélkiiliség komoly problémat jelent a fejlett és a fejlodo gazdasdgok szamara
egyarant. Ha valakinek legalabb 6 honapig nincs munkaja, a tartos munkanélkiiliség dramai
kovetkezményeivel szembesiil, mind gazdasagi, tarsadalmi és egyéni szemszogbdl egyarant.
A tartosan munkanélkiiliek szocialis védelmének koltségei mellett, amiket egy adott
gazdasagnak viselnie kell, a humantdke leértékelédéséhez ¢és a termelékenység
csokkenéséhez, egyben makrogazdasagi egyenstlyhianyhoz vezet. A tartdos munkanélkiiliség
negativan befolyasolja a haztartasok jovedelmét és a munkanélkiiliség utani bért is. Az egyén
képességeinek romlasa miatt csokken az 0j allas megszerzésének valdszinlisége is. A tartdsan
munkanélkiiliek a leginkdbb hajlamosak a munkaeré-piacrol vald kivonuldsra. Egyre tobb
kutatas foglalkozik a munkanélkiiliség, kiillondsen a tartds munkanélkiiliség hatasaival az
¢lettel valo elégedettségre, valamint az érintett személyek fizikai és mentalis egészségére
nézve (Burgard és mtsai., 2007; Sullivan és von Wachter, 2009). Példaul a stlyos depresszios
epizddok magasabb gyakorisagat figyelték meg a tartdsan munkanélkiili egyének korében,
azokhoz viszonyitva, akik rovid ideig voltak munkanélkiiliek, vagy tijra munkaba tudtak allni
rovid idén beliil (Danacica — Mazilescu, 2014).

A Milner és munkatarsai (2013) altal végzett kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a
hosszabb munkanélkiiliségi id6 az 6ngyilkossag nagyobb kockazataval fiigg 6ssze. A férfiak
és a nok kiilonbozd tarsadalmi szerepeket €s viselkedést mutatnak a tdrsadalomban, ez igaz a
munkaeré-piacra is. Bar ez a mentalitas fejlodott, atalakult, sok tarsadalomban a férfiak
megitélését még mindig az hatarozza meg, hogy mit dolgoznak és mennyi a jovedelmiik. Igy
a tartés munkanélkiiliség erdsebb hatast gyakorol a férfiak életére €s személyiségére, mint a
ndk esetében. Szamos orszagban sokkal jobban megbélyegzik a munkanélkiili férfiakat, mint
a noket, ezért a férfiak altaldban tobb idot toltenek alldskereséssel. A hosszabb ideig tartod
munkanélkiiliség tovabbi negativ hatasa, hogy a fizetésiik a késobbiekben alacsonyabb lehet,
ha azonban a munkavallalo fel tudja épiteni a sziikséges készségeket €s ismereteket az 0j
munkahelyen, a bér idével ismét emelkedik. Azonban, ha ismét munkanélkiilivé valik az
egyén, és ez tobbszor eléfordul, a késobbi alkalmazasok soran nem 4all vissza az eredeti
bérszinvonal. Megfigyelték azt is azoknal a férfiaknal, akik tobb mint 2 évig voltak
munkanélkiiliek, valoszintisithetden felgyorsul a szervezetiikben az dregedési folyamat és az
ezzel jard egészségromlas kovetkezik be, de ez nem figyelhet6 meg a folyamatosan
foglalkoztatott férfiaknal. Ezt a hatast a n6k korében nem észlelték.

A tartés munkanélkiiliség a ndket kevésbé érinti a térségiinkben. Ennek egyik oka, hogy

néknél a haztartasbeli statusz gyakoribb, mint a férfiakndl. A ndk esetében kiilonbozd

13



csaladtamogatasok igénylése is gyakoribb, melyek a gyermekneveléshez kapcsolodnak, ez az
iddszak tehat nem munkanélkiiliségnek szamit. Az apolasi dijat is jellemz6 modon ndk veszik
igénybe, amelynek id6tartama szintén nem szamit munkanélkiili statusznak (Danacica —
Mazilescu, 2014).

Szamos tanulmany vizsgalja a tartés munkanélkiiliséget a Kozép-Kelet europai térségben, igy
Romaniaban is. Itt a tartds munkanélkiiliség altal leginkabb a fiatalok és az iddsebb
korcsoportok érintettek. A munkaerépiacra belépd fiatalok szamara kihivast jelent az elsd
munkahely megszerzése. Szamos kutatds hangsulyozza az aktiv intézkedések fontossagat a
fiatalok hossza tdvi munkanélkiilisége elleni kiizdelemben. Az iddsebb munkavallalok
szamara a problémat az jelenti, hogy nehéz fenntartani a foglalkoztatast, ha ebben a
korosztalyban megjelenik a munkanélkiiliség, akkor a jellemz6 kilépési it altaldban a
rokkantsagi nyugdijakon keresztiil valosul meg (Ghinararu, 2012).

az iskolai végzettség, az életrégid, a vidéki/varosi életteriilet, a munkatapasztalat megléte és a
csaladi allapot jelentds hatassal van a tartos munkanélkiiliségre. Ez a tanulmany is megerdsiti
az aktiv intézkedések fontossdgat. Javasolja a foglalkoztatds javitasat és a tarsadalmi

kirekesztés elleni kiizdelem erOsitését.

2.2.1. A munkanélkiiliség és a késobbi foglalkoztatas kapcsolata

Danacica és Mazilescu 2014-es, két évvel késobbi tanulmanyaban a hosszu tavu
munkanélkiiliség hatdsait és a kitorés lehetdségeit vizsgaltdk Romaniaban és Magyarorszagon
€16 feérfiak korében. A tartdos munkanélkiili férfiak kilépési lehetdségeinek tekintetében a két
posztkommunista orszag sok hasonlosagot mutat. Magyarorszag esetében a munkanélkiiliség
id6tartaméanak novekedésével a munkanélkiili férfiak (Ujra)foglalkoztatasi valoszinlisége
csokkent. Roménidban a 2 évnél hosszabb idétartami munkanélkiiliségi iddszakot atéld
egyének esetében 7,8% volt az ujra-foglalkoztatas valdsziniisége. Magyarorszagon ez az
arany lényegesen alacsonyabb, a tobb mint 2 éves munkanélkiili idészak utan minddssze 0,5%
az ujra-foglalkoztatds esélye. A munkanélkiiliség idOtartaméanak novekedésével csokken az
aktiv munkaer6-piaci programokba vald bevonas is. A tartos munkanélkiiliség altal leginkabb
érintettek a fiatal férfiak €s az idésebb férfiak csoportja, ez mindkét orszagra igaz. Az életkor
¢s az iskolai végzettség erdteljes hatassal volt a munkanélkiiliség idtartamara és az (Gjra)
foglalkoztatas valdszintiségére, mindkét orszdgban. Az ¢€letkor novekedésével csokkent az

(4jra)foglalkoztatas valdszintisége és a kilépés valdsziniisége pedig emelkedett. A 44 évnél
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idésebb kort, tartosan munkanélkiili férfiak csoportja Szerintiik a legsebezhet6bb.
Sebezhetdségiiket noveli az alacsony iskolai végzettség, a vidéki életkoriilmények és az ha a
munkanélkiiliség el6tt nem rendelkeztek munkatapasztalattal a munkaerdpiacon. A szerzok
nem rendelkeztek informacioval vidéki térségben €16 magyar munkanélkiili férfiakrol, de a
romaniai adataik alapjan azt feltételezték, hogy mindkét elemzett orszag dontéshozoinak az
elszigetelt, vidéki teriileteken ¢l6 férfiak iskolai végzettségének ndvelésére kellene
Osszpontositaniuk. Vizsgalatuk masik érdekes megallapitasa, hogy a munkatapasztalat
hianyanak erésebb hatdsa van a munkanélkiiliség id6tartamara és az (jra-)foglalkoztatasi
valoszinliségre a tartds munkanélkiiliségnél, mint a rovid, illetve kdzéptavon munkanélkiiliek
esetében.

A munkanélkiiliség fontos elérejelzbje a jovObeni foglalkoztatasi sikereknek, vagyis annak,
hogy milyen eséllyel tud az egyén elhelyezkedni a munkaeré-piacon. Mindazonaltal meg kell
jegyezniink, hogy a munkanélkiiliségnek a munkavallalok karrierjére gyakorolt hatdsaival
kapcsolatban sok informacio tovabbra is rosszul értelmezett (Manzoni — Mooi-Reci, 2020).

A tartdos munkanélkiiliség sulyos kovetkezményekkel jarhat mind a munkanélkiiliekre, mind
pedig a gazdasagra, és az allamhaztartas nézve. A tartdés munkanélkiiliség tarsadalmunk
szerkezetét is befolyasolja. A munkanélkiiliek korében magasabb a szegénység, a tarsadalmi
kirekesztodés, sOt az egészségligyi problémak kockéazata is. Ezért fontos a tartds
munkanélkiiliség megel6zésére és a munkaerdpiacrdl kiszorult egyének tarsadalmi
integralasara fokuszalni, ebbdl a szempontbdl a megvaltozott munkaképességliek jelentik a

legnagyobb kockazati csoportot (Juhasz, 2010).
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2.3. A foglalkoztatasi stratégiak és dokumentumok bemutatasa, jogszabalyi kornyezet

2.3.1. Az Eurépa 2020 stratégia

Az Eurépa 2020 program, az EU tizéves stratégiajat fogalmazta meg az intelligens,
fenntarthatd ¢és inkluziv novekedés érdekében. E célkitlizés megvaldsitasa érdekében ot
nagyratoré célt tlztek ki, amelyek magukban foglaltadk a foglalkoztatast, a kutatast és
fejlesztést, az éghajlatvaltozast és az energia fenntarthatosdgat, az oktatast, valamint a
szegénység ¢€s a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelmet.

A kohézios politika elkdtelezett volt az Eurdpa 2020 stratégia pénziigyi tamogatasaban. Ezért
a 2014-2020-as programozasi idészakban a finanszirozas 11 tematikus célkitlizésre irdnyult,
amelyek megfelelnek az Eurdpa 2020 célkitlizéseinek. A beruhazdsok meghatarozott
szazalékanak ezekre a tematikus célokra kellett Gsszpontositania. A tematikus célnak
koszonhetden a kohézids politika finanszirozasat ugy hasznaltdk fel, hogy segitse Europat
innovativabba, hatékonyabba, fenntarthatobba és versenyképesebbé valni (Eurdpai Bizottsag
2010).

A 2014-2020-as programozasi iddszakban az Eurdpai Strukturdlis és Beruhazasi Alapok,
kiilondsen az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA), az Europai Szocialis Alap (ESZA)
¢és a Kohézids Alap 11 beruhazasi prioritast tdimogattak, mas néven tematikus célkitiizéseket

hataroztak meg (Eurdpai Bizottsag, 2010):

1. A kutatés, a technoldgiai fejlesztés €s az innovacié megerdsitése

2. Az informacidés és kommunikécios technolégidkhoz (IKT) valé hozzaférés, valamint
azok felhasznalasanak és mindségének javitasa

3. AKis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) versenyképességének javitasa

4. Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasti gazdasag felé torténd elmozdulas tamogatasa
minden dgazatban

5. Az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas, a kockazat-megeldzés és kockazatkezelés
elémozditasa

6. A kornyezet megdrzése és védelme, valamint az eréforras-hatékonysag elémozditasa

7. A fenntarthato kozlekedés elémozditasa és a sziik keresztmetszetek megsziintetése a
kulcsfontossagt halozati infrastruktarakban

8. A fenntarthatd és mindségi foglalkoztatds elémozditasa és a munkaerd mobilitdsanak

tamogatasa
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9. A tarsadalmi befogadéds elémozditasa, a szegénység és a megkiilonboztetés elleni
kiizdelem

10. Befektetés az oktatasba, képzésbe €s szakképzésbe a készségek €s az egész életen at
tart6 tanulas érdekében

11. A hatosagok ¢és az érdekeltek intézményi kapacitasanak és a hatékony kozigazgatés

javitasa

E tematikus célok koziil az els6 négy az ERFA kulcsfontossagu prioritasai voltak, és a
beruhdzasok jelentds része ezekre a teriiletekre Osszpontosult (50-80% kozott, a régid
fejlettségi szintjétdl fiiggden). E pontok célja volt, hogy a regionalis politikai finanszirozast
olyan teriiletekre 0sszpontositsak, amelyek a legnagyobb hasznot jelentik a polgarok szamara,
szinergidkat teremtve a finanszirozott projektek kozott, és elkeriilve a finanszirozés tulzott
széttagoltsagat (Europai Bizottsag, 2010).

Az Eurépai Unio ,,Europa 20207 stratégiajanak egyik fé célkitiizése a foglalkoztatas novelése
volt, melynek értelmében 2020-ra a 20-64 éves népesség korében a 75 %-os foglalkoztatasi
rata elérését tlizték ki célként a tagorszagok, koztiik Magyarorszag is. Az uni6 ,,Eurépa 2020”
rendszer megvalositasa érdekében a strukturalis alap felhasznalasa szempontjabol
feltételrendszert szabott meg, amely feltételrendszer alkalmazasa kotelezd érvénnyel
atemelésre keriilt a strukturalis alapokbol €s a szocialis alapbdl finanszirozott beruhazasok
tekintetében (Europai Bizottsag, 2010).

Mint lathatd, 2019-re az Eurdpai Uni6 orszagai az Eurdpa 2020 stratégia céljai koziil az

oktatassal, valamint a kdros-anyag kibocsatassal kapcsolatos célszamokat teljesitette (1. dbra).
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1. abra: Az Eur6pa 2020 célmutatoi és teljesitése az EU-ban, 2019
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Magyarorszagnak a tagallamra vonatkozd célszamok koziil a megujuld energiaforrasokkal,
valamint a karos-anyag kibocsatas €s a szegénységi kiiszob alatt él6k szdmaval kapcsolatos

célokat is sikeriilt elérnie a 2019-es évre (2. abra).

2. abra: Az Eurdpa 2020 célmutatodi és Magyarorszag teljesitménye, 2019
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A civil szervezetek bevonasa hazankban is a munkaerépiaci integracié fontos eleme. A hazai
megval6sitdshoz  kapcsolédéan az  aldbbi  javaslatok  keriiltek megfogalmazésra

(Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2014a):

1. Tarsadalmi szolgaltatok segitése
2. Térsadalmi vallalkozasi alap biztositasa a visszatéritend6 tamogatasok érdekében
3. Nonprofit szervezetek segitése esetén a tamogatasi feltételek egyszerisitése,

egyszerusitett elszamolasi technikdk alkalmazasa.

MunkaerOpiaci szolgaltatast nyujté civil szervezetek tevékenységének segitése, az NFSZ

altali koordinacioja.

2.3.2. Az Eurépai Fogyatékossagiigyi Stratégia

Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben elfogadott 20102020 kozotti Eurdpai Fogyatékossagiigyi
Stratégidgja az UNCRPD-re ¢piil, és figyelembe veszi a fogyatékossaggal kapcsolatos
cselekvési terv (2004-2010) tapasztalatait. Célkitlizéseit nyolc kiemelt teriileten végrehajtott

intézkedésekkel kivantak elérni (European Commission, 2021):

1. Hozzaférhetdség: az aruk és szolgaltatasok hozzaférhetove tétele a fogyatékkal €lok
szdmara, valamint a segitd eszkdzok piacanak népszerisitése.

2. Részvétel: annak biztositdsa, hogy a fogyatékkal ¢l6k élvezzék az unids
allampolgarsdg minden elOnyét; felszdmolni a kozéletben és a szabadidds
tevékenységekben valo egyenld részvétel elott allo akadalyokat; eldmozditani a
mindségi k6zosségi szolgaltatasok nyujtasat.

3. Egyenldség: a fogyatékossagon alapulé megkiilonboztetés elleni kiizdelem és az
esé¢lyegyenldség eldmozditasa.

4. Foglalkoztatas: jelentésen novelje a nyilt munkaerépiacon dolgozd fogyatékossaggal
él6 személyek aranyat. Ok az EU teljes munkaképes koru lakossaganak 1/6-at
képviselik, de foglalkoztatasi aranyuk viszonylag alacsony.

5. Oktatés és képzés: a befogado oktatds €s az egész életen 4t tartd tanulds elémozditasa
a fogyatékossaggal ¢l6 didkok és tanuldk szamara. A mindségi oktatashoz €s az egész

¢leten at tartd tanulashoz vald egyenld hozzaférés lehetové teszi a fogyatékkal élok
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szdmara, hogy teljes mértékben részt vegyenek a tarsadalomban, és javitsak
¢letmindségiiket. Az Eurdpai Bizottsag szamos oktatasi kezdeményezést inditott a
fogyatékkal ¢lok szamara. Ide tartozik az Europai Gyogypedagogiai Fejlesztési
Ugynodkség, valamint a fogyatékossaggal és az egész életen 4t tartd tanulassal
foglalkozé specialis tanulmanyozo6 csoport.

6. Szocidlis védelem: a tisztességes életkoriilmények eldmozditdsa, a szegénység és a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem.

7. Egészség: az egészségligyi szolgaltatasokhoz és a kapcsolodd 1étesitményekhez valo
egyenld hozzaférés eldsegitése.

8. Kiilsé fellépés: a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak elémozditisa az EU

bovitési és nemzetkozi fejlesztési programjaiban.

A Bizottsag tdmogatta az Eurdpai Fogyatékosiigyi Szakértdk Akadémiai Halozatat (ANED)
is, amely a Bizottsag rendelkezésére bocsatja a nemzeti helyzetek, politikak és adatok
elemzését. Az ANED kezeli az online eszkozt is, amely attekintést nyujt a tagallamok ¢€s az
EU kulcsfontossagli eszkozeir6l az UNCRPD végrehajtasdhoz. Az eszkoz 1étrehozasa az
Eurépai Fogyatékossagiigyi Stratégiat kisérd cselekvési listdban (2010-2015) szerepld
intézkedések egyike volt (European Commission, 2021; Eurépa Pont, 2019).

A stratégia a kutatdsunk szempontjabol legfontosabb pontja a foglalkoztatas és az egyenldség
biztositasa. A stratégia felfogasa szerint a mindségi munkahelyek biztositjak a gazdasagi
fiiggetlenséget, eldsegitik a személyes eredményeket és a legjobbat kinaljak a szegénység
elleni védelemben. A fogyatékkal ¢16k foglalkoztatasi aranya azonban nagyon alacsony, csak
50% koriili. Az EU novekedési céljainak eléréséhez tobb fogyatékkal €16 embernek kell
fizetett allasban lennie a nyilt munkaerdpiacon. A Bizottsdg teljes mértékben ki kivéanta
hasznalni az Eurdpa 2020 stratégia és az Uj készségekre és munkahelyekre vonatkozo
menetrendjében rejlo lehetdségeket. Elemzéssel, politikai utmutatdssal, informacidcserével és
egyéb tamogatassal. Céljuk volt javitani a fogyatékossaggal €16 nok és férfiak foglalkoztatasi
helyzetével kapcsolatos ismereteket, tovabba képessé kellett tenni a kihivasok beazonositasara
¢s megoldasok javaslatara. Kiilonds figyelmet forditott a fogyatékossaggal €16 fiatalokra,
hogy az oktatdsbol a foglalkoztatdsba vald atmenetet segitse szamukra. Foglalkozott a
munkahelyeken beliili mobilitassal a nyilt munkaerdpiacon €s a védett miihelyekben, segitette
az informaciocserét és a kolesonds tanulast. Szintén foglalkozott az onfoglalkoztatas és a

mindségi munkahelyek kérdésével, tobbek kozott olyan szempontokat is figyelembe vett,
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mint a munkakoriilmények és a szakmai elémenetel, a szocialis partnerek lehetésége (Eurdpa
Pont, 2019).

Az egyenlOség tekintetében is fontos elemeket tartalmaz a stratégia. Az eurdpaiak tobb mint
fele a fogyatékossagon vagy az életkoron alapuld megkiilonboztetést tartja a leginkabb
elterjedtnek. Ahogyan azt az EU Charta 1., 21. és 26. cikke, valamint az EUMSZ 10. és 19.
cikke el6irja, a Bizottsag feladata elémozditani az emberekkel vald egyenlé banasmodot, a
fogyatékossag kétiranya megkozelitése révén. Ez magiban foglalja a meglévé unios
jogszabalyok alkalmazasat, a diszkriminacio elleni védelem biztositasat és a kiizdelemre
iranyulo aktiv politika végrehajtdsat, a hatrdnyos megkiilonboztetés csokkentését és az
esélyegyenlOség elémozditasat az unids politikaban. A Bizottsagnak is figyelmet kell forditani
a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetésének Osszesitett hatdsara,
példaul a nemzetiség, ¢életkor, etnikai hovatartozas, nem, vallds vagy meggy6z0dés, szexualis
iranyultsag, stb tekintetében (European Commission, 2021).

2020-ban a Tanacs felkérte a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy hataskoriiknek megfeleléen
biztositsak, kezdddjon meg a fogyatékkal ¢lokkel kapcsolatos, 2010-2020-es europai
cselekvési tervet felvaltd Europai Fogyatékossagligyi Stratégia kidolgozasa. Ennek soran
felmérik, hogy a nemzeti beavatkozdsok mennyiben tiikrozik az Eurdpai Kozosség és a
tagallamok altal az ENSZ-egyezmény teljes koOri eurdpai szintli végrehajtasara tett
kotelezettségvallalast, és e célbdl mérlegelik a kovetkezetes, 6sszehasonlithatd nemzeti célok

kitizésének lehetdségét (European Commission, 2021; Eurdpa Pont, 2019).

2.3.3. Fogyatékossag és foglalkoztatas az EU-ban

Az Eurépai Unidban minden hatodik, Magyarorszdgon minden tizedik ember
egészségkarosodasanak mértéke kihatdssal van életvitelére. Ahogy a tanulmany elején
jeleztiik, a gondoksag alatt allok a fogyatékkal ¢€l6k csoportjat képezik, a statisztikai
adatokban, felmérésekben nem képeznek kiilon csoportot. Az allamok felismerték, hogy a
tarsadalmi, gazdasagi integracio eldsegitése érdekében sziikséges az allami és civil szerepldk
Osszehangolt mikodése, mely képes a fogyatékkal élok, megvaltozott munkaképességli
személyek, igy a gondoksag alatt 4llok esélyeit, a hatranyaik lekiizdését segiteni. Az ,,Europai
fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az akadalymentes Eurdpa
megvaldsitasa irdnt” célkitizése szerint 2020-ra megvaltozott munkaképességii személyek
korében 75%-o0s aranyt kell elérnie a foglalkoztatasi ratanak. A 2010-2020 kozotti id6szakra

vonatkozd Eurdpai Fogyatékossagiigyi Stratégia atfogd célkitlizése az, hogy er0sitse a
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crer

jogaikkal, és teljes korlien részt vehessenek a tarsadalomban és az eurdpai gazdasagban,
kiilonosen az egységes piac keretében. A Bizottsag nyolc cselekvési teriiletet jelolt ki:
akadalymentesités, részvétel, egyenloség, foglalkoztatas, oktatas és képzés, szocialis védelem,
egészség ¢s kiilsd fellépés. Az Eurdpa 2020 stratégiaval 0sszhangban az alabbi harom cél
elérését emelték ki a tagallamok: a 20-64 éves lakossag 75%-a rendelkezzen munkéval; az
iskolai lemorzsolodasi arany csokkenjen 10% ald, és a 30-34 évesek legalabb 40%-a
rendelkezzen fels6foku végzettséggel; legalabb 20 millidval csokkenjen a szegénységben ¢16k
vagy az elszegényedés és a tdrsadalmi kirekesztés kockazatanak kitettek szama.

Az Eurodpa 2020 stratégiaban megfogalmazott 10%-o0s iskolabdl torténd lemorzsolddasi aranyt
tobb tagallam csaknem sikeresen elérte, azonban ez a tendencia nem mondhaté el a
fogyatékkal élokre. Helyzetiik rendkiviil hatranyos az iskola korai elhagyasa tekintetében,
mivel EU-szinten a fogyatékos fiatalok tobb, mint 21%-a hagyja abba id6 eldtt a képzést. A
korai iskola elhagyas hatterében tobb probléma 4ll: az oktatdshoz vald hozzaférhetség
hianya, a fizikai, épitészeti akadalyok, melyek jelentdsen megnehezitik vagy ellehetetlenitik
az oktatdsban valo részvételt. A kialakult allapotot eldidézheti a megfeleld képzési
modszerek, eszkozok hidnya is. A képzéseket idO eldtt elhagyok gyakorlatilag képzettség
nélkiil lépnek be a munkaerdpiacra jelentds, halmozott hatrannyal indulva. A képzettség
hidnya  csokkenti  beilleszkedési  esélyiiket,  technologiai  valtozasokhoz  valo
alkalmazkodoképességiiket, rugalmassagukat is. Az Eurdpai Unidban a 30-34 évesek kozel
40%- a rendelkezik felséfoku vagy azzal egyenértékli végzettséggel, amely szintén teljesiti a
Stratégia altal kitlizott célt. Azonban, ha a fogyatékkal €16k kozott vizsgaljuk az aranyt, mar
joval kedvezOtlenebb adatokat kapunk. Esetilkben a fels6foku vagy azzal egyenértékii
végzettséggel rendelkezOk ardnya még a 30%-ot sem éri el. A fogyatékossag mértékét
vizsgalva lathatjuk, hogy a 30-34 éves fogyatékkal €16 korosztaly tekintetében a sulyos
fogyatékkal él6k 18-%-a, a mérsékelten fogyatékosok 31%-a rendelkezik diplomaval vagy
azzal egyen értékli felséfoku végzettséggel. Az oktatdsban toltott évek szadma jelentdsen
noveli a foglalkoztatottsdg ardnyat a fogyatékkal €16k és a nem fogyatékkal élok kozott. A
fels6foku oktatasban (rovid ciklust felsdoktatas, alapképzés, mesterképzés és doktori képzés,
vagy ezekkel egyenértékiiek) részesiilt 25-64 éves korosztaly foglalkoztatasi ratdja az EU 28
tagallamaban 84,8% volt 2016-ban, ami joval meghaladta a legfeljebb alapfoku vagy also
kozépfoku oktatdsban résztvevokét (54,3%). Az EU 28 tagallamaban a legfeljebb felso
kozépfoku vagy nem felsdfoku posztszekunder képzésben részesiiltek foglalkoztatdsi rataja

74,8% volt. A fogyatékkal ¢lok esetében a legmagasabb végzettséggel rendelkezdk
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foglalkoztatasi ardnya 69,3 %-o0s, a kozépfoku végzettséglieké 56,4-os, az alapfoku vagy
kozépfoku képzésben részesiilok foglalkoztatdsi rataja 32,6-os ugyanebben az évben. Az
adatok alapjan egyértelmii, hogy oktatds jelentésen ndveli a munkahely megszerzésének
esélyeit. Altalanossagban elmondhatd, hogy az Eurépai Unidban a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli személyekre jellemz6é az alacsony gazdasagi aktivitds. Sokan koziilik a
munkaerd-piacon torténd elhelyezkedés nehézségei miatt inkdbb az inaktivitast valasztjak,
amelynek szamos kovetkezménye lehet: elszegényedés, tovabbi egészségligyi problémak,
tarsadalmi kirekeszt0dés. A gazdasagilag aktiv népességet a foglalkoztatottak és a
munkanélkiiliek alkotjdk. Az EU MEF meghatarozasa szerint a foglalkoztatott az a 15.
¢letévét betdltott személy, aki a bazishéten akar csak egy oran at, de munkat végzett fizetés,
nyereség vagy csaladi haszon ellenében. 2016-ban az EU-28-ban a 20—64 éves korcsoport
teljes foglalkoztatasi ratdja az eurdpai unids munkaerd-felmérés (EUMEF) szerint 71,1% volt,
mely az Unidban valaha mért legmagasabb éves atlag, azonban a fogyatékkal élok
foglalkoztatasa az Eurdpai Unioban 57%-os volt, amely jelentésen elmarad a nem fogyatékkal

¢lok foglalkoztatési ratajatol.

2.3.4. A nonprofit szervezetek helyzete Magyarorszagon

A nonprofit szervezetek szama hazankban 2005 és 2009 kozott jelentds novekedést mutatott
(3. abra). 2009-t61 azonban a lassu, de folyamatos csokkenés jellemzi a szektort, a szervezetek
szamanak tekintetében, ahogy ezt az alabbi abran is lathatjuk.

3. abra: A nonprofit szervezetek szamanak alakuldsa Magyarorszagon, 2005-2019 kozott
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A szervezetek szamanak csokkenésével nem jart egyiitt a finanszirozas csokkenése. Eppen
ellenkezbleg, ha a szervezetek Osszbevételét tekintjiik, a 2005 és 2014 kozotti lassa, de
folyamatos novekedés jellemezte, az utobbi években ezt gyors novekedés valtotta fel (4.
abra). Mig 2014-ben kb. 1500 milliard Ft-bol gazdalkodott a szektor, 2019-re ez a szam eléri
a 2500 milliardot. igy 2019-ben a kevesebb szervezet mar joval tobb forrassal gazdalkodhatott

napjainkban, amit igazol az is, hogy az egy szervezetre jut6 bevétel is jelentésen nott.

4. abra: A hazai nonprofit szervezetek 6sszes bevétele, millié Ft (2005-2019)
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A nonprofit szervezetek osztilyozadsi rendszere (NSZOR) 18 tevékenységi fOcsoportot
kiilonboztet meg. A szervezetek szdmanak megoszlasa tevékenységcsoportok szerint 2005 és
2019 kozott minimalis valtozast mutatott. A szervezetek tobb mint kétharmada 7 tevékenységi
focsoportba tartozik, ezek a kovetkezdk: szabadidd, hobbi; sport; kultura; oktatas; szocialis
ellatas; telepiilésfejlesztés; szakmai, gazdasagi érdekképviselet. (KSH, 2020)

Az OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kozhaszni Nonprofit Kft. megbizasabol, a GINOP5.1.2-
15-2016-00001 ,PiacTars” kiemelt projekt keretében végzett kutatds a tarsadalmi
vallalkozasokat vizsgalta, ¢és informdciokat gyujtott azok miikddésérdl, kornyezetérdl,
problémair6l (G. Fekete és mtsai., 2017).

A kutatas felhivja a figyelmiinket arra, hogy a civil szervezeteknél szemléletvaltas kovetkezik
be, sokszor kényszerbdl piacositottak tevékenységiiket, és egy résziik tarsadalmi vallalkozassa
valik. A kiilonb6z6 szektorok (nonprofit és forprofit) egyre inkabb kozelednek egymashoz,

tanulnak egymaés szemléletébdl ¢és modszereibdl. A szervezetek mukodési ideje,
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foglalkoztatotti 1étszama, bevétele és adozas elétti eredménye alapjan az alapitvanyok minden
szempontbol atlag feletti, a szocidlis szovetkeztek pedig atlag alatti teljesitményt mutatnak. A
nonprofit kft-k atlag feletti, bar az egyesiiletek nagy része régota miikodik, de a tobbi
szempont alapjan atlag alatti a teljesitménytik (G. Fekete és mtsai., 2017).

2.3.5. A PPP fogalma és szerepe

A foglalkoztataspolitika és a nonprofit szervezetek kapcsolata a public—private partnership
megallapodasokon keresztiil valésul meg. A public—private partnership (PPP) két vagy tobb
allami ¢és magéanszektorbeli szerepld kozotti, altaldban hosszi tava egylittmiikddési
megallapodds. Mdés szavakkal, magaban foglalja azokat a kormanyzati aktorokat &s
vallalkozasokat, amelyek egyiitt dolgoznak egy projekt befejezésén, a lakossagnak nyujtott
szolgaltatason (Hodge és Greve, 2007).

A koz- és maganszféra kozotti partnerségek a kormanyzat milkddésének szerves részét
képezik Eurdépaban ¢és hazankban egyarant. A PPP-k valositjdk meg az egyes dallami
szolgaltatasokat a maganszektor er6forrasainak és szakértelmének felhasznalasaval. Ahol a
kormanyok az infrastruktira hidnyaval néznek szembe, és hatékonyabb szolgéltatasokat
igényelnek, a maganszektorral valo partnerség eldsegitheti az (1j megoldasok eldmozditasat és
a finanszirozas eldteremtését.

A PPP-k a kockazatok és felelosségek megosztisa révén 6tvozik mind az 4llami, mind a
maganszektor eldnyeit és erdforrasait. Ez lehetévé teszi a kormdnyok szaméra, hogy
kihasznaljdk a magéanszektor szakértelmét, €és lehetové teszik szdmukra, hogy a napi
miveletek atruhdzasdval inkdbb a politikdra, a tervezésre és a szabdlyozasra
Osszpontositsanak (Hodge és Greve, 2007).

A sikeres PPP eléréséhez elengedhetetlen a hosszu tavu fejlesztési célok és a kockazatelosztas
alapos elemzése. Az allam jogi és intézményi keretének tdmogatnia kell a szolgaltatasnyujtas
ezen 0j modelljét, valamint hatékony iranyitasi és ellendrzési mechanizmusokat kell
biztositania a PPP-k szdmara. A jol kidolgozott PPP-megallapodasnak egyértelmiien el kell
osztania a kockazatokat és a felelosségeket. (Raman, 2014)

A PPP fogalmanak szamos definicioja ismert. Ezek lényegiikben megegyezdek, azonban a
kiilonbozé  definiciokat megalkotd szervezetek a PPP megallapoddsok mas-mas
tulajdonsagaira helyezik a hangsulyt. (Raman, 2014)

A Vilagbank megfogalmazasa szerint a PPP altalaban atlagos vagy hosszi megéllapodasokra

utal az allami és a maganszféra kozott, ahol a szolgaltatasok egy része a kozszféra feleldsségi
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korébe tartozik. Fontos kiemelni, hogy a szereploknek kozosek a céljai. Egy masik
meghatarozds szerint a Vildgbank és mas intézmények elfogadjdk a terminus tagabb
megkozelitését, ami a PPP-t hosszi tavi szerzddésként hatirozza meg a maganfelek és a
kormanyzati szerv egyezségeként, amelynek célja olyan allami eszk6z vagy szolgaltatas
nyujtasa, amelyben a maganszektorba tartozéd fél jelentds kockazatot és vezetdi felelosséget
vallal, ugyanakkor a teljesitményhez kapcsol6do javadalmazas illeti meg (Raman, 2014).

Az IMF definicidja szerint a kéz- €s magéanszféra partnerségei olyan megallapodasokra
vonatkoznak, amelyekben a maganszektor altal nyujtott infrastrukturalis eszkozoket és
szolgaltatdsokat szallitja a hagyomdnyosan, a kormany altal biztositott szolgaltatasokhoz.

Az Europai Uni6 meghatarozasa szerint a PPP-k a hat6sagok és a gazdasagi szereplok kozotti
egylttmiikodési format irjak le. Ennek az egyiittmikodésnek az elsédleges célja a
finanszirozés, a kivitelezés, a feltjitds, az infrastruktira miikddtetése vagy a szolgaltatas

nyujtasa. (Raman, 2014)

1. tablazat: A PPP definicidinak 0sszehasonlitasa

Faktor Vilagbank IMF Eurépai Unio
A megallapodasba koz- és maganszektor maganszektor és | hatdésagok és gazdasagi
bevont felek kormanyzat szereplok
Célkitiizés a kozszféra hataskorébe a hagyomanyosan Az infrastruktara
tartozd programok kormanyzati l1étrehozasa és
megvalositasa infrastrukturalis lizemeltetése
eszkozok
és szolgaltatasok
biztositasa
Finanszirozas modja nem meghatarozott nem meghatarozott maganszektor

Idoszak

kozép- vagy hosszatav

nem meghatarozott

nem meghatarozott

Kockazat megosztasa

a magénszektorba tartozo

nem meghatarozott

nem meghatarozott

fél jelentds kockazatot €s
vezetdi felelosséget vallal

Forras: Sajat szerkesztés

A héarom szervezet megkozelitése kozott szamos kiilonbség talalhatod, mind az egyiittmiik6do
felek, mind a PPP céljai, finanszirozdsa, kockdzatmegosztdsa, valamint a megallapodas
idészakanak tekintetében (1. tdblazat). A Vildgbank PPP terminusaba beletartozik minden
koz- és maganszektor kozotti megallapodas, mig az IMF a kormanyzatra sziikiti az elso felet,
az Eurdpai Uni6d pedig hatoésagokrol beszél. Az Europai Unido megkdzelitése szerint a

finanszirozast a maganszektor biztositja, mig a masik két szervezetnél ez a kérdés nincs

26




konkrétan meghatarozva. A megegyezés idotartamat a Vilagbank definicidja kozép, illetve
hosszttavra korlatozza, a masik két definicid6 nem tesz ilyen kitételt. Tovabba a Vilagbank
szerint a PPP megallapodasoknal a maganszektorba tartozo fél jelentds kockazatot és vezetoi

felelosséget vallal.

2.3.6. A nonprofit szektor szerepe a hazai foglalkoztataspolitikaban

Egy fejlett piacgazdasagban sem képes a piac a gazdasag minden koordinécids igényét
kielégiteni. Vannak esetek, amiket a piaci koordinacio nem vagy nem megfeleléen kezel.
Ilyen esetekben az egyik lehetdség az allam gazdasagi szerepvallalasa. Annak pedig egyik
modja lehet a PPP alkalmazasa (Kozma, 2016).

Kozma Miklés 2016-os tanulmanya (Kozma, 2016) a hazai PPP megallapodasok
hatékonysagat vizsgalta. A kutatds tanulsagai szerint a partneri egylittmikodéshez az allami
fél gyakran nem volt képes megfelelden fellépni. A kockazatvallalast a politikai dontéshozok
jellemzden nem tudtdk kezelni, mindenaron keriilték. Nem valosult meg a PPP lényegét

jelent6 kifinomult kockazatmegosztas.
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2.4. A hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok

A European Institute of Gender Equality szerint a hatranyos helyzetii egyéneket tgy hatarozza
meg, hogy azok olyan személyek csoportjai, akiknél nagyobb a szegénység, a tarsadalmi
kirekesztés, a megkiilonboztetés €s az erdszak kockazata, mint a lakossag korében, beleértve,
de nem kizardlagosan, az etnikai kisebbségeket, a migransokat, a fogyatékkal éloket, az
elszigetelt idoseket és a gyermekeket. (European Institute of Gender Equality, 2021)

A megkiilonboztetéssel €s a marginalizdcidval szembeni kiszolgaltatottsag a tarsadalmi,
kulturélis, gazdasagi ¢és politikai koriilmények kovetkezménye, nem pedig a személyek
bizonyos csoportjaira jellemzd tulajdonsag. Jogaik megsértése esetén korlatozott
hozzaféréssel rendelkeznek a védelemhez, a tamogatashoz és a jogorvoslathoz.

A sztereotip el6itéletekrdl €s attitidokrdl, a hatranyos megkiilonboztetd viselkedésrol szo16
tanulmanyok hangsulyozzak, hogy a hatranyos helyzetli csoportok tagjai természetiiknél
fogva nem kiszolgaltatottak, hanem kényszerhelyzetben vannak (European Institute of Gender

Equality, 2021).

2.4.1. A hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasa

A primer és hivatalos foglalkoztataspolitikai célkitlizés mar a 2010-es kormanyprogramban
megfogalmazodott: az 1 millié 1), ad6z6 munkahely létrehozasaval. Az elmult évek
foglalkoztataspolitikdja ebbdl a szempontbol altalanosan jol vizsgazott: nagymértékben
emelkedett a foglalkoztatasi rata, valamint sokkal alacsonyabb lett a munkanélkiiliek aranya.
A célkitlizések, tovabba instrumentumok Osszhangja kovetkezésképpen ezen a szinten
kivaldan teljesiilt. Apré szépséghibdja az eredménynek, hogy a kevésbé fontosnak tartott, a
kimondott, de nem hangsulyos, ezaltal masodlagossa degradalodott, a tényleges célrendszerbe
komolyabban soha be nem ¢épiild célkitlizések nem igazan érvényesiilhettek ebben a
foglalkoztataspolitikai modellben. gy nyugodtan allithatjuk egyik oldalrél azt, hogy a
hasznalt instrumentumok jok, mert az esszencidlis célt (a foglalkoztatdas ndvelését, a
munkanélkiiliség csokkentését) teljesitik. Kormanyzati szinten feltételezhetéen nem is vartak
ennél tobbet, (mert a tobbi cél — ugy tinik — inkabb csak kinyilvanitott, a kornyezeti
elvarasoknak ¢€s tarsadalmi szempontoknak valdé megfelelés kovetelményébdl sziiletett, de
inkabb csak ,,vonal alatti”). Masik oldalrol viszont ugyanigy allithatjuk, hogy az
instrumentumok — legalabb részben — amiatt nem megfelelok, mert kontraproduktivak
ezeknek a ,,masodlagos” céloknak az elérésében. Az Uj Széchenyi Terv még abbél indult ki,

hogy nem a termelé¢kenységben, hanem a foglalkoztatasi rataban vagyunk elmaradva. A direkt
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foglalkoztatasi projektek — a felhasznalt forrasok ellenére — nagyon alacsony hatékonysaguak,
az allamnak a vallalkozokat sziikséges olyan helyzetbe hoznia, hogy egyre nagyobb szamu
embernek tudjanak, ezen kiviil akarjanak munkat adni (Léaszl6, 2016).

Ezzel parhuzamos modon nyilatkozatok sora hangoztatta, hogy mennyire 1ényeges javitani a
versenyképességiinket. Ezutan a valds politikai prioritasok, tovabba hasznalt instrumentumok
viszont ezeket mar nem tekintették relevans kritériumnak: a foglalkoztatasi ratat noveld
instrumentumok nem kapcsolddtak Ossze a gazdasag dinamizmusaval, nem a produktiv,
versenyképes agazatokban novelték a foglalkoztatast, hanem alacsony termelékenységi,
dragan fenntarthatd munkahelyeket hoztak létre, sok esetben latszat-foglalkoztatassal.
Erdemes megnézni a kozfoglalkoztatds 2016. évi céljainak meghatarozasarél szol6 1040/2016
(IL.11.) Korm. hatarozat 1. pontjat. Abban minden szerepel a kozfoglalkoztatas céljaként, ami
csupan esziinkbe juthat a munkaerdpiac kapcsan: a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasanak,
tovabba foglalkoztathatosaganak novelésétdl a kulturdlis 6rokség elemeinek megovasan, ezen
kiviill a gondozatlan sirkertek rekonstrukcidjanak eldsegitésén at a roma népesség
lakhatasanak eldsegitéséig. A kozfoglalkoztatds Gnmagaban nem alkalmas minden gondunk
(hatékony) megoldasara. A  foglalkoztataspolitika  fOcsapast jelentd  eszkdzeitdl
kovetkezésképpen ne kérjik szamon a termelékenység, a versenyképesség javitasanak
segitését, a munkaerd-kindlatnak a kereslet altal megkivant szintre fejlesztését, a hatranyos

helyzet megsziintetését, mert nem erre jottek 1étre, valamint eleve nem alkalmasak erre.

2.4.2. A kozfoglalkoztatas

A kozfoglalkoztatds intézménye a 2010-es kormanyvaltds utdni években terjedt el
Magyarorszagon. Az intézmény eddig is ismert volt, azonban annak mértéke eddig soha nem
latott moédon novekedett az idészakban. Az utdbbi években azonban a kozfoglalkoztatés
»lecsengését” tapasztalhatjuk. Az allam egyre kevesebb forrast biztosit ennek a teriiletnek,
ezért az elmult négy évben az is tapasztalhato, hogy a kozfoglalkoztatottak szama évrdl-évre
csokken (5. abra).

2017 els6 negyedévében a kozfoglalkoztatottak szama elérte a 176 ezer fot. Ugyanez a szam
2018 elsd negyedévében 141 ezerre csokkent, az év folyaman tovabbi csokkenés volt
megfigyelhetd. A 2019-es év folyaman a kozfoglalkoztatdsba bevont személyek szama 100
ezer f6 kornyékén mozgott. Egy évvel késébb, 2020-ban ez a szdm lecsokkent, és 90 ezer

koriili atlag alatt maradt.
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Az adatok alapjan fontos kérdés, hogy a tovabbiakban hogyan alakul a kozfoglalkoztatas.
Tovabb csokken-e a létszdm, ahogy az elmult évek tendencidja ezt feltételezi, vagy a
pandémia gazdasagi hatdsait mérséklendd, az allam 0j forrdsokat nyit meg erre a célra. Ebben

az esetben Ujra ndvekedés érhetd el ezen a teriileten.

5. abra: Kozfoglalkoztatottak szdma Magyarorszdgon, 2016-2020 (ezer f6) kozott
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forras: KSH, 2021

A kozfoglalkoztatas megvaldsitasdhoz igen nagy kormanyzati forrasokat rendeltek hozza. A
kozfoglalkoztatast magaban foglalo Start projekt egyediil, az NFA teljes (tervezett)
kiadasanak 2015-ben 63,2%-at, 2016-ban mar 73,3%-at tette ki. Az NFA teljes koltségvetése
a vizsgalt iddszakokban 8,5 szizalékkal emelkedett, de azon beliill a Start-program
koltségvetése 25,9%-kal nétt. A kozfoglalkoztatas keretei kdzott nagyon sok helyen sziiletett
nagyszeril, leleményes szellemiségii, valoban értékteremté megoldas, lokalis Osszefogas,
tartosan mukodoképes eredmény. Ezek mogott persze sok esetben olyan helyi torekvések
allnak, amik kordbban 1is léteztek, elindultak kiilonféle keretek kozott (helyi
kezdeményezések, teriiletfejlesztési programok, foglalkoztatdsi partnerségek), és most a
kozfoglalkoztatdsnal talaltak hozzd forrasokat. Ha aktivan milkddne ezen a szinten a
foglalkoztatasi partnerségek telepiilési tamogatasi programja, esetleg kialakulhatnanak jabb
tarsadalmi szovetkezetek, azokban is megvalosulhatnanak ezek, ugyan kevésbé kozpontositott

formaban (Laszl6, 2016).
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A kozfoglalkoztatas erénye, hogy megoldott valamit, amit ennyire kordbban nem sikertilt
egyik korménynak sem: kihozott sok ezer inaktiv embert a segélyezés allapotabol. Ezzel
parhuzamosan a kijeldlt célkitizésekkel ellentétben ezen munkavallalokat a kozfoglalkoztatés
nem vitte at a munkaerdpiacra. Egy olyan masodik piacot teremtett meg, amelynek névleg
célkitlizése a versenypiacra tranzitalas, viszont ennek eszkdzeit nem teremtette meg: a
kozfoglalkoztatdsnak nem lett allandd, ezen kiviil jelentds, dominins szegmense a
foglalkoztathatdsagot eldsegité képzés, a gazdasag pedig nem keriilt olyan allapotba, hogy
jelentés szamban lett volna képes munkahelyeket teremteni a versenyszféraban. Ezzel egy
sokkal zartabb, tovabba leértékeltebb, alacsonyabb hatasfoku foglalkoztatasi szférat hozott
létre, mint a korabbi tranzit-programok. A legnagyobb volumenben kozfoglalkoztatottakat
alkalmazo6 szervezetek jelenleg a nagy allami cégek, valamint az egyes nagyobb varosi
onkorményzatok varosiizemeltetd cégei. Ezek lathatban nem a versenypiac szervezetei,
valamint nem is tranzit-foglalkoztatok. Ezzel szemben olyan koltségvetési, esetleg ahhoz
kozeli szervezetek, amik konnyen azonosulnak a hivatalos foglalkoztatdsi torekvésekkel,
(amit még az is aldtdmaszthat, hogy mind a kozponti, mind a helyi koltségvetés
szempontjabdl egyarant jo lehet, ha a kozfoglalkoztatds mas kasszabdl finanszirozhato, olcsod
munkaerdt biztosit szamukra) (Laszl6, 2016).

A kozfoglalkoztatottakat legnagyobb szamban munkaadd szervezetek a lokalis
onkormdanyzatok, tobbnyire forrashianyosak. Kovetkezésképpen ezek 1is érdekeltek a
kozfoglalkoztatassal megszerezhetd (a forrashidnyokat részben kompenzald, a helyi
munkanélkiiliségb6l adodo fesziiltségeket csokkentd, és talan hasznosan is elkdlthetd)
tamogatasi 0sszegekben, nem céljuk annak megsziintetése. Ha a kozszféra nagy szamban
,hasznal” kozfoglalkoztatottakat, az ugyan értelmesebb, mint a segélyezés, de
végeredményben, esetleg kiszoritja a kozalkalmazottakat (nem kell a koltségvetésbol
munkabért fizetni, a korabbi alkalmazottakat mas forrasbol, olcsobban lehet helyettesiteni).
Esetleg egyszerlien a tarsadalom felszivja a munkanélkiilieket, inaktivakat, hogy azok ne
jelenjenek meg az aktivitasi arany alacsony értékeként. Ez igazsag szerint mas néven
nevezett, de ugyanolyan vatta-munkaerd, mint volt a szocialista iddszakban a vallalaton beliili
munkanélkiiliség. Ha pedig a versenyszféraban is lehet tdmogatott kozfoglalkoztatottakat
hasznalni, az biztosan nem versenysemleges és erds lesz a kiszorito hatasa.

A kozfoglalkoztatas kiilonleges jogviszony keretei kozott miikodik. A Munka Torvénykonyve
szerinti alkalmazottaknal kevesebb védettséggel, tovabba a minimalbérnél alacsonyabb
kozfoglalkoztatasi bérrel rendelkeznek a kozmunkasok. Ebbdl egy nagyon ambivalens helyzet

keletkezik. Egyik oldalrol, ha a kozfoglalkoztatds munkahely-teremtd, ha a foglalkoztatés
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(akar a versenyszféraban, tamogatassal, vagy egy kotelez0 Onkormdanyzati feladat
megvalositasaval) egyébirant is betdltendd, valos munkahelyen alakul ki, abban az esetben a
,hormal” munkaerd-piaci bért kellene a kozfoglalkoztatasért is fizetni. Az alacsonyabb
kozfoglalkoztatasi bér aldtamasztja, felerdsiti a minimalbérre beallo foglalkoztatast, az
alacsony magyarorszagi bérszinvonalat, annak minden tdrsadalmi moralt, egészséget ¢&s
mobilitdst befolyasoldo hatasaval. Persze abban az esetben, ha nem produktiv, nem
értékteremtd a munka, ha csupan latszat- (,vatta™) foglalkoztatds valosul meg, abban az
esetben indokolt az alacsonyabb bér, de ezt nem lenne szabad a foglalkoztatés
novekedéseként, siker-sztorinak beallitani. Mésik oldalrdl pedig a kozfoglalkoztatds egy
védett, relative egyszerli, konnytli, amit sok esetben ,.kéz kezet mos” alapon is meg lehet
szervezni. Adott esetben ez megfeleld a lokalis hatalomnak, mert szelektalhat, ,kézben
tarthatja” a lokalis kiskdzosség kozfoglalkoztatasba bevont részét, ezen kiviil segit oldani a

lokalis tarsadalmi fesziiltségeket (Laszl6, 2016).
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2.5. ATOP 6.8.2.-15-NA1 projekt

Ebben az alfejezetben, a pilot program fo6bb csomopontjainak ismertetése utan attérek a TOP
6.8.2.-15-NA1 projekt ismertetésére. Bemutatom a projekttel kapcsolatos jogi kornyezetet, a
projekt alapadatait és fObb attributumait, céljait is.

A TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt felhivasat Magyarorszag Kormanya tette kdzzé. A felhivas a
megyei jogl varosok szamara, a foglalkoztatas-novelést célz6 foglalkoztatasi
egyittmikodések, partnerségek, paktumok Iétrehozatala és a paktumok képzési és
foglalkoztatasi programjai megvalositdsa érdekében tortént. A Kormany a Partnerségi
Megallapodasban célként tekinti az emberi eréforras fejlesztések, foglalkoztatds Osztonzés,
valamint tarsadalmi egyiittmiikddések segitségét. A célkitlizés elérését a Kormany a megyei
jogu varos onkormanyzataival, korméanyhivatalokkal, valamint a foglalkoztatas-fejlesztésben
¢érintett lokalis és egyéb megyei szereplok egylittmikodésével tervezte megvaldsitani jelen
felhivasban foglalt feltételek mentén. A projekt forrdsat az Eurdpai Szocidlis Alap és
Magyarorszag  koltségvetése  tarsfinanszirozasban  biztositotta  (Nemzetgazdasagi

Minisztérium, 2014b).

Az egyiittmiikodés keretében a Kormany vallalta, hogy:

— Az eldleggel kapcsolatos feltételeknek megfeleld tdmogatott projekteknek a projekt
elszamolhato koltségei legfeljebb 100 %-anak megfeleld tdmogatasi eldleget biztosit
— A felhivas feltételeinek megfeleld projekteket vissza nem téritendd tamogatasban

részesiti a rendelkezésre allo forras erejéig

A tamogatasi kérelmet benyu;jtod szervezetek az egyiittmiikodés keretében vallaltak, hogy:

— akapott timogatason feliil onerébdl finanszirozzék a projektet
— projektjik megvalositdsaval hozzdjarulnak a teriileti sajatossagokon alapuld
fejlettségbeli kiilonbségek mérsékléséhez ¢és a foglalkoztatottsagi szint emeléséhez

(Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2014b).
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2.5.1. A Zala megyei projekt

A célok megvalositasa érdekében jottek létre Zala megyében a ,,Dél-Zalai Foglalkoztatasi
Egylittmtkodés”, a ,Zalai innovativ foglalkoztatdsi paktum”, Innovativ foglalkoztatasi
egylittmikodés a zalaegerszegi €s lenti jarasokban”, valamint a , Kanizsai foglalkoztatasi
paktum”, mely TOP 6.8.2.-15-NA1 azonosité szamot kapta és amelynek megvalositasat is
vizsgalja a doktori értekezés.

A TOP-6.8.2-15/16 munkaerdpiaci programok megvalositasanak forrasat az ESZA (Eur6pai
Szocialis Alap) és a Nemzeti Tarsfinanszirozas altal biztositott Osszeg adta. A TOP
programok finanszirozéasa tehat a tarsfinanszirozott Eurdpai Unids forrasokbol tortént, melyek
kizardlag a tamogatasi szerzédésben meghatarozott célokra voltak fordithatok, egyéb céla
felhasznalasuk nem volt lehetséges.

Nagykanizsan, 2015 végén a nyilvantartott lakonépesség szama 48.165 f6 volt. A varosban
miikodé, hozzavetsleg 3200 vallalkozas tobbsége mikro-vallalkozas (96%) vagy
kisvallalkozas (3%), melyek a helyi foglalkoztatasban kiemelkedden fontos szerepet jatszanak.
2010-t6l 2015 végéig valamivel tobb, mint 1000 fével csokkent a regisztralt allaskeresok
atlagos létszama, 2015 végén 2112 fot tartott nyilvan a Zala Megyei Kormanyhivatal
nagykanizsai kirendeltsége. Az allaskeresék kozott azonban tovabbra is jelentds a
munkaerdpiacrdl tartésan kiszorultak, illetve tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek
aranya. 2015 végén a regisztralt allaskeresok tobb mint fele hat honapnal hosszabb ideje nem
tudott elhelyezkedni (Meyer, 2016).

A kiemelt projektek keretében megvalosuld munkaerdpiaci program célja a paktumok szerinti
keresletnek megfeleld munkaerd biztositasa, az adott térségben munkat vallalni szandékozo,
allaskeresd hatranyos helyzetli személyek és inaktivak foglalkoztathatésaganak javitasa, nyilt
munkaerdpiaci elhelyezkedésének tdmogatésa, a kozfoglalkoztatasbol a nyilt munkaerdpiacra
valo atlépés eldsegitése azon kozfoglalkoztatottak esetében, akik képessé tehetdk és készek
munkat vallalni a nyilt munkaerdpiacon. A TOP program 0j modszerek, innovaciok
kidolgozasat, alkalmazasat is biztositotta, melyek az orszagos és helyi munkaerdpiaci politika
mas teriiletein, mas célcsoportjainal is alkalmazhatok a késébbiek soran (Meyer, 2016).

A folyamatosan valtozé vildg munkaerdpiacra gyakorolt hatdsai kovetkeztében innovativ
megoldasokra van sziikség, mindemellett fontos a lehetdség szerinti teljes foglalkoztatottsag
elérése. A projekthez tartozo eldirds szerint torekedni kellett arra, hogy a program
hozzajaruljon a teriileti sajatossagokon alapulo fejlettségbeli kiilonbségek mérsékléséhez és a
foglalkoztatottsagi szint emeléséhez. A projekt megvalositdsa soran kiemelt figyelmet

érdemeltek a csaladbarat munkahelyek, a nék és férfiak kozotti egyenldség, illetve a
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fogyatékossaggal €lok, a megvaltozott munkaképességiiek és a romak esélyegyenldségének
elésegitése (2003. évi CXXV. tv.).

A monitoring fontos része volt a projektnek. A teljesiilés vizsgalatara indikatorok és mutatok
kerliltek meghatarozasra, amely mérészamok a munkaerdpiaci program részvételi, illetve

egy¢b vizsgalati/hatasvizsgalati adataibol képezhetok.

2.5.2. A program céljai, eszkozei

A programba meghatarozott munkaerdpiaci tevékenységekbe az adott térségben munkat
vallalni szandékozod, allaskeresd, hatranyos helyzetli személyek, kozfoglalkoztatottak és
inaktivak voltak bevonhatok (1998. évi XXVI. tv.).

A program fontos eleme volt a bértdmogatés. A program keretében a 6/1996. (VIIL.16.) MiiM
rendelet 11.§ (2) bekezdése alapjan az allami foglalkoztatasi szervként eljard
kormanyhivatalok vagy jarasi hivatalok bértdmogatast hatranyos helyzetii, sulyosan hatranyos
helyzeti, tovabba megvaltozott munkaképességlii személy elhelyezkedése érdekében
nyujthattak (6/1996. (VIL. 16.) MM rendelet).

A bértamogatasok kérelmének jovahagyasat a Megyei Foglalkoztatasi Osztaly munkatéarsai
végeztek. A munkatapasztalat-szerzést eldsegitd bérkoltség-tamogatas az Flt. 19/B. § (3)
bekezdése alapjan volt adhat6 (1991. évi IV. toérvény).

A program célcsoportjaba tartoznak azok az inaktiv személyek, akik a programba vald
bevonas eldétt nem dolgoztak, illetve nem volt rendszeres jovedelmet biztositdé munkéjuk, és
nem is kerestek munkat, vagy kerestek, de nem tudtak volna munkaba allni.
Foglalkoztataspolitikai szempontbdl a teriileti sajatossagok miatt eltérd, hogy ki szamit az
adott teriileten veszélyeztetettnek a tartds munkanélkiilisége miatt. A veszélyeztetettséget
jelentd munkanélkiiliségi iddtartam az allami foglalkoztatasi szervként eljard jarasi hivatal
foglalkoztatasi osztalyai altal keriil meghatarozasra, de minimum 3 honapban allapitottak meg
ezt. A program célcsoportjaba tartoz6 egyének tehat legnagyobb részben hatranyos helyzetiiek
voltak, annak ellenére, hogy bizonyos célcsoportok esetén a feltételrendszer nem csak a

hatranyos helyzetiiek szdmara tette lehetdvé a részvételt.

2.5.3. A bevont nonprofit szervezet feladatai
A programba bevont szervezet (Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi, Szocidlis és
Kozmiivelddési Nonprofit Kft.) létrehozoja és tulajdonosa a Nagykanizsa ¢s Kornyezo

Telepiilések Tertletfejlesztési Tarsulasa volt, jelenlegi nevén Nagykanizsa és Térsége
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Onkormanyzati Tarsulds. A szervezet létrehozasanak indoka az volt, hogy képzési lehetdséget
biztositson, eldsegitse Nagykanizsa kornyékén a foglalkoztatasi helyzet javitasat,
kozmiivelddési feladatokat lasson el, rehabilitiacios foglalkoztatdst szervezzen és szocialis
ellatast nyujtson. A program keretében a szervezet 18 Nagykanizsa kornyéki telepiiléssel és
Nagykanizsaval kotott szerzodést mentori szolgdlat ellatdsara, palyatanacsadas és
munkaerdpiaci szolgaltatas nyajtasara. A szolgéltatas keretén beliil a szerz6dott telepiiléseken
a mentorok elére meghatarozott idépontokban fogadtak az tigyfeleket.

A civil szervezet a bemutatott projektben a munkaerdpiaci szolgaltatasokat nyujtotta, ilyenek
voltak a tanacsadds, a mentori szolgaltatas és a munkaltatoi kapcsolattartas. Képzések esetén
fontos feladat volt a munkaltatokkal valo kapcsolattartas, a munkaltatoi szandéknyilatkozatok
beszerzése (példaul egy targoncavezetdi tanfolyamhoz kapcsoldodoan olyan munkaltatd
keresése, aki a képzést kovetéen alkalmazna a sikeres vizsgat tett személyt). Minden
szolgaltatas fontos eleme, hogy az adott helyzethez igazod6 és személyre szabott szolgaltatas
legyen. Tanacsadas esetén a cél a munkara vald felkészités volt. A bérkoltség tamogatas
esetében a szervezet kozremikodott az esetleges, munkaltato-munkavallalo kozotti
konfliktusok felolddasaban, ezen feliil feladata volt a folyamatos kapcsolattartas a
munkavallaloval annak érdekében, hogy a tartds foglalkoztatas megvaldsuljon. A tdmogatas,
vagy a képzés végehez kozeledve a szervezet ellendrizte, hogy tovabbfoglalkoztatasra keriil-e
az adott személy. Ha nem, a tdmogatas vagy képzés megszlinése utan segitséget nyujtott a
tovabbi elhelyezkedésben.

A tarsadalmi szegregacios folyamatok megfékezését, integraciot eldsegitd intézkedéseket a
helyi adottsdgok figyelembevételével lehet és kell megvaldsitani. Ezt tamasztja ald a
Csehorszagban megvaldsult, hasonl6 program is (Gy6ri — Orosz, 2015).

A Nonprofit Kft. gazdasagi szervezet, 1998. 6ta, KHT forma, majd Nonprofit Kft-ként vesz
részt foglalkoztatasi projektekben, amely tapasztalatok biztositottdk az alapjat annak, hogy az
atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasat is sikeresen lebonyolitsa. A Nonprofit Kft.
partnerkapcsolatai, szakmai tapasztalata, szervezeti rendszere hozzajarult a programban
megvalositandd célok eléréséhez, mely szerint a projekt megvaldsitds eredményeként a
maganszféra és kozszféra, valamint egyéb munkaerdpiaci szereplok részvételével 1étrejojjon a
foglalkoztatasi paktum, kialakitasra keriiljon a paktumszervezet, amely a folyamatos
mukodtetését biztositja. A munkaerdpiaci programba 300 f6 hatranyos helyzetti allaskereso és
inaktiv személy keriilt bevonasra, akik célzott humadanszolgaltatdsokban, képzési,
foglalkoztatasi, onfoglalkoztatova valéasi és egyéb tamogatasban részesiiltek. Mind a négy,

programban nevesitett tdmogatasi elem sordn a mentordlas a szolgaltatas részét képezte.
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Kiemelked6 fontossagu volt az atképzéssel kapcsolatos szolgaltatasok biztositasa, hiszen a
képzettség, annak hidnya jelentds problémat jelent a hatranyos helyzetiiek elhelyezkedésének
terén (Kolozsvari 2021; Magnusson — Lalande 2005; 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet).

Az egyéni cselekvési tervek az allaskeresok adottsagait, igényeit, valamint a leendd
munkaltatok igényeit, elvarasait figyelembe véve keriiltek 0sszeallitasra. Az egyéni cselekvési
terv elkészitése soran felmérésre keriiltek az allaskeresk egyéni élethelyzetei, meglévd
készségei, kompetencidi, a leendd munkaltatoval egyeztetve a munkakor betdltéséhez
sziikséges kompetencidk, ezek alapjan azonositasra keriilt a személyre szabott kompetencia
fejlesztés, valamint azonositdsra keriiltek a munkdba 4llashoz sziikséges egyéb
humanszolgaltatasok, felzarkédztato képzések, szakképzések formai.

Az egyéni fejlesztések elokészitése és végrehajtasa sordn fontos volt, hogy mind a
munkaaddban, mind a munkavéllaloban tudatosuljon, hogy a munkakor betoltéséhez milyen
szakmafeletti kompetencidkra van sziikség (munkaltatéi oldal), és az allaskeresd
munkavallald6 milyen kompetencidkkal rendelkezik (munkavéallaloi oldal). A hazai és
nemzetkozi gyakorlatot alapul véve, a kovetkezd kulcskompetenciak felmérésére és
fejlesztésére kertilt sor: felel0sségvallalas, teljesitOképesség, stressz-kezelés, kreativitas,
folyamatatlato képesség, konfliktuskezelés, kritikai kompetencia, kommunikacios képesség,
alkalmazkodoképesség, valtozasok kezelése (reziliencia), tanulasi képesség ¢és
egylttmiikodesi képesség. A munkakor betdltéséhez sziikséges kompetencidk munkaadoval
torténd egyeztetése, valamint az elvart kompetencidkkal rendelkezd munkavéllalo
kivalasztasa is a szolgéltatds része volt, ami jelentdsen javitja a hatranyos helyzeti
allaskeresdk tartds foglalkoztatasdnak az esélyeit.

A munkaerdpiaci programban megvalosuld egyéni programban a tamogatasi programelemek
megtervezéséhez, elkezdéséhez, végig viteléhez, az egyéni fejlesztéshez, illetve az
elhelyezkedés eléréséhez sziikséges szolgaltatasok alkalmazhatéak voltak (tobbek kozott
munkatanacsadas, allaskeresé  klubfoglalkozas, allasborze, elhelyezkedést — segitd
munkakdzvetitési szakasz, mentori segitségnyujtas). Szolgéltatdsok nytjtasdra ©Onalld
programelemként vagy a résztvevd tdmogatasdhoz kapcsoldddan volt lehetdség, kivéve a
munkaerdpiaci programba bevonast eldsegitd szolgaltatasokat és a mentori szolgaltatast, mely
utobbi tevékenység szélesebb korti is lehetett. A szolgéltatdsok igénybevétele soran
dokumentélni kellett a megvaldsulast €s az egyénhez rendelés nyomon kovetését. A
megvaldsulast alatdmasztd dokumentum a gyakorlatban, a szolgaltatast végzd irasos
visszajelzése, bevonolap, mentori napld, haladasi napld, mentori naplo-visszaigazolas volt

(Szabd és mtsai., 2010; Eurépai Parlament, 2020; Kolozsvari 2021).
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2.6. A téma egészségiigyi vonatkozasai

Osszehasonlitva a tobbségi lakossaggal, a mentalis problémakkal kiizdé személyek
aranytalanul nagymértékben munkanélkiilieck vagy alulfoglalkoztatottak, tulreprezentaltak a
fogyatékossagi €s szocialis programok hosszu tavi kedvezményezettjei kozott, A mentalis
betegségben szenvedOk részvétele ezekben a programokban jelentdsen megnétt az elmult
évtizedben. Sokan azt mondjak, hogy dolgozni akarnak, de nem tudjak ezt megtenni; gyakori
a félelem az egészség romldsatol, ha munkat probalnak végezni. Az egészségiigyi ellatas
kiterjesztése csokkentheti a foglalkoztatas akadalyait, és kiterjesztheti a mentalis betegségben
szenvedOk foglalkoztatasi tdmogatésait, ezért csokkentheti a pénzbeli elldtdsokra szorulok
szamat. Kevés szakirodalmi forrds szamol be azonban arrdl, hogy milyen szolgaltatasok és
tamogatasok tudjak hatékonyan javitani a mentalis problémakkal kiizdok foglalkoztatottsagat.
A ,tamogatott foglalkoztatas” (Supported Employment, SE) és az ,egyéni elhelyezés és
tamogatas” (Individual Placement and Support, IPS) egy bizonyitékokon alapuld gyakorlat,
amely segit a mentalis betegségben szenveddknek vagy mas fogyatékossaggal éloknek abban,
hogy megtalaljak és elnyerjék a részmunkaidds vagy teljes munkaidds allasokat. Ebben a
gyors allaskeresés és az elhelyezési szolgaltatdsok nyujtanak szamukra segitséget. Ezekben a
programokban a munka nem a kezelés és a gydgyulas eredménye, hanem szerves része.

Az SE/IPS nagyon kiilonbozik a hagyomanyos rehabilitaciotol. Hangstlyozza a fogyasztoi
valasztast, valamint a korlatlan és személyre szabott nyomon kdvetési szolgaltatasokat (O'Day
¢és mtsai., 2017).

A kutatasok azt mutatjak, hogy a stlyos mentalis betegségben szenveddk 60-70 szazaléka
szeretne dolgozni. A vizsgalatok azt is lattatjak, hogy a tamogatott foglalkoztatas hatékonyan
reagal a fogyasztoi igényekre. A tamogatott foglalkoztatas mellett az ilyen szolgaltatasokat
igénybe vevok 58 szazaléka versenyképes munkakorben dolgozik, a helyi kdzdsségekben. Ez
jelentds javuldst jelent a hagyoményos szakmai rehabilitaicidhoz képest, mely azt
eredményezte, hogy a bevont személyek mindossze 21 szdzaléka tud versenyképes munkat

talalni a tarsadalomban (Case Western Reserve, 2021).
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A kutatasok igazoltak, hogy az SE hatasara novekszik (Case Western Reserve, 2021):
— A foglalkoztatas a versenyképes munkakorokben
— A ledolgozott 6rak szama

— A versenyképes munkahelyeken szerzett jovedelem Osszege

Az SE hatasara csokken:
— Munkanélkiiliség
— Fliggés az allami ellatasi rendszerektol
— A mentalis betegségek tiinetei
— Korhazi kezelések szama

— Stigma a kozdsségben a mentélis betegségekrdl, javul a tarsadalmi percepcid

A versenyképes foglalkoztatas hatasara javul/kialakul az egyén esetében (O'Day és mitsai.,
2017; Case Western Reserve, 2021):

—  Onbecsiilés

— A mentalis egészség tiineteinek dnkezelése

— Fiiggetlen élet

— Autondémia

Az SE/IPS modell f6bb pontjai (Case Western Reserve, 2021) a kovetkezok:
—  Zéro kizarasi politika
— Integralt foglalkoztatas és kezelés
— Versenyképes allasok
— Gyors allaskeresés
— Szisztematikus munkafejlesztés
— Korlatlan idétartamt tamogatas
— Fogyaszt6i beallitdsok

— Eldnydk tervezése
Sok kutatast végeztek az elmult 25 évben a tdmogatott foglalkoztatds (SE) hatékonysaga,

kiilonosen az Egyéni elhelyezés €s tdmogatas (IPS) modell tekintetében. Az IPS-t elsésorban

olyan személyeknél hasznaljak, akik nem dolgoznak. Kevés ismeretiink van a modell
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hatékonysagarol azok korében, akik foglalkoztatottak és magas a munkahelyiik elvesztésének
veszélye (O'Day és mtsai., 2017; Case Western Reserve, 2021).

Az Egyesiilt Allamok Egészségiigyi és Humaénszolgaltatdsi Minisztériuma finanszirozta a
,Pszichiatriai zavarokkal kiizd6 emberek foglalkoztatasi eredményeinek javitasa” (ASPE)
projektet. A projekt célja az volt, hogy hatékonyan biztositson olyan szolgaltatasokat,
amelyek segithetnek a mentalis betegségben szenveddknek abban, hogy munkét taldljanak.
Az ASPE kiilonosen érdekelt volt abban, hogy megtudja, mi tdmogatja, segiti a pszichiatriai
zavarokkal kiizd0 emberek egyes alcsoportjait, akik beavatkozas nélkiil a tartds
munkanélkiiliség kockazatdnak vannak kitéve ¢&s valdszinlileg rokkantsagi ellatasra

szorulnanak. Az ASPE az alabbi alcsoportokat timogatta (O'Day és mtsai., 2017):

1. Azok a személyek, beleértve a fiatalokat is, akiknél a pszichdzis kezdeti epizdodjarol
beszélhetiink, €s a szolgaltatdsok korai beavatkozast igényelnek. Az elmult 20 évben
jelentds mennyiségli szakirodalom jelent meg a pszich6zis megel6zésére iranyulo
korai beavatkozas kapcsan. A pszichdzis korai szakaszaban a f6 gond a funkcionalis
romlas és az ezzel egyiitt jar6 munkanélkiiliség, valamint a rokkantsagi, pénzbeli
ellatasoktol valo hosszu tavh fliggdség. A korai beavatkozassal ez megeldzhetd vagy
javithato.

2. A mentalis Dbetegségben szenvedd, jelenleg foglalkoztatott személyek
veszélyeztetettek a munkahely elvesztése miatt. Az ilyen beavatkozasok célja, hogy
segitse a mentalis Dbetegségben szenvedd munkavallalokat abban, hogy
megmaradjanak allasukban ¢€s elkertiljék a rokkantsagi ellatast. A depresszio gyakori a
munkavallalok korében. A legtobb személyt, aki depresszioban szenved, az
alapellatasban vagy a maganszektorban, mentalhigiénés szolgaltatdsokon keresztiil
kezelik, és ezért nem kapnak SE-t. A stlyos depresszidban vagy mas pszichidtriai
rendellenességekben szenvedd munkavallalok elveszithetik munkajukat, ha nem
kapnak hatékony beavatkozast.

3. A harmadik alcsoportba azok a személyek tartoznak, akik jelenleg a mentalhigiénés
szolgaltatasok hosszu tavi iigyfelei, vagy varhatéan azok lesznek. Ok varhatoan
rokkantsagi, pénzbeli tdmogatasért folyamodnak. Ebbe a csoportba tartoznak azok,
akik kordbban depresszios epizddokat tapasztaltak, de nem diagnosztizéltak, vagy
részesiilnek kezelésben, valamint azok, akik régdta diagnosztizaltak, és mentalis
egészségligyi szolgaltatasokat kapnak, de nem részesiilnek rokkantsagi, pénzbeli

ellatasban. Jelentés hanyada az ebbe a csoportba tartoz6 személyeknek valdsziniileg
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korabban foglalkoztatott volt, beleértve azokat is, akik korabban a katonai palyan

alltak alkalmazasban (O'Day és mtsai., 2017).

O’Day ¢és munkatarsai 2017-es attekintd tanulmanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a dontéshozokat egyre jobban érdeklik a tartdés munkanélkiiliség ¢s a fogyatékossag
megeldzésére vonatkozoéan miikodd szolgaltatdsok kiépitésének lehetdsége, elsdsorban a
pszichézis elsd epizodjaban szenvedd emberek esetében. A legsebezhetébbek a munkahely
elvesztésével veszélyeztetett munkavallalok és azok, akik az egészségiigyben régodta ellatottak
(mentalis problémak miatt), vagy akiknél fennall annak a veszélye, hogy azok lesznek. A
szerzOk olyan beavatkozasokat azonositottak, amelyek tdmogatjak az ezekkel a problémakkal
€16 személyek foglalkoztatasat.

Az SE (kiilondsen a standardizalt IPS modell) hatékonynak tiinik, de befolydsolja a
hatasossagat, eredményességét az életkor, a nem, a diagndzis vagy az iskolai végzettség. A
foglakoztatasi programokba bevont személyek magasabb foglalkoztatasi aranyt érnek el, mint
az azonos tulajdonsdgokkal rendelkezd kontroll-csoportok. Az SE sikereket ért el a
munkahelyek megtartdsdban és a keresetek javitdsaban. Az SE-rdl sz616 kutatasok a mentalis
betegségben szenvedd felndttekre Osszpontositottak, akik mar jogosultak a rokkantsagi
ellatasokra. Sajnos, ezeknek a személyeknek az SE jellemzéen nem emelte eléggeé a bevételét
a hosszu tavi munkavallalas elérésével a tanulmany szerint (O'Day és mtsai., 2017).

Néhany korai beavatkozasi program olyan szolgaltatasokat nyujt, amely SE komponenst is
tartalmaz a korai stddiumban 1évé mentélis problémakkal kiizdé személyek szamara. Céljuk
volt, hogy segitsenek megelézni a lelki betegségek tovabbi kifejlodését, a betegek allapotanak
romlasat, és hosszii tdvon megelézni megjelenésiiket a szocidlis ellato-rendszerben €s az
egészségiigyben. Hatékonysaguk bizonyitéka ezeknek a programoknak, hogy javult a
foglalkoztatas a bevont személyek korében és csokkent a munkaképtelenség aranya. Emiatt
ezek a programok kiemelt figyelmet érdemelnek mind a kutatok, mind a dontéshozok
korében. Azonban tovabbi kutatasokra van sziikség, kiilonosen a kozép- és hossza tava
eredmények kimutatadsara. Hasonloképpen, a mentalis betegségben szenvedd munkavallalokra
fokuszald programok szakmai eredményeinek vizsgalata is kiemelt teriilet lehet, mert ezek a
vizsgalatok nem kelléen megalapozottak. Kevés longitudinalis, komplex 0Osszefiiggések
kimutatasara alkalmas tanulmany keletkezett ezeken a teriileteken, amelyek a mentalis
betegségiik ellenére dolgozd munkavallalokat vizsgalja.

Szamos stratégiat alkalmaztak mar a foglalkoztatasi eredmények javitdsdra azoknal a

személyeknél, akik jelenleg vagy varhatéan a hagyoméanyos mentalis egészségiigyi
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szolgaltatasok hosszl tavu tigyfelei lesznek, €s valosziniileg a jovOben rokkantsagi ellatasokat
fognak igényelni. Ezt a csoportot nehéz beazonositani, mégis igen fontos ¢s kiemelt figyelmet
érdemel a foglalkoztatottsag szempontjabol, mert miutan ezek a személyek elkezdik kapni a
rokkantsagi ellatasokat, a munkaba val6 visszatérés valoszinlisége minimalisra csokken.

A szakmai és egyéb tamogatd szolgaltatasok nyujtasaval az egészségbiztositas javithatja a
rovid tava foglalkoztatast a mentalis egészségkarosodasban szenvedék korében, azonban
tovabbi kutatasokra van sziikség, amelyek ezeknek a szolgaltatasoknak a hatékonysagat
alatdmasztjak.

Jelentds probléma ezekkel a programokkal kapcsolatban, hogy a foglalkoztatds nyljtasanak
koltségei meghaladjadk a megszerzett keresetet, azonban a hosszi tavu fogyatékossag
megeldzésének eldnyei jelentdsen meghaladjak ezeket a koltségeket. Ebben rejlik a megel6z6
beavatkozasok legnagyobb eldnye.

Az USA-ban igen jelentds lépések torténtek a mentélis problémakkal kiizdé személyek
foglalkoztatasanak eclbsegitésére. Az allamok atfogd koncepciokat dolgozhatnak ki a
foglalkoztatasi programok finanszirozasara a forrasok kreativ kombinalasaval. Erre jo példak
az USA-ban a Medicaid és az SAMHSA koz0sségi mentalis egészségiligyi szolgaltatasai.
Példaul, a SAMHSA (Substance Abuse and Mental Health Services Administration) eldirta,
hogy az allamoknak 06t szazalékot kell félretenniiik SE tdmogatas céljara. A tdmogatdsok
felhasznalhatok az ilyen programok elemeinek tamogatasara, valamint a Kkorai
beavatkozasokra (O’Day és mtsai, 2017.)

A Medicaid programok visszatérithetik a foglalkoztatasi szolgaltatasokat és tdmogatasokat, a
megeldzd, rehabilitacios és egyéb engedéllyel rendelkezd orvos-szolgaltatasok, valamint a
kotelezd korai €s 1ddszakos szilirési, diagnosztikai és kezelési program soran. Az SE és mas
foglalkoztatasi tamogatasok valaszthato Medicaid szolgaltatasok. Az ACA (Affordable Care
Act) torvény eszkozként szolgalhat a jelenlegi fizetések noveléséhez SE ¢és egyéb
foglalkoztatasi tdmogatasi lehetdségek révén. Ez a fontos torvény szamos rendelkezést
tartalmaz, amelyek javithatjdk a mentalis betegségben szenveddk egészségét ¢és
foglalkoztatasi potencialjat, 0sztondzhetik az egészségiigyi ellatds hianyanak csokkenését,
valamint annak a valoszinliségét, hogy az emberek egészségiigyi és fogyatékossagi ellatasokat
igényeljenek. Ezek a rendelkezések magukban foglaljadk a Medicaid bdvitését és az allami
egészségbiztositasi csereprogramok, a mentdlis egészség és a szerhasznalati problémakkal
foglalkoz6 szolgéltatasok 1étrehozéasat, mint ,,alapvetd egészség ellatasokat” (O’Day €s mtsai,

2017).
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Hasonldan gondolkoznak hazankban is a kutatok, mivel hangsulyozzak, hogy fontos azoknak
a kornyezeti tényezOknek az ismerete IS, amelyek alakithatjak az egészségi allapotot és az
egyén egészségmagatartasat. Az egészségi allapot és a tdrsadalmi helyzet komplex jelenségeit
egyiittesen vizsgalva az egészségi allapotban bekovetkezé negativ valtozas hatranyos
helyzetbe hozza a beteget és csaladtagjait egyarant. Ugyanigy a pozitiv valtozas kedvezObben
hat, jobb helyzetbe hozza az érintettet és csaladtagjait (Kullmann, L. 2012). Ezért is tartom
nagyon fontosnak a mentalis betegek foglakoztatasanak személyre szabott tdmogatasanak
kiépitését és a beavatkozasok hatékonysag vizsgalatat.

A téma vizsgalata novelheti a beavatkozasok hatékonysagat, aminek pozitiv hatdsa van mind
az egyének elhelyezkedési esélye szempontjabol, mind a nemzetgazdasag teljesitoképessége
szempontjabol. A téma tobbszempontl, egyszerre kvalitativ és kvantitativ modszereket
alkalmaz6, szintetikus vizsgalatara kevés példa van a szakirodalomban, ezért tartottam
szlikségesnek az esetelemzés, interju és kérddives kutatds parhuzamos alkalmazasat. Ez olyan
sz€les kort vizsgalatot tesz lehetévé, mely alkalmas a kvantitativ 0sszefliggések mélyebb

megértésére.
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3. A kutatas

Ebben a részben a sajat kutatas leirasat, vizsgalati mddszereit és eredményeit mutatom be. A
kutatast egy kvalitativ adatgyiijtés és az adatok elemzése, valamint a TOP projekt

hatasvizsgalata alkotja.

3.1. A kutatas témaja, céljai

A kutatas soran kivancsiak voltunk, mi jellemzi a megvaltozott munkaképességiiek jelenlegi
hatékonyabba. A téma vizsgalata mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbdl kiemelten
fontos. A munkakeres6k integraldsa a tarsadalomba nem csak egyéni mentalis és anyagi
jollétik emelkedésével jar, hanem makrogazdasagi szempontbdl is pozitiv hatdsai vannak. A
megvaltozott —munkaképességlick munkaerdpiaci integracidjat tdmogatd programok
hatasvizsgalata tehat azért is fontos, mert annak eredményei altal ezek a programok

haté¢konyabba tehet6k, ami mind a nemzetgazdasag szempontjabol, mind az egyének

szempontjabol pozitiv hozadékkal jar.

3.2. A Kkutatas célja

A kutatas célja volt a megvaltozott munkaképességiik okan a foglalkoztatasba be nem
vonhato allaskeres6k korében a specialis foglalkoztatasi program bevonasanak kezdetétol
vizsgalni a motivaciokat, magatartasbeli valtozasokat, az elhelyezkedési aranyokat, valamint

ezzel egy id6ben az életminéség javulasat meghatarozo tényezoket.

3.3. A kutatasi kérdések
A szakirodalmi forrasok attekintése utan, azok tanulsagaira alapozva az alabbi kutatési
kérdések keriilnek vizsgélatra:
— Hatékonyan miikodtek-€ vizsgalt programok?
— A civil szervezetek bevonasa a munkaerd-piaci programokba jo eszkdze-e a magas
hatékonysag elérésének?
— Hatékonyan miikodnek-e a programok soran alkalmazott szolgaltatasok (allaskeresd
klubok, allasborzék szervezése és mentoralas?

— A szolgaltatasok hossza egyenesen aranyos-€ a késébbi elhelyezkedés esélyével?
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— Az iddsebb tamogatottak szamara biztositott specialis képzések és tanfolyamok

hatékonyan novelik-e a résztvevok elhelyezkedési esélyét?
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3.4. A kutatas modszerei, mintavétel

3.4.1. Esettanulmany

A szisztematikus adatgyijtést igényld esettanulmany modszerét alkalmaztam, mely az adatok,
informdaciok felderitését kdvetden, a valtozok kozotti kapcsolatok egymasra gyakorolt hatdsat
mutatja meg. A kutatasi stratégiat széleskorti forrasanyaggal tdmasztottuk ala: feltartuk a
jelen- és multbéli valtozasokat, kovetkeztetéseket vontunk le és javaslatokat fogalmaztunk
meg a jovObeni folyamatokra vonatkozoan. A forrasanyaggal alatdmasztott tapasztalati
vizsgalaton alapuld hosszmetszeti esetismertetés elkészitéséhez az adatgyiijtést, mint
alkalmazand6 primer kutatdsi technikat alkalmaztuk. A leir6 munkénk fontos adatgytijtési
modszere a rendelkezésre 4ll6 dokumentaciok mellett a megfigyelés és az interjukészités
technikaja. A kvalitativ interju hasznalatat helyeztiik el6térbe, mely a problémak azonositasat
teszi lehetdve, ezaltal segiti megérteni a folyamatokat.

Az esettanulmany modszerét azért alkalmaztam, mert az integraci6 folyamatanak egyéni

szintli vizsgélatat teszi lehetdvé, mely értékes adalékot nyujt a kvantitativ vizsgalathoz.

3.4.2. Interjui-elemzés

A felvett interjuk elemzését a tartalomelemzés modszerével végzem el. A tartalomelemzés
kvalitativ kutatasi modszer. Ez a mddszer igen széles korben alkalmazhato. Jelen esetben,
masodlagos kutatasi modszerként keriil alkalmazasra, a masok altal létrehozott anyagok
vizsgalatara, elemzésére. A modszer alkalmazasa soran a dokumentumokban talalhatd adatok
csoportositasa €s elemzése torténik meg eldzetesen meghatarozott szempontok szerint, a
strukturalatlan dokumentumbdl strukturalt formaba rendezem az informaciokat (Mayer,
2011).

Az interjuelemzés célja az volt, hogy az alanyok munkaerdpiaccal és képzéssel kapcsolatos
motivaciéit  és  asszociacidit  feltarja, ezaltal lehet6vé tegye a  program

hatékonysagvizsgalatinak mélyebb értelmezését.

3.4.3. A pilot program hatasvizsgalata
A vizsgalatot a Zala megyében megvalosuld Pilot kisérleti programba bevonasra keriild
személyek korében végeztiik. A minta Osszetétele igy adott volt, dsszesen 105 {6 keriilt a

mintaba (N=105). A bevonasra keriilt személyek esetében a valaszadas dnkéntes volt, a papir-
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ceruza alapu kérddivek havonta a mentori szakmai beszamolo részeként, minden személyre
vonatkozoan kitoltésre keriiltek. Ezeket az adatlapokat alapul véve vizsgaltuk a programba
bevonasra keriilt személyek esetében az egyes honapokra vonatkozoan felmertilt problémakat,
az ¢letmindség, megélhetéssel, anyagi hattérrel, csaladi hattérrel, egészségligyi, mentalis
problémakkal, = munkavégzéshez  kotédd  problémakkal, szocidlis  szolgaltatasok
igénybevételeivel, egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos valtozésait. Az
adatlap itemeire egy Otfoku Likert-skalan tortént a valaszadas (jelentsen javult=5, részben
javult=4, nem valtozott=3, romlott=2, jelentdsen romlott=1. Az adatlap kitoltése soran a
mentoroknak a munkavallalok életminéségének valtozasat kellett kifejezni. Atszamoltuk a
Likert skalan kapott eredményeket, ha nem tortént valtozas a vizsgalt valtozok tekintetében 0,
ha javulas tortént, a javulas mértékétol fliggben 1,2 értéket kapott, ha romlas kovetkezett be, a
romlds mértékétdl fiiggden -1, -2 értéket kapott. A kapott eredményeket Gsszesitettiik, majd
ezekbdl atlagot szamolva kaptuk az eredményeket.

A vizsgalt valtozok Osszefiiggéseit feltaro statisztikai elemzések elott, az egyes mérdeszkozok
esetében normalitasvizsgalatot végeztiink. Kolmogorov-Smirnov teszttel igazoltuk, hogy a
valtozok (étkezés, ruhazkodds, lakhatas, eladdsodottsdg, kommunikdcios képesség,
megjelenés, kiils6 rendezettség, addiktologiai probléma, fliggdség, nehézség hivatalos
igyeinek intézésében, Onallotlansag tajékozatlansag, egészségligyi probléma tartés orvosi
kezelés alatt all vagy arra sziiksége lenne, csaladi parkapcsolati probléma, gyermek nevelés,
valas, altalanos mentélis személyiségbeli problémak, kiskorti gyermek -elhelyezésének
problémdja 1d6s hozzatartozo elhelyezésének problémaja, fogyatékkal él6 hozzatartozo
elhelyezésének problémaja, kozlekedési eljutdsi nehézségek munkahelyre, magatartasbeli
problémak, negativ munkavallal6i attitlid, alapkészségek nehézségek irdsban olvaséasban,
kommunikacioban, munkavégzo képesség, egylittmiikodési képesség,csoportba beilleszkedési
készség) nem normal eloszlast kovetnek (p<001 minden esetben), ezért Mann Whitney U
probat, valamint Spearman-féle rangkorrelaciot szamoltunk minden valtozo6 esetében. Az idds
hozzatartozo elhelyezésének, a kiskoru gyermek elhelyezésének, fogyatékkal €16 hozzatartozo
elhelyezésének problémajat az 6t honapban vizsgaltuk, a statisztikai elemzéseket elvégeztiik,
azonban mivel a vizsgalt minta tekintetében nem relevansak a fent emlitett problémak, ezért a

tovabbi elemzéseknél ezeket nem vettiik figyelembe.
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3.4.4. ATOP 6.8.2.-15-NA1 projekt hatasvizsgalata

A kutatdsunk soran oOsszesen 300 (n=300), a programban résztvevd személy adatait
elemeztiik. A program kezdetén készitett adatfelvételt egy 28 és egy 180 nappal a program
befejezése utan készitett monitoring vizsgalat adatai egészitik ki. A kutatasban valé részvétel
onkéntes és anonim volt.

A programban résztvevok korében a bemeneti és a kimeneti valtozokat mértiik. A bemeneti
valtozok koziil szociodemografiai valtozokat (életkor és nem) és a nonprofit szervezet altal
nyujtott szolgaltatasban valo részvételi id6 hosszat vizsgaltuk.

A kimeneti valtozok a programban vald részvétel sikerességét mérik. A résztvevdk korében
azt vizsgaltuk, hogy sikeresen elvégezték, vagy sikerteleniil fejezték-e be a programot. A
résztvevok foglalkoztatasi statuszat 28 és 180 nappal a befejezés utdn monitoroztak. Ebben a
két idopontban négy lehetséges kategoridba keriilhettek: ,.elhelyezkedett/Gnfoglalkoztatd
tamogatassal”, ,elhelyezkedett tdmogatas nélkiil”, ,0nfoglalkoztatd tdmogatas nélkiil”,
,kozfoglalkoztatott” és ,,munkanélkiili”. A két valtozét dichotom valtozoként elemeztiik, két
lehetséges kategoriaval: ,.elhelyezkedett” ¢és ,nem helyezkedett el” (ide tartoznak a
~munkanélkiili” és ,,kozfoglalkoztatott” kategoriak).

A statisztikai elemzéseket az IBM SPSS Statistics 21.0 program segitségével végeztiik. Az

eredményeket p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.
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3.5. A kutatas eredményei

3.5.1. Esettanulmanyok bemutatasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2012. évi — a varosi gyamhivatalok nyilvantartasai alapjan
készitett — vizsgalata szerint Magyarorszagon a gondnoksag alatt 4ll6 személyek szama 2008-
ban 50 580 f6, 2011-ben 52 830 f6 volt. Mig az utdbbi években szamuk jelentésen nem, az
ezer nagykort lakosra vetitett aranyuk azonban fokozatosan ndétt. 2008-ban a gondnoksag
alatt allok 60,6%-a cselekvoképességet kizard, 39,4%-uk cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag alatt allt. 2011-ben ez az arany ugy valtozott, hogy 58,2% allt cselekvOképességet
kizar6 gondnoksag alatt. A 2011-es adatok szerint a gondnoksag alatt allok 30%-a fiatalabb
39 évesnél. A nyilvantartott gondnokoltak koziil 54% férfi, 46% né volt (Tajékoztatdo a
gondnoksaggal kapcsolatos eljarasokrol, Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢és
Dokumentacios Kozpont 2014).

Az integrécio kikeriilhetetlen igény a tarsadalom és az érintett fél részérdl, és ezt tudatositani
kell. Es hogy mit is értiink velik kapcsolatban az integracio kifejezése alatt? Annak
elésegitését, hogy a fogyatékos emberek kapcsolatokat létesitsenek és tartsanak fenn mas
emberekkel, tarsadalmi, gazdasagi intézményekkel (Bruckner, L. 2007).

Az alabbiakban bemutatasra keriil6 eset kapcsan nemcsak arra szeretnénk ravilagitani, hogy a
megvaltozott egészségi allapot és szocidlis helyzet kozott milyen Osszefliggések ismerhetk
fel, és az ebbdl kialakult problémak kezeléséhez milyen moddszereket alkalmaztunk, hanem
tovabbi célunk bemutatni azokat az akadalyokat, amelyek nehezitették, vagy ¢éppen
megkonnyitették munkéankat. Az eset ismertetésével kozéppontba allitottuk az egészségiligyi
¢és szocialis problémak egyéni és tarsadalmi Osszefliggéseit, azaz, hogy milyen tarsadalmi és
egyéni tényezOk befolydsoljdk az egyén testi, lelki, szocidlis allapotat, a tarsadalomba
betoltott szerepét.

Az esettanulmanyon keresztiili mutatjuk be a munkavéllalashoz sziikséges képességek
fejlesztésével elért eredményeket, a pszichoszocidlis képességek fejlddésének folyamatat,
mely hozzajarult az esetben szerepld gondnoksag alatt allo személy pozitiv énerejének
erdsitéséhez. A tanulmanyban bemutatjuk munkaerd-piaci integracio lehetdségét, mely hosszu
tavon az egészségiigyi és szocialis problémak kezelésére is pozitiv irdnyu hatast gyakorol.
Természetesen az esettismertetéseknél torekedtink a folyamat Iényeges elemeinek

kiemelésére.
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Eset ismertetés - Zoltdn

Zoltan 1984-ben sziiletett hetedik gyermekként. Egy kisvarosban lakott a csalad, majd késobb
zsékfaluba koltoztek. Zoltan iddre sziiletett, pszichomotoros fejlédésében az anya eltérést nem
észlelt. Zoltan elhtizodo korhéazi kezelésére asthmds panaszai miatt masfél éves koraban keriilt
sor, amikor a csalad lakohelyétdl tavoli specidlis intézményben kezelték. Az anya elmondasa
szerint az oOvodaban Zoltdn beilleszkedéséhez, magatartasahoz, teljesitményéhez
kapcsolodoan problémak nem meriiltek fel, hatéves kordban kezdett altalanos iskolai
tanulmanyait késobb kisegitd iskolaban folytatta. Itt 3. osztaly elvégzése utan az ismételt
bukasok, sulyos magatartaszavar miatt felmentették. Irni, olvasni megtanult, szamolni
kevésbé. Nevelési Tanacsaddban, Gyermekosztalyon, Gyermek ¢és Ifjusagvédelmi
Pszichiatriai Gondozoban is vizsgaltak, gydgyszeres kezelését tobb alkalommal beallitottak.
A vizsgalatok sordn magatartdszavart, kezelhetetlenséget, sulyos heteroagresszivitast
indulatkitorésekkel jegyeztek fel anyagaba. Ha bosszujat, diihét, a benne felgyiilemlett
fesziiltséget nem tudta levezetni, borén bevagasokat ejtett, azonban a szamdra rendelt
gyogyszeres terapiat folytatta.

Zoltan 2002-ben valt nagykoruva, amikor a dokumentacid szerint pszichiatriai kezelésre
szorult. A pszichiatriai epikrizis elézményi feljegyzése szerint Zoltan agresszivitdsanak
kivaltoé oka egy hétkoznapi kérés volt, mely szerint anyja arra kérte, hogy hozzon egy vodor
vizet a katrol. Zoltan hirtelen felindulasbol anyjat, majd a beavatkozni probald csaladtagokat
is bantalmazni kezdte, mig végiil az apa testvére értesitette a renddrséget. Zoltant a helyi
korhaz pszichiatriai osztalydra szallitottdk. A szakvélemény kiéllitdsat megel6z6 pszichiatriai
gondozoban tortént vizsgalat szerint Zoltan éber volt, a vizsgalati helyzetet felismerte, annak
ellenére, hogy felfogasat nehézkesnek itélték meg. Figyelme nehezen terelhetd, emlékezete
nem megitélhetd, gondolkodasa szegényes. Koros tudattartalom a vizsgélat soran nem kertilt
felszinre. Hangulatat szintelennek, intellektusdg az 4tlagosndl joval alacsonyabbnak
magatartasat infantilisnak, intellektusat nagyon alacsonynak itélték. Feljegyzésre keriilt, hogy
impulzivitdsa miatt beilleszkedési problémai vannak, azonban a vizsgalat soran
egylittmiik6do, iranyithatd volt. Zoltan a vele folytatott beszélgetés alkalmaval elmondta,
hogy napjait televizio nézésével tolti és sajat bevalldsa szerint is idonként hidnyzik az
onkontrollja. Zoltan szavait anyja is megerdsitette. Edesanyja elbeszélése alapjan a csaladban
rendszeresen el6fordul az erdszak, bantalmazds, az agressziv viselkedés, melyet Zoltan
kezdeményez. Ha nincs otthon az apja, akkor valamilyen kart tesz magaban pl.:
bemetszéseket ejt a karjain, combjain egész testfeliiletén. A 18 éves Zoltan ,.erds

dohdnyosnak” szamitott, a szakvélemény szerint alkoholt nem fogyasztott. A statusz
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leirasdban is rogzitésre keriilt, hogy a nyak jobb oldalan a bal karon csukl6tol a vallig
tobbszords vagott sériillések hegei taldlhatok. Haziorvos beutaldjaval érkezett, mentdk
szallitottak kisérd nélkiil. Epikrizis: Eber, tudata tiszta, térben és idében sajat személyét
illetéen tajékozott. Figyelme nehezen kelthetd fel, nehezen is terelhetd, felfogasa kifejezetten
megneheziilt. Alacsony intellektudlis teljesitmény mellett idénként kissé kritikatlan,
frusztracios tolerancidja alacsony. Gyogyszeres kezelése soran visszafogottabb, iranyithatobb
lett, és a kreativ foglalkozasokon is részt vett. A dokumentacid szerint kovetkezd pszichiatriai
kezelésére 2006-ban keriilt sor. Ment6 szallitotta ismételten a pszichiatriai osztalyra szuicid
kisérlet miatt. Benzinnel ledntdtte magit, majd Onmaga felgyljtdsara késziilt. Zoltan
elmondasa szerint apja 11 ora koriil ittasan belekotott, fojtogatta, ezt kovetden
elkeseredésében valdban ledntotte magat benzinnel, ongyilkos akart lenni. Korabban szamara
terapias célbol felirt gyogyszereit hosszabb ideje mar nem szedte. Gyogyszeres terapidja a
korhazi tartdzkoddsa alatt ismételten megkezdddott, majd édesanyjaval bocsatottdk haza.
Diagnozisa: enyhe mentalis retardacid egyéb viselkedésromléssal, bipolaris affektiv zavar,
kevert tiinetekkel. Krizishelyzet: szandékos onartalom.

Jelen. Beszélgetés Zoltannal

A kovetkezOkben a Zoltannal készitett interjii, melyre 2020. majusaban keriilt sor nem sz6
szerint 1dézziik, azonban beszédének, megfogalmazasainak jellegzetességét igyekeztlink
megtartani, hogy érzékelhetdvé tegyiik intellektusat, habitusat.

A beszélgetés bevezetd szakaszaban kérdésiinkre, hogy miért van gondnoksag ala helyezve
elmondja, hogy ,,idegdsszeroppanasa van sziiletésétdl fogva”. Kérdésre, miben més, mint a
tobbiek: Hogy ha valami nem tetszett neki, akkor nekiment az embereknek. Ez mar az
iskoldban is igy volt. Iskolas koraban volt olyan, hogy eltorte egy masik gyerek kezét. A
masik gyerek kotozkodott, és azért torte el a kezét, de ez mar régen volt, nem is emlékszik ra.
Elmondasa szerint 3 osztalyt végzett, irni tud, de olvasni nem tud. Kisegitd iskoldba jart,
mindegyik osztalyt tobbszor jarta.

Az alkoholt Zoltdn elmondésa szerint 24 éves koraban kostolta meg, hogy milyen ize van.
Csak akkor szokott inni, amikor bulik vannak. Olyankor tobb sort iszik, 8 sort is meg tud inni.
Kérdésre, hogy mit érez tdle, elneveti magat, €s azt mondja, hogy megszédiil, de van olyan is,
hogy nem emlékszik arra, hogy mi torténik. Ha ilyenkor kotozkodik valaki, akkor abbol {ités
is van. Masnapossagra rakérdezve: ,,Futiau...” Soha nem volt olyan idészak az életében, hogy
mindennap ivott volna. 17 éves kora 6ta dohanyzik. Ha valaki felidegesiti, akkor két dobozzal
is elsziv egy nap, ha nyugodtabb, akkor egy dobozzal. Kabitdszert soha nem fogyasztott:

,» 10bbszor csindljdk masok, de én nem foglalkozok vele.” Zoltan biinlajstromdn szamos
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szabalysértési ligy szerepel. Id0szakosan eléfordul, hogy heti rendszerességgel allitjak elo a
renddérségen, vagy birsagoljak meg. Ezek a feljelentések altaldban ittas allapotban elkdvetett
szabalysértésekbol keletkeznek.

Egyéb

5+8: ,,Passz.” 2+3=6

8-4: (kezén szdmolja ki) ,,4”

A bankjegyeket felismeri, az aproépénzt nem nagyon tudja megkiilonboztetni egymastol.
Amikor boltba megy vasarolni, akkor a boltos adja neki vissza a pénzt.

Torpe-gyermek kiilonbségre rakérdezve: ,,Passz.”

Létra-1épcsé kiilonbségre rakérdezve: “Veszélyesebb a 1étra.” A 1épcsdn van korlat, ezért az
nem olyan veszélyes, mint a létra.

Addig jar a korso a kutra, amig el nem torik k6zmonddésra rdkérdezve: ,,Amikor tele van a
hécipdje az embernek.”

Nincsen rozsa tovis nélkiill kozmondasra rakérdezve: ,Nem tudom.”

A beszélgetés soran elmondja, hogy konnyen diihos lesz. Példaul, ha csinyat mondanak.
Térsasagtol fiigg az, hogy konnyebben folidegesiti-e magat. Volt olyan, hogy vagdosta magat,
de az mar nagyon régen volt. A vagdosas nyugtatta meg.

A valaszai adekvatak, abban az esetben, ha nem érti meg a kérdést, negativ valaszt ad.
Beszéde lassti temp0jt, tartalmilag szegényes, tdomondatokat hasznal, nyelvtanilag helyesen
beszél. Szemkontaktust tart, mimikédja zavart tiikr6z és indokolatlanul nevetgél. Figyelme
felkelthetd, terelhetd, rogzithetd. Felfogasa lasst és tompa. Gondolkodasa lassu, tartalmilag
szegényes, alakilag lassu, tartalmilag egysikli, szegényes gondolkoddsmod jellemzi,
konkretizalo, érdeklddése sziikkorii. A mindennapi élet személyes rutinjait el tudja végezni,
egyszerii munkafolyamatokat utasitasra és feliigyelettel képes elvégezni. {tél6 képessége és
executiv funkcioi (tervezés, szervezés, kivitelezés) rendkiviil alacsony szintliek. A magasabb
rendli gondolkodasi miiveletek, az analizis-szintézis funkcioi nem fejlddtek ki. A kritikai €s
onkritikai kontroll gyengén miikddik. Az élethelyzeteket €s a tarsas helyzeteket konnyen
félreértelmezi. Erzékcsalodasok sem az eldzményekben nem szerepeltek, és jelenleg
sincsenek. Erzelmileg gyermeteg, érzelmi élete fejletlen, szintelen. Az indulatait késleltetni
nem képes, robbanékony. Decentralasra nem képes, empatids készsége hidnyos, ontdrvényii.
Akarati ¢lete a sajat elhatarozdsa mentén erds. Emlékezeti kincse Osszegzd jellegli, nagy
vonalakban felidézhetd. Intellektusa a kozépstlyos értelmi fogyatékossag felsé hataran

helyezkedik el.
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A szakvélemény szerint Zoltan kozépsulyos értelmi fogyatékossag felsd hataran 1€vo értelmi
fogyatékossag allapithato meg sulyos viselkedésromlassal. Elvont gondolkodasa minden
terlileten nagymértékii elmaradast mutat a kortarsakhoz képest. A vildg dolgaiban
tajékozatlan, azok Osszetettségét nem érti. Kritikai készsége ¢és itéloképessége, executiv
funkcidi (tervezés, szervezés, kivitelezés) alacsony szintli. Képes tarsas kapcsolatokat
kialakitani és azokat fenntartani, azonban a szocidlis jelzéseket konnyen félreértelmezheti. Az
indulatait késleltetni nem képes, robbanékony és ez a kornyezet irdnyaban jelenik meg
agressziv magatartas formajaban.

Egészségiigyi eldzményeiben stlyos testi megbetegedésre utald adat nem ismert. Pszichiatriai
elézményében kozépsulyos értelmi fogyatékossdg markans viselkedésromlassal és impulzus
kontroll zavar szerepel.

Ertelmi fogyatékossag miatt leszazalékoltak, gondnoksig alatt all. Gondnoksag al4
helyezésének feliilvizsgalata 5 évenként torténik. Zoltdn gondnoksaggal kapcsolatos
feladatainak ellatasat 2010. oktober 1-t6l vettem at. A dokumentédciok tanulmanyozéasabol
kideriilt, hogy 18 életévének betdltésekor kérvényezték megvaltozott munkaképességiinek
nyilvanitasat, igy a 18. életévének betdltése ota rokkantsagi jaradékban részesiil.

2002-ben rokkantsagi jaradékra az jogosult, aki az OOSZI illetékes szakvéleménye alapjan
25. ¢letévének betoltése eldtt teljesen munkaképtelenné valt, nyugellatast, baleseti
nyugellatast részére nem allapitottak meg €s 18. életévét betdltotte. 83/1987. (XII. 27.) MT

rendelet a rokkantsagi jaradékrol
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6. abra: Genogram, a csalad kapcsolatrendszere

Anya

Testvér 1.

Testvér 2.

Testvér 3.

Testvér 4.

Apa /

Testvér 5.

Testvér 6.

Testvér 7.

Gyermek 1. Gyermek 2. Gyermek 3.

Gyermek 4.

Gyermek 5.

Jelolések:

Erds kapcsolat: quu—
Gyenge kapcsolat: <

v

Megszakadt kapcsolat:  ~—=---=777-------

Kapcsolatrendszer: csaladi, lakohelyi hattér

Zoltan kapcsolati rendszerét a genogram ¢s az ecomap szociometrikus technikainak

segitségével tartuk fel (6. abra). A genogram strukturalis diagram, melynek segitségével a

crer

54



Goldrick és Gerson, 1985) Az altalam 0Gsszegytijtott adatokat abrézoltam a genogram
segitségével, mely jol atlathatoan tiikr6zi a csalad miikodését, viszonyrendszerét, a
csaladtagok kotodéseit, dinamikéjat, ezaltal segit megérteni, hogy a mult eseményei hogyan
befolyasoljak a jelen mintakat.

Az ¢letutinterju €és a segitd beszélgetések, rendelkezésre allo dokumentaciok segitségével
ismertem meg Zoltan sokproblémas, lelkileg nagyon megterhelt életét. Edesapjaval kapcsolata
nagyon rossz volt, gyermekkoraban folyamatosan bantalmazta, késébb is napi szintiiek voltak
az Osszetlizések, melyek fizikai tettlegességgel végzddtek. KésObb Zoltan a sziildi hazat
elhagyta, megszakitotta apjaval a kapcsolatot. Apja harom osztalyt végzett, anyja analfabéta.
Zoltdan mindkét sziilok nélkiil maradt, édesanyja 48 éves koraban méhnyakrdkban, mig
¢desapja szintén rakos megbetegedésben 59 évesen vesztette €letét. A sziilok hazassagabol
Osszesen nyolc fiugyermek sziiletett. Zoltan testvéreivel rendszeres kapcsolatot tart, kivéve a
legiddsebbet, aki ongyilkossagot kovetett el.

Zoltan jelenleg egyediil ¢l, azonban korabban élettarsi kapcsolatban volt 11 évig. Kapcsolata
¢lettarsaval, aki szintén gondnoksag alatt all, négy évvel ezelétt romlott meg, amikor az
élettars felgyujtotta hazukat, igy hajléktalanna valtak. Kapcsolatot azota nem tartanak. Az
élettarsi kapcsolatbol 5 fiu gyerek sziiletett, akik allami gondozasban vannak. Zoltan habozas

utan ugyan, de fel tudja sorolni a gyerekek nevét, veliik kapcsolatot ad hoc jelleggel tart.

Eset ismertetés - Andrea

Személyes benyomasok, Szocialis helyzet, Egészségi allapot

Andrea gondnoksédgaval kapcsolatos teenddket 2017. oktober 01-t61 vettem 4t kirendelt
gondnokként. Taldlkozasunk a lakohelyén tortént, négyszemkozt. Ekkor mar egy kisvaros
peremteriiletén 1évé hegyi hajlékban élt, - ahol viz, villany van - rendkiviil szerény
koriilmények kozott, élettarsi kapcesolatban. Megismerkedéstlinkkor meglehetdsen elhanyagolt
volt allapota, sokszor nem tudott megfelelden tisztalkodni.

Andredval a személyes kapcsolatunk meglehetdsen nehezen indult, a szakért6i véleményben
megallapitott enyhe mentélis retardacid, mas néven debilitas jegyeit abszolut mértékben
produkalja. A legtobb nehézséget a magasabb szellemi funkcidk (itéletalkotds, elvont
fogalmak a kozosségben vald boldogulds, a vilagban valo eligazodas, a kommunikacid) terén
¢li meg. Andrea ¢éber, tiszta tudattal rendelkezik, orientdcidja minden vonatkozasban tisztan
megtartott. Nyugodt magatartas jellemzi, azonban félszeg, rendkiviil halk szavl, zarkdzott.

Konvencionalis norméakat nem sérti. Magatartdsat a gatoltsag, inditékszegénység jellemzi,
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verbalis kapcsolatba egyaltalan nem, vagy csak nagyon nehezen volt bevonhat6. A hozza
intézett kérdésekre kisebb-nagyobb latenciat kdvetden tobbnyire rovid valaszokat adott.
Pszichomotorikuma Osszességében meglassult, felfogéasa nehézkesebb,
kezdeményezdkészsége csokkent, érdeklodése beszikiilt. Figyelme viszonylag nehezen
kelthetd fel, nehezen rogzithetd, az atlagosnal nehezebben terelhet6. A memoriafunkciok
csOkkenése mérsékelt. Gondolkodasat tekintve alakilag lassu, tartalmilag konkrét, sziikebb
korben forog, az atlagosnal, szegényesebb. Konkrét fogalmak kialakultak, gondolkodasaban
adekvatan hasznalja is azokat. Elvont fogalmai hianyosak, magasabb szintii gondolkodasi
tevékenységek, kognitiv funkcidinak fejlettsége az atlagos szinttdl elmaradt. Hangulatat a
szintelenség jellemzi, emocionalis modulaltsdga csekély. Erkolesi itéletei bizonytalanok,
realitaskontollja nem sériilt. Mindezek kovetkeztében a segitségnyujtas nagyon nehéz, mivel
személyes kapcsolatot nagyon nehezen létesitett, onmagétol életvitelérdl, problémair6l nem
besz¢lt. Hivatalos ligyeit egyediil nem tudja intézni, sokszor nem is érti a hivatalos levelek
tartalmat, ezek értelmezéséhez segitségre szorul. Onmagat képes ellatni.

A rendszeres talalkozasok sordn minden egyes alkalommal szinte el6lrdl kellett a kapcsolatot
épiteni. A taldlkozasok elején nagyfoku passzivitas, zarkozottsdg volt tapasztalhatod részérdl,
mely a taldlkozasok végéhez kozeledve altalaban oldodott. Koriilbeliil fél év telt el, mikor
tartozasa van, melyet kiilonb6z0 behajtocégek kezeltek. A tartozasokkal kapcsolatosan
felvettiik a kapcsolatot a cégek ligyintézdivel és kérelmeket irtunk, melyek a részletfizetés
engedélyezésére irdnyultak.

Az informdaciok birtokdban kezdddott el a kozés munka. Kialakult egy olyan bizalmi
kapcsolat, melyben egyértelmii volt, hogy Andreanak nemcsak az iigyei intézését segitd
gondnokra, hanem egy olyan személyre van sziiksége, aki segiti, akiben megbizhat és akinek

segitségével megerdsodhet.

Kapcsolatrendszer: csaladi, lakohelyi hattér

Andrea kapcsolati rendszerét a genogram és az ecomap szociometrikus technikdinak
segitségével tartuk fel. A genogram strukturalis diagram, melynek segitségével a csalad tobb
Gerson, 1985) Az altalam 0sszegyljtott adatokat dbrazoltam a genogram segitségével, mely
jol atlathatéan tiikrozi a csalad miikodését, viszonyrendszerét, a csaladtagok kotodéseit,
dinamikéjat, ezaltal segit megérteni, hogy a mult eseményei hogyan befolyasoljak a jelen

mintakat.
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7. ébra: Genogram, a csalad kapcsolatrendszere
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""""""""" Elettars jelenleg

Gyermek 2.

Jelolések:

Erds kapcsolat: «qru—

Megszakadt kapcsolat:  ----------------
Az életltinterju és a segitd beszélgetések, rendelkezésre all6 dokumentéaciok segitségével
ismertem meg Andrea sokproblémas, lelkileg nagyon megterhelt életét (7. abra). Andera
esetében a megkiizdés sikertelenségét a depresszidja sulyosbitotta. A hangulatbetegségek

levertség.

kozé tartozik a depresszio, melyre elsdédlegesen a hangulati zavar jellemzd. Az érzelmi
tiineteken til a kognitiv, motivacios €s testi tiinetek is jellemzdok lehetnek. Andra életében
a

tiinetek: a szomorusag,

egyértelmiien felismerheték voltak ezek a
Reménytelennek és boldogtalannak érezte magat, sokat sirt. A kognitiv tiinetei els6sorban a

negativ gondolataiban ismerhetdk fel. Ertéktelennek érezte magit, és 6nmagat vadolta
kudarcaiért, s ebbdl nem latott kiutat. Reménytelennek tartotta a jovOt, a motivacidja

mélypontra zuhant. Ennek egyenes kovetkezménye lett onértékelési zavara: feleslegesnek
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érezte magat, és a jovoképe is negativ volt. A totalis mélypont miatt maradék onbecsiilése is
megszlnt, s ugy gondolta, hogy a helyzetén a késébbiekben sem javithat.

Andera negativ ¢énképe a gyermekkorara vezethetd vissza, 1980-ban sziiletett, egy
Magyarorszag nyugati részén talalhato kisvarosban. Elete atlagosnak indult, sziileivel és vér
szerinti Occsével éltek sajat tulajdonti lakasukban. A sziillék hazassaga megromlott, a
valasukat kovetden a két testvér szétvalasztasra keriilt, Andrea és dccse gyermekotthonban
keriiltek elhelyezésre. Andrea kdzben elvégezte az altalanos iskolat. Eredményeit tekintve az
altalanos iskola 06todik osztalyanak elvégzéséig kozepes, illetve jo érdemjegyei voltak,
azonban a hatodik osztalyt mar ismételnie kellett. Erre az iddszakra tehetd a sziilok valasa,
illetve Andrea gyermekotthoni elhelyezése, ahol 6t évig élt. Ezt kovetden varrond szakmat
szerzett. Edesanyja a valast kovetden ismételten hazassagot kotott. Edesanyja masodik
hazassagabol szintén sziiletett egy gyermek. Andreat az édesanyja a gyermekotthonban is
latogatta, s6t tobb alkalommal Andrea is hdrom-négy napot édesanyjanal toltott. Vér szerinti
Occsével néhany évig még tartotta a kapcsolatot, idonként talalkoztak, késébb a kapcsolatuk
megszakadt. A sziilei valasa utan édesanyja mentalis allapota fokozatosan romlott. Az
édesanya allapotanak romlasat ujabb sziilése még inkabb eldsegitette. Tobb alkalommal
pszichiatriai kezelésre szorult, rendszeres gyogyszeres kezelés alatt allt, mig végiil 1998-ban
negyedik emeleti lakasdnak ablakabol kiugrott és meghalt. Andrea hiiga a halédleset utan
csecsemodotthonban keriilt elhelyezésre, Andreaval kapcsolata megszakadt. Bar édesapjaval a
sziilék valasat kovetéen nem tartotta a kapcsolatot, arr6l tudomasa van, hogy édesapja a
Szenvedély Betegek Otthona és Rehabilitacios Intézményébe keriilt, ahol 2004-ben
negyvenhét éves koraban meghalt. Andrea 18 évesen vesztette el édesanyjat, 24 éves kordban
pedig édesapjat is. Andrea nagykorsagaig gyermekotthonban élt, ezt kovetden sajat
tulajdontt héazaba koltozott. Az intézeti rehabilitdcidt kovetéen egyszerli betanitott
munkakorben vallalt munkat, élettarsi kapcsolatot 1étesitett, élettarsaval kilenc évig €lt egyfitt,
azonban gyermeke a kapcsolaton kiviil, egy masik apatol sziiletett, akivel kapcsolata
megszakadt. Gyermeke csak a korhazban volt Andredval, azt kdvetden csecsemdotthonba,
majd nevel6sziilokhoz keriilt, kapcsolatot gyermekével nem tartja. 2006-ban munkajat
elvesztette, élettarsaval kapcsolata megromlott. A tarsadalomba beilleszkedni nem tudott,
munkat nem vallalt, él6 hozzatartozoival, apai nagysziilok és keresztanyjaval kapcsolatot nem
apolt. Lakastulajdonat elcsaltak tdle ezzel kapcsolatos birdsagi eljaras folyamatban van.
Andrea ekkor mar ismerdsoknél, illetdleg a volt élettarsa édesanyjanal ¢€lt. A helyi
Csaladsegitd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai felvették vele a kapcsolatot,

azonban Andrea pszichés allapota fokozatosan romlott. 2008-ban lakossagi bejelentés
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kapcsan kérte a nevét megnevezni nem kivanéd lakos Andrea gondnoksag ald helyezését. A
kérelemhez kapcsolodoan arrdl szamolt be, hogy az elmult idédszakban Andrea 8-9 hénapon
keresztiil nem adott életjelt magarol, rendérség is kereste, majd, amikor jelentkezett, zavart
allapotban volt, ami azdta is fenn all. Helyzetét nem tudja reélisan értékelni, labilis,
haziorvosat nem hajlandé felkeresni, apolatlan, ruhazatat eldugja. A tartozkodasi helyének
felyjitasa kapcsan eléfordult, hogy a konyhaba tett WC kagyloba vizelt.

A cselekvOképességet korlatozd gondnoksag ala helyezés eljardasa elindult, melyhez
kapcsolédoan az eljarast kezdeményezd gyamhivatal megkereste az ¢l6 hozzatartozokat.
Sajnos az akkor még ¢él6 nagymama kordra tekintettel elutasitotta a megkeresést, Andrea
keresztanyja pedig indoklds nélkiil megtagadta Andrea {gyeinek vitelét és a
kapcsolattartast.2009-ben a gondnoksag ald helyezéssel kapcsolatos per lefolytatasakor
Andrea mar nagykor(i volt, igy ennek megfelelden cselekvoképességét a birdsdg a
gondnoksdg ald helyezési perben meghozott itélettel korlatozhatta. Andrea igazsagiligyi
pszichidter szakértdi lelete és véleménye elkésziilt annak vonatkozasaban, hogy Andrea
iigyeinek viteléhez sziikséges belatasi képessége, pszichés allapota, szellemi fogyatkozésa,
vagy szenvedélybetegsége miatt altalanos jelleggel, illetdleg az egyes Tligycsoportok
vonatkozasaban tartdsan vagy idészakonként visszatérden csokken-e, illetve pszichés allapota
vagy szellemi fogyatkozasa miatt tartosan, teljes mértékben hianyzik.

A szakértdi vizsgalat eredményeként, melyben tanulmanyozasra keriiltek a korelézményi
adatok, iratanyagok, orvosi dokumentumok, tovabba az elrendelt vizsgalatokat elvégezve
megallapitasra keriilt, hogy Andrea enyhe foku értelmi fogyatékossagban szenved. A
rendelkezésre allo vizsgalati dokumentumok alapjan megallapitasra keriilt, hogy Andrea
szomato-mentalis fejlddése a sziiletéskori agyi sériilés kovetkeztében sziiletésétdl fogva
megkésett. Handicap-jét fokozta, a sziildk valasa, édesanyja drasztikus szuicidalasa, illet6leg
eredménytelenek maradtak. A vélemény megallapitotta, hogy Andrea ¢letvezetésében
folyamatos segitséget, irdnyitast igényel. Jogvédelme érdekében cselekvoképességet korlatozo
gondnoksdg ald helyezése szakértdi szempontbdl sziikséges, iigyei viteléhez sziikséges
belatasi képessége altalanos jelleggel, tartosan nagymértékben csokkent.

Andrea a munkdja elvesztését kovetden allaskeresési segélyben részesiilt, azonban késdbb
mar erre sem volt jogosult. Spoérolt pénzzel nem rendelkezett, napjai tétlenségben teltek.
Andrea a gondnoksag alda helyezés lefolytatasdnak targyaldsan megjelent, a birosag
meghallgatta. Az 6sszegyiijtott dokumentaciok, meghallgatasok, vélemények tanulmanyozasa

utan a birosag Andreat cselekvoképességet korlatozd gondnoksag ald helyezte.
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Andrea gondnoksag ald helyezését azota is a birdsag harom éveként vizsgalja feliil. Mivel a
tortvény azota modositasra keriilt, igy jelenleg cselekvOképességet részlegesen korlatozéd
gondnoksag ald helyezték, ami megfelel a korabbi korlatozd gondnoksag ald helyezésnek.
Andreanak a gondnoksag ala helyezésétdl kezdédden a gyamhatosag altal kirendelt hivatasos
gondnoka volt.

Visszatérve Andrea jelenlegi helyzetére az, hogy egy személy oOnértékelése pozitiv vagy
negativ lesz, alapvetden a sziil6k nevelésének hatasatol fiigg. A szeretetteljes, meleg csaladi
légkér a gyermekben pozitiv Onértékelést alakit ki. Andreanak ebben nem volt része.
Sziiksége volt a pozitiv valtozasra, hiszen a pozitiv irdnya valtozas ugyantugy befolyasolja az
egyén ¢életmindségét egészségi allapotat, mint a negativ életesemények, krizishelyzetek
bekovetkezése, csak eltérd irdnyban. Andrea sorozatos veszteségélményei befolyasoltak a
jovedelmi helyzetét, egészségi allapotat, csalddi allapotat, kapcsolatrendszerét, mely a
szocialis helyzetére is hatast gyakorolt.

Az abra mutatja (8. abra), hogy mivel sziilei meghaltak, gyakorlatilag két gyermekén kiviil
csalddjaval nincs semmilyen kapcsolata. Andreanak 2009-ben tortént gondnoksag ala
helyezése ota két lany gyermeke sziiletett, akik szintén neveldsziiloknél keriiltek elhelyezésre.
A gyermekek nem ismerik egymast. Andrea két lanygyermekével a kapcsolatot folyamatosan

tartja, ajandekot vesz nekik, rendszeresen latogatja dket.

8. abra: Ecomap, kornyezeti térkép

Gyamhivatal Gyermekotthon

Y

Andrea

1
1
/

A 4

Nevelosziilo
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Jelolések:

Erds kapcsolat: guu—
Gyenge kapcsolat: -------------
Konfliktusos kapcsolat: 1,

Az ecomap segitségével a csalad és a tarsadalmi kapcsolati rendszerét térképeztiik fel. Az
egyén korilményeinek attekintése a jelenre és a helyzet megértésére vonatkozik, mely
segitséget nyujt abban, hogy felmérjiik kornyezetének belsd viszonyait, vizionalhatok
legyenek az interperszonalis kapcsolati rendszerek, szerepek, elvarasok, érzelmi kotddések,
eréforrasok, az a szocialis halo, amelyre élete soran szamithat, timaszkodhat. Az egyén és
tagabb kornyezete kozotti kapesolatrendszerek vizsgalatahoz Ann Hartmann 1970-es években
kidolgozott technikdjat, leginkdbb a szocialis munkdban haszndlatos ,,0kologiai térképet”
hasznaltuk (Szabd, L. 2003).

A szocidlis tamogatdé halozatnak nagy szerepe van a valtozds menedzselésében,
Osztonzésében, mivel az érzelmi tdmasznyujtason til nagyban hozzajarulhatnak az adott
személy Onértékelésének erdsitéséhez. A fent ismertetett Ecomap alapjan a legerésebb bazist
Andrea szamara élettarsa és a gondnok jelenti, A két személyben bizik meg leginkabb, t6liikk
var segitséget. Meghataroz6 életében a gyermekeivel vald kapcsolattartds lehetdsége is. A
munkat a tovabbiakban Andrea erdsségeinek, pozitiv személyiségjegyeinek feltérképezésével
folytattuk, erre épitve a tovabbi kdzos munka folyamatat, mely onértékelését, onbecsiilését,

Onbizalmat novell.

Pozitiv er6forrasok, korabbi életszakaszok, multbeli sikerek:

A pozitiv eréforrasok fokozott eldtérbe helyezésére volt sziikség, folyamatosan rogziteni
sziikséges azokat, valamint emlékeztetni rdjuk Andreat, mivel az alacsony Onértékelés, rossz
lelkiallapot miatt nem tudta magéban felismerni értékeit.

Pozitiv eréforrasok:

-A nehézségek ellenére sem szakitotta meg a kapcsolatot gyermekeivel, harcolt lathatasukért,
¢és rendszeresen tartotta veliik a kapcsolatot.

-A lehetségeihez mérten, anyagi nehézségei ellenére is mindig gondoskodott roluk,
kotelességtudoan latogatta dket.

-Fizikai egészségi allapota jo.

A ko6z6s munka soran fontos a dicséret, pozitiv megerdsités. Nagyra kell értékelni minden

erdfeszitést, és a legfontosabb abban segiteni, hogy értékesnek lassa onmagat. A jelent érintd
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problémak, a multbéli sikerek, a csaladi kapcsolati hattér, a kornyezeti térkép, valamint az
erésségek meghatarozasanak segitségével tliztlik ki az elérni kivant célokat.

Célok:

-Az elmaradt dijak rendezésére megoldas keresése. (Rendkiviili segély, onkormanyzati
tamogatas, adomanyok, egyhdzi segitség stb.)

-Az élettars bevonasa.

-A munkavégzéshez sziikséges képességek fejlesztése.

-Munkahely megtalalasa, munkavégzés

-Pszichés tamogatés.

Tovabbi célok:

-Tovabbi tartozasok kiegyenlitése

-Gyermekeivel vald kapcsolatanak megerdsitése, elérni, hogy minkét gyermek egy helyre
keriiljon, elérhetd tavolsagra.

-A lakhatasi koriilmények javitasa: Segitségnyujtds Onkormanyzati bérlakas igénylésének
folyamataban.

-Albérletfenntartasi lehetdségeinek szambavétele.

Lépések a probléma megoldasa érdekében

Mivel sok problémat kellett kezelni, melyhez elérni kivant célokat rendeltiink, ezért a
problémakat csak lépésenként lehetett kezelni. Elsé 1épésként fontos, amely a késdbb a
sikeres munkavégzés soran kiemelt szerepet kap a személyiség, onismeret fejlesztése, stressz-
¢és konfliktuskezelés, a redlis onértékelés kialakitdsa. Andrea is, mint sokan a betegségeikkel
folytatott kiizdelem, az ebbdl fakado6 biintudat és rossz szocialis helyzete miatt, értéktelennek,
reményvesztettnek érezte magat. Fontos azoknak a kornyezeti tényezOknek az ismerete,
amelyek alakithatjak az egészségi allapotot és az egyén egészségmagatartasat. Az egészségi
allapot és tarsadalmi helyzet komplex jelenségeit egyiittesen vizsgalva az egészségi
allapotban bekdvetkezd negativ valtozas hatranyos helyzetbe hozza a beteget és csaladtagjait
egyarant. Ugyanigy a pozitiv valtozas kedvezébben hat, jobb helyzetbe hozza az érintettet és
csaladtagjait. (Kullmann, L. 2012) Tovabbi célként tiiztiikk ki, hogy fokozatosan képessé
valhasson a valtozasra, alkalmazkodésra. Segiteni kellett, hogy megértse az Onmagarol
alkotott redlis és pozitiv gondolkodas jelentdségét. Felismerje a kiils6 és belsd motivaciokat és
a feleldsségteljes munkavégzéssel kapcsolatos egyiittmiikodés, a kozos vallalasok fontossagat,

melyek eldsegitik a pozitiv énkép kialakitasat. Segiteni kellett annak felismerésében is, hogy a
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tarsadalmi reintegracid szerepe a sajat ¢letében is elOsegitheti a tarsadalmi beilleszkedés
folyamatat. Ha segitséget kér, minden helyzetb6l meg lehet talalni a kivezetd utat. Nagyon
nehéznek bizonyult ez a feladat.

Amikor sikeriilt Andreanak felismernie a sikereket a maltbol, az hozzajarult ahhoz is, hogy az
onmagardl alkotott pozitiv énkép megerdsddhessen, és Ujra értékelje magat. A multbeli
sikeres eseményekre épitettiik Andreaval egylittmiikodve kerestiikk a megoldasokat jelenlegi
nehézségeire. Ezaltal a megszerzett j viselkedési mintdk bevésddnek, ¢s feliilirjak a régi,
rosszul mikodo mintat. A rendszeres talalkozas soran attekintettiik az elorehaladas mértékét,
¢s fontosnak tartottam a folyamatos pozitiv megerdsitést, a dicséretet is. Az erdfeszitések
jutalmazasa, dicsérete ugyanolyan lényeges a kozOs munka soran, mint az eredmények
esetében.

Az lgyei intézése mellett sokat beszélgetem neki a munkavallalas eldnyeirdl,
szlikségességérdl. A munkabérrel jaré magasabb bevétel eldnyeirdl mellyel életvitele pozitiv
iranyba mozdulhat el, a gyermekeir6l is jobban, rendszeresebben tudna a rendszeres
munkabér segitségével gondoskodni. Igyekeztem felkelteni érdeklddését, motivacigjat és a
vagyat arra vonatkozdan, hogy felmeriiljon benne a dolgozni akaras gondolata. Andrea nem
rendelkezett redlis célallas elképzeléssel, igy meghatiroztuk az elhelyezkedést gatld
koriilményeket, megoldasokat, meghataroztuk a munkara valo felkésziiléssel kapcsolatos
célokat és ezek megvalositasahoz sziikséges lépéseket, tevékenységeket, a sziikséges ¢és
hozzaférhetd eszkozoket. A beszélgetések sordn szerettem volna elérni, hogy Andrea képessé
véaljon a munkavallalasat akadalyozo tényezOknek és életviteli nehézségeinek felismerésére,
megfogalmazasara és aktivan miikodjék kozre helyzete javitdsdban. Fontos volt esetében,
hogy képes legyen felismerni a munkavallalashoz sziikséges lehetdségeket és tudjon
alkalmazkodni a munkaképesség megdrzéséhez sziikséges specialis koriilményekhez, képessé
véaljon azonositani azokat a személyeket, akik a munkavéllaldshoz segitséget nyujthatnak.
Andredval kozosen hataroztuk meg az erdforrasait, erdsségeit, érdeklodését, és az
egészségkarosodasi  profiljaval  Osszeegyeztethetd  munkakoroket.  Felmértik a
munkavallalassal kapcsolatos korlatokat, feltételeket és lehetdségeket. A taldlkozasok
alkalmaval kiemelt hangstlyt forditottam Andrea aktivitasanak novelésére, az allaskeresést
akadalyoz6 tényezok elharitasara. Fontos 1épés volt, hogy az addigi életvitelét, életvezetését
akarja és képes legyen megvaltoztatni a munkavallalas érdekében. A csoportos munkavégzeés
torvényszeriségei, annak elOnyei, nehézségei megtanithatok ¢és megtanulhatok. A
beilleszkedés, az alkalmazkodas és az 6nalld ligyintézés képességei, valamint a helyes ¢és

elvart viselkedés elemei elsajatithatok. Az egész folyamatnak ez csak egy részét képezi,
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hiszen mindemellett rendszeresen figyelemmel kell kisérni a személy helyzetét, lelkiallapotat,
s ennek tiikrében lehet cselekvési tervet kidolgozni.

A telepiilésen, ahol Andrea ¢l nagyon kevés a munkalehetoség, még kevesebb az olyan
munkakdr melyet Andrea képes ellatni. A varos, mely tobb munkalehetdséget kindlna 20 km-
re talalhat6, melynek elérését megneheziti a hegyrdl torténd tomegkozlekedési pontig valo
eljutas foként a téli, illetve esds idészakokban, hiszen kozvilagitas nélkiili foldes Ut biztositja
a hegyrdl vald bejutast a telepiilésre, melyhez tomegkozlekedés nem biztositott. Andrea a
koz6s munkank eredményeként nyitottd valt, munkavégzésre felkésziilt, kellden motivalt lett
a munkavégzés irdnydban, igy felvettem a kapcsolatot a munkaltatoval, amely Andrea
készségeinek és képességeinek megfeleld munkakorben is kinal munkalehetdséget. Andreaval
felkésziiltiink a munkavégzés feltételeként kitoltendd tesztre, felkészitettem a munkaltatoval
torténd talalkozasra. Andrea felvételt nyert a céghez, mely logisztikai kdzpontként funkcional,
cimkézd munkakdrbe felvételt nyert. A munkaerd piaci integracid azonban nem ér véget a
képzettségnek, egészségi allapotnak, érdeklodési kdrnek megfeleld munka megtalalasaval és a
sikeres felvétellel, munkdba allassal. Az iigyfelek tobbségénél, igy Andreandl is a
munkakezdést kovetden szdmos nehézség meriilt fel. A hosszan tartdé munkanélkiiliség
kovetkezményeként rendkiviil nehéz volt szdmara a napi rutin kialakitasa, illetve megtartasa,
annak ellenére is, hogy erre korabban késziiltlink, rendszert vittiink életvezetésébe. Problémat
jelentett a munkahelyi normédk betartasa, igy a munkakozi sziinetek betartasa, a
teljesitménykényszer, a munkautasitidsok betartdsa, felmeriild konfliktusok kezelése ¢és
egyaltalan a munkahelyi szocializdci6, munkahelyi hierarchia felismerése, elfogadasa és
betartdsa. A felmeriil6 problémékra egyesével és azonnal kellett reagéalni és kivitelezhetd
megoldasi tervet késziteni, nehogy olyan mértékii probléma, konfliktushelyzet alakuljon ki,

melyet mar nem lehet kezelni.

Munkabhelyi szocializdcio

Kitérnék a sikeres munkahelyi szocializaciora, hiszen ez teszi lehetévé teszi a munkavallalok
szamara, hogy megértsék az adott szervezet kulturdjat, amelyben hatékonyan miikodnek
(Schein, 1988). Az 0j belépd egy Osszetett szitudcioba keriil, és altaldban bizonytalan abban,
hogyan viselkedjen az 0j szocidlis kozegben. A munkahelyi szocializacié egy olyan komplex,
szocialis tanuldsi folyamat, amely megkoveteli az 0j alkalmazottaktol, hogy elfogadjak a
feladatstrukturat, a teljesitménykdvetelményeket, a csoportnormékat, munkaszerepeket, és az

uj kultardt (Moxley ¢és Finch, 2003). A foglalkoztatds soran felmeriild problémak
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megoldasaban kulcsfontossagii szerepe lehet a személyre szabott segitségnyujtasnak. A
munkaerdpiaci szempontbdl hatranyos helyzetli egyének munkakornek valdo megfelelését ugy
biztosithatjuk, ha eleve olyan munkéat kinadlunk, amely Ilehetévé teszi képességeik
kibontakozasat. A munkavégzo képesség, amely a munkakorhdz vald sikeres alkalmazkodast
alapozza meg, meghatarozott intervallumon beliil értelmezhetd. Ha megvannak a
kulesképességek, amelyek megalapozzak a sikeres munkavégzést, akkor a kivant teljesitmény
elérhet6. Fontos, hogy figyelembe vegyiilk a munkaba allo, dolgozdk eldzetes elvarasait,
elképzeléseit is a szocializacio szempontjabol. Ha ezek az elvarasok realisak, a beilleszkedés
sikeresen megy végbe. A dolgozni kivano személyt segitd tandcsadon kiviil azonban fontos a
befogadd szervezeti kultura. A tapasztalat és a kutatasok azt mutatjdk, hogy a tdmogatd
szervezeti kultira, illetve a progressziv szellemii tamogatd kultira a legidedlisabb a
valamilyen okbol hatranyos helyzetiinek nevezhetd munkavallalok alkalmazasahoz. Itt vannak
jelen azon értékek, mint a tolerancia, tdmogatas, elfogadas, egyiittmiikodés, megbecsiilés,
amelyek eleve elfogadjak, illetve megkonnyitik a munkaerdpiacra visszalépni, integralodni
szandékoz6é munkavallalok munkahelyi alkalmazasat és beilleszkedését (Jones, 1997). A
munkahelyi szocializacionak két oldala van: egyrészt jelenti az egyénnek a munkéhoz, illetve
munkakorhoz vald eredményes alkalmazkodasat, masrészt az j munkavallalonak az adott

munkahelyre, illetve munkaszervezetbe sikeresen beilleszkedését (Antalovits,2000).

Csatdt nyertiink!

Andrea lakohelyének vonzaskorzetében a foglalkoztatottsagi rata alacsony. A zsakfalus
telepiilésszerkezetbdl adddoan a viszonylag kis tavolsagok megtétele is komoly kihivast
jelent, sok esetben meghiusitja a munkavallalast.

Andrea munkaltatdja a probléma tudatdban megszervezte a munkavallalok munkéba jarasat,
melyhez kiilon buszt biztosit. Szervezett koriilmények kozott jarnak a munkavallalok a
munkavégzés helyszinére, illetve otthonukba. Andrea munkaba alldsa Ota tobb miiszakos
munkarendben dolgozik, munkahelyi szocializacidja immar kijelenthetjiik, megvalosult.
Rendszeres jovedelemmel rendelkezik, egyéb ellatdsban nem részesiil. Az utdbbi idészakban
munkabérbdl szarmazo bevétele jelentdsen nott, melynek kovetkeztében, a korabbi
id6szakban felhalmozodott tartozasai kiegyenlitésre keriiltek. Megjelenése, apoltsaga is
nagyon pozitiv irAnyban valtozott. Elettarsi kapcsolata folyamatos, de élettarsarl soha nem
besz¢l, mint ahogyan gyermekeivel kapcsolatosan is csak a feltett kérdésekre valaszol. A

munkabérét Andrea két részletben kapja, fizetésének ra eso felét lakossagi folyoszdmldjara
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utalja a munkaltatd, a munkabérének masik fele a gyamhatosag altal fenntartott szamlara
érkezik, melyet az engedélykérés, hatarozathozatal, pénzfelvétel idéigényessége miatt honap
végén ad at részére gondnoka most mar egy Osszegben. Fizetését ezen feltételek fennallasa
mellett be tudja osztani, addssaga nem keletkezett, pénzt soha nem kér a megbeszElt datum
elott. Segitséget hivatalos tligyek intézése esetén tovabbra is kér. Felmeriilt annak lehetdsége
is, hogy szeretne a jelenlegi tartozkodasi helyérél, a hegyi hajlékbol albérletbe koltdzni.
Ennek feltételei, megvalositdsdnak részletes kidolgozésa folyamatban vannak. Jelenleg
kitlizott cél a munkabér beosztasa mellett a megtakaritas értelmének tudatositasa.

Andrea az elmult iddszakban ,hosszii utat” tett meg ¢és még sok-sok erdfeszitést kell
megtennie annak érdekében, hogy életszinvonalat, életmindségét szinten tartsa €s tovabb
javitsa. Az elmult idészakban életében viszonylag rovid id6 alatt sok valtozas tortént, azonban
ezek a valtozasok immar pozitiv modon befolyédsoltdk Andrea élettel valo elégedettségét.
Megallapithatd, hogy Andrea kapcsolatrendszere atalakult a megtett ut alatt: Adossagai
kiegyenlitésre keriiltek. Folyamatosan dolgozik, amely lehetdvé teszi a létfenntartashoz
kapcsolatos  kiadasainak finanszirozasat. Uj kapcsolatokat létesitett, munkahelyén
beilleszkedett. Minkét gyermekét azonos helyre helyezték, igy a gyermekek nincsenek
szétvalasztva, Andrea szamara a latogatasuk nem jelent plusz terhet. Tudom, hogy nem lehet
mindenkin segiteni, azonban gy véljik, a megvaltozott munkaképességiiek, ezen beliil a
gondnoksag alatt €lok is megérdemlik az esélyt, mivel az elsére reménytelennek tind
helyzetekben a végeredmény igenis lehet pozitiv. Ezért is tartottam fontosnak, hogy ezt az
esetet bemutassam, mert a siker, a végkifejlet Andrea érdeme. Az & pozitiv hozzaallasa,
akarata egytittmiikodési szandéka nélkiil nem formalodott volna a személyisége, €s nem tudott

volna a véltozasokhoz alkalmazkodni. Csak Utmutatasra volt sziiksége, az uton Andrea ment

végig.

Osszefoglalds

A fogyatékkal ¢lok csoportjat képezik a gondnoksag alatt allok. Kiilon statisztika nem késziil
veliik kapcsolatosan azonban altalanossagban elmondhato, hogy nagyon elenyészd szazalékuk
vesz részt a foglalkoztatas valamilyen formdjdban. Azon gondnokséag alatt allo személyek
esetében, akiket a birdsadg cselekvioképességlikben részlegesen korlatozott, érdemes lenne
figyelmet forditani a munkaerdpiaci integraciora akar a timogatott foglalkoztatés, akar a nyilt
munkaerdpiac keretei kozott. A sajat otthonukban ¢lok tobbsége a szamdra megallapitott

ellatasbal ¢él, ami sok esetben a Iétfenntartashoz is alig elegendd kiilonb6zo allami és szocialis
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juttatasok igénybevétele mellett. Ezek a személyek konnyen keriilnek a tarsadalom
periféridjara, gyakran ismerdsok altal felajanlott minimalis Osszegekért alkalmi munkakat
véllalnak ¢és gyakori koriikben a megélhetési biindzés is. A munkaerdpiaci integracidjuk
megvaldsulasaval a nevezett problémak orvosolhatova valnanak, élettel valod elégedettségiiket
nagyban ndvelné, hiszen hasznos tagjaiva valnanak a tarsadalomnak, mely altal a tarsadalom
is befogadobba-elfogadobba vélna veliik szemben. Altaldnossagban a munkavégzéssel javulna
altalanos jollétiik, életiik tartalmasabba valhatna, mely az egészséges énkép kialakulasat

segitene.

3.5.2. Kvalitativ vizsgalat (mélyinterjuk) eredményei

A kutatas soran Osszesen 20 fovel (n=20) készitettem mélyinterjut. A kvalitativ, interjus
adatfelvétel {6 célja az volt, hogy feltarjam azokat a motivacios tényezoket, valamint negativ,
tényezOket, amelyek hozzdjarulhatnak a munkahelyek hossza tava fenntartasahoz, valamint a

negativ tényezdk kiiktatasaval, tompitdsaval is novelhetd a hossza tava foglalkoztatas esélye.

9. abra: Szofelhd - a munkavégzéshez kapcsolodo pozitiv kifejezések a mélyinterjukban (n=20)
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A pozitiv tényezok kozott a legtobbszor emlitett, legfontosabb tényezé a jo kozosség volt. (9.
abra) (,,Az is egész jo, pozitivan tellett. Ott is egész jo tarsasag volt, Osszefogott volt, kis
falusi tarsasdg, ha maszekolni kellett, akkor maszekoltunk™; ,,Ott éreztem jol magam, az
Izz6ba, amikor bekeriiltem a csomagoldba €s 8-9 évig ott dolgoztam ¢és jo kozdsség volt,
megbecsiiltek ugy a fonokok is és elismerték a munkamat, Gigy akikkel dolgoztam, azok is.
Meg hat tudtuk, hogy mit kell csindlni. Ott szerettem lenni, az Izzdba. Visszaemlékszek
azokra az iddkre, amit ott eltoltottem. Hogy rendesen elvégeztem a munkdmat nem volt ra
panasz. Tehat amit rank biztak, azt megcsinaltuk. Volt év végén ilyen bulik, és akkor ott jol
éreztem magam, az pozitiv elismerték a csoportnak a munkajat és megiinnepeltiik ilyen
Osszejovetelek az pozitiv.”; ,,Tehat 660 olyan pillanataim voltam amikor bejartam dolgozni és
akkor a munkatarsak igy kortilvettek és akkor hangoskodtunk egy kicsit beszélgettiink,
elmeséltiik egymasnak hogy mit csinaltunk és akkor ment tgy alltunk neki dolgozni, Ment az
1d6 és jo volt. Hat volt igy a kollégaimtol igy kaptam pozitiv 6606 pozitivumokat, tehat pozitiv
szavakat inkdbb de igy tehat irasba nem kaptam semmit sehogy.”; ,,Mindenféle emberrel
dolgoztam. Mer én ilyen vagyok, ilyennek sziilettem, volt problémam ebbdl. Volt olyan
munka, hogy meg kell csindlni. Volt amelyik jobban, magyarul tehat tehat nem tetszett.
Akivel jobban kitudok jonni, akivel egy hullamhosszon vagyunk, Gigy jobban elmegy a nap is
mind akivel nehezen. Nem vagyunk egyformak.”)

Fontos pozitiv tényezdé volt még a munkdval kapcsolatos pozitiv visszacsatolas,
megbecsiilés, dicséret a vezetd részérdl. (,,Oszinte legyek? Az hogy hogy soha nem tehét
magyarul nem basztak le hogy te hiilye vagy mer mer nem ugy kellett ilyen ilyen nem volt.
Tehat érted azt hogy hogy nem basztak le magyarul. Meg nem is nem baszogattak hogy mér
igy csinalod? Mér ugy?”). (10. abra)
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10. abra: Szo6felho - a munkavégzéshez kapcsolodo negativ kifejezések a mélyinterjukban (n=20)
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A negativ élmények kozott megjelent az alacsony jovedelem. (,,J6 volt j6 volt nem volt
semmi gond. J6 volt de hat mondom, ez az egy gond volt, hogy egy normadlis fizetést kaptunk
volna én még azt mondom, lekopogom, hogy még mindig itt, tovabb vallalnam ezt a munkat.
De igy igy nem lehet, nem ahogy mondod, hogy ezutdn decemberi honapban is 45000Ft-ot
fizetnének, 444 nem. Akkor még abbol biztos levonnak a nyugdij meg ezt meg azt. Kijonnék
beldle 35-36000Ft-ra. Az a nettd, de abbol is biztos, hogy levonnak. Nem? De akkor is kevés
az. Hat a minimalbér az legalabb az 52500. Na, akkor az a gyerekkedvezmény avval is jon a
25000. Mer itt is a Komaromba is amikor az dnkormanyzatnal dolgoztam 77600Ft-ot kaptam
minden honapba. Azt tisztdn megkaptam. Szoval azér abbol azér mar abbol lehetett valamit.
Mitudoman nem sokat, de mégis. Ugyhogy ezt semmiképpen nem vallalom én el.”)

Negativ ¢lményként jelent meg a vezetdi szigor, a munkavallalo altal tdl szigorinak itélt
munkarend (,,Egyszer volt mikor nem mentem be és kaptam egy irasbeli figyelmeztetést,
mert nem mentem be talordzni. Ez volt a negativ élmény. Hat utdlag azt éreztem, hogy kar
volt 1Ugy hogy tgy nem mentem be ugy furdalt ez a, hogy mért nem mentem be. Ilyen

¢lményem hat ez negativ élményem igen.”; ,,mi ugy dolgozunk az EON-nak, mint egy
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félkatonai szervezet, allandoan hadra foghatonak kell lenni, és te nem vagy 100%-san hadra
foghato, igy kolcsondsen megvalunk egymastol”)

Problémaként emlitették még a nem megfelelé munkakoériilményeket (,,Ami volt munkahely, ott
iizemi balesetem volt, aztan kicsit megkentek, hogy ne legyen az. Es akkor harom hét utan kaptam egy
jo kis boka zizodast, és akkor azt mondtam, elmentem ez egy csiitortoki nap volt, csiitdrtoktdl voltam
tappénzen, és harom hét mulva pont mentem, indultam volna be az SZTK-ba.”).

Felmeriilt problémaként a munkaba jaras nehézsége is (,,az durvan majdnem olyan 100 km-el hogy
én mér alszok a hatso iilésen az autoba. De onnan, a hegyrdl nekem ki kellett gyalogolnom két km-ert.
Meg hazafelé ugyanugy, mert hidba voltam én holt faradt, mer megmasztam mittudomén két és fél

km-t.”).

11. abra: Szofelhd - a jovoképre vonatkozo kifejezések a mélyinterjukban (n=20)
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A jovoképpel kapcsolatban alapvetden két it jelenik meg. Az els6 a negativ jovokép, melyet
alapvetéen a kilatastalansdg vezet. Ez fordul elé az interjik tobbségében. A negativ
jovoképek koziil megjelenik a kiilfoldre vandorlas, vagy az orszagon beliili elvandorlas
gondolata. Sokan egyaltalan nem terveznek a jovOre, vannak, akik a nyugdijra, esetleg a

rokkant nyugdijra varnak. (11. abra)
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A kisebbség esetében beszélhetiink pozitiv jovoképrol. Ebben az esetben a helyben torténd
elérelépés, a helyzet javitdsdnak szandéka kapcsolodik Ossze a tudatos tervezéssel.
Megjelenik a bejelentett foglalkoztatds vagya, valamint a tovabbképzés, szakma-tanulas, mint
kitorési pontok. Sajnos, ezek csak a kisebbség esetében voltak felfedezhetok.

Osszességében elmondhatd, hogy az interjiialanyok legtobbszor a jo kozdsséget és a vezetd
rész¢érdl a pozitiv visszacsatolast, a munkdjuk elismerését emlitették, mint a munkavégzéssel
kapcsolatos pozitiv tényezdt. Ezek jarultak leginkdbb hozza ahhoz, hogy hosszu tavon
megtartsadk munkéjukat.

A negativ tényezd koziil a legtobbszor az alacsony jovedelmet emlitették. Ezen feliil
megjelent még a tul szigorunak itélt munkarend, a nem megfeleld6 munkakoriilmények és a
munkaba jards nehézsége. Ezen tényezOk ahhoz jarultak hozza, hogy a kérdezettek hamar
elhagytak munkahelyiiket.

A pozitiv jovOkép kialakitasa kiemelten fontos a tarsadalmi integracidhoz. Hosszl tavon csak
akkor lehet sikeres egy foglalkoztatasi program, ha képes pozitiv jovoképet (is) kialakitani a
résztvevokben. A megjelend pozitiv jovOképek koziil a helybeni bejelentett foglalkoztatas,
ezaltal magasabb jovedelem elérése jelenik meg jellemzd célként. Ennek eléréséhez a
képzésekben vald részvétel, mint eszkdz szerepel. Sajnos, a vizsgalt alanyok korében a
negativ jovOkép dominal, ezen beliil az elvandorlas vagy kivandorlés, a teljes kilatastalansag,
a rokkantsagi nyugdij jellemzdek.

Ugy gondolom, a kvalitativ kutatas j6 alapokat biztositott ahhoz, hogy a kvantitativ kutatas
eredményeit relevansan tudjam értékelni. Az interjuk és az esettanulmanyok ramutattak
azokra a mintdzatokra, motivaciokra, melyek segitségével a kvantitativ kutatds eredményei

kontextusba helyezhetdek.

3.5.3. Kvantitativ kutatas (kérdéiv, dokumentumelemzés) eredményei

A pilot program hatdsvizsgdlatanak eredményei

A programba bevonasra keriilt személyek esetében lekérdezést végeztiink arra vonatkozdan
mikor volt az utolsé nyilt munkaerd piaci munkaviszony. A 2. tdblazat mutatja be, hogy 14 {6
egyaltalan nem rendelkezik nyilt munkaerd piaci tapasztalattal, 12 személy, utoljara 16 évvel
ezeldtt dolgozott a versenyszféraban, mig a legtobb személy, szdmuk 69 tobb mint hat évvel
ezel6tt dolgozott nyilt munkaeré piacon. Megélhetésiiket segélyek, rovidebb-hosszabb

kozfoglalkoztatasi-, alkalmi, illetve ,,fekete” munka biztositotta.
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2. tabléazat: Utolso6 nyilt munkaerd piaci munkaviszony

Ev Személyek szama (f6)
nem volt munkaviszonya 14
1990-2000 12
2001-2010 69
2011-2015 9
2016 utan 1
Osszesen 105

Forrés: sajat szerkesztés

A program Ot honapja sordn monitoroztuk a munkavégzéshez kotédé magatartasbeli
probléméak valtozasat, valamint a munkavégzd képesség valtozasat az igénybevett
egészségiigyl szolgaltatdsok szaman keresztiil. Szeptemberben a magatartasbeli problémak
tekintetében az igazolatlan tavollétek szamat alapul véve, lathato, hogy julius és augusztus
hoénapokban volt a legmagasabb az igazolatlan hianyzasok szdma, annak ellenére, hogy a
munkaltatok torekedtek arra, hogy elsésorban a szabadsagok keriiljenek kiadasra tavollét

esetén. (12. 4bra)

12. abra: Igazolatlan tavollétek szama
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Forras: sajat szerkesztés

Meg kell azonban jegyezni, hogy a nyari hénapokban konnytli viszonylag jol fizeté alkalmi
munkat taldlni, ami joéval magasabb bevételi forrast jelent a pilot programban kapott

jovedelemnél, illetve ha valaki a munkavallalok koziil ittas allapotban jelent meg a munkanap
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kezdetén, vagy a nap folyamén ittas allapotba keriilt (mivel az esetek tobbségében
kiiltertileteken végeztek az érintett személyek munkat, gyakran feliigyelet nélkiil, tobb esetben
el6fordult, hogy nap folyaman keriiltek ittas allapotba), igazolatlannak tekintették az adott
napot. Az igazolatlan hidnyzasok szama szeptember és oktober hdnapokban jelentésen
visszaesett, pozitiv valtozast tapasztaltunk, majd a program utols6 harmadaban ismét
emelkedd tendenciat tapasztaltunk. Ennek hatterében egyrészt az 4ll, hogy erre az id6szakra
altalaban elfogytak a szabadsagok, illetve erre az idészakra realizalodott egyes személyek
tekintetében a tovabbfoglalkoztatas lehetdsége. Azon személyek esetében, akik szdmara a
munkaltaté nem jelezte a tovabbfoglalkoztatasi szandékot, a munkamoral jelentés mértékben
negativ irdnyba valtozott. Meg kell azonban jegyezni egyes személyek esetében a
magatartasbeli problémak, konfliktus munkavallalo-munkavallaldé, munkavallalo-munkaltato
kozott, a program egésze alatt jellemzbéek voltak. A munkavégzd képesség valtozasat az
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételén keresztiil vizsgéltuk, kiugréoan magas
igénybevételt mutat minden hdénapban a haziorvosi-alapellatas igénybevétele 0sszesen 109
esetben, majd ezt koveti a kiillonbdzd szakrendelésekre iranyitdsok szama, amely az 6t honap
soran Osszesen 58 alkalommal valdsult meg. A pszichidtria szakrendelésen egy esetben,
klinikai és mentalhigiénés szakrendelésen ot alkalommal tortént megjelenés. Az aktiv,
valamint a kronikus ellatas igénybevételeinek szama ehhez viszonyitva az egy-egy esettel

elenyészonek mondhato.

A munkavégzést jelentdsen befolyasolja a fluktuécio, ezért kimutatast végeztiink a programba

bevonasra keriilt személyek esetében a fluktuacidé mértékérdl és annak okarol. (3. tablazat).

3. tablazat: Fluktuacio

kilépés okai julius | augusztus | szeptember | oktober | november
egeszségiigyi orvosi alkalmatlansag 4 0 1 0 0
igazolatlan tavollet 9 3 0 1 1
nyolc oras kozfoglalkoztatasba
atvetel 2 0 0 3 1
koltozes 0 0 0 1 0
nyilt munkaerd-piac 1 4 2 1 0
halal 1 0 0 0 0
apolasi dij 0 2 0 0 0
Osszesen 17 9 3 6 2

Forras: sajat szerkesztés
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A munkavégzést jelentOsen befolyasolja a fluktuacid, ezért kimutatast végeztiink a programba

bevonasra keriilt személyek esetében a fluktuacié mértékérdl €s annak okarol (13. abra)

13. abra: A fluktuaci6 okai
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Forras: sajat szerkesztés

A foglalkoztatds kapcsan a fluktuacid tekintetében meghatiroz6 a programba bevonasra
keriiltek szdma, a programot elhagydk szama, illetve a programot befejezettek szdma. A
palyazati kiirds a két munkaltatonal dsszesen 75 {6 foglalkoztatasat tiizte ki célul, melynek
megvalosulasaként a programba bevonasra keriiltek létszama 105 f6 volt, a programot
elhagyok szama 37 6. A program elhagydsanak okai a kovetkezOk: Az egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat sordn 11 személy kapott alkalmatlan mindsitést. Egy f6 a program
soran elhaldlozott, tovabbi egy f6 egészségi allapota olyan mértékben rosszabbodott, hogy a
programban torténd munkavégzést nem tudta a tovabbiakban vallalni. 11 személy esetében az
igazolatlan hianyzasok kovetkeztében a munkaltatdo altal tortént a munkaviszony
megszintetésre tett intézkedés. Hozzatartoz6 miatti apolasi dijat harom személy igényelt és a
tovabbiakban nem vett részt a programban. Szintén harom személy munkaviszonya kozds
megegyezéssel sziint meg. A fluktudciot jelentés mértékben csokkentené a jelen juttatasi
rendszer tovabbgondolasa, illetdleg a munkaban maradast eldsegitené az is, ha a programot
befejezOk szamara a nyolc oras kozfoglalkoztatdson kiviil tobb alternativa, lehetdség lenne a

tovabbfoglalkoztatasra, hosszabb tavl tervezésre.
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Korrelacios o6sszefiiggések alapjan elmondhaté, hogy néhany valtozé sok masik valtozo
javulasat is eredményezheti. A szignifikans kapcsolatok mindegyike egyenes iranyu, tehat egy
valtozo esetében a javulas a masik valtozonal is javulast, a csokkenés pedig csokkenést
eredményez. A ruhazkodas-kiils6 megjelenés, rendezettség kozotti 6sszefiiggés iranya az
elvartnak megfelel6, minél inkabb javul a ruhazkodas, annal inkabb javul a kiilsé megjelenés
is. (rs:0,298, p=0,013) Az addiktologiai probléma javulasa sok tényezo javulasat eredményezi
a korrelacios kapcsolatokat vizsgalva. Ennek megfeleléen levonhatjuk azt a kovetkeztetést,
hogyha az addiktolégiai problémaban javulast tapasztalunk, akkor az erételjesen pozitiv
iranyba befolyasolja az egyiittmtkodési képességet, csoportba beilleszkedési készséget,
(rs=0,496, p=0,000) az egészségiigyi problémak megjelenését, (rs=0,342, p=0,004) az
alapkészségeket, (rs=0,585, p=0,000) a kommunikacios képességet, (rs=0,614, p=0,000), a
kiils6 megjelenést, kiils6 rendezettséget, (rs=0,257, p=0,035). A Korrelacios kapcsolatokat
tovabb vizsgalva lathatjuk, hogy az eladosodottsag mértékének csokkenésével javulnak a
lakhatassal kapcsolatos mutatok (rs=0,278, p=0,022), és pozitiv hatassal van az altalanos
mentalis allapotra is. (rs=0,296, p=0,014). A kommunikacios képességek javulasa javitja az
egyittmikodési képességet, csoportba beilleszkedési készséget (rs=0,659, p=0,000) és
természetesen az alapkészséget is rendkiviil pozitiv iranyban befolyasolja (rs=0,803, p=0,000).
A megjelenés, kiilsé rendezettség korrelal a kommunikacios képességekkel (rs=0,339,
p=0,010) valamint az egészségiigyi problémak javulasaval is (rs=0,319, p=0,008). Az
egészségiigyi problémak sok tényezore hatassal vannak, ezek koziil a legnagyobb korrelacios
kapcsolat a ruhazkodassal (rs=0,381, p=0,001), a mar emlitett addiktologiai problémaval,
valamint az alapkészségekkel (rs=0,297, p=0,014), a kommunikacioés képességekkel
(rs=0,308, p=0,011) és a kiils6 megjelenéssel kapcsolatban is (rs=0,319, p=0,008) korrelacios
osszefiiggést fedezhetiink fel. A magatartasbeli problémak erdteljesen meghatarozzak a
személyek munkavégzé képességét (rs=0,423, p=0.000), kommunikacios képességeit is
(rs=0,298, p=0,014). Az alapkészségek javulasa esetén elérelépést tapasztaltunk az
egyiittmikodési  képességben, csoportba illeszkedésben (rs=0,767, p=0,000), valamint a
kommunikacios készségben (rs=0,803, p=0,000), hatasara a magatartasbeli problémak,
negativ munkavallaloi attitid is javult (rs=0,304, p=0,012). Az egyiittmtkodési képesség,
csoportba beilleszkedés jelentds javulast eredményez a munkavégzo képességben (rs=0,370,
p=0,000), magatartasbeli problémakban (rs=0,370, p=0,000), kommunikaciéban (rs=0,659,
p=0,000), a hivatalos tigyek intézésével (rs=0,284, p=0,019), alapkészségek javulasaval
(rs=0,767, p=0,000). is 6sszefiiggésbe hozhato. A program megvalositasi idejét tekintve, jalius

€s november honap eredményeit vizsgalva szignifikans kiilonbséget tapasztaltunk az étkezés
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(p<0,001), a kommunikacios képesség (p<0,001), az addiktologiai probléma (p<0,001), az
egészségiigyi probléma (p=0,004), a csaladi- parkapcsolati probléma (p<0,001), az idds
hozzatartoz6 elhelyezésének problémaja (p=0,007) a kozlekedési, eljutasi nehézségek a
munkahelyre (p=0,048), alapkészségek (p<0,001), valamint az egyiittmikodési képesség,
csoportba illeszkedési készségek (p<0,001) esetében. A jollétnek mind a munkavallalok
szubjektiv érzelmi atéléseire, mind munkahelyi teljesitményiikre pozitiv hatasa van, ezért a
tarsadalomnak érdemes kiemelt figyelmet forditania a munkaltatok érzékenyitésére, a
komplex tamogatasi csomagot biztosito programok kialakitasara, a munkavallalok
¢életminéségének javulasat meghatarozo munkahelyi tényezok biztositasara.

14 6 a program befejezését kovetoen képzésben vett részt, 5 fot a program ideje alatt vett at a
munkaltato nyolc oras kozfoglalkoztatott allomanyba, 17 f6 pedig a program végén keriilt
atsorolasra. Hat f6 a program befejezését kovetéen nyilt munkaerépiacon talalt
munkalehetéséget, majd az utokovetés szakaszaban tovabbi 6t f6 helyezkedett el sikeresen a
nyilt munkaerépiacon. A program munkavégzéshez kotédoé fazisa 2016. november 30-an
lezarult, majd december 31-ig utokovetési szakasz keretében tartottuk a kapcsolatot a
programba bevonasra keriilt személyekkel. Ebben az idészakban keriilt kitoltésre egy kérdoiv,
melyben tobbek kozott a programhoz kotédo szolgaltatasokkal kapcsolatosan arra kértiik a
kérdoivet kitoltoket, hogy emeljék ki a véleményiik szerint leginkabb pozitiv tartalommal bir
szolgaltatasi elemeket.

4. tablazat: A program soran a résztvevok altal kiemelt szolgaltatasok igénybevevoi

Szolgiltatasok db
Etkezés 21
Informacio 4
Ugyintézés 22
Munkalehetoség 9
Orvos 20
Mentor 20

Forras: sajat szerkesztés

A kitoltés eredményeként a legtobbszor, 22 esetben keriilt kiemelésre az tgyintézések

segitése, melyet 21 alkalommal az étkezés, majd 20 alkalommal a mentori illetve az orvosi
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segitségnyujtas igénybevétele kovette. 9 alkalommal tortént kiemelésre a munkalehetéség,
mig 4 alkalommal az informaciohoz jutas lehetésége. (4. tablazat)

A kérdoiv soran megkérdezésre Kkeriilt az is, valasztasi lehetéségeket kinalva, hogy melyek
azok az elemek amelyek leginkabb hianyoznak a program befejezését kovetéen. A kapott
valaszok alapjan a leginkabb hianyzé elemként a hasznossag érzését emelték ki 40 esetben,
mig 34 esetben a rendszeres meleg étkezést jelolték meg. Aki meghallgatott, segitett 30
alkalommal keriilt megjelolésre, 28 alkalommal a munkatarsak hianyat jelolték meg, 21
alkalommal a munka, feladat hianyzik leginkabb, 13 esetben a napi rendszeresség, 3
megjelolést a melegben voltam lehetéség kapott, mig a sort 2 kiemeléssel a kiszamithatosag,
tervezhetéség zarta. A munkaruha hianya nem keriilt megjeldlésre a valaszadasok soran. (5.
tablazat)

5. tdblazat: A programot befejezdk altal a legjobbnak itélt programelemek, melyek leginkabb
hianyoztak a program befejezése utan (jeldlések szama)

Programelem Alkalom (db)
Napi rendszeresseg 13
Rendszeres meleg étkezes 34
Hasznossag erzése 40
Munkatarsak 28
Munka. feladat 21
Melegben voltam 3
Kiszamithatosag, tervezhetoség 2
Munkaruha 0
Alkd meghallgatott, segitett 30

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan a program két szempontbol is hasznosnak bizonyult. Egyrészt,
egyfajta rendszerességet vezetett be, hozott 1étre a résztvevok életében, ami a hasznossag
érzésével tarsult, melyek nélkiilozhetetlenek a hosszu tavu elhelyezkedés szempontjabol. A
masik fontos szempont a segitdk személyes ,hozzaadott értéke”, a résztvevok szerint az

altaluk kozvetitett tudas és emberi hozzaallas is pozitiv hatassal volt.
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A TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt hatdsvizsgalatanak eredményei

A TOP 6.8.2.-15-NAL1 projekt felhivasat Magyarorszag Kormanya tette kozzé. A felhivas a
megyei jogll varosok szamara, a foglalkoztatas-novelést célzo foglalkoztatasi
egylittmiikddések, partnerségek, paktumok Iétrehozatala és a paktumok képzési ¢és
foglalkoztatasi programjai megvalositasa érdekében tortént. Célja az emberi erdforrés
fejlesztések, foglalkoztatas 6sztonzés, valamint tarsadalmi egyiittmiikodések segitsége volt. A
célok megvaldsitasa érdekében jottek létre Zala megyében a ,,Dél-Zalai Foglalkoztatdsi
Egylittmtkodés”, a ,Zalai innovativ foglalkoztatdsi paktum”, Innovativ foglalkoztatasi
egylittmiikodés a zalaegerszegi €s lenti jarasokban”, valamint a ,,Kanizsai foglalkoztatési
paktum”, mely TOP 6.8.2.-15-NA1 azonositdé szamot kapta és amelynek megvalositasat is
vizsgalja a doktori értekezés. A vizsgalat célja a projekt hatasvizsgalata, valamint az egyes
egyének esetében az eredményesség hattérvaltozoinak feltérképezése, a veszélyeztetett,
alulteljesitd csoportok feltérképezése.

A valaszadok atlagos életkora 45,51 év volt (21 - 66 év), a nék enyhén feliilreprezentaltak
voltak a mintaban (6. tablazat). A résztvevok atlagosan 197 napig részesiiltek a nonprofit
szervezet nyujtotta szolgaltatdsokban a projekt keretében. Osszességében, a résztvevok
99,3%-a fejezte be sikeresen a TOP programot, 28 nap elteltével 160 fOnek sikeriilt
elhelyezkednie (53,3%). A 180 napos utankdvetés soran az volt tapasztalhato, hogy az eredeti
résztvevok koziil 246 6 toltotte ki a kérddivet, koziiliik 142-en (57,7%) dolgoztak.

6. tablazat: A bemeneti és kimeneti valtozok eloszlasa a mintaban (n=300)

Bemeneti valtozok n (%) Atlag (Szoras) Kimeneti valtozok n (%)
i Sikeresen befejezte a
Eletkor 45,51 (11,34) 298 (99,3%)
programot
Nem Foglalkoztatasi status 28 nap utan
Férfi 125 (41,7%) Elhelyezkedett 160 (53,3%)
N6 175 (58,3%) Nem helyezkedett el 134 (44,7%)

Szolgaltatasban

197 (132,42) | Foglalkoztatasi status 180 nap utan
részesiilt (nap)
Elhelyezkedett 142 (57,7%)

Nem helyezkedett el 104 (42,3%)

A bindris logisztikus regresszi6 eredményei alapjan (7. tablazat) azt lathatjuk, hogy az életkor
Osszefiiggott mind a 28. (EH = 0,97; KI95% = 0,95 — 0,99; p<0,05), mind a 180. napon
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tapasztalt foglalkozasi statusszal (EH = 0,96; KI195% = 0,94 — 0,98; p<0,01). Az 0sszefliggés
negativ irdnyu, azaz a magasabb ¢letkoruak kisebb eséllyel taldltak munkat a program
elvégzése utan.

A nem ¢s az elhelyezkedés esélye kozott nem volt kimutathatd szignifikans kapcsolat. A két
nem képviseldi azonos eséllyel tudtak elhelyezkedni a program elvégzése utan.

A nonprofit szervezettdl igénybevett szolgaltatas hossza erds, pozitiv dsszefiiggést mutatott
mind a 28 nap utani (EH = 1,01; KI95% = 1,01 — 1,01; p<0,001), mind a 180 nap utani (OR =
1,01; CI95% = 1,01 — 1,01; p<0,01) elhelyezkedés esélyével. Azok tehat, akik hosszabb ideig
vették igénybe a szolgaltatast, 1ényegesen nagyobb eséllyel tudtak elhelyezkedni a program

befejezése utan. Ez igaz volt mind rovid, mind hossza tavon.

7. tablazat: A bindris logisztikus regresszid eredményei (n=300)

Elhelyezkedett 28 nap utan Elhelyezkedett 180 nap utan
Bemeneti valtozok
EHC K195%¢ EHC K195%°

Eletkor? 0,97* 0,95-0,99 0,96** 0,94 -0,98
Nem

N§P 1 1

Férfi 1,17 0,72-1,90 1,45 0,85-2,49
Szolgaltatas ideje (nap)? 1,01%** 101-1,01 1,01** 1,01-1,01

4 Folytonos valtozo; ® Referencia-kategoria; ¢ Esélyhanyados; 9 Konfidencia intervallum
* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Az eredmények alapjan Osszességében az jelenthetd ki, hogy a magasabb ¢letkor
szignifikansan csokkenti az elhelyezkedés esélyét. Ezen kiviil az is kijelenthetd, hogy a
nonprofit szervezettél igénybevett szolgaltatds igazolhatéan segiti a résztvevok
elhelyezkedését, mind a hosszll, mind a rovid tava elhelyezkedés esélyét noveli. Ez a hatés
fiiggetlen a nemtdl és €letkortdl, minden életkori csoportban esélyndveld lehet a szolgaltatas.

A kovetkez6 fejezetben a konkluzidk ismertetése torténik, melyek az elébbiekben bemutatott
nyers eredmények kontextusba helyezése, Osszevetése mdas szakirodalmi eredményekkel,

valamint az azokbol torténd kovetkeztetések levonasa.
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3.6. A kutatas konklazidja

3.6.1. A pilot program tanulsagai

Sok esetben az orvosi alkalmassagi vizsgalaton a munkavégzésre alkalmatlannak mindsitett
személyek esetében és a tanacsadasok soran feltarasra keriilt, az elézetes orvosi diagnozisok
¢s az elmondottak alapjan indokolt lenne a megvaltozott munkaképesség megallapitasat
meghatarozo eljaras elinditasa. Azonban a pénzbeli ellatas csak meghatarozott munkaviszony
leigazolasat kovetéen keriil megallapitasra, igy ezek az emberek csak az egészségkarosodasi
¢s gyermekfeliigyeleti tamogatasra szerezhetnek jogosultsagot amelynek Gsszege
jovedelemmel nem rendelkez6 egyediil él6 személy esetében az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének (2017-ben 28.500 Ft) 92 %-a, 2016-ban 26.220 Ft. Munkavégzés esetén
az ellatast sziineteltetni kell. (62/2006. (111. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocialis
ellatasok elszamolasanak szabalyairol.

Az tgyfelek esetében fontosnak tartom leirni, hogy a program kezdetekor meglehetésen
negativ volt a hozzaallasuk, passzivitas jellemezte a résztvevok tobbségét. Nagyfoka
bizalmatlansag jellemezte a csoport nagy részét, nem hittek a segitd6 szandékunk
valodisagaban, ezért a program elején kapott hattér informaciok a program elére haladtaval
egyes esetekben nagymértékben valtoztak. Ezek visszavezethetok tobbek kozott a korabbi
negativ tapasztalatokra, a programba Kkeriilés idején jellemzé szocialis helyzetre. A
problémaikrol is némely esetben joval késébb, a bizalmi kapcsolat megszilardulasat kovetéen
szamoltak be. Tobb esetben felderitésre keriilt nagymértékii adossag: Th nem fizetés,
lakbérhatralék, koziizemi szamlak hatraléka, egyéb adossagok. A tartés munkanélkiiliség
miatt, sokaknal jelentésen leépiilt a munkavégz6 képesség, és szamos esetben a szocialis
készségekre is elmondhato ugyanez. Az egyéni beszélgetések soran a szocialis
helyzetfelméréshez a kérdésekre adott valaszok nem mindig helytalloak. Nem tudjak
megmondani hany ¢év munkaviszonnyal rendelkeznek, milyen jellegti foglalkoztatasban
dolgoztak utoljara és mikor. Az ellatasok neveit 6sszekeverik.

A kezdeti nehézségek kozé tartozott, az alapvetd kozosségi szabalyok tisztazasa és
betartasanak elésegitése, a tarsadalmi és a munkahely, munkavégzés szempontjabol sziikséges
normak betartasa. Azonban az idé elére haladtaval ezek egyre kevesebb személynél
jelentkeztek, a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak kialakultak, a tarsadalmi normak
egyre inkabb beépiiltek a mindennapokba. Kisebb konfliktusok a program egésze alatt

eléfordultak, azonban ezek csoporton belil rendezésre Keriiltek, a sikeres megoldas
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elésegitette a csoportok o6sszekovacsolodasat, amelyet aztan tobben meg is jegyeztek a
résztvevo személyek koziil.

Ez fontos momentuma, mérfoldkove volt ennek a néhany honapnak, hiszen a
biztonsagérzetiikre, o6nbecsiilésiikre, ezaltal teljesitményiikre is pozitivan hatott. Az
allandosag, ami a munkafolyamatokat jellemezte, sikerélményekkel gazdagitotta a dolgozokat
¢s pozitiv iranyba mozditotta el a személyiségiiket. A tamogatasokkal kapcsolatos
igyintézésben sok segitséget nyuajtottak a mentorok, ezzel hozzajarulva a szocialis hattér
javitasahoz. A programban 1évé munkavallalok az tgyintézésekkel kapcsolatban és a
hétkoznapi életben is magabiztosabba valtak. Néhanyan a késébbiekben igyekeztek egyediil
elintézni az tgyeiket, az onallo tgyintézésre vald torekvésiiket 6sztonoztik is a program
soran, azonban egyes személyek esetében megallapithato, hogy mentalis allapotuk sajnos nem
teszi ezt lehet6vé.

A pilot specialis kozfoglalkoztatasi programba keriil6 személyek hatterével, problémaival
kapcsolatosan mar az elézetes tanacsadasok soran is szembesiiltink, hogy mennyire
komplexek, sokrétiiek és szerteagazok. Néhany személytol eltekintve csaladi hatteriik
rendezetlen, az elmult évtizedek foglalkoztataspolitikajanak kovetkezményeként a tarsadalom
szélén 1évo, kirekesztett személyekrél van sz6. Elmondhato, hogy abszolut mértékben a
talélésre rendezkedtek be. Eletviteliiket a tavlati perspektiva teljes hianya jellemzi, naprol
napra torténo terveznek, amelynek megoldasara sajnos ez a program sem képes, azonban ugy
vélem, hogy szamos alapveté probléma és a tovabbiakban tovabbgondolasra alapot nyujto
informacio keriilt rogzitésre.

Azok az tigyfelek, akik ténylegesen valamilyen egészségiigyi problémaval kiizdenek és emiatt
nem tudtak elhelyezkedni, pozitivan értékelték a lehetoséget, ez megmutatkozott a
munkafegyelemben, a szabalyok betartasaban. Azok, akik nem kiizdenek egészségiigyi
problémaval és eddig ellatasuk is volt (Foglalkoztatast helyettesité tamogatas), kevésbé
motivaltak az alacsony bér miatt. Néhany személy szamara az 6t honap is jelentés elérelépést
jelentett, mind az anyagiak terén, mind pedig a szocialis helyzetiik terén, ez foként azokra
igaz, akik a programba keriilést megel6zéen nem részesiiltek ellatasban. Azok, azonban akik
programba keriilésiik elott foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiiltek, rendkiviil
kevésnek tartottak a kapott juttatast, mely néhany ezer forinttal haladta meg a segélyt.
Esetiikben szélmalomharcnak bizonyult az érvelésiink, mely szerint n6 a munkaviszonyban
eltoltott id6, kapnak étkezést, szamos plusz juttatast (segélyeket) igényeltiink, a program

tovabblépési lehetéség a foglalkoztatas szempontjabol.
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Szemben allt ezzel a foglalkoztatottak perspektivaja, mely szerint az ismerdseik
,Kirohogik” oket, amiért ennyi pénzért dolgoznak, nem tudnak elmenni ,maszekba. A
tarsadalmi  kornyezet, amelybdl érkeztek, nagymértékben befolyasolta és hatott a
munkavégzésiikre, munkamoraljukra is.
A specialis kozfoglalkoztatasi program végéhez kozeledve, kétoldala megallapodas keretében
kivalasztasra keriiltek azok a személyek, akiket a munkaltatok a program befejezése utan is
alkalmazni kivantak. Ez fordulopontot jelentett, mivel a résztvevok koziil néhanyan nehezen
fogadtak el a program végét, és azt, hogy szamukra véget ér a foglalkoztatas. Ez egyesekbdl
negativ érzéseket valtott ki, kétségbeesést, csalodottsagot és elkeseredést tapasztalhatunk
annak ellenére is, hogy az egyéni és csoportos tajékoztatasok keretében is ismertetésre
keriiltek az aktualis munka- és tanfolyami lehetéségek. Felajanlottuk a segitségnyujtast a
munkahelykereséshez, onéletrajzokat készitettiink, valamint felajanlottuk a tovabbiakban
torténdé kapcsolattartast. Az alkoholfogyasztas problémajanak feler6sodése valészintleg ez
miatt is ismételten el6térbe keriilt.
A program elején tapasztalt negativ vilagnézet és kilatastalansag, foként a depressziora
hajlamos egyéneknél egyre inkabb feler6sodott. A kérdoiv altal 6sszegzett eredményekbdl jol
latszik, hogy legtobb alkalommal keriilt kiemelésre a hasznossag érzésének hianya a program
befejezését kovetden, szintén magas a meleg étkezés hianyanak megemlitése és ezek mellett
kiemelném a munkatarsak valamint a munkavégzés, feladat hianyanak megemlitését.
A programba bevonasra keriilt személyek legalabb 12 honapja nem dolgoztak a bevonas elétt
az eredményekbdl azonban jol latszik, hogy mar az 6t honap is elégnek bizonyult annak
tekintetében, hogy a hasznosan toltott id6, a rendszeresség, és a munkakapcsolatok
hianyozzanak a résztvevok életébol. Még a foglalkoztatok altal tovabbfoglalkoztatottak
esetében is indokoltnak tartanank a program keretében biztositott egy honap utokovetésen
tuli, hosszabb tava mentalis segitségnyujtast, tamogatast. Sziikségét éreznénk, egy a specialis
¢s normal kozfoglalkoztatas kozott megvalosulé programnak, vagy esetlegesen néhany
személy esetében a mentori szolgaltatas hosszabb tava biztositasanak, ezzel mintegy
biztositva, hogy a program végére valamennyi tgyfél, ha akarja, akkor kapja meg a
lehetéséget a tovabblépésre. Az azonban a célcsoport tekintetében megjegyzendd, a jelen
programba bevonasra keriilt személyek egy részére jellemz6, hogy realis esélye a
tovabbfoglalkoztatasuknak csak specialis kozfoglalkoztatasban képes hosszabb tavon
megvalosulni.
A kapcsolattartassal probaltuk elérni, hogy azok, akik kikeriilnek a programbol, ne
sodrodjanak, ne szakadjanak el a tarsadalomtol. Itt azonban megjegyeznénk, hogy
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meglatasunk és eddigi tapasztalatunk szerint ezt a munkat hatékonyan végezni csak olyan
személy képes, aki stabil, pozitiv és tamogato személyiséggel rendelkezik. Hitelesen azonban
meglehetésen nehéz ugy jovoképet kialakitani és formalni, hogy a segité szakember maga is
teljesen bizonytalan a sajat jovobeli foglalkoztatottsagat illetéen. Véleményiink szerint
tobbféle alternativa is Iétezhet a probléma megoldasara, egyik ilyen megoldas lehetne a pilot
program, mint elsé Iépcséfok, melybol tovabblépési lehetéség lenne a normal
kozfoglalkoztatas vagy valés munkaeré piaci igényeknek megfelelé atképzés lehetésége,
melyet kovethetne a tovabbfoglalkoztatas vagy egyéb elsédleges munka erépiaci reintegracio
lehetésége, melyet a munkaltatoi oldal felol esetleges bértamogatassal, egyéb
kedvezményekkel 6sztonozve lehetne biztositani. A meghatarozott célok elérése érdekében

azonban elengedhetetlen a programban résztvevok kozos, egyiittes és 6sszehangolt munkaja.

3.6.2. ATOP 6.8.2.-15-NAL1 projekt hatasvizsgalatanak tanulsagai

A szakirodalmi forrasok szerint a munkaerOpiaci integraciés programoknak sokrétii
tarsadalmi haszna van. A deprivalt allampolgarok munkahoz jutasat segiti, ezzel biztositja
megélhetésiiket az adott helyi kozosségen beliil (Polgar 2020). A tanulményban bemutatott
TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt eredményei ezzel parhuzamban allnak. A projekt a civil és
kormanyzati szervek foglalkoztatasi egylittmikodésének pozitiv példaja. Részvevoi igen
magas aranyban tudtdk sikeresen abszolvalni a programot, a 300 résztvevobdl csak 2 f6 nem
végezte el azt. A projektnek pozitiv hatdsa volt a résztvevok elhelyezkedési esélyeire, mind
rovid, mind hossza tdvon. A résztvevok kozel 60%-a képes volt hosszu tdvon megtalalnia
helyét a munkaerdpiacon.

A magasabb életkora résztvevok kisebb eséllyel voltak képesek elhelyezkedni a
munkaerdpiacon. Az idésebb generaciok visszavezetése a munkaerdpiacra kiemelt hangsulyt
kell, hogy kapjon a jovobeli egyiittmiikodésekben. Az iddsek esetében a képzés szerepe igen
fontos (Magnusson — Lalande, 2005). A jovOben megvalosulo egyiittmiikodések soran fontos
lehet az alapvet6 informatikai képességek oktatasa, mely segithet a felzarkoztatasban.

Mind a képzések, mind az ezzel kapcsolatos munkakeresés terén a nonprofit szervezet
bevonasa jelentdésen hozzajarul a felmeriild problémak megoldasahoz. A civil szervezetek sok
esetben jobban ismerik a helyi viszonyokat, hatékonyabban tudtdk tartani a folyamatos
kapcsolatot a kliensekkel. Ezen feliill a mentori szolgaltatasban vald részvételiik is kiemelt
fontossagu, kapcsolatrendszeriiket mozgositva tobb  segitséget tudtak kinalni az

elhelyezkedésben is. Nem 1is besz¢élve szakmai tapasztalatukrol ¢és tarsadalmi
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beagyazottsagukrol, ami a projekt egyes célcsoportjai korében elengedhetetlen a bizalom
kialakitasahoz, ami nélkiil a hatékony integraci6 nem megvaldsithaté (Falzon és mtsaim.

2010).

3.6.3. Konkluziok, javaslatok

Osszességében megallapithato, hogy jelentds aktivitast eredményezett a munkanélkiiliek
kozott a pilot program elinditasa, sok szempontbol mentalis javulast is teremtett az j
munkahelyi kornyezet, az 0j kozosség, a tanacsadasok soran feltarasra keriiltek a tovabblépés
lehetéségét biztositdé megoldasi alternativak. A program pozitiv hatasa a foglalkoztatasi
helyzet javitasaban is megmutatkozott, hiszen a bevont személyek koziil a tanacsadasok és a
mentor segitségnyujtas kovetkezményeként tobb résztvevé a versenyszféraba, helyi
onkormanyzatok foglalkoztatasaba, valamint kozmunka programokba is felvételre keriilt. A
program bebizonyitotta azt is, hogy fellelheték olyan hatranyos helyzetii, nehezebb sorsua
emberek, akik bar segitséggel és iranyitassal, de visszavezethetok a munka vilagaba. Azok az
emberek is lehetdséget kaptak a specialis program altal, akik az elsédleges munkaeré piacon,
s6t még a hagyomanyos kozfoglalkoztatas keretében sem lennének képesek atmenetileg, vagy
tartosan munkavégzésre, masrészt olyan rétegek is bevonasra keriiltek a programba, akik
eddig minimalisan, vagy egyaltalan nem dolgoztak semmilyen formaban. Bar a
kozfoglalkoztatas gyakran képezi vita targyat a politikai kozbeszédben, azonban szamos
esetben ez az egyetlen lehetésége a kiuttalan, jovétlen embereknek, hogy hasznosnak
érezhessék magukat és kapcsolodni tudjanak a sajat kozegiik mindennapi életébe. A specialis
kozfoglalkoztatasi programokban résztvevo kozfoglalkoztatottak a kozos teherviselés mellett
részt vehettek azokban a mindennapi szokvanyos élethelyzetekben is, hogy van
kotelezettségiik, fel kell kelnitik reggel, el kell menniiik dolgozni. Ezen pozitiv elemek
megtartasat javasoljuk a jovobeli programok szdmara.

Az interjus kutatds eredménye alapjan a jO koOzOsség és a vezetd részérdl a pozitiv vezetdi
visszacsatolas voltak a legfontosabba munkavégzéssel kapcsolatos pozitiv tényezot. Ezek jarultak
leginkabb hozza ahhoz, hogy a megvaltozott munkaképességiliek hosszu tavon megtartsak munkajukat.
A negativ tényezd koziil az alacsony jovedelem, a tul szigorunak itélt munkarend, a nem
megfeleld munkakoriilmények és a munkaba jaras nehézsége bizonyultak fontosnak. Ezen
tényezok ahhoz jarultak hozza, hogy hamar elhagytdk munkahelytiiket a kérdezettek.

A civilek altal nyujtott szolgaltatasok igen hatékonynak bizonyultak. Azok, akik ezt hosszabb

ideig vették igénybe, nagyobb eséllyel tudtak elhelyezkedni, mind révid, mind hosszu tavon.
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Ez bizonyult a legfontosabb tényezének az egyéni sikeresség tekintetében. Az eredmények
tehat igazoltdk a civil és kormanyzati szervek egyiittmiikodésének (PPP) sziikségességét. A
PPP egyiittmtikddések sikerességét szamos eldzetes tanulmany, szakirodalmi forras is igazolta
(Hodge - Greve, 2007; Kozma, 2016). A szerzOk ez alapjan javasoljak a tovabbi
foglalkoztatast segité PPP egyiittmiikdések tamogatasat.

Osszességében elmondhatd, hogy az eredmények megerdsitik azt a megallapitast, hogy a
hatranyos helyzetlieck munkaerdpiaci integracioja soran elengedhetetlen a civil szervezetek
bevonasa. Az éaltaluk felvonultatott szakmai tOke, tarsadalmi bedgyazottsag,
kapcsolatrendszer, stb. olyan eréforrasok, melyek az allami szervek forrdsaival egylitt
hatékony integraciot tesznek lehetéveé.

A hatranyos helyzetiieck, beleértve a munkaképes, fogyatékossaggal €16 személyek rossz
foglalkoztatasi eredményei jelent6s koltséget jelentenek mind az egyének, mind a tarsadalom
szamara. A hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasi ardnydnak javitasa kritikus tényez6 a
hatranyos helyzetli személyek és csaladjaik életmindségének javitasaban.

A TOP projekt résztvevoi kozott a projekt utdn az alacsony iskolai végzettségii, id6sebb
résztvevoket és az allanddo munkanélkiiliség kockazatanak kitett személyeket azonositottuk a
hosszu tavi munkanélkiiliség szempontjabol magasabb kockazatii csoportjaiként. Az a tény,
hogy ezeknek a csoportoknak csak egy kis része tud hossza tava munkat talalni, korlatozza a
projekt eredményességét. Hangsulyozzuk a projekt szolgéltatasainak (allaskeresé klubok,
allasborzeék szervezése €s mentordlds) jelentds szerepét a résztvevok egyéni munkakeresési
sikerében. A jovOben a munkaerd-piaci programoknak specidlis tevékenységeket kell
biztositaniuk az iddsebb résztvevok szamara, példaul tanfolyamokat a szamitogép- ¢és
internethasznalatrol.

A projekt soran tobb résztvevot foglalkoztattak, és oktatasban részesitették oket. A projektnek
koszonhetden 1 munkahelyek is rendelkezésre alltak. A hatranyos helyzetii csoportokban a
novekvd foglalkoztatdsi rata szdmos elonnyel jar az orszdg gazdasdga ¢és az egyén
¢letminésége szempontjabol is. ElGszor is, a hatranyos helyzeti egyének novekvod
foglalkoztatottsaga miatt kozvetlen pozitiv hatas figyelhetdé meg a GDP tekintetében. A
pozitiv hatasok koz¢é tartozik a foglalkoztatast biztositd egyének, valamint csaladjaik nagyobb
jolléte is. A projektben résztvevd telepiilésen az inaktivitas csokkenése, a bérek novekedése €s
a nod1 foglalkoztatds aranya lehet a projekt kozvetett, pozitiv hatasa.

A kutatas eredményei alapjan a dontéshozdknak a hatranyos helyzetli emberek allaskeresési
készségeinek fejlesztésére kell 6sszpontositaniuk. A munkaerd-piaci programok hatékonynak

bizonyultak a tartés munkanélkiiliség elleni kiizdelemben, igy a politikai dontéshozoknak

85



nagyobb figyelmet kell forditaniuk ezekre a programokra. Az id6sebb életkor negativ hatassal
volt az 0jboli elhelyezkedés valosziniiségére. Az idGsebb, de kiilondsen a hatranyos helyzeti,
idés embereknek daltaldban nincs mas lehetdségiik, mint az inaktivitas, létfenntartasuk
biztositasa rokkantsagi nyugdij révén. Ennek a magas kockézatu csoportnak a munkaerdpiacra
valo visszailleszkedése gazdasagilag, tarsadalmilag és egyénileg is nagyon pozitiv hatassal
jérna. Ennek megfeleléen a korményzati politikanak kiilonds figyelmet kell forditania az
iddsebb munkanélkiiliekre. Megfontolandd, hogy a fiatalok munkaerd-piaci tdmogatasanak
jelenlegi eszkozeit (adokedvezmény, utazasi hozzajarulas, stb.), érdemes Kkiterjeszteni a
hatranyos helyzetii, id6sebb munkanélkiiliekre is, vagy mas, valid eszk6zokkel tamogatni a
csoportot abban, hogy hosszu tavon el tudjon helyezkedni a munkaeré-piacon.

A mintavétel jellege keresztmetszeti volt, ezért az a vizsgalatba bevont valtozok kozotti ok-
okozati Osszefiiggések feltarasara nem alkalmas. A nék enyhén feliilreprezentaltak voltak a
mintdban. Az eredmények altalanos kovetkeztetések levondsara csak korlatozottan
alkalmasak.

A limitaciok mellett az erdsségeket is meg sziikséges emliteni. A dolgozat fokuszaban egy
nagyon aktualis téma all. A téma vizsgalata hasznos adalék a mindenki szamara 0j, a COVID-
19 valsaghelyzet miatt kialakult munkaerdpiaci helyzethez. A kutatas tovabbi er6ssége, hogy
a mintavétel elemszama megfelel a dolgozat célkitlizésének. Ezek a tények erdsitik a
kimutatott eredmények altalanosithatdésagat. A dolgozat egy olyan szubpopulaciot vizsgal,

mely megfelel a dolgozat célkitlizéseinek.
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4. Osszefoglalas

A tézis célja a foglalkoztatisba megvaltozott munkaképességii allaskeresék korében a
specialis foglalkoztatasi program bevonasanak kezdetétél vizsgalni a magatartasbeli
valtozasokat, valamint az életmindség javulasat meghatarozo tényezoket.

A cél eléréséhez két munkaerd-piaci integracids programot, a Zala megyei TOP 6.8.2.-15-
NA1 projekt és annak pilot programjanak hatasvizsgalatat végeztem el. A programok
ujszerisége abban rejlik, hogy a mentalis, szocialis, vagy egészségiigyi problémakkal kiizd6
allaskeresok szamara nem csak a foglalkoztatas utjan nyujt segitséget, hanem egy komplex,
szolgaltatascsomagot (munkaeré-piaci, szocialis, egészségiigyi szolgaltatas) is tartalmazo
programmal, amely egyénre szabottan tud reagalni a fennall6 nehézségekre, ezaltal javitva a
résztvevé személyek életminéségét. Ezen feliil kvalitativ adatfelvételt és adatelemzést
végeztem, 20 f6 interjus vizsgalat és 2 s esettanulmany készitésével.

A munkanélkiiliség €s a szegénység minden tarsadalomban jelen van valamilyen mddon és
mértékben. Az életmindség egyik fontos eleme az anyagi helyzet, a szegény é&s/vagy
munkanélkiili rétegek korében az életmindség jellemzden alacsonyabb, hiszen a szegénység
¢s munkanélkiiliség egyiitt jar az oktatashoz, az egészségligyhoz (és egészséghez), a
kiilonbozd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés kisebb esélyével, a kiilonb6zd javakhoz vald
hozzaféréstdl valé megfosztottsaggal (deprivacid). Ezek a tényezdk egyiittesen hatarozzak
meg az életmindséget.

A hivatalos foglalkoztataspolitikai célkitlizés mar a 2010-es kormanyprogramban
megfogalmazddott: 1 millid 10j, ad6z6 munkahely létrehozasa. Az elmult évek
foglalkoztataspolitikdja ebbdl a szempontbdl altalanosan jol vizsgazott: nagymértékben
emelkedett a foglalkoztatasi rata, valamint sokkal alacsonyabb lett a munkanélkiiliek aranya.
A célkitlizések, tovabba instrumentumok Osszhangja kovetkezésképpen ezen a szinten
kivaldan teljesiilt. Apré szépséghibdja az eredménynek, hogy a kevésbé fontosnak tartott, a
kimondott, de nem hangsulyos, ezaltal masodlagossa degradalddott, a tényleges célrendszerbe
komolyabban soha be nem ¢épiild célkitlizések nem igazdn érvényesiilhettek ebben a
foglalkoztataspolitikai modellben.

A European Institute of Gender Equality a hatranyos helyzetli egyéneket ugy definialja, hogy
azok olyan személyek csoportjai, akiknél nagyobb a szegénység, a tarsadalmi kirekesztés, a

megkiilonboztetés és az erdszak kockazata, mint a lakossag korében, beleértve, de nem
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kizardlagosan, az etnikai kisebbségeket, a migransokat, a fogyatékkal éloket, az elszigetelt
iddseket és a gyermekeket.

A megkiilonboztetéssel €s a marginalizdcidval szembeni kiszolgaltatottsag a tarsadalmi,
kulturalis, gazdasagi és politikai korilmények kovetkezménye, nem pedig a személyek
bizonyos csoportjaira jellemz6 tulajdonsidg. Jogaik megsértése esetén korlatozott
hozzaféréssel rendelkeznek a védelemhez, timogatashoz €s jogorvoslathoz.

A hatranyos helyzetiiekkel kapcsolatos Europai Unids politika az esélyegyenldségen alapszik.
Az EU felismerte, hogy a foglalkoztatas a leghatékonyabb modja annak, hogy 6nalloésagot,
anyagi biztonsagot és Osszetartozast biztositson az embereknek. Az ESZA (Eurdpai Szocialis
Alap) sok ezer projektet finansziroz, hogy segitse a nehéz helyzetben 1évé embereket és a
hatranyos helyzetii csoportokat, hogy készségeket szerezzenek, munkat talaljanak &s
ugyanazokkal a lehetdségekkel rendelkezzenek, mint masok.

A hatranyos helyzetliek foglalkoztatasat az Eurdpai Uni6 és hazank is célként tlizte ki. Ennek
eszkdze az ezt tdmogatd programok, projektek szervezése, melyek soran jellemzden civil
szervezetek is bevonasra kerililnek. A foglalkoztataspolitika és a nonprofit szervezetek
kapcsolata a public—private partnership megallapodasokon keresztiil valosul meg. A public—
private partnership (PPP) két vagy tobb allami és maganszektorbeli szerepld kozotti, altalaban
hosszu tavl egyiittmikodési megallapodas. Mas szavakkal, magéban foglalja azokat a
kormanyzati aktorokat €s vallalkozasokat, amelyek egyiitt dolgoznak egy projekt befejezésén,
a lakossagnak nyujtott szolgaltatason.

A hatranyos helyzetliek foglalkoztatdsa azért is kiemelten fontos, mert ez hatassal van az
érintettek életmindségére. Az orvosi definicio szerint az életmindség a beteg képessége, hogy
¢lvezze a normalis életet. Az életmindség fontos szempont az orvosi ellatasban. Egyes orvosi
kezelések sulyosan ronthatjdk az életmindséget anélkiil, hogy érezhetd elényokkel jarndnak,
mig masok jelentdsen javitjak azt. Az orvosi meghatarozas mellett 1étezik az életmindségnek
szélesebb korli megkdzelitése is. A WHO ugy definidlja az életmindséget (Quality of Life,
QOL), mint az egyén ¢lethelyzetének felfogasat abban a kultiraban és értékrendszerben,
amelyben ¢él, valamint céljaival, elvarasaival, normaival és aggalyaival kapcsolatban. Az
életmindség egyik fontos tényezdje a foglalkoztatottsagi statusz, a munkanélkiiliség rontja az
egyén életmindségét. Az azonban, hogy ez a negativ hatas milyen mértékben és modon,
milyen latens valtozok és mintazatok mentén megy végbe, kiilon attekintést igényel.

A Kutatas soran Osszesen 20 fével (n=20) készitettem mélyinterjut. A kvalitativ, interjas

adatfelvétel {6 célja az volt, hogy feltarjam azokat a motivacios tényezdket, valamint negativ,
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tényezoket, amelyek hozzajarulhatnak a munkahelyek hossza tava fenntartasahoz, valamint a
negativ tényezOk kiiktatasaval, tompitasaval is ndvelhetd a hosszua tavi foglalkoztatéas esélye.
Osszességében elmondhato, hogy az interjlialanyok legtobbszor a jo kozosséget és a vezetd részérdl a
pozitiv visszacsatolast, a munkajuk elismerését emlitették, mint a munkavégzéssel kapcsolatos pozitiv
tényezot. Ezek jarultak leginkabb hozza ahhoz, hogy hossza tdvon megtartsak munkajukat.

A negativ tényez0 koziil a legtobbszér az alacsony jovedelmet emlitették. Ezen feliil
megjelent még a tul szigortinak itélt munkarend, a nem megfelel6 munkakoriilmények és a
munkaba jards nehézsége. Ezen tényezOk ahhoz jarultak hozza, hogy a kérdezettek hamar
elhagytak munkahelyiiket.

Az interjis kutatds fontos tanulsdga, hogy a pozitiv jovOokép kialakitdsa kiemelten fontos a
tarsadalmi integracidhoz. Hosszu tavon csak akkor lehet sikeres egy foglalkoztatasi program,
ha képes pozitiv jovoképet (is) kialakitani a résztvevokben. A megjelend pozitiv jovoképek
koziil a helybeni bejelentett foglalkoztatas, ezaltal magasabb jovedelem elérése jelenik meg
jellemzd célként. Ennek eléréséhez a képzésekben vald részvétel, mint eszkdz szerepel.
Sajnos, a vizsgalt alanyok korében a negativ jovOkép dominal, ezen beliil az elvandorlas vagy
kivandorlas, a teljes kilatastalansag, a rokkantsagi nyugdij jellemzoek.

A 2016. julius 1-én indult pilot specialis kozfoglalkoztatasi program célja a foglalkoztatdsba
megvaltozott munkaképesség okan be nem vonhat6 allaskeresék személyi korének feltarasa,
valamint a szdmukra nyujthato, személyre szabott szocidlis, egészségligyi és munkaerd piaci
szolgaltatdsok, felzarkozast eldsegitd képzések meghatarozdsa az érintett személyek
foglalkoztatasanak, foglalkoztathatosaganak novelése céljabol. A kormany altalanos célja a
lehetdség szerinti, minél szélesebb kort, teljes foglalkoztatds megvaldsitasa. Ennek érdekében
a jelenleg a kozfoglalkoztatasba is nehezen bevonhaté személyek foglalkoztatasat és
foglalkoztathatosagat kivanta fejleszteni, hogy szamukra a foglalkoztatas mellett munkaerd-
piaci, szocialis €s egészségiigyi szolgaltatdsokat nyujtott. 2016.julius 1-én négy megyében
indult el a megvaldsitas: Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs- Szatmar-Bereg és Zala
megyékben, mintegy haromszaz fével. A kisérleti programban résztvevd telepiilések
kivalasztasara a Belligyminisztérium, az érintett jarasi és kormanyhivatalok, valamint a
telepiilési Onkormanyzatok kozds szakmai egyeztetése utan keriilt sor. A program az
aktualisan miikodé Onkormanyzati nonprofit gazdasigi tarsasagoknal, vagy telepiilési
onkormanyzatoknal keriilt megvaldsitasra. A program célja a megvaltozott munkaképességii
allaskeresok foglalkoztathatosaganak novelése. A kozvetlen célcsoportot a palyazati felhivas
szerint a regisztralt allaskeresdk alkottak, akiknek legalabb 40%-os munkaképesség

csokkenése van, minimum 24 hoénapja, azaz tartdosan allaskeresok, nyolc altalanos iskolai
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végzettséggel nem rendelkezd, minimum harom kiskora gyermeket nevel vagy a csaladban
legalabb két f0 regisztralt allaskeresd van.

A TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt felhivasat Magyarorszag Kormanya tette kozzé. A felhivas a
megyei jogh varosok szamara, a foglalkoztatas-novelést célz6 foglalkoztatasi
egyittmikodések, partnerségek, paktumok Iétrehozatala ¢és a paktumok képzési ¢és
foglalkoztatdsi programjai megvalositdsa érdekében tortént. A Kormany a Partnerségi
Megallapodasban célként tekinti az emberi eréforras fejlesztések, foglalkoztatds Osztonzés,
valamint tarsadalmi egyiittmikodések segitségét. A célkitiizés elérését a Kormany a megyei
jogu varos onkormanyzataival, korméanyhivatalokkal, valamint a foglalkoztatas-fejlesztésben
érintett lokalis és egyéb megyei szereplok egyiittmiikodésével tervezi megvalodsitani jelen
felhivasban foglalt feltételek mentén. A projekt forrdsat az Eurdpai Szocidlis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositotta.

A célok megvaldsitasa érdekében jottek létre Zala megyében a ,,Dél-Zalai Foglalkoztatasi
Egylittmiikodés”, a ,Zalai innovativ foglalkoztatasi paktum”, Innovativ foglalkoztatasi
egylttmiikodés a zalaegerszegi €s lenti jarasokban”, valamint a ,,Kanizsai foglalkoztatési
paktum”, mely TOP 6.8.2.-15-NA1 azonositd szamot kapta és melynek megvalositasat
mutatja be a tanulmany.

A TOP-6.8.2-15/16 munkaerdpiaci programok megvalositasanak forrasat az ESZA (Eurdpai
Szocialis Alap) és a Nemzeti Tarsfinanszirozas altal biztositott Gsszeg adta. A TOP
programok finanszirozéasa tehat tarsfinanszirozott Eurdpai Unids forrasokbol tortént, melyek
kizarolag a tdmogatasi szerz6désben meghatarozott célokra voltak fordithatok, egyéb célu
felhasznalasuk nem volt lehetséges.

A vizsgalat els6 részét Zala megyében megvalosulod pilot kisérleti programba bevondsra
keriilé személyek korében végeztiik. A minta dsszetétele igy adott volt, dsszesen 105 {6 kertilt
a mintaba (n=105). A bevonasra keriilt személyek esetében a valaszadas Onkéntes volt, a
papir-ceruza alapu kérddivek havonta a mentori szakmai beszamold részeként, minden
személyre vonatkozoan kitoltésre keriiltek. Ezeket az adatlapokat alapul véve vizsgaltuk a
programba bevonasra keriilt személyek esetében az egyes honapokra vonatkozdan felmeriilt
problémakat, az életmindség, megélhetéssel, anyagi hattérrel, csaladi hattérrel, egészségiigyi,
mentalis problémakkal, munkavégzéshez kotddd problémakkal, szocidlis szolgaltatadsok
igénybevételeivel, egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos valtozasait.

A TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt hatasvizsgalata soran 6sszesen 300, a programban résztvevo
személy adatait elemeztiik (n=300). A program kezdetén készitett adatfelvételt egy 28 és egy

180 nappal a program befejezése utdn készitett monitoring vizsgalat adatai egészitik ki. A
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kutatasban valo részvétel onkéntes és anonim volt. A programban résztvevok korében
bemeneti és kimeneti valtozokat mértiink. A bemeneti valtozok koziil szociodemografiai
valtozokat (életkor és nem) és a nonprofit szervezet altal nyujtott szolgaltatasban vald
részvételi 1d6 hosszat vizsgaltuk. A kimeneti valtozok a programban valo részvétel
sikerességét mérik. A résztvevok korében azt vizsgaltuk, hogy sikeresen clvégezték, vagy
sikertelentil fejezték-e be a programot. A résztvevok foglalkoztatdsi statuszat 28 és 180 nappal
a befejezés utan monitoroztak.

A pilot soran azt tapasztaltuk, hogy a program kezdetekor az tigyfeleknek meglehetésen
negativ volt a hozzaallasuk, passzivitas jellemezte a résztvevok tobbségét. Nagyfoka
bizalmatlansag jellemezte a csoport nagy részét, nem hittek a segitd6 szandékunk
valodisagaban, ezért a program elején kapott hattér informaciok a program elére haladtaval
egyes esetekben nagymértékben valtoztak. Ezek visszavezetheték tobbek kozott a korabbi
negativ tapasztalatokra, a programba keriilés idején jellemz6 szocialis helyzetre. A
problémaikrol is némely esetben joval késobb, a bizalmi kapcsolat megszilardulasat kovetoen
szamoltak be. Tobb esetben felderitésre keriilt nagymértékii adossag: Th nem fizetés,
lakbérhatralék, koziizemi szamlak hatraléka, egyéb adossagok. A tartés munkanélkiiliség
miatt, sokaknal jelentésen leépiilt a munkavégzé képesség, és szamos esetben a szocialis
készségekre is elmondhaté ugyanez. Az egyéni beszélgetések soran a szocialis
helyzetfelméréshez a kérdésekre adott valaszok nem mindig helytalloak. Nem tudjak
megmondani hany év munkaviszonnyal rendelkeznek, milyen jellegii foglalkoztatasban
dolgoztak utoljara és mikor. Az ellatasok neveit 6sszekeverik.

A kezdeti nehézségek kozé tartozott, az alapveté kozosségi szabalyok tisztazasa és
betartasanak elésegitése, a tarsadalmi és a munkahely, munkavégzés szempontjabol sziikséges
normak betartasa. Azonban az 1d6 elére haladtaval ezek egyre kevesebb személynél
jelentkeztek, a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak kialakultak, a tarsadalmi normak
egyre inkabb beépiiltek a mindennapokba. Kisebb konfliktusok a program egésze alatt
eléfordultak, azonban ezek csoporton belil rendezésre Keriiltek, a sikeres megoldas
elésegitette a csoportok o6sszekovacsolodasat, amelyet aztan tobben meg is jegyeztek a
résztvevo személyek koziil. Ez fontos momentuma, mérfoldkove volt ennek a néhany
honapnak, hiszen a biztonsagérzetiikre, onbecsiilésiikre, ezaltal teljesitményiikre is pozitivan
hatott. Az allandosag, ami a munkafolyamatokat jellemezte, sikerélményekkel gazdagitotta a
dolgozokat és pozitiv iranyba mozditotta el a személyiségiiket. A tamogatasokkal kapcsolatos
tigyintézésben sok segitséget nyujtottak a mentorok, ezzel hozzajarulva a szocialis hattér

javitasahoz. A programban lévé munkavallalok az tgyintézésekkel kapcsolatban és a
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hétkoznapi életben is magabiztosabba valtak. Néhanyan a késobbiekben igyekeztek egyediil
elintézni az tgyeiket, az onallo tgyintézésre vald torekvésiiket 6sztonoztik is a program
soran, azonban egyes személyek esetében megallapithato, hogy mentalis allapotuk sajnos nem
teszi ezt lehet6veé.

Azok az ugyfelek, akik ténylegesen valamilyen egészségiigyi problémaval kiizdenek és emiatt
nem tudtak elhelyezkedni, pozitivan értékelték a lehetéséget, ez megmutatkozott a
munkafegyelemben, a szabalyok betartasaban. Azok, akik nem kiizdenek egészségiigyi
problémaval és eddig ellatasuk is volt, kevésbé motivaltak az alacsony bér miatt. A specialis
kozfoglalkoztatasi  program végéhez kozeledve, kétoldala megallapodas keretében
kivalasztasra keriiltek azok a személyek, akiket a munkaltatok a program befejezése utan is
alkalmazni kivantak. Ez fordulopontot jelentett, mivel a résztvevok koziil néhanyan nehezen
fogadtak el a program végét, és azt, hogy szamukra véget ér a foglalkoztatas. Ez egyesekbdl
negativ érzéseket valtott ki, kétségbeesést, csalodottsagot és elkeseredést tapasztalhatunk
annak ellenére is, hogy az egyéni és csoportos tajékoztatasok keretében is ismertetésre
keriiltek az aktualis munka- és tanfolyami lehet6ségek.

A TOP 6.8.2.-15-NA1 projekt hatasvizsgalata soran azt tapasztaltuk, hogy a projekt a civil és
kormanyzati szervek foglalkoztatasi egyiittmiikodésének pozitiv példdja. Részvevdi igen
magas aranyban tudtdk sikeresen abszolvalni a programot, a 300 résztvevobdl csak 2 {6 nem
végezte el azt. A projektnek pozitiv hatasa volt a résztvevok elhelyezkedési esélyeire, mind
rovid, mind hossza tadvon. A résztvevok kozel 60%-a képes volt hosszii tdvon megtalalnia
helyét a munkaerdpiacon. A magasabb életkorti résztvevok kisebb eséllyel voltak képesek
elhelyezkedni a munkaerdpiacon. Az idOsebb generaciok visszavezetése a munkaerdpiacra
kiemelt hangsulyt kell, hogy kapjon a jovobeli egyiittmiikodésekben. Az iddsek esetében a
képzés szerepe igen fontos. A jovében megvalosulo egyiittmitkodések soran fontos lehet az
alapveté informatikai képességek oktatasa, mely segithet a felzarkoztatasban. Mind a
képzések, mind az ezzel kapcsolatos munkakeresés terén a nonprofit szervezet bevonasa
jelentésen hozzéjarul a felmeriild problémak megoldaséhoz.

Osszességében megallapithato, hogy jelentds aktivitast eredményezett a munkanélkiiliek
kozott a pilot program elinditasa, sok szempontbol mentalis javulast is teremtett az vj
munkahelyi kornyezet, az 0j k6zosség, a tanacsadasok soran feltarasra keriiltek a tovabblépés
lehetéségét biztositdé megoldasi alternativak. A program pozitiv hatasa a foglalkoztatasi
helyzet javitasaban is megmutatkozott, hiszen a bevont személyek koziil a tanacsadasok és a
mentor segitségnyujtas kovetkezményeként tobb résztvevé a versenyszféraba, helyi

onkormanyzatok foglalkoztatasaba, valamint kozmunka programokba is felvételre keriilt. A
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program bebizonyitotta azt is, hogy fellelheték olyan hatranyos helyzetii, nehezebb sorsua
emberek, akik bar segitséggel és iranyitassal, de visszavezethetok a munka vilagaba. Azok az
emberek is lehetéséget kaptak a specialis program altal, akik az elsédleges munkaeré piacon,
s6t még a hagyomanyos kozfoglalkoztatas keretében sem lennének képesek atmenetileg, vagy
tartosan munkavégzésre, masrészt olyan rétegek is bevonasra keriiltek a programba, akik
eddig minimalisan, vagy egyaltalan nem dolgoztak semmilyen formaban. Bar a
kozfoglalkoztatas gyakran képezi vita targyat a politikai kozbeszédben, azonban szamos
esetben ez az egyetlen lehetésége a kiuttalan, jovétlen embereknek, hogy hasznosnak
érezhessék magukat és kapcsolodni tudjanak a sajat kozegiik mindennapi életébe. A specialis
kozfoglalkoztatasi programokban résztvevé kozfoglalkoztatottak a kozos teherviselés mellett
részt vehettek azokban a mindennapi szokvanyos élethelyzetekben is, hogy van
kotelezettségiik, fel kell kelniiik reggel, el kell menniiik dolgozni. Ezen pozitiv elemek
megtartasat javasoljuk a jovdbeli programok szdmara.

A civilek altal nyujtott szolgéltatasok igen hatékonynak bizonyultak. Azok, akik ezt hosszabb
ideig vették igénybe, nagyobb eséllyel tudtak elhelyezkedni, mind révid, mind hosszu tavon.
Ez bizonyult a legfontosabb tényezének az egyéni sikeresség tekintetében. Az eredmények
tehat igazoltak a civil és kormanyzati szervek egyiittmiikodésének (PPP) sziikségességét. A
PPP egyiittmiikodések sikerességét szamos eldzetes tanulmany, szakirodalmi forras is
igazolta.

Osszességében elmondhatd, hogy az eredmények megerdsitik azt a megallapitast, hogy a
héatranyos helyzetlieck munkaerdpiaci integracioja soran elengedhetetlen a civil szervezetek
bevondsa. Az éltaluk felvonultatott szakmai tOke, tarsadalmi bedgyazottsag,
kapcsolatrendszer, stb. olyan eréforrdsok, melyek az allami szervek forrdsaival egytitt
hatékony integraciot tesznek lehetdvé.

A projektek résztvevoi kozott a projekt utan az alacsony iskolai végzettségii, idGsebb
résztvevoket és az allanddo munkanélkiiliség kockazatanak kitett személyeket azonositottuk a
hosszu tavi munkanélkiiliség szempontjabol magasabb kockazatii csoportjaiként. Az a tény,
hogy ezeknek a csoportoknak csak egy kis része tud hossza tavi munkat talalni, korlatozza a
projekt eredményességét. Hangstlyozzuk a projekt szolgéltatdsainak (allaskeresé klubok,
allasborzeék szervezése és mentoralds) jelentOs szerepét a résztvevok egyéni munkakeresési
sikerében. A jovoben a munkaerd-piaci programoknak specidlis tevékenységeket kell
biztositaniuk az idOsebb résztvevok szamara, példaul tanfolyamokat a szamitogép- és

internethasznalatrol.
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A kutatas eredményei alapjan a dontéshozdknak a hatranyos helyzetli emberek allaskeresési
készségeinek fejlesztésére kell Osszpontositaniuk. A vizsgalt munkaerd-piaci programok
hatékonynak bizonyultak a tartés munkanélkiiliség elleni kiizdelemben, igy a politikai
dontéshozoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk ezekre a programokra. Az iddsebb ¢életkor
negativ hatassal volt az Gjboli elhelyezkedés valdszinliségére. Az idGsebb, de kiilondsen a
hatranyos helyzetii, id6s embereknek altalaban nincs mas lehet6ségiik, mint az inaktivitas,
létfenntartasuk biztositasa rokkantsagi nyugdij révén. Ennek a magas kockazatu csoportnak a
munkaerdpiacra valo visszailleszkedése gazdasagilag, tarsadalmilag €s egyénileg is nagyon
pozitiv hatdssal jarna. Ennek megfelelden a kormanyzati politikdnak kiilonds figyelmet kell
forditania az id6sebb munkanélkiiliekre. Megfontolandd, hogy a fiatalok munkaer-piaci
tamogatasanak jelenlegi eszkozeit (adokedvezmény, utazasi hozzajarulas, stb.), érdemes
Kiterjeszteni a hatranyos helyzetii, id6sebb munkanélkiiliekre is, vagy mas, valid eszkdzokkel

tamogatni a csoportot abban, hogy hosszu tavon el tudjon helyezkedni a munkaer6-piacon.
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5. Uj tudomanyos eredmények

A hatranyos helyzetiiek ¢letmindsége jelentOsen fiigg attdl, hogy foglalkoztatjak-e oket. A
csoport foglalkoztatasahoz jelentés segitséget nydjtanak a munkaerd-piaci programok. A
programok hatékonysagvizsgalatanak jelentds szerepe van abban, hogy a késébbi, hasonlo
célu programokhoz 1j modszereket, eljarasokat és tapasztalatokat teremtsen azért, hogy azok
még hatékonyabban tudjak segiteni a hatranyos helyzetli embertarsainkat abban, hogy

munkahoz, ezaltal jobb anyagi lehetdségekhez és magasabb életmindséghez jussanak.

— A hatasvizsgalat sordn bebizonyosodott, hogy a vizsgalt programok hatékonyan
mikodtek, a résztvevok kozel 60%-a képes volt hosszi tdvon megtalalnia helyét a
munkaerdpiacon.

— Kimutattuk a munkaerd-piaci szolgaltatdsok fontos szerepét az eredményesség
tekintetében.

— lgazoltuk, hogy a civil szervezetek bevonasa a munkaerd-piaci programokba igen
fontos eszkdze a magas hatékonysag elérésének, mert novelik egyes szolgaltatasok
(allaskereso klubok, allasborzék szervezése és mentoralas) hatékonysagat.

— A szolgaltatasok hossza és a késObbi elhelyezkedés esélye kozott egyértelml, pozitiv
Osszefiiggést mutattunk ki.

— Ramutattunk az 1ddsek szamdra biztositott specidlis képzések ¢€s tanfolyamok
fontossagara, melyek jelentdsen hozzajarulhatnak a jovében végrehajtott programok
hatékonysaganak noveléséhez.

— Feltérképeztiik a résztvevok munkaval kapcsolatos pozitiv és negativ attitiidjeit.

— Ramutattunk az éllaskeresok pozitiv jovoképének kialakitdsanak fontossagara.

95



6. Mellékletek

6.1. Publikacios jegyzék és szakmai tevékenység

Meisznerné, K. N., & Pusztafalvi, H. (2021). munkaerdpiaci integracié lehetdségei egy
esettanulmanyhoz kapcsoldédodan. Sport- és egészségtudomdanyi fiizetek, 5(2), 31-47.

Meisznerné, K. N., & Pusztafalvi, H. (2020). Gondnoksag alatt — A munkaerdpiaci integracio
lehetéségei egy esettanulmanyhoz kapcsolodéan. In. Uj nemzedékek értékrendje (pp.
125-136).

Meisznerné, K. N., & Tigyiné, P. H. (2019). Gondnoksag ala helyezettek munkaerd-piaci

crer

crer

Konferencia 2019: absztraktkétet=8th Interdisciplinary Doctoral Conference 2019:
Book of Abstracts (pp. 81-81).

Meisznerné, K. N. (2019). Oktatas és munkaerd-piaci integraci6 kapcsolata a fogyatékkal €16k
rehabilitaciojaban. In Horizontok és Dialogusok V. konferencianapok (pp. 47-47).
Meisznerné, K. N., Maté, S., Maté, O., & Pusztafalvi, H. (2018). Gondnoksag ala helyezettek

akadémia, 9(3), 113-124.

Meisznerné, K. N., & Pusztafalvi, H. (2018c). Kampanyprogram hatasa a fogyatékkal élok
eléaddsai (pp. 39-49).

Meisznerné, K. N., & Pusztafalvi, H. (2018b). Alom munka-Munka &lom, Duo Day
Magyarorszagi megvaldsitasanak tapasztalatai. In Medical Conference for PhD Students
and Experts of Clinical Sciences (p. 32).

Kuklek, N., & Pusztafalvi, H. (2018). A fogyatékkal ¢él6k munkaerd piaci integracidja -
kampanyprogram hatasai. In VII. Interdiszciplindris Doktorandusz Konferencia 2018:
konferenciakotet = = 7th Interdisciplinary Doctoral Conference 2018 conference
book (pp. 188-212).

Meisznerné, K. N., & Pusztafalvi, H. (2018a). A fogyatékkal é16k munkaerd piaci integracidja
- kampanyprogram hatésai. In VII. Interdiszciplinaris Doktorandusz Konferencia 2018
absztraktkotet = = 7th Interdisciplinary Doctoral Conference 2018 book of
abstracts (pp. 115-115).

96



Kuklek, N.M., Csépld, M., Pozsonyi, E., & Pusztafalvi, H. Raising employment and quality
of life among people with disadvantages — results of a Hungarian project. BMC Public
Health 21, 1729 (2021).

6.2. Felhasznalt jogszabalyok

1040/2016. (II.11.) Kormany hatarozat, a kozfoglalkoztatds 2016. évi céljairél ¢és a
kozfoglalkoztatds szempontjabdl kiemelt telepiilések meghatarozasarol 2.d) (2016.06.
08.) Web: http://www.kormany.hu (Leto61tés:2016.07. 01.)

1253/2016.(V1.6.) Kormany hatarozat a mentalis, szocialis vagy egészségligyi okbol
foglalkoztatdsba be nem vonhatoé 4allaskeresék foglalkoztathatosagdnak novelését
szolgalo 2016. évi kormanyzati intézkedésekrdl (2016.11.14.)

170/2011.(VIIL.24.) Kormany rendelet a kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi
garantalt bér megallapitasarol (2016.11.23.)

1990. évi LXV. torvény a helyi 6nkormanyzatokrol 7. § (2016.11.23.)

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol.

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol 83. § (2016.11.05.)
(62/2006. (iii. 27.) Kormény rendelet az egyes pénzbeli szocialis ellatasok
elszdmoléasanak szabdlyairdl. (2016.07.10.)

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl ¢és esélyegyenldségiik
biztositasarol.

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldomozditasarol.

217/1997. (XII.1.) Kormany rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasarol. (2016.11.05.)

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerdpiaci szolgéltatasokrol, valamint az azokhoz
kapcsolddoan nyujthaté tdmogatasokrol.

375/2010.(XIL.31.) Kormany rendelet a kozfoglalkoztatdshoz nyujthaté tamogatasokrol
(2016.11.23.)

6/1996. (VII. 16.) MiiM rendelet a foglalkoztatast eldsegitd tdmogatasokrol, valamint a
Munkaerdpiaci  Alapbol foglalkoztatdsi  valsaghelyzetek kezelésére nyujthato

tamogatasrol.

97



6.3. Irodalomjegyzék

Adamecz-Volgyi, A. (2013). Két foglalkoztatdsi program roma integracidés hatasanak
értékelése.
http://budapestinstitute.eu/index.php/projektek/adatlap/evaluation_of _active labour_ma
rket_programmes_for_roma/hu. (Utols6 megtekintés: 2022.06.29.)

Andorka R. (2006). Bevezetés a szocioldgiaba. Osiris Kiado, Budapest. pp. 152-155, 167-172.

Axelsson L., Andersson I.H., Edén L., & Ejlertsson G. (2007). Inequalities of quality of life in
unemployed young adults: A population-based questionnaire study. International
Journal for Equity in Health 6(1).

Babbie E. (2008): A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Helikon, Budapest.

Bubonya M., & Cobb-Clark DA. (2021). Pathways of Disadvantage: Unpacking the
Intergenerational Correlation in Welfare. Economics of Education Review, 80: 102066.

Burgard, S. A, J. E. Brand, & J. S. House (2007). Toward a Better Estimation of the Effect of
Job Loss on Health, Journal of Health and Social Behavior48(4), pp. 369-384.

Caplan P. (2000). Risk Revisited. Pluto Press, London. pp. 1-28.

Case Western Reserve (2021). A Conversation with IDDT Pioneer Bob Drake, MD, PHD.
https://case.edu/socialwork/centerforebp/resources/conversation-iddt-pioneer-bob-
drake-md-phd (Utolsé megtekintés: 2021. 08. 16.)

Danacica D. E., & Mazilescu, R. (2012). Characteristics of Long-Term Unemployment Spells
in Romania, Annals of ConstantinBrancusi, Economics Serie, 4, pp. 122-129.

Danécica DE, & Mazilescu R. (2014). Long-term unemployment spells and exit states of men
in Romania and Hungary. Procedia Econ Finance, 8:236-245.

Eurdpa Pont (2019). Eurdpa a hajréban.
https://europapont.blog.hu/2019/11/22/europa_2020_a_hajraban (Utolsé megtekintés:
2021.08. 03.)

Eurdpai Bizottsag (2010). EUROPA 2020. Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés
stratégiaja. Briisszel: Europai Bizottsag.

Eurdpai Parlament (2020). Employment and disability in the European Union.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651932/EPRS_BRI1(2020)6
51932_EN.pdf (Utolsé megtekintés. 2021. 08. 23.)

European Commission (2020). European Social Fund.
https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=50&langld=en (Letoltés: 2021.08. 03.)

98



European  Commission ~ (2021).  European  Disability = Strategy = 2010-2020.
https://ec.europa.eu/eip/ageing/standards/general/general-documents/european-
disability-strategy-2010-2020 en.html (Letoltés: 2021.08. 03.)

European  Institute of  Gender  Equality (2021). Disadvantaged  groups.
https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1083 (Utols6é mgtekintés:: 2021.08. 03.)

Falzon, L. D., Karina W, & Bruns, Daniel (2010): Evidence Searching for Evidence-Based
Psychology Practice. Professional Psychology: Reseach and Practice, 41., 6., 550-557.

Forchuk C., Dickins K., & Corring DJ. (2016). Social Determinants of Health: Housing and
Income. Healthc Q, 18:27-31.

G. Fekete E., Bereczk A., Kadarné Horvath A., Kiss J., Péter Zs., Siposné Nandori E., &
Szegedi K. (2017). Alapkutatas a tarsadalmi vallalkozasok miikodésérél. OFA, Miskolc.

Ghinararu, C. 2012. EEO Review: Long-term unemployment. http://www.eu-
employmentobservatory.net/resources/reviews/Romania-LTU-July2012.pdf. (Utolso
megtekintés: 2021. 08. 14.)

Giddens A. (1990). Consequences of Modernity. Polity Press, Cambridge.

Gladwell, M. (2007). Fordulopont — ahol a kis kiilonbségekbdl nagy valtozas lesz. HVG,
Budapest.

Gyory A., & Orosz A. (2015). A tarsadalmi befogadas elbsegitése a helyi szereplk
megerositésével: Egy példaértékii cseh kisérlet. Esély, 2015/3. 28—-42.

Hodge, A. G., & Carsten G. (2007). Public—Private Partnerships: An International
Performance Review. Public Administration Review, 67(3), 545-558.
https://www .ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e qli050a.html (Utolso
megtekintés: 2021. 08. 17)

Juhasz M. (szerk., 2010). A foglalkozasi rehabilitacio tdmogatasa pszichologiai eszkozokkel,
Typotex Kiado, Budapest.

Kertész, T. (2020). A foglalkoztataspolitika aktiv és passziv eszkdzei. PhD disszertacio,
Miskolci Egyetem Allami és Jogtudoményi Kar, Miskolc.

Kolozsvari Krisztina (2021). Gazdasagi élet és foglalkozas-atorokités Csengddon. Civil
Szemle, 18., 1., 119-134.

Kowalska M, & Szemik S. (2016). Zdrowie i jako$¢ zycia a aktywno$¢ zawodowa [Health
and quality of life vs. occupational activity]. Med Pr, 67(5):663-671.

Kozma Miklés (2016). A public-private partnership Magyarorszagon. Vezetéstudomany,
47(2), 19-33.

99



KSH (2020). A nonprofit szervezetek szdma, megoszlasa és Osszes bevétele telepiiléstipus
szerint.  https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i qpg003.html  (Utolsé
megtekintés: 2021. 06. 14.)

KSH (2021). Ko6zfoglalkoztatasban foglalkoztatottak fobb kereseti adatai, havonta valamint
havi és negyedévente kumulalt.

Laszlo, Gy. (2016). A hatranyos helyzetiieck foglalkoztatasi nehézségei. Opus et Educatio
3(3): 264-276.

Magnusson, C. K., & Lalande, V. (2005). Canadian Research Working Group for Evidence
Based Practice in Career Development (CRWG). The State of Practice in Canada in
Measuring Career Service Impact: A CRWG Report. Ottawa: The Canadian Career
Development Foundation (CCDF).

Manzoni, A., & Mooi-Reci, I. (2020). The cumulative disadvantage of unemployment:
Longitudinal evidence across gender and age at first unemployment in Germany. PloS
one, 15(6), e0234786.

Mayer P. (2011). Dokumentumelemzés. Pécs: PTE Kempelen Farkas Hallgatoi Informacios
Kozpont.

Meyer, H. (2016). Egyenldtlenség: Mit tehetiink ellene? Interju Tony Atkinsonnal. Esély, 5.,
36-51.

Milner, A. (2013). Social-Environmental Factors and Suicide Mortality: A Narrative Review
of over 200 Articles, Sociology Mind, Vol.3, No.2, pp.137-148.

Nemzetgazdasagi Minisztérium (2014a). A 2014-2020 kozotti idészak foglalkoztataspolitikai
célu fejlesztéseinek megalapozasa. Budapest: Nemzetgazdasagi Minisztérium.

Nemzetgazdasagi Minisztérium (2014Db). Felhivas. Helyi foglalkoztatasi egylittmiikodések a
megyei jogu varos teriiletén és varostérségében. Budapest: Nemzetgazdasagi
Minisztérium.

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat,  NFSZ (2022). Munkatigyi Tudéstar.
http://tudastar.munka.hu/engine.aspx?page=showcontent&content=tudastar_stat_allaske
reso. (Utolsé megtekintés: 2022. 07. 03.)

Nordenmark, M. (1999). Employment commitment and psychological well-being among
unemployed men and woman. Acta Sociologica, 42 (2): 135-146.

O'Day B., Kleinman R., Fischer B., Morris E., & Blyler C. (2007). Preventing unemployment
and disability benefit receipt among people with mental illness: Evidence review and
policy significance. Psychiatr Rehabil J, 40(2):123-152.

Polgar L. Cs. (2020). A falurol elvandorlas csaladi hattere. Civil Szemle, 17., 2., 129-142.

100



Powell R. (2013). Loic Wacquant’s ’ghetto’ and ethnic minority segregation in the UK: the
neglected case of Gypsy-Travellers. Int J Urb Reg Res, 37(1): 115-134.

Raman, K. (2014). What is a Public Private Partnership? A definition that addresses the needs
of the practitioner and the concerns of the scholar.
file:///C:/Users/Szabi/Downloads/WhatisaPPP.pdf (Letoltve: 2021. 07. 02.)

Raphael, D. (2009). Social Determinants of Health: Canadian Perspectives (2nd ed.). Toronto,
ON: Canadian Scholars’ Press Inc.

Small, M. L. (2009). Four reasons to abandon the idea of *The Ghetto’. City Comm, 7(4):
389-398.

Strengmann-Kuhn W. (2002) Theoretical Definition and Empirical Measurement of Welfare
and Poverty: A Microeconomic Approach. SSRN. https://ssrn.com/abstract=345022
(Letoltve: 2021. 05. 22.)

Sullivan, D., & von Wachter, T. (2009). Job Displacement and Mortality: An Analysis Using
Administrative Data, Quarterly Journal of Economics124(3), pp. 1265-1306.

Szabo M., & Kiss I. (2011). A palyatanacsadas hatékonysagmérésének lehetséges indikatorai.
Hattértanulmany.
http://eletpalya.munka.hu/c/document_library/get_file?uuid=327a69bf-c97d-4549-
8d57-dd2ac8431234&groupld=10418 (Utols6 megtekintés. 2021. 06. 14.)

Todor J. (2003). Getto-Magyarorszag. http://www.forrasfolyoirat.hu/0402/todor.html
(Letoltve: 2021. 05. 11.)

Viaradi M. M., & Virag T. (2015). A térbeli kirekesztés valtozd mintai vidéki terekben. Szoc
Szem, 25(1): 89-113.

Wacquant L. (2012). A Janus-Faced Institution of Ethnoracial Closure: A Sociological
Specification of the Ghetto. In: Hutchinson R, Haynes BD (szerk.) The Ghetto.
Contemporary Global Issues and Controversies, Westview Press: 1-32.

WHO (2012). WHOQOL: Measuring Quality of Life. https://www.who.int/tools/whoqol
(Utols6 megtekintés. 2021. 07. 03.)

101



6.3. Az interjik

6.3.1. Interjil

Tehat ott kezd6dott a dolog, hogy 18 multam, engem behivtak katondnak, utana mikdzbe
katona voltam, édesanyam nagyon rosszul volt, és hat engem figyelmeztettek akkor, hogy
bent ugye amikor katona voltam, hogy mi a helyzet. Magyarul és hat én nagyon kikésziiltem
akkor és hat az elsé dolgom az volt, hogy egy tisztnek szoltam, hogy haza szeretnék menni.
Es akkor mentem, hazamentem, mér a latvany amikor amikor beléptem a szobaba hat olyan
volt tehat nem 666 onnantol kezdve felszolitottak, hogy én szeretném folytatni tehat folytatni
szerettem tehdt folytattam mindenképp mer nem akartam azt hogy engem 6006 pozitiv
gondolkodasnak tekintettem ezt, akkor ugy emlékeztem és nahat utana volt ez az egész, hogy
000 hazajottem leszereltem hazajottem bekdltoztem Kanizsara otthagytam apamat apam dssze
tehat az is 0sszeborult olyan szinten, hogy hogy nagyon kész tehat idegileg kész volt igen és
000 ugye a ndvérem két ndvérem van, 6k elkoltoztek és akkor én tigy dontdttem, hogy bekd
bejovok 000 a varosba, tehat varosba hogy 666 hogy uj életet akartam kezdeni. 666 hat eddig
sikeriilt is 10 életet kezdenem, de rijottem hogy nem tudok egyediill meglenni, igy
visszakoltdoztem apamhoz.

Kotodés-édesanya

Altalanos iskolaba jartam, 666 akkor jo volt tehat megvolt megvolt minden, mér igy utdlag
visszagondolva szeretet, minden tehat meg torodeés.

OKIJ képzés

Utdna 660 nem volt tehat nem utana eldtte végeztem mar el . Nem. Utana végeztem el utana
végeztem el hat ugy gondoltam hogy nem volt semmilyen szakmam, nem tudok
elhelyezkedni, dolgozni, igy beiratkoztam egy tanfolyamra. Tehat 660 Egerszeg tehat ez a
kornyéken Zala megyében volt.

Visszakoltozés

Utédna visszakoltdoztem apamhoz és 600 taldltam egy tehat olyan munkéat amit 666 tehat
elvégeztem, ott megint volt egy olyan 660 korom, hogy egy darabig megint jol éreztem
magam, utdna megint 000 tehdt ez ez igy volt hogy egy darabig jol éreztem magam,
beilleszkedtem, kiismertem mindenkit, haveri tarsasagba voltam. Amikor visszakoltoztem
édesapamhoz ott volt egy haveri korom, megprobaltam jol érezni magam, nem jott 6ssze €s
akkor most igy visszatérve a munkahelyre ott meg nagyon jol éreztem magam. tehat ott jo

volt. A koriilmények 660 nem engedték azt hogy hogy hogy 6606 tovabb 666 tudjam 666

102



csindlni mert hogy anyagi koriilményeim voltak. Mert hogy be kellett messze volt igen,
bejaras , bejarast 600 tehat bejarassal nem volt gond, a megélhetéssel volt gondom és ezt nem
birtam mar nem birtam mar anyagilag.

Jovo, élet tevékenység parkapcsolat

Igen szeretném a jovomet gy elk ugy megoldani, hogy 600 hogy legyen egy legyen egy
kiilon valami vagyonom legyen ¢és tehat igy vagyonra gondolok hogy tehat vagyonom tehat
hazra gondolok, egy autdra és igy kortilbeliil. Hat tigy 660 vallalkozéasra gondoltam egy egy
valami tehat egy par embert foglalkoztatnék és igy azokkal igy 660 vallalndk munkat. Tehat
minden tehdt 666 mindent tehadt 666 munkaerdpiacon igy koriilnéznék €s ott megprobalnak
valami olyan munkat véllalni, ami ami ami megéri meg tehat 660 jo jo a gazdasagnak is meg
meg megfeleld lenne.

Pozitiv munka

Tehat 666 olyan pillanataim voltam amikor bejartam dolgozni és akkor a munkatarsak igy
koriilvettek és akkor hangoskodtunk egy kicsit beszélgettiink, elmeséltiik egymasnak hogy mit
csinaltunk ¢és akkor ment ugy alltunk neki dolgozni, Ment az id6 és jo volt. Hat volt igy a
kollégaimtdl igy kaptam pozitiv 666 pozitivumokat, tehat pozitiv szavakat inkébb de igy tehat
irasba nem kaptam semmit sehogy.

Negativ

Nem igazan. En 666 megprobaltam igy tehat beilleszkedni jol, tehét a tarsak tehat az emberek
emberek koll az emberekhez megprobaltam igy beilleszkedni, és 606 mar amikor
megprobaltam akkor ez 4ltaldban Ossze is jott. Tehat mindig Osszejott ez a ez a ez a
beilleszkedés az itteni tehat most ahol vagyok 660 itt 660 itt is Osszejott de de igy 006 az a
probléma hogy 666 mivelhogy nincs annyi munka amivel eltudnank foglalni magunkat, 666
igy igy 060 nehéz kijonni az emberekkel.

Konfliktusok

N¢ha igen. Tehat most igy mondom ezt hogy 660 ha az olyan olyan konfliktusok vannak.
hogy nincs munka nem tudunk mit csindlni, tehat mit dolgozni, és akkor 666 ,mit csinaljon ,
mit csindljon az ember, hat ragyujt, akkor koriilnéz, és akkor nem tudja elfoglalni magat,
tehat itt ez a ez a probléma tehat nem tud nem tudja 666 elfoglalni magat. Tehat egyre, tehat
jobban Tehat akkor megprobalok akkor mar tudok ki tudok bontakozni, elgondolkozok. és
akkor igy megy igy jobb.

Maradas

Hat bizonyos feltételek mellett maradnak-e, hat vallalndm a munkét. Masik munkahely?

Olyan, tehat olyan munkat vallalndk ami folyamatos. Bizonyos, bizonyos korokbe vallalnak

103



olyan munkéat hogy kdérben hogy hogy hogy ami folyamatos és nincs annyira megallas. Tehat
ami foglalkoztatna igazabol. Milyen munka?
Hat ha lehet akkor a szakméamba ebbe a tehat a szobafestd szakmamba. vallalnak munkékat és

amibe igy folyamatosan gyari 6sszeszerelést is vallalnak.
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6.3.2. Interju2

Marciusban, ha lehet még elébb is, valami tanfolyamot kitaldlok magamnak mert én 45.000
Ft-ér nem maradok itten. Hat ha nem lesz mas akkor csak otthon leszek 45.000 Ft biztos nem.
Elmennék is ha megkapnam rendesen a gyerekek utan a kedvezményt. Mert mondjuk itt se
kaptam meg a 20000-et gyerckek utan. En ahanyszor voltam ilyen programokba, ha a
hivatalnal dolgoztam Komarba, ott is megadtdk a 20000 Ft-ot. Igaz, hogy itt a most 6 o6raba
dolgozok, de akkor is ha nem is a 25000Ft-ot, de 18000 Ft-ot meg kellett volna hogy kapjak a
gyerekek utan. Itt meg mit adnak 6000Ft-ot kaptam. En nem tudom, milyen cég ez. Hat most
ahol lenne folvétel, ilyen segéd munkas mer én mashoz nem értek nekem ilyen miiszereket
akarmit én nem értek hozza. Hat most az 0sszeszerelés ha egyszer megmutatjak hogyan kell
akkor biztos hogy megtanulnam. Elvallalndk én mast is. Most mindenki az anyja hasaba nem
tanulta meg hogy hogy kell. Hat ha nem lenne mas akkor azt is elvallalnam.

Negativ

Szerettem ott dolgozni, hogyne szerettem volna dolgozni, csak hat ott is elbasztam a
differenciat, hogy 10 perccel mint itt is. A Pisti lehuizta a napomat ugye mer 10 perccel elobb
mentem volna haza onnan is és ezér ragtak ki onnajd is, kozos megegyezéssel. Mer mondtam
nekik, hogy ha ki is rignak, akkor adjdk oda a k6zos megegyezéssel a szerzddést. Akkor igy
tettek ki onnan. De jo volt ott Komarba is a hivatalba. Es ezért, Gigy keriiltem én ide. Hat utana
igen megbantam utdna megbantam igen azér a 10 percér. Olyan a polgarmesteriink, hogy nem
lehet vele beszélni. Kaptam irdsbeli figyelmeztetést, és akkor dolgoztunk-dolgoztunk, ra egy
hét kettd egy nyolcas csoport, oda kiildott egy munkahelyen lapattal meg minden ilyen parkot
igazitani, parkolohelyet. Odaj6tt, latta hogy 4-5 ember dolgozik, mondjuk én is gy
beleestem, én is dolgoztam, a masik négy embert bennhagyta, akik dolgoztak, azokat meg
kitette. Engemet is kitett. Pedig én mondtam neki, hogy dolgoztam. Csak nem beszélgettek
senkivel sem, aszonta, hogy holnap menjlink be a hivatalba, irjuk f6l a neviinket a portan
aztan el lehet menni haza. Ugy is volt, masnap megyiink dolgozni, mivel gyiin elé, mivel
gytin eld, cetlivel gyiin eld, hogy én mar az Attila meg akivel dolgozott mar akkor az elment,
meg a Bogdan Tibort. Mi harmunkat kitett. Pedig mind a harman mi dolgoztunk. Es akik nem
dolgozta, azokat meg bennhagytdk. Mikor akartunk vele beszélni, nem kell a kommentar, ki
vannak rigva. Jol van. Akkor Ggy adja ki a papirokat, hogy tudjunk elhelyezkedni mashova is
dolgozni magyarul k6zos megegyezéssel, ugy adta ki a szerzddésiinket. Akkor ugy keriiltem
ide jalius 7-én, vagy mikor. Es ami nem a mi hibank. Mer ugye nekem mar volt egy julius 7-

én, vagy mikor. Es ami nem a mi hibank. Mer ugye nekem mar volt egy figyelmeztetésem,
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azér a 10 percér, hidba mi dolgoztunk, akkor is minket ragott ki. De most hidba biztos, hogy
odamennék, biztos, hogy nem venne fol.

Nem volt azéta semmire. J6 a munkavégzés, csak csak kevés a pénz kevés. 27000 Ft-bol nem
hiszed el ha hiszed ha nem mar nincs mar, nincs pénz. Nincsen. 26000Ft-os csaladi potl€k, hat
mi az, az meg a gyerekekre elmegy a pénz. Ebbdl meg még a rezsimet se tudom befizetni
normalisan.

Pozitiv

J6 volt jo volt nem volt semmi gond. J6 volt de hat mondom, ez az egy gond volt, hogy egy
normalis fizetést kaptunk volna én még azt mondom, lekopogom, hogy még mindig itt,
tovabb vallalndm ezt a munkat. De igy igy nem lehet, nem ahogy mondod, hogy ezutdn
decemberi honapban is 45000Ft-ot fizetnének, 444 nem. Akkor még abbol biztos levonndk a
nyugdij meg ezt meg azt. Kijonnék beldle 35-36000Ft-ra. Az a netto, de abbodl is biztos, hogy
levonndk. Nem? De akkor is kevés az. Hat a minimalbér az legalabb az 52500. Na, akkor az a
gyerekkedvezmény avval is jon a 25000. Mer itt is a Komaromba is amikor az
onkormanyzatnal dolgoztam 77600Ft-ot kaptam minden honapba. Azt tisztdn megkaptam.
Széval azér abbdl azér mér abbol lehetett valamit. Mitudoman nem sokat, de mégis. Ugyhogy
ezt semmiképpen nem véllalom én el.

Jovo

Olyan nincs, hogy nem sikeriil. Mer vannak tanfolyamok. Van Parkgondoz6, minden van.
Valami olyan utdn nézek, hogy nekem is jo legyen. Ugyanigy megkapjuk a minimalbért.
52000 53-at. Meg akkor td& megy a gyerekkedvezmény. Iszen most is itt jarnak
parkgondozénak 53000-et kapnak. Ugyhogy a véleményem ez. Nem volt ilyen. Hat itt a
drotfononal vagyok.

Es akkor nem lenne gond az elmenetel?

Hat akkor biztos hogy nem. Ha lenne valami gondom, szélnék. Hat kinn a szabadban,
lapatolni, akarmilyen munkat csak kinn legyen szabadba, azért jobb, mint egy zart helyen.
Dolgozik az ember, folvan 6ltdzve, dolgozik, nem. Nem veszi észre, hogy fazik. Nekem
odaadjak az 55000-6t nekem az. Még azt is elvallalndm. Hat hogyne birndm. Héat dolgoztam
én nyolc 6raba, egész idé alatt a hivatalba kabatba voltunk, kinn a szabadba. Es 8 érdba
voltunk ott is. Fél 6ra ebédidd volt ugyantigy dolgoztunk. Gondolkodtam ezen is mar. Igen.
Mi lesz, lehet hogy meg se érem a nyugdijt. Most mit mondjon az ember. En mar gondoltam
mindenre. Az se jott be semmire. Hidba gondolkodik az ember.

Igen, igen jobb a szabad levegén. Nyugdijkorhatar elérésekor majd valami lesz. Most mit

mondjon az ember.
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Munka utan nézek majd. Nem maradok ugy, hogy most tényleg ugy, hogy egész télen. Most
ha nem lesz mas, akkor mit tudok csindlni? Mert el6bb-utobb biztos, hogy én érdeklodok.
Novemberbe elmegyek, én munka utdn nézek majd. Valahol helyezkedjek. Nem leszek én
egész télen otthon.

Hat még 5 év mulva haut hun van az még...Hun van az még... Azt meg is kell érni! Akkor is
dolgozni fogok. Olyan nincs hogy nem dolgozok valahol. Akkor belerokkanok. Akkor meg
megkapom a rokkantsagi nyugdijat. Mas nem lesz. Mer ha olyan betegségem lenne, akkor
csak lenyugdijaznak rokkantsdgi nyugdijt. Ez se megoldads, hogy most idejovok megen,
45000Ft-ért aztdn meg lehet, hogy oda se adjdk, még a gyerekkesvezményt se, még most se
adjak oda normalisan és akkor dolgoztam egész télen megen egész nyar még ebbdl a kevés
pénzbdl se tudok félrerakni egy forintot se. Ez meg mindegy. Hat akkor minek, minek

dolgozik az ember. Minek dolgozik az ember? Hat.
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6.3.3. Interju3

Oszinte legyek? Az hogy hogy soha nem tehat magyarul nem basztak le hogy te hiilye vagy
mer mer nem ugy kellett ilyen ilyen nem volt. Tehat érted azt hogy hogy nem basztak le
magyarul. Meg nem is nem baszogattak hogy mér igy csindlod? Mér ugy? Pedig egy par évet
ezér lemeloztam ugye. Emberekkel is tehat egy cégen beliil is ilyen ilyen eszes ugye vagy az
hogy hogy hogy nyugodt tipusu vagyok, ugye meg tehat 666 nem nem vettek ugye komolyan
azt, hogy mit tud lehet hogy te hiilye vagy vagy vagy nem vettem komolyan tehat nem vettem
komolyan. Itt be ott ki.

Hat mit jol éreztem. Mer eldszor eldszor 660 nekem mondtdk. Még mittudom én ugye 5
honap 3 honappal ezel6tt ugye. Mar akkor emlitették hogy na. Meg itt a szomszédba a Tibi jo
az egész bandaba egyediil a Csatos Feri az dolgozik legtobbet. Tehat ez ez jol esett. Tehat a
kiilsés ugye az az megdicsért nagyon ugye. Nem csak az . Meg vannak ezek a tologatdsok itt
soprogettek ugye. Ott vannak azok a holgy, meg a srac is hogy tehat az tigy jol esett. Tehat az
meg hogy részben tehdt meg a munkatarsaim a banda, ugye, a csapat ugye. Tehat nem
féltékenyek, tehat nem hollottam vissza,hogy na te aztan kilépsz a bandabol. En én
megvagyok mindenkivel. Tehat nincs nem csak akivel hogy egyiitt dolgozok ugye a tobbieket
a fest6t6l a a vagy az asztalosig nincs gond. Ja . Ugyhogy egy idébe a Pisti is meg a fesébanda
néha nem az hogy tigy ugy beszélt csak huai fater. Minek melozol annyit? Allj mé le! Ez aaa
munka stilusom. Ugye. Tehat az hogy hogy nem csinalok semmit akkor akkor mar ideges
vagyok. Tehat nem tehat akkor mar nem tudom hogy hogyan. Nem érzem magam jol ugye.
Tehat ezt ezt.

Negativ

Nem tudok rola. Tehat az hogy hogy mondtam azt hogy hogy lehet hogy mondtak valamit
csak nem vettem igy komolyan vagy vagy itt be ott ki tehat. Nem nem nagyon nehéz
megsérteni.

A Prizméndl ott volt az utolso hat ott se volt, tehat nem az hogy elkiildtek, hanem tehat az
orvos tehat ilyen alkalmassagi vizsgalat volt ugye minden évbe kellett ugye és ilyen vittem a
papirt ugye ezutan Sancba ott voltam a Dusnak az volt a kdrzeti orvos vagy az lizemorvos.
Aztan meglatta aztan nem javasolt, nem irta ala. Elfogadtam.

Jo. Utana egy tehat nem rendesen dolgoztam, meg mint bejelentett, hanem ez a kiskdnyvel
tehat azzal dolgoztam két évig, aztdn utana akkor mar teljesen akkor mar kezdddott a csipd.
Akkor mondtam, tehat én mondtam azt, hogy hogy nem birom mar. Ugye mert ott ott hat
ugye egész nap a kék koveket ugye van Ggy hogy az ember egész nap térdel ugye tehat nem

gy6ztem. Es akkor én mondtam. Aztdn azodta se. Hidba szeretnék, ha egyszer egyszer nem
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birom. Hat itt itt is ugye hat nem az hogy hogy hogy 006 muszaly hat 660 lényegébe
megtudtam részbe aaa kozosséget tehdt a csapatot is Osztondztem igyen ennyi ugye. Hat az
biztos, hogy furcsa lesz ugye onnan kiebrudaltak na ugye befejeztem tehat az hogy ha nem
birok egyaltalan meldzni, megint be csina kall rdzédnom hogy ha nem kell mennem ¢és €s csak
kint kint a hegyen csak vagyok mint a befott. Hogy leesik a ho aztan nézem az ablakon
keresztiil. Tehat nem tudok egyediil semmit se csindlni. Itt meg csak azért elvagyok egy
darabig. Mar nincs.

Jovo

Ha megérjiik. Az még messze van. Elére nem szoktam gondolkodni. Csak a ma hogy holnap
hogy mi lesz az nem meditalok ezen hogy mi lesz holnap mert hiilyeség. Miért gondolkodjak,
hogy megérem van nem érem meg? Amikor Ha megvagyok akkor mar ezt csindlom, azt
csindlom aztan kész. Ha megérem, akkor akkor azt csindlom, azt csindlom. Tehat ezen nem
nem filozok, azon hogy mi lesz holnap. Vagy jovére. Azt érjem meg hogy a lanyom
vizsgazzon le aztan kész. Kozgazdasz. De az elsé az meg katasztréfavédelmi mérnok. A
fiamra is biiszke vagyok, pedig az az pincér, szakéacs ugye amikor végzett elment lakatosnak.
Mondtam az anyjanak azt, hogy amikor kérdezte t6lem azt hogy hogy a piacon hova? Hat
mondom honnan tudjam? Hét aztan akkor mondta azt hogy lakatosnak. Mondtam, hogy a

csaladba abbol elég egy. Elég.
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6.3.4. Interju4

Ott éreztem jol magam, az Izzoba, amikor bekeriiltem a csomagoldba és 8-9 évig ott
dolgoztam és jo kozosség volt, megbecsiiltek tigy a fonokok is és elismerték a munkamat, gy
akikkel dolgoztam, azok is.

Meg hat tudtuk, hogy mit kell csinalni. Ott szerettem lenni, az Izzdba. Visszaemlékszek
azokra az iddkre, amit ott eltoltottem. Hogy rendesen elvégeztem a munkdmat nem volt ra
panasz. Tehat amit rank biztak, azt megcsinaltuk.

Volt év végén ilyen bulik, és akkor ott jol éreztem magam, az pozitiv elismerték a csoportnak
a munkajat és megiinnepeltiik ilyen Osszejovetelek az pozitiv.

A tarsaim igen, elismerték a munkdmat, meg a felettes is, meg megvolt velem elégedve,

tudtam, hogy mit kell csindlni. Ezek pozitiv élmények nekem.

Egyszer volt mikor nem mentem be és kaptam egy irasbeli figyelmeztetést, mert nem mentem
be tulorazni. Ez volt a negativ élmény. Hat utdlag azt éreztem, hogy kar volt ugy hogy ugy
nem mentem be ugy furdalt ez a, hogy mért nem mentem be. Ilyen élményem hat ez negativ
élményem igen. SOt hat a végén ugye kérték ugye, hogy maradjak de nem maradtam én ott
mar 17 év utdn a nagyfénok marasztalt de valahogy mondtam hogy kdszondm szépen de most
valami valtast akarok de végiil mondta hogy ne menjek el mert j6 munkaerd voltam ott az
[zz6ba.

-Megbanta, hogy nem maradt ott?

Megbantam. Akkor kezdddtek a gondok. Nem taldltam munkat, sokdig munka segélyekbdl
¢ltem ¢€s utdna bantam meg hogy mit csinaltam. Nem kellett volna folmondanom ott. Utana

csak honapokat dolgoztam, hol volt pénzem hol nem télleg azt nagyon megbantam.

Jovo

Oda nem jutok el kiilféldre kimennék kiilfoldre csak nem tudok a nyelvet beszélni gondoltam
Ausztridba talan ilyen betanitott munkasként ilyen meg ilyen helyre. Most ugye ott se
rokonom nincs akinél meg szalljak vagy ismerdssel esetleg kimennék. Hat mondtak, hogy
ezzel is vigyazni kell mert az embert nehogy nem fizessék ki, akkor meg hogyan tudok
hazajonni ilyeneken gondolkodtam. kimenni par honapra mitudomén hosszabb tavra jobban
lehet keresni.

Csak ez ezt se tudom, hogy egyaltalan milyen cég, hogyan lehet oda kijutni hogy az ember
nem tudja a nyelvet mert vannak ilyen olyan van példaul be kell fizetni eldre pénzt meg

ilyenek talan majd kikozvetitenek olyan dolgok.
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Ilyenbe belevagni azért veszélyes.

Azt akartam, hogy majd folmegyek Pestre a névéremhez, de sajnos 6 is kapott egy agyvérzést,
lerobbant, most az idén most annyira oda se tudok folmenni hozz4 azon is gondolkodtam,
mondom talan a lehet6ség is tobb lenne de igy mert most hogyan menjek fol 6 is akkor
lerobbant 6 is most akkor anydm-apam meg mar nem ¢l egy névérem van mostan 6 vele meg
az tortént hat ennyi, hogy még a gyerekei azok kinn dolgoznak Ausztridba, de olyan helyen
hogy én meg azt nem tudndm csindlni ilyen vasbeton szerelok. Meg nem birom ¢én az ilyen
keményebb munkat aztat az kemény.Hat jo hat Kanizsan is el lehet helyezkedni csak hat
nehezebben tudom mert sok helyen voltam mondtak hogy hivnak. Folvették az adataimat azt
semmi nem tortént O rengeteg voltam mar ilyen volt ilyen hogy tekercselé ott kinn Csengery
uton ott is hat amikor mar leadtam az adatokat oda se vettek fel meg hol voltam még példaul
egyszer a Honeywell is oda se sikeriilt megprobalni pedig oda elmennék szivesen. A még oda
nem jutottam be csak a portaig most mar legtobb helyen portaig lehet folveszik az adatokat
telefonszamot is majd hivnak Ennyi szokott lenni de altaldban nem nem szokott sikeriilni ha
mar igy igy kezdik akkor nem nagyon. Hat ugy igy az Izzoéba igy példaul ilyen betanitott
munkas ilyen helyre elmennék meg nem tudom még milyen cégek Itt is ilyen csomagolas
ilyen széllitmanyozasi cég és van egy holgy az Osszepakolja én meg lefoliazom segitek neki
pakolni meg ilyenek Ezeket csinaljuk ott. Hat annyi hogy egy kicsit farasztd, sokat kell
menni, meg hajolgatni de ugy szivesen csindlom csak hat ott gy az egy napra adtak 5000 ft-
ot igy papiron kell vezetni és akkor le kell nekem adni és akkor ugy fizetnek csak ugy az
nincs mindig nincs mindig mert negyed évent van ilyen zaras akkor hivjdk az embert addig
meg alig hivjak egyszer-kétszer. Ez se valami hosszu tavli nem nem jo olyan kéne ami ugye
hosszabb tavu.

Tehat ilyen munkahelyek hol van ilyen nem hosszabb tava. Régen ilyen nem volt gond, régi
rendszerbe meg de most mar nincs ilyen hogy hosszabb tdva még a régi dolgozokat is
elkiildik. Akkor hat annyiba hogy ¢élt anyukam, apukam abban tudtak azért segiteni, hogy ha
baj volt hozzajuk tudtam fordulni ugy most meg senkihez szinte ndvérem is Pesten azzal se
tudok most még mar beszélni leromlott az allapota nincs akihez nagyon Egy rokonom van
azokhoz tudnék talan fordulni unokatestvérem az itt lakok a Rékdcziba aztan mas més nem
nagyon van aki tudna igy segiteni.

Egyediil boldogulés-Hat arra kevés esélyt latok igy nincs ugye semmilyen kapcsolatom
nekem nincs semmi ilyen ilyet ilyet szerettem volna hat most nem tudom leht nem inkabb
nem is mondandm ilyenbe gondol dlmodoztam most a helyen lakok példaul egy szép kis egy

szobas lakéas ugye jo lenne valami ilyen lakdshoz tudndk jutni példaul mer azért nem nem
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ugyanaz azért hegyen lakni meg itt benn a varosban példdul most ilyenekbe de abba se tud hat
ugy senki se segiteni semmilyen ismerdsom olyan megpalyaznak mondjuk ilyen lakéspalyézat
ugy kitdlteni példaul olyan papirt megpalydznak valami nem tudom milyen bérlakasnak
hivjak példaul ilyet. Hogy milyen papirok kellenek a hogy ugy jol toltsem ki példaul ilyenbe
is gondolkodtam. Ki tudna segiteni abban Ilyen dolgok hat példaul lenne olyan, lenne egy
tarsam ugye de mar volt az is sokszor a magany meg ha dsszejonnénk egy nével egyiitt élnénk
ilyenek példaul Hat a dolgok is probalkoztam ilyen randi vagy minek hivjadk. Az egyik azt
gondolta, hogy sok pénzem van hogy 6neki olyan kell a masik a masik meg nekem nem
tetszett hat az is nehéz ilyen probalkoztam mar ilyenekkel is . fgy tarskeresés ilyen hat olyann
volt hogy egy darabig egyiitt voltam egy nével de hat had ne mondjam, anyagilag sajnos
lehuzott rendesen hat meg olyan is volt ugye nem lehetett megbizni benne elvitte a pénzt meg
ilyenek. Voltak beléle gondok sokszor ilyen ilyen né volt hat de nem ilyenre kellene nekem
ilyen egy ilyen normadlis egy normalis nd akivel megértem magam egylitt hétvégén akkor
mondjuk takaritas ilyen segitek neki na hat ilyen lenne egy tarsam ilyenen gondolkodok Volt

mar hogy ott jottem Ossze sajnos olyannal akivel nem kellett volna és abbol voltak gondok.
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6.3.5. Interjus

Mert igen, hogy ha ez ha bejon, legalabb is tigy tudtam, az a masik helyen, hogy be vagyok
jelentve. Tizenvalahany év utan deriilt ki, hogy nem vagyok bejelentve. Hat mer azok az évek
mind elvesztek.

Tehat ez elég furcsa, mer van amikor az ember azt mondja hogy jo, van amikor meg csak
mérgelddik. Aztdn az tobbszor is eléfordult, hogy gyere Janikdm jol dolgoztal hogy hozott
vodkat., menjiink igyunk meg egy sort. Nem torédtem vele. Ma egy dicsérés, holnap meg
elbaszom. Ugy mondtam neki. Elbizom magam aztan utdna meg nem megy a munka. Foleg
akkor nem tetszett, ha mas el6tt tettek ilyet. Akkor mar... Ahol legutoljara dolgoztam, persze
feketén, kisrécsei, ez gyakran mondja. Meg hat ez oda is hozza akkor a mittudomén... Meg
van amikor meg is latogatott hétvégeken, meg elszokott jarni a piacra olyankor. Hoztam
valamit.

Hat akkor szokott leginkdabb hivni dolgozni, hogyha valami vacak munka, nehéz munka,
betonozni, meg ilyesmit. Hat kénytelen vagyok elmenni aztan azér. Meg tudja hogy akkor
megprobal kisebb munkat adni, vagyis nem azt a nehezet. Meg hat az erddre hivogat
allandoan fat vagni. Megvan az a gépes tanfolyamom is. Aztan ugye mit tudtam volna, végiil
is a Via-tol mentem el, de a Széchenyi-be volt a vizsga. Es hat akkor az Erdészettel. Ugye hat
most leginkabb fat vagni hivogat.

Negativ

Ha letoltak legfoljebb azér, hogy iszunk a munkahelyen. Olyan volt. Hidba magyaraztam. De
6 azt nem tudta, hogy kozbe elmentiink kocsmaba is. Ott volt az amit ¢ hozott. Csak
elszoktunk maszkalni. Erdészetbe ugyanaz. Hat volt olyan aki neki nem allt addig fat vagni
amig két liter bort meg nem ivott, meg egy fél liter vodkat. Néztiik is, hogy ez ez most mi ez.
Ez most mar biztos, hogy nem fog dolgozni, és akkor allt neki. De ezt a féndk is tudta. Egy
szOt nem szoltak neki. Igaz, balesete nem is volt, meg ugy jol dolgozott. Na ilyenekkel nem
érdemes dolgozni.

Akik ugy szolnak, hogy nekem nem tetszik, nem is szolok hozza, koszonok, szevasz, megyek
tovabb. Nem foglalkozok vele. Hat a kinti cégnél ott meg sajnos nem lehet megvalogatni.
Tehat mikor utoljara kisiparos voltam, mer az is voltam, de azt masod allasba, azér nem is
emlitettem, ott azokkal dolgoztam, akiket én mondtam, hogy johetsz. Tobb munkahelyen
valasztottam ki Oket. Tehat ott az iskolaba megismertiik egymast, meg egy egy helyen
dolgoztunk. Meg hat mdasod allasba ott legtobb esetbe nem is munkahelyen dolgoztunk,
hanem ott. Hat a féndkiink az koztiink volt, az volt a harmadik tag, kiadta a munkakat, hogy

ezt kéne csinalni, de ne oda menjiink. Ugyhogy nem a cégnek szerezte a munkat, hanem
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nekiink. O kozbe intézte a munkakat. Ez Pesten volt, akkor ott dolgoztunk. Ott a szakmamba
dolgoztam, meg azét szabad voltam. Meg levegén voltam. Ott tigy volt, hogyha nagyon meleg
volt, azt mondta, ne menjink fol a tetére, két ora béven elég. A nagyfénok kijott, a
vezérigazgatd mondta, hogy hat hol vannak az emberek? Menj ol a tetére dolgozzal két orat,
és meglatod, hogy tovabb nem kell dolgoznod. Alljon ott a lécen tiz 6ran keresztiil. Utana
nem is keresett minket. T6bb esetben. Csak akkor valahogy nagyon fontos volt. Csak azt meg
azért nem szerettem, mert ez honvédségi cég volt, honvédségen beliil volt. Valamelyik iz¢,
egy vagy két csillagja volt, kitalalta, hogy meg kell neki csinalni, akkor mindent otthagyni
mer gond van. Tehat hogyan mondjam.

Jovo

Nem lesz nyugdij. Hat nincsen utanpo6tlas aki most be tudnd tenni az alapot. Mer aki van az
kinn dolgozik. Az meg akkor ott teszi be. Hat meg ilyen iddsen. Hat nincs semmi
elképzelésem. Nincs Ggy konkrétum. Hat ilyenkor a civil piac az az marciusig teljesen ledll.
Ugyhogy a téli idészak az kiesett. Hat ezt mondtuk mer elészor sz6 volt az itteni munkérol,

hogy egyaltalan mit kéne csinalni.
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6.3.6. Interju6

Hat mer hat mer én most. Ha valami oknal fogva, egyészségi allapot vagy barmiér.

Jovo

Hat bemegyek a munkaiigyi kdzpontba, aztan valami tanfolyamot vagy nem tudom. Indul
januarba vagy elobb szerintem nem nagyon indulnak, tanfolyamok. Hat azt meg nem
monddom. Hogy most. Hat én most azt kapasbol meg nem mondom, hogy

Egy csom6 embernek ligyvédnek 0600 éttermeknek, cipdboltnak elszoktam menni a
szorolapozni szoktam. Igy kihordani. Volt hogy mé csinaltam mas mindenfélét. Segédmunkat,
ezen kiviil Ugy ilyenkor mar azok se nagyon, vagyis kevesebb helyre lehet elmenni. Ilyen
idobe mar leédllnak. Ilyen idobe mar esik a hd, aztdn annyi.

Pozitiv

Mindenféle emberrel dolgoztam. Mer én ilyen vagyok, ilyennek sziilettem, volt problémam
ebbdl. Volt olyan munka, hogy meg kell csindlni. Volt amelyik jobban, magyarul tehat tehat
nem tetszett. Akivel jobban kitudok jonni, akivel egy hullimhosszon vagyunk, ugy jobban
elmegy a nap is mind akivel nehezen. Nem vagyunk egyformék. Van aki tobbet besz¢l, van
aki kevesebbet. Hat az 1zzoba voltam az biztos jol dolgoztam a Honni Bt-n keresztiil, nem is
1zz6, de ott biztos jo volt mert talora, elvallaltam mert elvallaltam, elvallaltam.

Ha valaki mar annyira mar rosszul csindl valamit, azért mar szolnak.

Negativ

Szélsdségesen rosszat nem csinaltam. Hat nem nagyon emlékszem. FOnokok is nem
egyformak, azt mondtam, hogy furcsa, furcsan viselkedett. Hat példaul volt olyan az 1zzdba,
hogy volt a fondk volt olyan munkas aki 20 évvel 1idsebb volt néla, aztan munkaidé utan
lekiabalta. Es akkor még finom voltam. Hat, meg azér idésebb, hanem meg ott dolgozott mér
20 vagy 30 éve. Hat furcsa. Hat meg volt olyan, hogy tuloraztal, aztan a férje benn volt a
korhazba, aztdn nem akartdk elengedni szabadsagra, aztdn elbégte magat. Furcsa. Most erre
mit lehet mondani. Most mondom ez nem kortol fiigg, hogy valaki 20 éves, vagy akarhany 60
éves vagy akdrmennyi. Hidba fondk, az inteligencia szintje ott van ahol van. Mer mindenkit
meg kérek, vagy akdrmi, nem kell ordibélni csak azért mer most én vagyok a fonok. Hat azt
hogy nem igy kéne beszélni. Mer nekem édesapam mer ott volt a Kdgdzndl nem rossz
pozicidba, mer az ember, beosztottjaival hogy beszélt. Azért voltam akéarhany éves, de azért
egy-két dologra emlékszem. Megkérem, beosztottja iddsebb megkérem, meg vagy hasonlo
dolgok. Nem ordibalni. Hamar tultettem magam. Nem allok le veszekedni, hogy ez meg az
meg amaz. Ki eldtt mit lehet mondani.

Jovo
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Meg kéne érnem. Huu nem tudom. Fogalmam sincs. Erre aztan nem tudok vélaszolni. Erre
nem tudok vélaszolni. Kicsit anyagilag valahogy jobb legyen a helyzet. Normalis csaladi
életet. Kicsivel nagyobb anyagi biztonsagot, meg egyebeket. Meg gyereket elvileg, nem hat
elvileg, gyakorlatilag is, csak hat mindent lehet bele a nagy semmibe, aztan. Kisgyerek azt
mondja, hogy éhes, akkor éhes. Ot perc mulva is elmondja hogy éhes. Ha nagyobb, akkor
valahogy el lehet neki mondani. Csakugy bele a nagy semmibe. Valaki. Nem mondok semmit
inkabb.

Amit mondtak azt megcsinaltam. Amit tudtam a legjobban. Azért is szeretném ha maradnak.

Tobb, mint a 27000. Meg ez a beosztas jobb, mint az [zzdba.
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6.3.7. Interju7

Gyiittem szorgalmasan, panasz nem volt ram egy cégtdl se nem jéttem be, nem ugy csinaltam
mind ezek pénteken. Kérdezd meg a Pityutdl a Zolitdl ahogy kellett. Romlott a latdsom, a
vallam rossz. Most 17-én kell mennem a reumatologiara, akkor a szemészet. Evvel szinte alig
latok, evvel is homalyosan. Be van vérezve. Most szonta, hogy keriiljem a hegesztést is, most
csak akkor megyek oda, tudod amikor nem hegeszt.

Nem enged éngem az egészség. A labaim is egész nap allni kell.

Jovo

Nem tudom. Ezt a programot elvallaltam. Rendesen. Nem volt rim panasz. Minden pontosan
egy percet nem késtem, megkérdezheted. Panasz nem volt. Az hogy hiilyéskedtiink, de hat, de
avval nem tudod iszen. Nem tudom, azér kérdeztem, probalj meg valamit segiteni rajtam,
jovOre mar 63 leszek. Most azt a kis segélyt. Hat mit tudok csinélni édesem, amikor oda jutok
akkor majd valamit. Meg van az a kis lovam, de ha itt leszek sotétig, avval se igen tudok, még
megetetni se. A feleségem meg fél tdle na. Most neked mit hazudjak. Van egy lovunk, de az
nem csak az enyim az a feleségemé is.

Nem birom teljesen. A vallam is f4j. Mindenem. Mert még a lakatos miihelybe se
maradhatok. Megyek a festébe, oda télen nem kollok festen. Tudod, akkor megfagy.

Pozitiv

Hét az mar régen volt mikor a furasnal ...Csak gy jartam, mondtam neked, kevés az évem, a
szemetek nem jelentettek be. Nem volt velem semmi baj, én nem voltam részeges, nem
kiildtek el, nem veszekedtem, pontosan megjelentem. Csak csaladfenntartonak az apam beteg
volt meg a TSZ meg az erdészet lovakkal nem voltam bejelentve és azér kevés a

Hat szerettem a furasnal, deizé ilyen biztonsagi 6r mert vagyondrként voltam, biztonsagi
urként voltam, meg izé eldléptettek volna, rendész is lehettem volna. majd késébb, csak
otthagytam, mer az apam agyba esett, igy jartam mint szegény Timi. Es aztan
akkormegsziint. Aztan akkor l6val izéltam mellette. Apdmat elgondoztam, tudod megetettem
megféztem, a rendes helyemtdl kiilonvaltak én gondoztam el, meg elmentem, elmentem az
mellett egy kicsit a parasztoknak amit kellett 1oval. Aztan ennyi. Hidba dicsérsz meg, szép a
lovad meg széen elvittem most a dodolle fesztivalra Hat mert elmentem.

Negativ

Nem bantott éngem senki. Engem a munkammal nem veszekedtem, igyekeztem nem elbujni,
most is elsd voltam, félugrottam mikor mikor tették azt az izét. A fiatalabbak elbtjtak. Itt a
Tibi¢k azt a tet6t iszen a Pista ott volt. Elbujtak. Pedig fjt a vallalm. Nem tudom f6lemelni.

Most kaptam 3 injekcidt., képzeld el, de nem hasznal ez se. Most 12-én megint vissza kell
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mennem hozza, nem tudom. Figyelj ide most addig-addig mit mutat magyarul a seggemet
nem tudom igy hatra. Na.

Most akkor mit mondjak neked. Akkor a labaim is szar. Hat azér agyonfagytam, érted.
Maszkaltam vadaszat lovakkal iz¢é Banokszentgyorgyre. Csak a feleségemnek az
Ostermeldijére fizettek ki tudod. Képzeld el Eszteregnyérdl Banokszentgyorgy. Oda jartam.
Szakado6 hoba azt is csindltam 10 évig aztan . Ostermeldire fizettek ki tudod. Na mit mondjak?
Akkor a TSZ-be is voltam Eszteregnyén azok is mind meghaltak. Ott se jelentettek be utdlag
tudtam meg, én nem zsivanykodtam. Akkor voltam Egerszegen is, ilyen maszek, hogy ott ott
szerepelek-e? Azt is fizettem valamennyit. Nem tudom Noémi, hogy ...ez van. Most mar
jovore 63 leszek. Elég szar, szarul vagyok. Szédelgek, vérnyomascsokkent6t, hat féle bajom
van. Megvan a Fodonénal, azért tettek ide. Megvan a betegségem, hat a korzeti orvos
igazolta,de mégis elkollott vallalnom, ezt az 5 honapot elvéllaltam Pista olyan meg a Zoli
szeret mer nem nem mondtam azt, mikor azt modta, ide at kell vinni a vasat, a Feri bacsi se
mondott ram rosszat. Figyelj ide, ortilok ha valamit kapok azutdn 6sszehuzddok. Egészséges

lennék, akkor gy is 50 meg 60 meg 70 ezerért dolgoznak. Nem 22000-ér gondolod te is. Na.
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6.3.8. Interju8

Sok helyre leadtam az ajanlatomat. Villanyszerelés, gépkezelés...

Pozitiv

Olyan embert tegyenek mellém, aki eltudja olvasni a miszaki rajzot. Ezzel elmondtam
mindent. En olyan emberrel szeretek dolgozni, aki miiszaki beallitottsagn. Meg nekem, most
is mar tegnap szoltam a Pistinek, hogy kellene kesztyli. Most is drottal dolgozunk, aztan hat a
jatszoteret mi csinaltuk a volt cégemnél. Az majdnem olyan vastag drdt, mint ez a toll itt. Hat
azt érdekes kézzel meghajtani. A tobbit meg nem is tudod. Hat de most ezek ilyen kis dolgok.
En azért keriiltem ide, mert volt egy nyakcsigolya repedésem. Csak itt is jol kiszurtak velem,
mer magyarul hat napig ingyen voltam itt. Ezt komolyan mondom.

Negativ

Ami volt munkahely, ott {izemi balesetem volt, aztan kicsit megkentek, hogy ne legyen az. Es
akkor harom hét utan kaptam egy jo kis boka zzodast, és akkor azt mondtam, elmentem ez
egy csiitortoki nap volt, csiitortoktol voltam tappénzen, és harom hét mulva pont mentem,
indultam volna be az SZTK-ba. Mer gy voltam a korhazba tappénzen. Hogyha holnap nem
j0ssz, akkor...ennyi és akkor bementem, dolgoztam, pénteken, hétfén, kedden ugye hétre
jartunk Zalabaksara azt hozzateszem. Nem tudom tudod-e hol van, Lenti utdn és akkor reggel
folhiv fél kilenckor, hogy hat koriilbeliil ugye mint itt, hogy itt az iroda, ott meg dolgoztunk.
Gyere at, akarok veled beszélni. Hogy mivel mi gy dolgozunk az EON-nak, mint egy
félkatonai szervezet, allandoan hadra foghatonak kell lenni, és te nem vagy 100%-san hadra
foghat6, igy kolcsondsen megvalunk egymastdl. Ilyen problémai voltak, hogy én amikor
megylink Zalabaksara, hat az durvan majdnem olyan 100 Km-er hogy én mér alszok a hatso
iillésen az autdba. De onnan, a hegyrdl nekem ki kellett gyalogolnom két km-ert. Meg hazafelé
ugyanugy, mert hidba voltam én holt faradt, mer megmésztam mittudomén két és fél km-t.
Meér alszok én az autoba? Mondom: mér. Mer hazaértem, beflitottem, megetettem az allatokat,
akkor még tartottam tyukot, kacsat, libat, mindent. Akkor meg az ember megfiirdott,
megkajalt. Ugyhogy lefekiidtem, mittudomén aludtam &t-hat 6rat, volt olyan nap, hogy annyi
se volt. Nem tudom emlékszel 2000, most nem akarok hazudni, 2008-bs mikor a falukba
harom-négy napig nem volt villany. Mutattdk a Tv-be, hogy az oszlop teteje le van térve, mi
voltunk benn az RTL-en, meg a TV2-6n, Magyar 1-en.

Jovo

A valoper miatt nem ndsiilok. Sok mindent. Nem akarom elsorolni. Ott a lakdsom, azt most
igy esténként festegetek. Lefestek egy falat, vagy kettét. Sok mindent. Hat meg mindig ahogy

engedi. Hat meg szoktam ilyet vallalni, ilyen villanyszerelést. Hat volt olyan, hogy hivtak
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éjjel 11-kor. Atmentem, aztan felnyomtam az automatat. Jaj, mivel tartozom? Mondta a
Mariska néni. Mondom, holnap atjévok vilagos nappal és akkor kicseréljiik az automatat. Jol
van fiam, j6. Csinalt nekem olyan huslevest! Ezt neked f6ztem. De mondom minek?

Fix munkahelyet. Normalis kollégakat. Most azon gondolkodtam, hogy el kellene mennem
lakatos, vagy hegesztd tanfolyamra. Van- e ra lehetdség? Anyamat gondozom. En vagyok

neki most a fuvarosa. Benn a korhdzba. Térdprotézis.
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6.3.9. Interju9

Harman voltunk kisiparosnal és elég jo baratok lettiink, és igaz dolgozni kellett, de még fiatal
palyakezdd birtam még harom furogéppel is dolgozni egyszerre. Igaz, tobbet is kerestem mint
tigymond osztalytarsaim. Es hat egyre rosszabbul ment a mert a maszeknak nem fizettek
pénzt akinek dolgozott és akkor utana meg ilyen fiatalokat vett fol akiket nem kell annyira
fizetni. Hat megviselt csak akkor még nem voltam beteg aztan akkor ugymond idézdjelbe
mondom legyintettem, legyintettem egyet ra aztan utana ugy elhelyezkedtem a TSZ-be. Ott
akkor mar nem kerestem annyit. El6szor kaptunk terményeket, utana allatokat, utana a
csaladba és Poloskén volt és hatott is utdna jott a két miiszak akkor mar elég jol kerestlink
ugymond akkor mar festettiink ilyen izéket ilyen sorasztalnak a labait festettiik. Hat ugy elég
jo hely volt ott is. Szerettiink ott is lenni, igaz két miiszakba hat lehet hogy ki fog nevetni, de
akkor elmentem még kuglibabokat allogatni is. Ott Poloskén volt. Hat ilyen kocsma, bisztro,
volt egy ilyen kuglipalya és elmentem kuglibabokat allogatni. Es egy este 500 Ft dsszejott.
600 apréba. Tobbet kerestem ugy mint amikor maszekba Gssze-vissza. Tehat mondhatjuk
hogy j6 volt az is.

Ott dolgozott a szomszédom, avval Osszejartunk zenét hallgatni. Aztdn utana jottek ezek a
valsagos 1dészakok, hogy a TSZ-ek megsziintek. Akkor sokaig munkanélkiili voltam. Aztan
igy januar 2-an apan ott dolgozott, volt ilyen mihelykocsikat, Zalaszentmihalyon. Hat
gépeket javitottunk, oda keriiltem, és ilye gépeket javitottunk. Kiilsé szereld voltam, meg
kimentiink a gépek utan és ami elromlott azt meg kellett javitani. Ugy tanitottak be, apam
tanitott be. Es azt nagyon szerettem csinalni, mer valtozatos munka volt meg Gigymond
idézdjelbe mondom, minden nap kirdndultunk. Idézdjelbe mondom ezt a kirandulast. Volt
amikor fogd meg munka volt, volt amikor szombaton is be kellett menni. De cserébe elég jol
kerestiink, elég jol. Persze volt amikor be kellett menni szombaton is , akkor a féndkiink azt
mondta, nem baj amikor végziink akkor végziink akkor eljohettiink, ha 10 orakor. Meg
vasarnapra is beirtak a 10 6rat meg munkanapot. Megcsinaltuk, aztan azt kellett leadni ho
végén. Az is egész jo, pozitivan tellett. Ott is egész jo tarsasag volt, 6sszefogott volt, kis falusi
tarsasadg, ha maszekolni kellett, akkor maszekoltunk. Akkor minden meg volt engedve, hogy
iz¢ jobban mondva. Na, most volt egy maszek munkdm, mondtak, hogy mit csindljunk. Tehat
ilyen nyilt izé volt nem tudom, hogy ezt, szoval ilyen. Es szerettem ott lenni, mert tényleg
amikor még vasarnap délelott is bementiink dolgozni, de a szabad vagy valami kellett akkor

nem mondték azt, hogy nem. Nekem ez tetszett, tetszett ez a munka.
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6.3.10. Interjul0

Jovo

Hat, elképzeléseim vannak. Most eldszor is ezt az egészségi allapotomat kell valahogy
megjavitani, hogy mer igy nem tudok semmiféle munkat vallalni. Most mar annyira fajnak a
térdeim, hat egész nap eliilok, de mar az is nehéz, hogy folalljak. Ugyhogy 666 igazan vallalni
munkat most nem nagyon tudok. Es hat most nem tudom, hat most voltam én is itt a korhézba
ilyen kezelésen meg mittudomén, de az az egyéltalan nem ért semmit. Szerintem. Es most
még el kell mennem egy orvoshoz, aki akit még meghallgatok. Voltam tobbnél, mindegyik
mast mondott. Ugy hogy . Es akkor utana hat nem tudom. Aztan hogyha ha kicsit rendbe jon,
akkor, akkor nekem lesz munkam. Vallalkozonal. Hivatalosan. Ide mar lehetne akar holnap is
menni, de hat minél elébb j6 lenne. Csak most én most is elmehetnék tappénzre. En
akarmikor elmegyek az orvoshoz, engem kiirnak, csak nem akartam mar megvarom még ezt a
két hetet, aztan akkor utdna nyugodtan raérek. Ha nappal kell menni, nappal, ha délutan akkor
délutan, teljesen mindegy, ugyanis akkor megprobalom kicsit Osszeszedni magamat. Mer ez
igy nekem nem j6. Es ezér mondom, hogy utana nekem. Hogyha énnekem nem lenne ez a
probléméam, ez az egészségiigyi probléma, akkor én nem iszen mondtam, hogy én nem itt
lennék. Nekem lett volna helyem tobb helyen is, igyhogy én eddig se voltam olyan, csak
mikor ezen a kozfogin voltam, akkor mar kezdddtek ezek ugyhogy. Most ugy érzem, hogy
egyre rosszabb. Ugyhogy mondom, most majd ezt a két hetet kihGizom, akkor utana
megprobalkozok még valamivel.

Pozitiv

Hat jo csapat, ez a csapat a ZETANAL amikor dolgoztam, ott is nagyon jo csapat volt,
szerettem is azt csinalni. Olyan, hogy mondjam. Olyan kotetlen volt, mer ugye itt Kanizsan
boltokba jartunk ugy karbantartani, Keszthelyen, Egerszegen. Lenti, igy a kornyékbe, ahol
voltak ilyen boltok. Azt szerettem csinalni. OOO Jo6 volt ez a csapat ahol akik voltunk, ugy
olyan Osszetartd, vagy hat. Oda szerettem jarni. Na. Ez volt a . Oda szerettem jarni, ehez a
vallalkozashoz is, j6, mondjuk az mar nem az els6 évbe, egy harom, négy utan, akkor volt az,
hogy én voltam megbizva mittudom én egy 6t-hat ember vezetésével, vagy iranyitasaval. Meg
ha a féndk nem volt ott, akkor altalaba énnekem kellett 6t helyettesitenem. Szdval a munkat
irdnyitani meg nagyon sokat dolgoztunk igy ilyen lakasokon, akkor még volt itt Kanizsan
ugye ¢épitkezés €és ha jott egy leendd lako, akkor dvele mittudomén egyeztetni kellett, hogy
hogy szeretné¢ a lakasba a mittudomén a flitétesteket, hova rakjuk a radiatorokat, vagy a
fiirdészobat megbeszélni, hogy mi hol legyen, mér legyen. Szdval ezt is szerettem. Olyan jo

volt. Ezt szerettem. Tehdt mert nem az az volt nekem, hogy most én vagyok ott a valaki, mer
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én ugyanugy dolgoztam, mint a tobbiek, csak 6606 talan azt szerettem, hogy a fénok megbizott
bennem. Mer nem ¢én voltam a legrégebbi dolgozo, de mégis én kaptam ezt a feladatot. Es
gondolom azér mert latta, hogy hat most mit mondjak? En példaul a munkahelyen soha nem
ittam. Ez tutti. Es hat azér az épitSiparba ez koztudott dolog volt, hogy elég, mint itt is vannak
emberek, akik nem tudjak, hogy most mennyi az elég, vagy most hogy mondjam. Szoval
Orajuk nem lehetett ezt rabizni. Most 6rajuk nem lehetett azt rabizni, hogyha valaki odajott,
6vele normalisan beszéljen. Beszélgetni, hogy mégis mit hogyan szeretne, vagy. Es ez az,
hogy megbiztak bennem mindenféle téren. Ez volt j6. Hat ezek a végén ezek a kozfogisok
ezek meg olyan nem is tudom muszaly munkdk voltak. Hat valahova el kellett menni. Hogy
valami kis pénz legyen. Aztan most ha ha tudnék van egy 666 ismer6som, 660 hat valamikor
egylitt dolgoztunk, és most ¢ vallalkozo lett, és 6 is azt szeretné, hogyha ha ha elmennék
hozza, mert 6neki is hat ilyen alkalmi munkdsai vannak. Végiil is nincsenek fix emberei,
hanem akkor. De 6 ezt masod allasba csinalja, és nem tud mindig mindenhol ott lenni. Es
hogyha el tudnék menni hozza, akkor hat akkor tobb munkat is tudna vallalni, hat ugye tobb
16vé lenne és hat ugy van a megallapodas, vagy hat ahogy beszélgettiink, hogy akkor én
kapok két-harom embert, és 6 nem mindig tud ott lenni, ha meg nincs ott akkor tudunk
nyugodtan dolgozni. Ugyhogy hat itt is az, hogy az embereket rAm bizna, meg hat, meg hat a
munkat is. Es ezér mondom, hogyha ha nekem az egészségi allapotom nem ilyen lenne, akkor
akkor mi itt nem talalkozunk. Ugyhogy énnekem munkam mindig volt is meg lenne is, csak
hat sajnos ez, ez van.

Negativ

Altaldba ahol voltam, oda szerettem jarni, de hat megmondom &szintén, ez ez nem azok kozé
tartozik. Ennekem 666 most fiiggetlen attol, hogy most cigany, nem cigany, az egész engem
nem érdekel, mer nekem eddig is volt cigany munkatarsam, esetleg van cigany baratom is, de
ezek itt nem az én vildgom. Most igy mondom. Mer hat nem is tudom, itt kit tudnék olyat
mondani, aki reggel nem hozza ezt a két literest. Hat a Laci, a Horvéath, aki kiskanizsai, talan
nem, de itt méast nem nagyon tudnék mondani, aki nem. En nem utdlom az alkoholistat, mer
hazamegyek, én is megiszok két froccsot, de ez, amit 6k csindlnak, az nekem sok. Olyan
visszataszitd. Ez a negativ élmény nekem.

Jovo

Az rettenet nagy id6. Nem. Fogalmam sincs. En ennyire elére nem. Azér nem tervezek, mer
nem tudom mi lesz az egészségi allapotommal. Hogy szeretném? Hat én azt szeretném,
hogyha ha én birnék menni, ugy ahogy eddig, és kdszondm szépen, nekem nem lesz

problémam. En annyira bizok magamba, hogy én nem szorultam eddig se senkinek, ugy a
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nem is senkinek, ilyen segélyekre meg ilyen. Soha. Soha nem kértem. Amikor nem volt
munkam, vagy hat munkanélkiili lettem, mittudomén, akkor se. Es azér mondom, hogyha
nekem jo lesz az egészségem akkor.

Ha nem lesz jo, akkor nem tudom. Akkor nem tudom, mer. Fogalmam sincs, hogy akkor.
Mittudomén. Leszazalékolas, vagy valami amiért az ember valami kis pénzt kap. Aztdn ha
600 birok, mert most is van id6szak, hogy jobb. Azt nem tudom, hogyha nem lesz jobb, akkor
hogy akkor mi lesz.

Tehat csak jobb lesz, mert ugye végsé dolog ez a ilyen térdprotézis, beiiltetés, mittudomén.
En beszéltem ilyennel, akinek van, és le van szazalékolva, de az mellett el tud menni
mittudomén ilyen négy orasba, vagy hat 6rasba valahova. Es akkor ugye tarsasagba is van.
Mer 660 én azt most, hogy otthon iiljek, azt nem szeretem. Nem jo. Nekem legalabbis
egyediil, a parom sincs otthon. Es az nem nekem vald. Na. En mindig ugy tarsasagba voltam,
jottem-mentem. En azt se szeretem, hogy egy miihelybe engem, vagy valamibe bezarnak.
Szbéval most az, hogy én elmenjek ilyen, ilyen valami gyarba, az nem az én vildgom. En ezt
szoktam meg, ezt az ilyen ezt ugy szoktam mondani cigany életet. Minden nap mashova
menni, az a nekem az a j6. Ugyhogy hat remélem, hogy ez azért majd valahogy sszejon, és

ennyi.
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6.3.11. Interjull

Hat most elmehettem volna kamionsoférnek havi 600000-ért. Az egészségligyi allapotam
miatt nem merem megkockaztatni.

Negativ

Szeretek dolgozni. Otthon mindig minden megcsinalok. Tehat példaul megfizették amit
csinaltam. De ugyanabba a dologba meg ugyanugy csalédtam, mer hat nem fizették meg azt.
Hogy megértsiik egymast. Hogy mondjam, volt egy teherauto, elvittem az arut, le a hdboruba,
kifizettek egyszer. El6szor kifizették. Ugyanagy levittem az arut, nem fizették ki. Pedig nem
tudtam elrontani, mer innentdl célba ért az 4ru. Most nem tudom, hogy mér nem. Erre
mondjak azt, hogy néha visszanyal a fagyi. Szerintem. Szépen elmondtam ennek a bolond
embernek, hogy ilyen problémdm van, akkor még 6 neki allt f6ljebb, hogy én milyen ember
vagyok. Akkor adtam ami belefért, elmondtam minden hiilyének. Most ilyen emberek vannak
itt. Ezt tudtam. Ezért nem akartam nagyon ilyen helyre jonni. Mer ezel6tt is ilyen volt, hogy
én voltam itt az iz¢, ilyen brigddvezetd, aztan dsszeverekedtek a ciganyok, meg ilyesmi, meg
nekem akartak jonni, én meg elvertem Oket. Aztan a Gaspar aki volt az igazgatd, engem
marasztalt el. Hat a kisebbséget nem szabad. En nem mondtam nekik, hogy ilyen profi
bokszolokkal verekedtem, mondjuk azutdn tiszteltek mélységesen. Barmit mondtam,
megcsinaltak.

Jovo

Nekem megvannak a sajat elképzeléseim. Magam intéztem. En magam. S6t, még azon kivil
is varnak egy helyen. Ha folvesznek 6tven valamennyit kapok ilyen helyen. Ha hideg van,
hogy mondjam,tiszta hely, nem kell izélni. Hat 6raba, ha van kedvem nyolcba, négybe.
Intézhetem az iigyeimet, ugyanugy mint itt, elétte. 32 nap szabadsag. Van, van ennél jobb?
Mar holnaptol kezdhetnék. Komolyan. Meg, hogy mondjam, ne kelljen ilyen Ov alatti
emberkékkel egyiitt lenni. Az a legnagyobb feltétel. Anyagiak nem annyira. Ok szoltak, hogy
csak ilyeneket vesznek fel, rehabosokat. Jovore indul, harminc embert vesznek fel. A fiam
havi 600000-at keres, a feleségem 300000-at én 100000-at 6sszehozom. Van mikor egy nap,
van mikor egy hénap alatt. Ez nekem, hogy mondjam....En nem izé. En olyan helyre akarok
elmenni, ahol tényleg, tényleg élvezem a meldt. Nekem ez szamit. Nem az, hogy 25 meg
30000. Persze minden lehetdség jol esik.

Pozitiv

En mindenkivel itt megvoltam. Legalabbis ugy érzem. Az is elhangzott itt, mikor ez a két izé,

holgy itten probalta osztani az észt itt nekik, hogy én tobbet adtam nekik, mint ez a szocialis
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akarki. Példaul. Akkor mondta, hogy el lehet menni. Félalltam, aztan elmentem. Nem csak ¢én,

a Feri is jott.
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6.3.12. Interjul2

Az a Racz engem ki akart irni tdppénzre, kiirt volna egész honapra, egész honapra kiirt volna.
Mer majdnem sziv infarktust kaptam, bevittek egy mentdvel a koérhazba, szerdai napon
délutan, és mondta, hogy kiirom magat Jozsi egész honapra. De mondom én akkor nem
keresek 10 fillért se. Igy nem vallaltam a dolgot de mert igy nekialltam szedni a
gybgyszereimet szedni rendesen, ez azt akartam mondani hogyha jovore tehat meglatom 12-
én mit mond a Végh hogy mit kell csinalni nem hogyha lesz maguknal lehetdség hogy akkor
mennék oda. Mer akkor megsziinik ez az allapot. Ami itt van mer tudja mitdl van ez? A sok
ember Ossze van téve €s sok pids ember akkor annak vége, ez komoly. Ez komoly, igy ahogy
mondom. Amikor itt volt az a két pias akiri beszélgettem én elmondtam nekik. 4 hénapig
nekem egy korty nem ment le. 4 honapig. Visszamentem dolgozni, a park kft.-hez. Tehat én
ha most Noémi figyelj ugye ahol lakunk nem te véllogatod meg ezt pénzt tehat nem tudod,
hogy milyen tarsasagba keriilsz. Belekeriilsz egy olyan tarsasagba, ahol csak azt latod, hogy
az egyik jobban, mint a masik és te vagy a kilégd ember. Nézd meg ezt a szerencsétlen
gyereket, gy sajnadlom ezt a gyereket, hat a buszjegyét elhagyja reggel.

Hogy latod magadat? J6vo

Tehat én meg mondom &szintén, hogy az utdbbi par hdnapban, most hat amiodta idejottem
azért kicsit igen rontottam magamon a helyzeten komolyan! En megmondom &szintén. Ezen
nincs mit szépiteni mert lehet puderezni, lehet szépiteni, follehet lakkozni meg minden, den
nem igy milkodik. Hat én Ggy tervezem, most megmondom &szintén, Ggy tervezem, hogy 30-
an itt vége. és ezt otthon is mondtam a csalddnak, mer jonnek a gyerekeim, hozzadm naponta
¢s azt mondtam, hogy decemberbe kipihenem magam. Tehat ezt a hiilye id6szakot, most ezt
félre teszem. Decemberbe csak otthon azzal foglalkozom, amivel kell. Es ha lesz
lehetdségem, janudrba, elmenni egy jo helyre, ahol normalis emberek kozott, normalis helyen
dolgozni.

Pozitiv

Hogy 0Oszinték legylink, énnekem példaul itt a Vidnal ezel6tt 4 vagy 5 éve nem tudom
pontosan de asszem 5. Volt egy olyan brigadunk, ezt a Szabd Pista is megmondja akarmikor
fomérndk, halalbrigadnak hivtak. Ez komoly. Halalbrigad volt a neviink. 5-en voltunk, és
olyan volt, hogy szakadt vagy zuhogott vagy nem tudom mi volt, de ez a tarsasag mindig
dolgozott. A tobbiek elmentek haza. Ez a tarsasag mindig dolgozott. Ott hatul ahol most van a
lakatos miihely, ott volt egy tehat ott bennt volt a gaztizhely palackkal. asztal, egy baromi
nagy étkezéasztal , székek. Volt hiitd, Tv. Ott minden bennt volt hattul. Es- ott foztiink. Tehat
minden reggel odaadtuk a 200-300 Ft-ot akkoriba, 0sszedobta a brigad, ugye a Miki volt a
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fonok, €s a Miki fogta a pénzt, elment le vasarolt meg volt aki hozott paprikat, hagymat,
ilyesmit nem tudom micsodakat otthonrél. Es megvolt fézve az ebéd. Szabé Pisti ezt tényleg
megmondja akarmikor, fémérndk. De ott a pia is ott volt. Nem azt mondom, hogy mindenki
bertigott, mer olyan nem volt, hanem csak annyi, hogy na most te hiilye ittal egy poharral,
ittal. De mindenki jézan volt. Ez komoly. Hat jartunk is stillezni ki a varosba, mindent
csinaltunk. Es megcsinaltuk mindig a melot. Ha jéttek, ott a halalbrigad majd az megy, hat.
Negativ

Hat egyik kollégam meghalt szegény, a Pali. A Pali ba. A roman elment maszekba, jobb
pénzér. A Tibi az kikoltozott Lipseszentadorjanba. En itt maradtam itt Kanizsan. A Koko
szintén lelépett, annak az anyukéja az Angéla, aki kint van a temetObe, aki itt volt benn az
irodan. Ez egy olyan brigad volt az télleg j6 brigad volt. En utdna elmentem maszekba ¢én is.
Bedlltam a Németh Lacihoz. Kémiives. Csak az Isti is ott volt a Pityu. Azt bantam én is azt
meguntam, most fizettek hétvégén, nem fizettek, tudok fizetni, nem tudok fizetni, és akkor
visszajottem megin a Viahoz.

Amit szerettem példaul a boraszatnal. Ott télleg vidéken kinn voltam Galambokon, véasaroltuk
fel a maszek bort akinek volt azt mi vasaroltuk fel. Megmondom Oszintén, abbol a
szempontbol volt jo, hogy akkor én nem ittam bort. Volt akkor még a zdld tiveges nem tudom
emlékszd ra szO0l6marka, tonik, meg egyebek. Na és akkor azt be szoktuk tenni, akkor még
Zillek voltak, és akkor betettiink 2-3 ladat, kivittiilk oda Galambokra, az Annus nénihez, és
oda betettiik le a foldpincébe. Es akkor télleg nem voltam boros. Volt egy jo cimboram, a
Vigh Gyuszi, kiskanizsai, az meg hozta a vodkat. Na akkor tonik vodkaval. Ez most komoly.
Mar ugy értve, hogy nem most tobb liter szam ittuk meg nem hanem kicsit mindig tettiink
bele, Tonikba. Figyelj az abbdl volt jo, tehat kimentiink a hegyre, volt egy tartalykocsink. Két
kocsink volt jobban mondva, egy volt egy paraszt nagy szekér, az a hosszl oldalas, avval
mentiink a maszek borokért. Borokér akkoriba. Es mire kiértiink, és a gazda tudta, hogy hany
orara megylink, megfézte a gulyast volt minden istennyila, minden. Mindent megcsinaltunk.
Meg kerestél egy kis zsebpénzt. Az hozzatartozik. Mer igy mondta a gazda, egy kicsit silleres
a bor egy kicsit barnatoréses. Hat jo felontjiik, hat jol van had menjen fel. Hat ennyi volt.

Ott gépkezeld voltam a Bajnoczinil. Harom miiszak, folyamat. Ott meg olyan volt, hogy
besétaltam hatra, jO ott megvizsgaltak az alkohol. J6 megittam egy jO barna sort mer igen
szerettem, a Kolcseyt, azt igen szerettem, akkoriba. Elmentem, megittam egy sort a Pipasnal
¢jszakds muszakba, visszajottem. Bedllitottam a gépet. Volt 3 gépem, azok mentek. Tudtam,
hogy oranként megyek, allitom 4t dket. Tehat mindig olyan helyeken dolgoztam altalaban

ahol oda is kellett figyelni, ezt is kellett csinalni, meg amazt is. Szerettem, komolyan. Hat
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figyelj, 83-ba képzeld el, azért mert bementem egy 700 hektos tartalyba, cefre tartalyba, a
sOpriit, a bornak az aljat az els6 soprit kihuzni, azér kaptam akkor 2 kiflit 1 kefirt. Akkor azt
mondtam a Csdkinak, a Laci banak, az igazgatdnak a borészatnal. Na, Ej fater mondom tegye
félre azt a pénzt. Mert ugye én voltam a legkisebb, tehat a legalacsonyabb novésii, akkor egy
deszka volt az ablakon és azt be kellett 16kni jott a stekk lampa utdna meg a gyertya. Ha a
gyertya elaludt, akkor iszkiri vissza. Vissza.

Magyar utcan itt a Hangulattal szembe ott a korforgalomnal, ami volt az a régi nagy haz, azt
én egyediil bontottam el. Elvallaltam maszekba. Miklosfai¢, az 6reg Lajosé.

Negativ

Az egyszer volt. Maszeknal dolgoztam, és nem tudom 3, 3 és fél honap utan koriilbeliil,
bementem a munkanélkiilire mer ott tehat nem fizetett rendesen. Es kideriilt, hogy nem is
voltam bejelentve. Szintén épitdiparba. Hetente fizetett, de volt olyan, hogy két hetente, tehat
mindig cstszott valami. Nekem rossz mer ugye otthon, a csalddnak nem mondhattam azt hogy
most nincs lehet hogy az volt a szerencsém. Piri is dolgozott, 6 az Izzoba, végig. Tehat azér
mindig a tartalékunk megvolt, amibdl az ember megélt. A tartalék megvolt mindig.
Dolgoztunk mind a ketten folyamatosan. Tehat nem volt olyan, hogy most egyik otthon
lumpol, a masik 3 miiszakba jar.

Negativ-¢let

Megmondom &szintén, ami nem a munkaval kapcsolatos, apam meghalt 2002-be. Bevittiik a
korhazba, és itt az egyszeri orvos azt mondta, hogy tudja, hogy nincs neki tobb két honapnal.
De a masik orvos vitessiik el Egerszegre, mer rakos volt, tiidorakos. Aztan akkor mondtuk,
hogy hat hazahoztuk mert majdnem velem szembe a tiloldalon a Senké. Az meg ott lakott. Es
akkor jart még ilyen szocidlis gondozond minden nap adta be neki az infiziot. JO masfél
honap azt. Akkor csinaltattuk meg Kiskanizsan a kriptat.

Jovo

Decemberbe most rendbe jovok. Tehat rendbe hozom a kapcsolatomat a csaladdal és
mindenkivel. Es akkor gy hogy januarba tiszta lappal indulok. Amit lehet, a lehetéség ami
lesz, hogy tehat gy latom, hogy nekem jo, meglatjuk. Akkor belevagok, akkor ugy nekiallok
valaminek én is. Figyelj. Hogy szoktuk mi ezt mondani egyszertien? Az élet, az mindig hozza
magat. Mer nem te irdnyitod. Van mikor te irdnyitod, de sose tudod mikor van visszafele!
El6fordulhat olyan is. En egyszer vartam egy tavoli gyerekem, van 3 unokam. Nekem az is jo,
hogy mind tegnap példaul. Hoztak a kiskutyat pdorazon, le legyalogoltak 800 métert toliik,

behoztdk, ott volt az almaspite aztan boldogan ette. Ennyi.
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6.3.13. Interjul3

Mindenhol, énnekem jo helyem volt. A Szovetkezetben is. Hat ott is f6nok voltam végiil is,
brigadvezetd. Meg az egész mithelynek a kisfondke, nem a nagyféndk. Mer volt harom,
brigad, da a harom brigadnak is én voltam a fondke. Tehat j6 helyem volt ott is. Na szoval hat
vallalkozé voltam, ott is j6 helyem volt. Mar most is még kijarok. Ahol dolgoztunk. Most is
mult héten is voltam kinn. Mindig izgulok, meg ha van valami munka, akkor be is segitek. Ott
meg itt is a Gyurival is jol megvagyunk. Iszen a Gyuri direkt javasolta is, hogy ha lehet, akkor
maradjak. Mar a Kaméan Lacinak is. Meg a Pistinek mer a Pisti is kérdezte. Hat ez jo érzés,
hat altalaba mindenkinek, ha azt mondjak, hogy jol megvagyunk elégedve, na most akkor. Ja.
Hat azér is maradnék, hat mer kiilonben nem maradnak. Jol is jon a pénz is, hat azér most hat
azér az csak jo, hogy ha az ember ezt atvészeli valahogy. Hat ugye ott kezdtem, mint ipari
tanuld. Hat ott is megszerettek, megkedveltek. Hat azér én folszabadultam, par év utdn mar
brigddvezetd lettem. Aztan volt egy kiilon brigddom. Ja. Fénokkel jo kapcsolatba voltam,
mindenkivel azt lehet mondani. Ott is az igazgatoval is tegezddtiink mar. Pedig az 20 évvel
idésebb volt legalabb. En mindenkivel na hat azt lehet mondani. Tehat jo kapcsolataim voltak
ott. Raktarosokkal, mindenkivel. Meg az egész miihelybe ott voltunk ott voltunk 30-an, de
mindenkivel j6 kapcsolatom volt. Hat természetes. Hat hat olyan csapatban nem is maradnak
meg. Biztos.

Negativ

Negativ nem is volt taldn. Tehat kiemelkedd nem nem is volt. Legaldbbis nem rémlik, hogy
lett volna olyan. Akkor volt ez a valsagos id6, vagy minek nevezziik. Akkor kezdddott. Aztan
ugy levitték a fizetést, pedig én kerestem legtobbet, de akkor is kevés volt. Tehat abba az
idébe mar. Es végiil is azér hagytuk ott. Nem volt semmi. Megkaptuk a fizetést. Hat végiil is
majdnem ész én brigadom eljott egy az egybe. Vallalkozok lettiink, hat négyen eljottiink. Hat
hatan voltunk, négyen eljéttiink. Es akkor mindjart megalapitottuk ezt a vallalkozasi témat.
Hat végiil is csak az végezz, hogy a pénz kevés volt. Hat iszen volt beldle egy kis ligy. Hat
ugyhogy gytilést tartottak, hogy hat akkor most mi legyen? Megengedjék? Ne engedjék?
Vagy emeljék meg a bériinket? Aztan. Mert ott a szovetkezetnél tudod ilyen vezetdség volt.
Ugye délutan 6sszehivtak egy vezetdségi iilést, hogy most akkor mi legyen? Mer nem akartak,
hogy eljojjek. Hat féleg én, hat most nem dicsérem magam, de De mondtak, hogyha annyira
elakarok menni, hat azt mondja, akkor nem tartanak vissza. Akkor menjek. Hat az, hogy bért
nemigen tudnak emelni, de mondtam akkor ennyiért mi nem aradunk ott. Vagy legaldbbis én.

Meg a tobbiek is akkor azt mondtak.
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Hat annyiba volt nehéz, hogy ugye a munkdk. Nem volt annyi munka, szlintek meg meg
mittudomén, mar nem gy ment, a kiadasokat meg kellett fizetni ugye, tb, add, mindent. Es
akkor azt gondoltuk, hogy annyit mar nem ér meg, hogy hivatalosan csinaljuk. Hat még
csinaltuk utana is, meg most is hogyha ugy alakul. Hat persze. Nem hat én végiilis ugyantugy
folytattuk, nem volt semmi gond. Nem érintett semmit kiilondsebben. Csak annyi, hogy ugye
bekollott jelentkezni a munkanélkiilibe, tehat nem kellett tb-t fizetniink, na és akkor mar az
jelentett annyit, hogy igy a kettd. Utana hat ugye a munkanélkiilibe bejelentkeztiink, akkor
nem kellett fizetni. Hat igen. Hat aki munkanélkiili, hat annak fizetik. Nem hat lejart a
munkanélkiili, akkor meg attettek ebbe a szocialis izébe. Ott meg Ok fizetik, alljak. Tehat
nekem igy folyamatos volt. Tehat nincs kiesés, semmi.

Miihelybe dolgounk, tesziink-vesziink. Megvagyunk. Nincs negativ. Ugy kiilondsebb, a
munkaval kapcsolatba. Most, hogy a tarsasag az milyen, ugye az mar mas kérdés. Hat milyen
a tarsasag. Ilyen-olyan. Hat ki ilyen, ki olyan. Szerintem gondolom te is észrevetted, hogy
vannak normalis emberek, meg vannak kicsit butabbak is. Mar ugy nem tugy allnak hozza.
Meg meg mittudomén. Csak reklomalnak. Na jo, hat ez. Ezért nem vagyunk egyformak.

Jovo

Hat 6t év mulva mar nyugdijas leszek, béven. Remélem mar nyugodtabban leszek. Héat
egyenldore nyomaszt ez. Persze. Arra soha nem gondoltam, hogy ilyen helyzetbe keriilok, de
hat...Ez lett. Nem hat az anyagi kérdés ez itt. Végiil is az az ami rossz mer hat ugye
mindenkinek kevés, ennyibdl megélni nemigen lehet. Hat ez van, majd ugye atvészeljik.
Most. Meglatjuk. Hat hogyne, hat most februarig ugye itt leszek, allitdlag februar végéig is,
akkor utdana hogyan alakul majd. Hogyha mondjak, hogy maradjak még, akkor lehet, hogy
maradok. Most nem tudom. Hogyha nem lesz olyan lehetéség. Mer vallalathoz, olyan
véllalathoz mar ugyse olyan kor, ilyen koruakat mar nemigen vesznek fol. Oda fiatalok

kellenek. Ja, hat most majd meglatjuk. Mi lesz?
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6.3.14. Interjul4

Eddig is favago mellett voltam, csak hat nem volt papir.

Jovo

Hut nem tervezek olyan hosszu tavra. Nem tervezek én ilyen. Most van egy ismerdsém, kinn
dolgozik Ausztridba, aszonta, ha tanulok egy kicsit németiil, beszervez majd. Magamtol,
régen tanulgattam, de sok nem maradt meg. Ilyen relaxacids kazettdm még azok is vannak. En
értek az ilyen dolgokhoz. Végeztem agykontroll tanfolyamokat. Tobbszor is. Kétszer.
Kanizsan is, meg Szombathelyen is. Csak hasznalni kéne. Ugyhogy alapfokon megtudnék
tanulni. Hat tudok egy szaz sz6t mondjuk angolul, németiil, de az kevés.

Mondtam, ezt az izét tudnam hasznalni, ezt a flrészeset hivatalosan. Akar elmehetnék erdore
is. Ott is szivesen latnanak, fakitermelés. Itt ilyen helyre eltudndk menni, helyezkedni
hivatalosan. Hosszutavon, tavasztol . Akkor elleszek, mint eddig. Hat most decemberbe még
lenne munka, veszélyes fak, de janudr, februarba. Akkor nem kellek én. Sose kellettem két
hénapig. Napi nyolc 6raba nem dolgozok 50000-ért. Azt kijelentettem. En mar kijelentettem
az elején. Nem, nem valtoztatok a véleményemen. Ez a tanfolyam érdekelne, ha ez nem akkor
valami, amit tudok hasznositani.

Pozitiv

Hat 660 szerettem hat mondom én veszélyes fak fakivagd mellett voltam nyolc évig.
Megtanultam a szakmat is. Szerettem is csinalni. Hat 6rommel. Hat most fekiidt a munka. Jo,
jo volt. OO0 a kihivasok hogy gy hat minden, mert a veszélyes fa az olyan hogy koriilotte
all minden, aztan gy koll megoldani, hogy megmaradjon minden. Kihivas végiil is. Kihivas,
hogy meg kell oldani. De megoldottunk mindent. Tehat meg hat szabadba mondtam is hogy
én én szabadba a panik. Zart helyen.

Pozitivan allunk hozza. Megoldjuk, megoldottuk eddig is. Pro profi csapat kell. Ritkan
voltunk csapatba mer ketten dolgoztunk. Volt a mester, meg én. En nem szamithattam
senkire. Nekem ottan mindenre figyelni kell, de nem volt sose gond. Megoldottam.

Negativ

Persze. Volt ilyen is kis hibakér persze, nagyot nem hibaztam. Olyan hogy sportol6 voltam,
tobbszords futball bajnok, azér jobban tudok koncentrélni az atlag embernél. Barmire. Persze
hét én azt mondtam mindig, hogy szlrjanak le, csak igazsagosan. Csak ne mindenér, hanem
ha hibaztam, akkor persze. Elfogadom. Hat akkor majdnem otthagytam a helyszint. Hat
majdnem elmentem, hogy viszont latasra. Hat gondolkoztam, lenyugodtam.

Jovo
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Esetleg soférkddni. Hat jogositvanyom van ABCDE. Buszbdl nincs. Mindenbdl van. Busz,
nem, nem érdekel az. Sose érdekelt az. Most se. 25 évig soférkddtem. Sajat autdval. Kiestem
a gyakorlatbol. Par éve mar nem...soforkodok. Hat ajanlottak valami cégnél...a batydm ott
dolgozik, mélyépitd cégnél, tavasztol gondolkozom azon. Mélyépitd vallalat.

Utakat csinaljak ezek. Javitsdk az utakat, mittudomén csatornaznak ez-az. Még a iz¢ érdekelt
volna, a nehézgép-kezeld. Ja hat meg ahhoz gyakorlat is kell azér, még aki 20-30 éve ott van,
az se biztos, hogy jol tud dolgozni. Hallottam hirét.

Meg voltak, vannak munkaim nekem is vannak gépeim, stillek. Mindig megvolt a

mellékesem. Délutdnonként még tudtam dolgozni. Ezért nem érdekelt engem a pénz.
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6.3.15. Interjul5s

Mondtam, én itt nem akarok dolgozni, innen ki se tudtam volna keriilni, aztdn mer annyira
szeretett az is. Onnan ki se tudtam volna keriilni, mondtam, hogy akkor hagyjuk az egészet
békén. Nem. Aztan nem a munkat nem birtam, hat ottan kegyetlen volt. Két évet dolgoztam.
Dolgoztam a Homan Zolinal. Dolgoztam a Vendelnél. Ha kap ré keretet, akkor ugye engem
elénybe részesiteni fog, azért mert akkor el fogok menni papirt lefénymasolni, vagy elmegyek
postara, vagy ilyenek. Vagy megnézem a palyazatokat szamitogépen,hogy milyenek vannak.
Mit lehet bejeldlni, hogyan lehet bejelolni. Mer ilyeneket csindltam. Hogy kapjanak pénzt
ugye az ilyen roma gyerekek ugye mer tudjanak rendezvényeket csindlni meg ilyenek.

Jovo

Hat 6t év mulva lehet, hogy nem is leszek majd az orszdgba. Unokatesém kinn dolgozik
Németorszagba, mar nagyon sokat beszéltiink errél. Onnan kapom az ilyen munkasruhékat,
meg az ilyesmit, Ilyen ilyen munkasruhdkat. Az az igazsag, hogy altaldba nekem mindig
vannak munkaim, folyamatosan. Most szombaton is Kiskanizsan betonoztam. Abba a jo
idébe. Betonoztam. Meg oda szoktam eljarni dolgozni. Akkor a szomszédjahoz szoktam
elmenni dolgozni. Nekem ott van a pulykatelep is. Ott is nyugodtan dolgozhatok barmikor.
Amikor nekem van ra iddm. Akkor dolgozhatok. De viszont nekem ott van egyediil a haz,
meg nekem be kell szereznem a famat, be kell szereznem mindent. Nekem is otthon van
munkdm. Mindenhova igy nem tudok elmenni, de lenne munkdm bdven. Meg a Homan
Zolival szoktam beépiteni ablakokat. Ismeri —e? Homan ablak. Ugyhogy vannak, szoktam
bedolgozni, meg altalaba hirdetem magamat a neten. Amikor van egy kisebb meldm,
bevallalom. Burkoloként, mer van mestervizsgdm. Lefénymasoltam, de a masik papirt azt
még nem. Ugyhogy hirdetem magamat, és megyek maszekolni. Kiilon. Hat meg sokat segit az
unokabatyam is hat meg a rokonsag is. Ugyhogy pénzileg, anyagilag. Ami nem kivanom
télik amit 6k sajnalkoznak. Tudja, faterom elvalt, oreganydm meghalt, anydm meghalt,
egyediil maradtam, el kellett adnom Sancba a hazat. {gy jobban tudtam itt venni, mert ott 120
éves volt, itt meg most vettem 15 éves hazat és haromszor akkora mind az enyém volt, aztdn
meg tobb pénzem is van, mer letétbe is raktam le, ugye az letétbe van, ha folveszem akkor
bukta par %-ot ugyebar. En nem vagyok raszorulva senkire, igyhogy egyaltaldn nem. Nem is
érdekel ugy a pénz. Ami nekem van, az mindig van pénzem. Nincs gond ezzel. Mer eljarok
dolgozni, nem olyan fizikai munkakat végzek, hogy most hu-hu belerokkanjak. Nem
megcsinalok mindent. Szombaton délig birtam a betonozast, abba az idébe, gy mentem haza,
hogy tiszta koszosan, tiszta sarosan, tiszta vizesen. Sapkam olyan volt, volt benn 6t kil viz, a

ruhamba is, minden. Ugyhogy mar nem birtam, mondtam a fénoknek, hogy kiildjon haza mer
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ez ezt nem lehet birni. Szakadd hoba meg fujt a sz&l meg olyan helyen dolgoztam, hogy huzat
is volt. Ugyhogy szoktam dolgozni, meg el valami normalis munkahelyet azt biztos, hogy kell
keresnem tanfolyamokra biztos, hogy el fogok menni, azt nem hagyom ki, majd a Varga
Ferivel egyik nap majd szépen elbeszélgetek. Az az igazsag, hogy ez nem jott Gssze ez a
hentes. Pedig lehet, hogy jo lett volna. De 2,5 honap az, nem segit. Az az igazsag, hogy
nekem a gyar is jo lenne. Mer az ugye tisztabb meg ilyesmi, ugye meg valami nyolc 6ras
felelne meg igazan. Valami jo fizetésért. Dolgoztam a Nilfisk-be is ott meg folvettek, csak
masfél honapra azér mer 500tandemet azt gy hivjak hogy tandemet, vannak ezek az ipari
porszivok amiket a benzinkutakra helyeznek ki. Ilyenek. Nem tudom német orszdgba mentek
ki ezek a benzinkutakra. Es csak azér vettek fol, mer 500-at kellett gyorsan teljesiteni.
Mondtak, hogy 6k. Pedig ott nagyon j6 volt a fizetésem. Megkaptam egy miiszakba a 120000
Ft-ot plusz a 13000Ft-os kajajegyet egy miiszakba. Es nem kellett semmit se csinalnom,
hanem ilyen, csak igy jott a sorra, aztdn csak kicsavarozgatni semmi. Nagyon jol fizetett az
olasz cég. Oda jo lenne bekeriilni, csak hat engem csak azér vettek fel, hogy minél el6bb
legyen meg az 500. A termelés végett, mert meg is mondta nekem a fénok, aki engem
betanitott ugye a munkdara, hogy te csak addig leszel itt, amig ledaraljuk, mer nem szoktunk
ennyit csindlni. Titeket, mer harom embert vettek fel, mondta, hogy titeket arra vettek fel,
hogy az 500 db le legyen porgetve, igen és utdna meg visszaallt ugyanigy . Ez rosszul esett.
Rosszul esett. Az az igazsag. Mer jo volt ez. Utana mer elkezdi kiragnak, mer nem lesz ra
kereslet. Hat igen. Az Izzéba is igy van. Igy dobaljsk az embereket. Folveszik amikor
megrendelés van, meg az év végi hajtas, ugye mer az mindig megszokott lenni, az év végi
hajtas. Arra folveszik az embereket, aztan utana szépen kiszanaljak.

Még amire bemelegszik az ember ott, amikor mar megtanulja a dolgokat, arra meg mar
elkiildik az embert. Mer ndlam is igy volt. Megcsindltam mar a gépeket egyediil tudtam
tesztelni is, meg Osszeraktam egy egész porszivot, az az igazsag, utdna meg ennyi volt. Mire
bemelegszik az ember. Itt is a korhazba voltam koézmunkan, itt is ugy volt, mire
bemelegedtem, lejart a szerz6désem. Mire mar mindent tudtam mit hova kell rakni, meg hova
kell cipelni az ételeket, meg hogy hogyan kell kiadni, meg ilyesmi, meg mutassam a papirt
hogy ennek ez jar, annak az jar ugye. Amire bemelegedtem arra ennyi. Lejar a szerzodés.
Nekem a fondk az mondta, hogy alkalmazna, de viszont azt mondta nekem akinél én
dolgoztam Kiskanizsan. O alkalmazna, csak az az igazsag, hogy sok a kozmunkas. Es a
kozmunkésokat jobban megfizetik vagy jobban kifizetik ugye mer engem alloményba akart
venni. Volt olyan els6 esetbe vagy masodik esetbe mashova vittem a kajat. Aztan bementem

szépen reggelizni, nem talaltdk meg, én mar reggeliztem. Csak 6k nem tudtak hogy hol van a
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konténer. Aztan a fonok meg jott: Na hova vitted a kajat? Kozbe a terhes gondozohoz vittem,
aztan nem oda kellett volna, hanem eggyel lejjebb a nem tudom a izére, valami gondozdba.
Nem tudom. Most nem jut eszembe. Oda vittem a kajat. Mondja, te ididta, mar keresik 6ssze-
vissza a kajat. Nem talaltdk meg. Hat vannak ilyen tévedések. Hat meg ott a feleldsség is
volt,mer az¢ ram a izét folvinni, a 300-400 kg konténert, mer ugye lifttel, volt nekem egy
kulcsom mindenhova. Pszichiatriara is volt amikor vittem fol az embereket, mer oda fol lehet
vinni az embereket ugye. Le le kell kisérni. Van mindig egy portés ott a pszichiatrian. Hat ami
van ott a kérhazba, meg a koveket én raktam le ami a kérhazba, meg a kdveket én raktam le
ami a korhazba van. ott a pagoda. Az Gsszes jarOlapot azt én raktam le. Kaptam egy
segédmunkast, igaz, hogy homokba raktuk le, mer csak az volt, azt mind. Fol kellett szedni a
régit, és nekem kellett visszarakni. Azt én raktam le, végig. Az az én munkam keze. J6 volt.
Minden nap par négyzetméter, de azt én raktam le. Hat tudnék egypar munkat mutatni.

Ugyhogy dolgozgatok. Nem vagyok elszallva magamtél. Nem. Nincsen gondom semmire.
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6.3.16. Interjul6

Mar 5. hénapja nagyon jol érzem itt magamat, jol érzem magamat, a fondkséggel megvagyok
elégedve. Mindenkivel meg vagyok elégedve. Munkakdrommel is. Szeretek is csindlni, kiilsd
padokat., olyan vagyok, mint egy Picasso. Ugye ezekkel mind megvoltam. Hat csak ez ez ez.
Ez a negativ.

En jol megvagyok mindenhol. Csak ez a munkahely ahol ezel6tt voltam, a Nagy Antallal
voltam parban, fatelepen az Antival. Megin ott van, én is megyek vissza 30-a utan. Hat kiraly
kis munkahely. Meg szeretem csinalni. Hat mert 666 nekiallok kortilbeliil 7-kor fél 4-kor vége
van ¢és kész az ember. 4500 naponta, a pénz hajcsa az embert. Van amikor a fondk kiabal
rank, hogy reggeli id6 van, kaja id6 van, menjetek haza. Bicajjal hazaugrunk,
megreggelizlink, délbe ebédidd van, akkor annyira belelendiiliink, sokan 6ssze, hasitdo gépen
vagyok, és akkor gép hasitja azt a fat, mi meg csak ugy rakjuk dssze kalodaba. Es akkor kijon
naponta 14-16, mikor milyen kedviink van, ez a kotelezd, ha tobb van az nem baj, mer az
masnapra megmarad, mar reggel ugy kezdiink, hogy két plussz kaloda van. Azt szépen
megcsindljuk. Mondom, hogy a szivesség abbol alakul hogy a bér. Minden nap kaptam a bért
a zsebembe. Azér nem vagyok ideges. Hat pénz nélkiill nem miikddik semmi. Hercegném.
Csak igy. Most ott voltam masfél évig. Szocidlis segély mellett, masfél évig ott voltam.
Megyek vissza, ha végeztem itt.

Negativ

Hat megmondom kerek-perec. En tudnék panaszkodni is. Figyelj ide! En akkor érezném
magamat jol, azon kiviil, hogy nincs pénz ebbe a munkahelybe, ebbe a pokolba, azon kiviil
nincsen senkivel se. A Pistivel is megvagyok.

Figyelj ide! Elmondom most hdrom mondatba mer méar kezdek szomjas lenni. En mindig
megtalalom -a kiskapukat. Nalam mindig a pénzrdl sz6l minden. Nem az, hogy munkahely
legyen. Via Kft-nél 52000-ért. Hat azér az asszony nem fog f6lnézni ram! Havi 52000-ért. De
hogyha hazaviszek 110-et, 120-at meg a szocialis segélyt, annak valami értelme latszik. Na. A
rossebb foglalkozik vele, iszen van egy lanyom, van két fiam. Mindkettd mend
munkahelyeken volt. Mind a haromnak van munkahelye. Olyan munkahelyek vannak, hogy a
lanyom pizzéridba van, két fiam kinn van osztrakba. Hat most hol érdekel engem ez. Mi lesz
ha oreg leszek, a nyugdijjal, isze nyugdij, mire elmegyiink mi ma nyugdij se lesz. Lehet, hogy
neked egy fillér nyugdijad nem lesz. Na. Iszen mar most akkora haboru van a nyugdij kortil,
hogy az eszméletlen. Masik dolgokbol faragjak le a 16vét, hogy a nyugdijakat ki tudjak
fizetni.

Jovo
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Ki a rosseb tudja. Hat agyban, parnak kozt halni meg. gy szeretnék. Az a lényeg, ami
nagyon fontos nalam, hogy legyen valaki mellettem. Ha nem hat egy kis kutyus, macska,
valaki legyen mellettem. Ilyen macsod vagyok. Szép minden. Simogatjuk egymadst, harapjuk

egymast, persze. Szokas szerint, olaszosan.
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6.3.17. Interjul?

Pozitiv

A Fogyatékosok Intézetébe tetszett, mer szerettek az emberek, a bentlévok. Meg tisztasag
volt. Nekem nem volt problémam a szarral, mer az volt ott rendesen. Foltakaritottam. Ott
szerettem lenni. Pedig ott is takaritottam. Csak lejart a tamogatas, aztdn nem tudtak
meghosszabbitani a szerzédésemet.

Negativ

Az Izzbba, oda nem akarok menni. Mer lenéztek. Ugy éreztették...Meg mondtak is, neked
nem jar a sziinet. Leliltek reggelizni, aztdn amikor én is ettem, beszoltak, meg néztek, meg
minden. En tobbet nem akarok takaritani. Az én munkamat ne kritizalja senki, ne
sz6logassanak be. Mer nem vagyok gy preciz. Otthon is, megcsindlom amit kell, de nem
viszem tulzasba. Takaritani tobbet nem megyek el.

Jovo

Elmennék betegeket apolni. Vagy valami j6 munkahely. Elmennék bevasarolni, etetném,
itatndm, postara. Pelenkazast is elvallalnam. Csak ahhoz végzettség kell. Mar kérdezgettem,

de mindenhol azt mondtik. Elvégezném ezt az apoldit. Mert csak avval lehet.
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6.3.18. Interjul8

Hat, dolgozni szeretnék. Dolgozni szeretnék. Az se jo. Mer segélyek jonnek megin. Az 22000
Ft. Az nem sok pénz. Az semmi. Mindegy. Az teljesen mindegy, hogy mit. Csak, hogy valami
pénzt kapjon az ember. Nem tudom. Hat azt mondjak, hogy maradjak itt? Hat, ha itt maradok,
akkor elfogadom. Akkor elfogadom.

Jovo

Ot év mulva? J6 kérdés. Meg kell beszélnem anyammal. Es ha felvesznek, meddig fog szolni
a szerz6dés? Azt értem. Es mit kell csinalni? Gondoltam. Mert amit most csinalunk az nulla.
Hat én is maszekndl voltam, amit itt adnak munkat az semmi. Hat dolgozni akarok, mert
munka nélkiil nem lehet megélni. Tehat most én irtam a papirra is, ha eltetszett olvasni, hogy
legfontosabb az embernek, hogy ne unatkozzon, dolgozzon, tegye hasznossa magat. Igen. Jo.
Hat a jovomet épitem. Azt nem mondom, hogy meg fogok ndsiilni, hat hogy legyen normalis
munkahelyem, ahol tudok dolgozni és magamat letudom kotni, munkéval is, meg legyen
¢lettarsam, akivel tudok beszélgetni,. Mas nincsen. Sokat kéne tenni. Sokat. Az életem még
eléttem van. Ahhoz sokat kell tenni, hogy az ember el6re 1épjen. igy azzal semmit nem
nyerek. Igaz? Avval semmit . Az a legfontosabb, ra is irtam a papirra, hogy az ember lekdsse
magat. Lekdsse. Hat a munka le tud kotni. Tudok gondolkodni, munkdmat megcsinalom,
hazamegyek. Ez a legfontosabb az egész csaladnak. Ez. Ember dolgozik, hazamegy,
megkajal. Ez a legfontosabb szdmomra. Ez. Egyenldre itt vagyunk, hat a j6v0 az még arrébb.
Az nagyon nehéz. Jov6. Mai vilagban az ember dolgozik 6t honapot meg egy évet, utana két
évig nem csinal semmit. En magammal meg vagyok elégedve magammal. Amit mondtak
munkat, azt megcsinaltuk. Hat festeni azt tudok. Hat nem volt nehéz megcsinalni a munkat.
Szamomra nem volt nehéz megcsinalni.

Pozitiv

A legjobban a kérhdzban szerettem dolgozni. Ott voltam tizendt vagy tizen hat évig. Mert ott
nem kellett csinalni semmit. Hat automata gazkazanok voltak. volt egy segédfiitd meg egy ho
kazan kezelS. Arra kellett vigyaznom, hogy a korhazat fol ne robbantsam. Mer ha folrobbanik
a korhaz, akkor , akkor, akkor az 6sszes ember meghal. Tehat vigyazni kellett a kollégaimmal,
hogy a betegre arra kellett figyelnem. Igaz, hogy automata volt minden, de akkor is oda kellett
figyelni. Mindenre. Lényegébe gy dolgozni nem kellett, csak hogy szivattyut meg kellett
nézni, a kazanokat, meg az embereket. Az volt a 1ényeg, hogy az iizemlapokat meg kellett
irnom. Az volt a fontos dolog, hogy odafigyeljek mindenre. Pontosan. Nem unatkoztam, nem
unatkoztam. Tehat mindig elfoglaltam magamat. A kollégakkal tudtam beszélgetni, és tigy az

a legfontosabb, hogy az ember tudjon a kollégéaval beszélgetni, meg tudjon dolgozni, hogy az
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agyat az ember elfoglalja valamivel. Ennél jobb dolog nincsen a vildgon. Az volt a
legérdekesebb, hogy az elsé par hétbe mindenki széthuzott. De aki azt mondta, hogy
marpedig én ezt csindlom, meg 6 meg azt csinalja. A végén az egész csapat meg Osszejott. Es
egy csoportba 0sszejottiink. Marpedig ez mi vagyunk, ez ez kolléga, csapat. Ezt én igy vettem
észre a kollégaknal. Igen, és dsszetartok voltunk a végén mar. Osszekovacsoltam minket.

A munkamat mindig jol megcsinaltam. Az igazgatd azt mondta maradjak ott, ad tobb fizetést.
Csak azért nem tudtam ott maradni, mert 10 6ratol este hatig volt a munkaiddm. Nem volt se
délelottom, se délutanom. Na. Nem tudtam mozogni. Se délel6ttom, se délutanom.

En villanyszereloként 12 érat szoktam dolgozni. 10-11 6rat szoktam dolgozni. Es keményebb
munkak voltak, mint itt.

Negativ

Munka szempontjabdl ilyen még nem tortént. Megbantani engem a feleségeim szoktak
altalaba. Meg is haltak. Mind a ketten. Elvitte a sirba a 100000 Ft-jat. Nem baj. Mer én
szeretem az embereket. Szeretem. Hat én békés ember szoktam lenni altalaban. Akkor meg le
szoktam fekiidni. Aludni.

Hat megkaptam a végkielégitést. Addig nem adtak semmit, amig el nem fogyott a pénz. Meg
nem 15 évre adtdk meg a végkielégitést, csak 14 évre. 10 évre adtdk meg pontosabban, mert
egy honap hidnyzott. A maésik utolsé 6t évet meg nem fizették ki. Hat a segély, megkaptam
utana a szocialis segélyt. Igen. 23000 Ft 22800 pontosabba.

Odajott az i1z¢é, aki atvette az energiaszolgaltatast, a Prométheusz, megmondta vildgosan,
parasztosan, hogy 6nok még nem tudjak, hogy mi fog kint az utcan varni magukra. Mi nem
akartuk elhinni. Mikor kikeriiltiink az utcdra, megtudtuk mi van. De munkdt nem tudtak
ajanlani. Sehun. A munkaiigyi kozpont se tudott munkét ajanlani. Ugy kellett keresni. Azért
voltam multkor unoka batydmnal , maszeknal, villanyszerel6nél, mer ¢ megadta, naponta
kifizette a pénzemet, abbdl éltem meg, plusz a segély. Az koriilbeliil 150000 Ft volt havonta.
Volt amikor 100000-at. Mert megmondom &szintén, nem minden nap jartam be. Nem minden
nap. Ott megkaptam a pénzemet, meg a segélyt meg a volt élettarsam kapott 200000 Ft meg
volt havonta, és nem kellett semmit csindlnom. Csak €pp dolgoztam. Feleségem 48 éves volt.
Itt lakott Magyar utcan, harom diplomas tandrnd, megkapta az els6 nyugdijat 63 éves volt, ra

egy honapra meghalt.
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6.3.19. Interjul9

Segélyt kaptam ugye. Akko eltudnak menni mashova is. Mer akkor az egész napom megvan.
Fekete munka magyarul. El szoktam menni. Az oregeknek el szoktam menni a boltba,
bevasarolni, elvittem a csekkeket a postara. Akkor ezt csinaltam. De kihaltak azok is. Voltak
négyen. Kihaltak azok is.

Jovo

Nincs. Bolond 6csémmel vagyok otthon. Akkor is nekem meg kell a kajat csindlnom neki.
Mer egy napra én nem szoktam f6zni, két napra szoktam f6zni. Mer nem csinal semmit az.
Hazaér a meldbodl aztan kaja legyen, aztan utana doglik. Ennyi.

Elfogadok mindent, mert én nem vagyok hangos bemondd senkinek se. Meg senkit nem
bantottam itt meg, se a Pistit, se a Zolit meg meg magukat se. Azért meg voltam elégedve.
Volt egy-két program, sokszor ez én hiilyeségem volt, sokszor a fonoké. Hogyan mondjam.
Sokszor lebasztak benniinket, forditva csindltuk azt amit nem azt kellett volna. Ennyi.
Bement, a masikon meg kiment. Aztan utana egy fél 6ra mulva visszajott, na jol van maradjon
mindenki. Azt hogy nem basztuk el semmit, 6 irta el. Mer papiron leadta a meldt egy mit
hogyan kell megcsindlni. Aztdn O irta el rajta. Hat elég sokat voltam naluk. 22 évet
maszeknal. Ha még kibirtam volna, tapsoltak volna. Ha az mellett. En voltam a legidésebb
melos. Vége lett, mert hat elment nyugdijba. Meg izét kapott infarktust kapott aztan, és
mondta, hogy abbahagyja. Meg utana nekiallt ilyen izéket csinalni, volt még egy embere neki
akkor még avval egy két évet 3-at, ilyen izéket csindlt, ilyen kemencéket meg kandallokat.
Hat aztan vége. Utdna tobb semmi nem volt.

Amikor leszidtak. Ugyis visszajott fél 6ra miilva. En nem szoktam besz6Ini semmit. Jovan
segédmunkas voltam, culager voltam. Ezt mondta ezt csind Hat meg az hogy koril-beliil
annyi meldt megcsinaltam egy ilyen betonozasnal, mint 3 ember nem csinalt volna meg itt
ebbdl a 3 ciganybdl itt. Az udvarba. Annyi betonozast. Mer 10-16 kdbméter betont
elkevertem egyediil. Akkor meg lehet fogni reggel fél 7-t6l este 8-ig. 16-17 kdbmétert.
Bekevertem. Volt 1-2000 Ft prémium. Nem minden honapba volt.

Pozitiv

A Magyar Antallal a téglagyarba kezdtem. O ott volt karbantarté, én meg ott dolgoztam a
téglagyarba ott a Amikor még megvolt a téglagyar. Onnét ismerem. Ugy megvoltam vele
elégedve, mer nem volt gond ra. Ebbdl a szempontbdl kellett kolcson akkor adott. Ra
raszorultam. Meg sokat dolgoztam én néla is, mint alkalmi, hétvégén szombat, vasarnap. Be is
voltam jelentve. Sormason, oda épiilt. Sokat dolgoztam, meg fonn a hegyen is dolgoztam

neki. Ennyi.
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Példaul a téglagyar, azt szerettem dolgozni. Hat ott-ott is a haveri kor. Maskiilonben nem. A
fonokség az is-is. Egyik ilyen, masik olyan volt. Maskiilonben nem.

A téarsasag az jo volt. Elszoktunk menni a presszoba, elvégeztiink, aztan elbeszélgettiink. Mer
ugy szoktam kelni, hogy reggel hajnali 2-kor keltem, 3 oOrakor munka, 9 O6rakor
viszontlatasra. Befejeztem a munkaid6t. 9-kor megnyitott a presszo, 11-ig elbeszélgettiink,
aztan mentiink haza. Utana meg tudtam csindlni valamit délutan. Kaja, izé. Este 5, 5 orakor
lefekiidtem, ¢éjfélkor, fél egykor mar ébren voltam, aztdn elment az id6, két 6rakor indulés.
Ugy nem volt messze, 10 perc. 5-6 perc alatt leértem gyalog.

Kiléptem, mert olyan volt a fénokség, azér. A lejart a munkaiddm mar fél 1-kor, fél 2-kor én
segitettem a masikakon, hogy legyen nekik 16véjuk mer elkéstek 1-2 érat ugye, meloval hogy
legyen nekik izéjuk, aztan még raadasul nekem hoztak a szondat. En fjjam meg a szondat.
Aztdn mondtam a fondkségnek itt itt a szonda, nem fujok bele, aztan akkor mondtam, hogy
hozzdk le a munkakdnyvet, vagy hozzdk be a munkakonyvet az iroddba, aldirom, utina
mentem, jottem egybdl maszekhoz, kdmiiveshez. Ennyi. Nem bantam meg, utdna hamarosan
megsziint. Két év mulva megsziint. Még annyi se volt.

Munkatarsak kihalta, meg elkoltoztek. Mert mind oOregek voltak, akikkel kapcsolatot
tartottam. Még egy ketté van, de azok meg kinn vannak falun. Oda mentek. Ugy haver, mas
nagyon nincs is. Egyaltalan.

Jovo

Sehogyan se. gy ahogyan vagyok. Ami ram vér azt megcsinalom. Ennyi. Nincs masmilyen.
Mit mondjak? Menyecskék nem kellenek mar. Hébe-hoba van egy aztan jol van.

Milyen tervem legyen? Szegénységbdl, abbol nincs terv. Ott a hugom, ott a névérem, talan 3
havonta egyszer ha fohivnak. 3 havonta. Koriilbelil most mar le is jart, hogy a hugom
folhivott most van 3 honapja. Akkor se én beszéltem vele, az 6csém. NOvérem az meg, az itt
lakik a Kazanlakba. Higom meg Nagyrécsén. Hétvégén se. Akkor meg elvannak foglalva.
Meg ugy vagyok vele, hogy 6k se jonnek, én se megyek. Ennyi.

Szegény anyam meghalt, akkor 6 majd segitiink rajtatok, Egyik se. Még az els6 4 honapba 4-5
honapba, aztdn utana semmi. Még az egy ndvérem, az segitett még utana is. Most az is elment
nyugdijba, hat dneki is kell a pénz.

Az 6csémmel, avval nem lehet beszélni. Azzal rendesen beszél az ember akkor nem kiabal,
nem csapkod, nem tor-zaz. Maskiilonben folkapja a vizet, akkor tor-zuz. Mer idegbeteg.
Csoda, hogy még idaig kibirtam agyilag. Mindent magamra vettem, aztan fogtam aztan
leléptem hazulrdl, aztdn hazamentem egy o6ra mulva. Meg mondjuk, avval lekotdttem magam,

hogy itt vagyok. Az hogy nem vagyok otthon egész nap gy ugy maskiilonben. Holnap is
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fogok jonni, nem maradok otthon, holnap megyek, holnap kiveszem a 8 napot, holnaptol

kezdddik a szabi. Lejovok, koriilnézek, aztan elmegyek. Elsétalok.
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6.3.20. Interju20

Pozitiv

Hat az tliveggyarba, mire besoroltak volna, addigra masik munkakorbe vitt, igy tudott
mindenhova alkalmazni. Mer ha kellett neki ember, akkor azt mondja, hogy kellene egy
ember, azt mondja nekem 6 kell, mert ugye engem tudott minden munkakdrbe alkalmazni.
Ugyhogy. Meg jo volt ott. Most mar a régiekbél senki sincs.

Jo a megfigyeloképességem, amit egyszer megcsinalt eldttem, utdna megtudtam. Maradnék.
Itt még azért jo a csapat. Meg ott a Kiskanizsai brigad, a régiek koziil nem sokan vannak, a
fonokoket kirtgattak. Akkor még jo csapat volt a kiskanizsai brigdd, amikor még ott
dolgoztam. Most mar ott is lecserél6dott az egész ember.

Negativ

Nem volt. Rosszul esett azért. Nem voltam olyan ember soha, hogy nem volt munkahelyem.
Nekem akarmilyen munkat adtak, én mindent megcsinaltam. Mindent.

Hat kaptam egy olyan munkat, ami épitdipar, de a Komplett Kft-nal. Reggel fél nyolckor
nekiadlltunk, délutdn kettdkor végeztink az egész iskolaval. A végén mar ugy kellett
csinalnunk, hogy egy vodorrel nem futkostunk, jott ralépett a gyerek a vodorre... A fondk
asszony azt mondta,ha hamarabb végziink, mehetiink. Meg akkor a hétvégét, aztat fizette,
tehat akkor azt hétfotdl péntekig, aztat tizedikén, ha hétvégén kellett dolgozni, azt este mar
adta is a pénzt. Volt olyan, hogy balatonon is voltam, tizent méter magasan a teton. Nem
féltem. Nem félek a magastol se. Ugyhogy. Meg azt mondom, hogy jo a
megfigyeloképességem. Ugyhogy. Ha valamit eléttem csinalnak, én megfigyelem. Hat volt
olyan, hogy egy ismerdsnél vagtunk disznot, azt mondja a hentes, Pisti, meghalt szegény. Hat
kellene, nem tudom valami embert aki segit csontozni, meg darabolni. Ugyanugy csontoztam,
mind iz¢, a hentes. Ugye sz6lt nekem. Voltam egy-két disznovagason és megfigyeltem, hogy
csinalja a hentes.

Pozitiv

Megvoltak velem elégedve. Volt itten ember. De egy nap alatt megcsinaltam, amit 0k egy hét
alatt. Megcsinaltam az osszes parkolot. Es ezt egy miiszakba megcsinaltam. Nem szeretek
allni. Mer ha az embernek allni kell, és varni, hogy na mi lesz a munka, inkabb eltapogatok,
elvégzem a munkat. A Zsoltival mar elég régota ismerjiik egymast, ismerjilk mar egymas
mozdulatat is. Egymas mozdulatat is ismerjiik.

Jovo

En azt mar nem is érem meg. Igen szarakodik a gyomrom. Hidba szedem a gyogyszert, azér

valamit hasznal, de nem sokat. Most hasi ultrahangra kaptam idOpontot. Az masfél honap.
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Tehat addig az ember megddgodlhet. Mondjuk akkor rendesen ellattak, multkor. Volt egy
apolo, az ingen haragudott rdm, mer én Gydrbe nem vallaltam a mitétet. Visszahoztak
Kanizsara, és itten mitott meg a Kolonics. Plasztika. Megégtem. Nem tudom behajtani. Ki
tudja mi lesz. En mar 56 éves leszek akkor, én mar ilyen munkahelyre arra mar igen ol se
veszik az embert. Koros. Inkabb a fiatalabbakat. A furasnal is az 6regeket mind elkiildték, a
fiatalabbakat hagytdk meg, de barmikor visszahivjak Oket. Csak megszakitjdk a
munkaviszonyt.

O vitt el sokaig az lizemanyagaval. Maszekot délutan is megtudom csinalni. Igy most ez a
program nekem abbol volt j6, hogy a délutdnjaim szabadok voltak. fgy a maszekokat

megtudtam csinalni. Ott van a szombat-vasarnap. Lehetetlen nincs, csak tehetetlen.
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6.4. Nyilatkozat a dolgozat eredetiségérol




