CLOUD BUSINESS NETWORK

Términos & Condiciones

1. INFORMACION GENERAL

Los presentes términos y condiciones de uso (las "Condiciones de Uso") regulan el acceso y la utilizacion
del sitio web alojado bajo el nombre de dominio www.cbntech.net (el "Sitio Web") asi como los
contenidos y servicios que el titular del Sitio Web pone a disposicién de los usuarios (los “Usuarios")
y de sus clientes (los “Clientes”)

Asimismo, las presentes Condiciones de Uso establecen junto con la Politica de Privacidad y Politica
de Cookies, relativas a la gestion de datos de caracter personal de los Clientes, los términos y
condiciones por los que se rige el Sitio Web (los "Términos y Condiciones").

CBN Technologies S.A.C. (“CBN TECH S.A.C.”) es una empresa de tecnologia, alojada bajo el dominio
www.cbntech.net, con nimero de RUC N2 20602957765, debidamente registrada en la Partida
Electronica N2 14041479 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, y con sede
comercial en Av. San Borja Sur, nimero 115, C.P. LIMA 41, cuyas Plataformas se encuentran
disponibles a través de la URL www.cbntech.net. El correo electrénico de contacto es
soporte@cbntec.com.

2. ACEPTACION

El acceso al Sitio Web o su uso por parte de un usuario o cliente implica necesariamente, y sin reservas,
el conocimiento y aceptacion de las presentes Condiciones de Uso, por tanto, se recomienda que los
Usuarios y Clientes los lean detenidamente en caso decidan hacer uso de los servicios ofrecidos por
CBN TECH S.A.C.

Al hacer uso o adquirir el servicio, aceptas activamente que has leido y comprendido las Condiciones
de Uso del Sitio Web.

El acceso y uso del Sitio Web estd prohibido para los Usuarios o Clientes que no cuenten con un
Cdédigo Tributario vigente y activo emitido por su pais de residencia. Por tanto, al aceptar las
presentes Condiciones de Uso, el Usuario o Cliente reconoce ser una persona con capacidad
suficiente para adquirir las obligaciones derivadas de sus actuaciones y que ha leido, comprendido y
aceptado su contenido.

CBN TECH S.A.C. se reserva el derecho de trabajar con clientes que no cuenten con un Cddigo
Tributario vigente y activo.

3. CONDICIONES DE ALTA
Los Usuarios y Clientes que deseen hacer uso de los Servicios ofrecidos en el Sitio Web deberan

registrarse en el mismo a través del formulario creado (el "Formulario de Registro") para tal efecto,
para lo que tendran que seguir las instrucciones indicadas en el mismo y facilitar los datos requeridos.
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Una vez completado el Formulario de Registro, el usuario o cliente (en adelante el "Usuario
Registrado") recibird un correo electrénico a la direccion que haya indicado en el Formulario de
Registro, confirmando el registro a la plataforma.

El Usuario Registrado sera el Unico responsable de seleccionar una contraseiia con un nivel de
seguridad adecuada. A tal efecto, se recomienda al Usuario Registrado la no eleccién como contraseiia
de combinaciones evidentes que permitan su facil descifrado por un tercero. El Usuario Registrado
serd responsable de custodiar y guardar secreto en relacién con su contrasefia, no debiendo facilitar
lamisma a ningun tercero. En el caso de que sospeche que su contraseia ha sido conocida por algin
tercero, deberd proceder con caracter inmediato a modificar la misma.

Para cualquier duda en relacién con su alta y baja como Usuario Registrado puede ponerse en
contacto con nosotros a través de la siguiente direccidén de correo electrénico soporte@cbntec.com.

4. SERVICIOS
4.1 Servicio CBN TECH S.A.C.

CBN TECH S.A.C. pone a disposicién de sus Usuarios Registrados una plataforma a través de la cual
pueden hacer uso y contratar servicios de software (los "Servicios") para empresas de cualquier
actividad comercial y ubicacion geogréfica.

El Usuario Registrado podra tener una visién completa de la actividad de su empresa a través del uso
de las funcionalidades ofrecidas por la herramienta de CBN TECH S.A.C. (la "Herramienta CBN").

A través de la Herramienta de CBN el Usuario Registrado podra:

e Acceder a un ecosistema de empresas con enfoque B2B.

e Personalizar la Herramienta CBN para adaptarla a su negocio;
e Gestionar todos sus procesos de compra

e Gestionar un portal de proveedores

e Gestionar una tienda virtual

e Acceder a servicios de mensajeria instantanea

e Acceder a servicios de terceros

e Acceder a oportunidades comerciales

e Acceder a hubs o centros de exposicion.

4.2 Servicios de Prueba

CBN TECH S.A.C. ofrece a todos sus Usuarios Registrados en caso deseen hacer uso de los servicios
PREMUM un entorno de pruebas asistido totalmente gratuito donde el usuario dispondra de los
datos necesarios para integrar y usar la Herramienta CBN en modo de pruebas por un periodo
determinado. Para acceder a este servicio, el usuario tendra que escribirnos al correo electrénico
soporte@cbntec.com solicitando el Servicio de Pruebas.

El Servicio de Pruebas tendra una duracién de treinta (30) dias. Durante ese plazo el usuario podra
valorar si las funcionalidades que ofrece la Herramienta CBN, se ajustan a sus necesidades. El usuario
tendrd acceso a la biblioteca de contenido formativo con el objeto de que conozca las funcionalidades
de la herramienta.
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Este servicio Unicamente estd destinado a mostrar a los Usuarios Registrados los Servicios PREMIUM
de la Herramienta CBN, lo que le permitira al usuario conocer la integridad y calidad dela Herramienta
CBN con anterioridad a la contratacion de la misma.

Una vez finalizado el Servicio de Prueba, el Usuario Registrado, para seguir disfrutando de los
Servicios PREMIUM, debera contratar alguno de los planes de pago.

4.3 Contratacion de los Servicios

Los Usuarios con cardcter previo a la contratacién de los Servicios PREMIUM, podran consultar la
politica de tarifas y planes que, mediante una reunién comercial, se detallaran las caracteristicas y los
beneficios de las mismas.

4.4 Pago y Politica de Cancelacion de los Servicios

Los Clientes deberd adherirse a un plan de pago previamente al inicio de uso del servicio PREMIUM,
por lo que CBN TECH S.A.C. emitird una factura anual o por el importe equivalente a una mensualidad
del servicio contratado. Los Clientes seran notificados de la facturacién efectuada por correo
electrénico.

Los Clientes podran cancelar el servicio en cualquier momento mediante un comunicado formal a CBN
TECH S.A.C., expresando el deseo de cancelar el servicio.

Los Clientes deben tener en cuenta que una vez cancele el servicio se hara responsable de exportar
toda la informacidn contenida en la Herramienta CBN, ya que desde el momento en que se produzca
la baja como cliente todos los datos (usuarios, datos de solicitudes de cotizacién, datos cargados,
etc.) podran ser eliminados.

Una vez cancelados los Servicios PREMIUM, el Usuario Registrado tendra 30 dias para salvaguardar
toda su informacion, pasado este tiempo, ya no podra tener acceso a sus datos ni a ningun tipo de
informacién contenida en la Herramienta CBN que haya sido consignada o administrada en dichos
servicios.

4.4.1 Cuentas en estado de impago

En caso de que el Usuario Registrado incurra en impago de los servicios PREMIUM, y por lo tanto no
se pueda acceder a los mismos, CBN TECH S.A.C. seguird el siguiente proceso de tratamiento con los
Clientes de la herramienta CBN:

e Enel momento en que la cuenta entra en estado de “impaga”, CBN TECH S.A.C. se contactara con
el responsable de pagos proporcionado por el cliente para validar el motivo del retraso; los
usuarios de la cuenta todavia podran acceder al servicio.

e Eneldia 15 de estar la cuenta en estado de “impaga”, la cuenta pasa al estado de “suspendida”,
por lo que los usuarios de la cuenta no podran acceder a la misma. En el caso de que el usuario
quiera acceder a la cuenta, debe de ponerse en contacto con CBN TECH S.A.C. a través del email
soporte@cbntec.com o via telefénica cuyo niumero estara en la pagina web de CBN TECH S.A.C.
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(https://www.cbntec.com).
e Eneldia27 de estar la cuenta en estado de “impaga”, la cuenta pasa al estado de “cierre”.

En cualquier caso, CBN TECH S.A.C. se pondrda en contacto a través del correo electrénico
proporcionado por los Clientes, informando del proceso y sus consecuencias.

El servicio se considera impago cuando una factura no sea cancelada al finalizar el mes en que vence
el periodo pactado con el cliente, dicho periodo se entiende como el lapso de tiempo de forma de
pago pactado para la cancelacién de facturas.

4.4.2 Cuentas en estado canceladas

En caso de que Los Clientes cancelen su cuenta, CBN TECH S.A.C. seguird el siguiente proceso con el
cliente en su cuenta de CBN:

¢ En el momento en que los Clientes cancelen su cuenta, seguiran teniendo acceso a su cuenta de
CBN por el tiempo que le quede no consumido, pero si pagado.

¢ Enel momento en que la cuenta entra en estado de “cancelada” es decir, que ha consumido todo
el periodo ya pagado, los usuarios de la cuenta no podran acceder a la misma. En el caso de que
el usuario quiera acceder a la cuenta, debe de ponerse en contacto con CBN TECH S.A.C. a través
del email soporte@cbntec.com o via telefdnica cuyo nimero estara en la pagina web de CBN
TECH S.A.C. (https://www.cbntec.com).

En cualquier caso, CBN TECH S.A.C. se pondrd en contacto a través del correo electrénico
proporcionado por los Clientes, informando del proceso y sus consecuencias.

4.5 Servicio de Email: Politica antispam

CBN TECH S.A.C. ofrece a sus Clientes a través de la Herramienta CBN un servicio para que puedan
enviar comunicaciones masivas, es responsabilidad de los Clientes solicitar o gestionar los permisos
de sus proveedores actuales y potenciales para evitar que los correos enviados a través de la
Herramienta CBN sean considerados como spam. Asimismo, se prohibe realizar envios con contenido
de terceros o inapropiado. Todos nuestros Clientes estan obligados a cumplir esta politica.

En caso de que CBN TECH S.A.C. descubriera que algun cliente esta enviando informacion de terceros
o inapropiada a través de la Herramienta CBN, dejaremos de prestar nuestros servicios a dicho cliente.

Los Clientes mantendra indemne a CBN TECH S.A.C. de cualquier reclamo de terceros que éste pudiera
recibir como consecuencia del incumplimiento de lo establecido en el presente apartado.

5. LICENCIA DE USO DE LA HERRAMIENTA CBN

CBN TECH S.A.C. otorga a favor de los Usuarios Registrados una licencia personal, limitada, no
exclusiva, no transferible, no sub-licenciable, revocable y por plazo indeterminado para:

(a) acceder a los Servicios por medio del Sitio web; y,

(b) utilizar los Servicios.
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En ambos casos, dicha licencia sera para uso exclusivo del Usuario Registrado y en ningln caso podrd
ser sub-licenciada, revendida o de cualquier otra forma explotada sin el consentimiento previo y por
escrito de CBN TECH S.A.C.

Cualquier uso no autorizado de las Plataformas o en contravencidn de las presentes Condiciones de
Uso, dara por terminada de manera inmediata y automatica, y sin necesidad de resolucién judicial
sobre la licencia otorgada a favor del usuario, la relacién que mantiene CBN TECH S.A.C. y el Usuario
Registrado. CBN TECH S.A.C. podra accionar legalmente contra el Usuario Registrado en aras de
cautelar sus derechos y resarcir el eventual dafio ocasionado.

Por medio de este documento y sujeto al cumplimiento de las presentes Condiciones de Uso, en
ningun caso el Usuario Registrado podra alquilar, arrendar, prestar, vender, distribuir o sublicenciar
a terceros la Herramienta CBN. Salvo que expresamente se indique otra cosa, cualquier utilizacién de
la Herramienta CBN con una finalidad distinta a las enunciadas anteriormente requerird de
autorizacion previa de CBN TECH S.A.C.

El Usuario no estd autorizado para descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa,
desencriptaro de cualquier otra manera modificar la Herramienta CBN y/o su cddigo fuente. No
obstante, lo anterior,el Usuario Registrado estara facultado para observar, estudiar y verificar su
funcionamiento, sin autorizacién previa de CBN TECH S.A.C., siempre y cuando dichos actos sean
necesarios para el uso de la Herramienta CBN. La utilizaciéon de la Herramienta CBN no requiere de
realizacion de copia de seguridad alguna, por lo que el Usuario Registrado se abstendra de realizar la
misma.

6. POLITICA DE DEVOLUCIONES

CBN TECH S.A.C. se reserva el derecho de no realizar devoluciones integras o parciales de los cobros
realizados a los Clientes por planes cancelados anticipadamente.

Para el trato equitativo de todos nuestros Clientes, no habra excepciones en esta Politica de
Devoluciones.

7. CONFIDENCIALIDAD, PRIVACIDAD Y DATOS DEL CLIENTE

CBN TECH S.A.C., con domicilio comercial en Av. San Borja Sur 115, piso 6, distrito de San Borja,
Provincia y Departamento de Lima, es la Unica responsable de la recopilacién, tratamiento,
transferencia y almacenamiento de sus Datos Personales, segln lo indicado en las Condiciones de
Uso, la Ley N2 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto
supremo N2 003-2013-JUS. Asimismo, es titular de los Bancos de Datos Personales.

Los Datos Personales serdn recabados, almacenados, consultados, usados, transferidos a los
servidores arrendados por CBN TECH S.A.C. en Estados Unidos de América, administrados y demas
actividades ligadas a la ejecucion de los Servicios y solicitudes de los Usuarios Registrados respecto
del Sitio web y CBN TECH S.A.C., respetando la Ley, su Reglamento y lo establecido en las presentes
Condiciones de Uso. Sus datos se trataran con la finalidad, de cumplir con la relacidon que mantiene
con CBN TECH S.A.C. por el uso de sus Servicios.



La recopilacidon de sus datos, asi como el tratamiento de los mismos, son imprescindibles para el
desarrollo y funcionamiento de los Servicios, y por consiguiente, del vinculo que mantiene CBN TECH
S.A.C. con los Usuarios Registrados. De negarse a brindar sus datos, asi como al uso que CBN TECH
S.A.C. hara con los mismos, no podra hacer uso del Sitio web ni de los Servicios brindados, pues CBN
TECH S.A.C. careceria de los elementos necesarios para una adecuada experiencia de sus Servicios.

Ademas de asumir las obligaciones impuestas por la normativa vigente en su calidad de titular del
Banco de Datos y responsable del Tratamiento, CBN TECH S.A.C. cautelara el respeto de sus derechos
como titular de datos personales. Asimismo, implementard las medidas de seguridad, técnicas,
administrativas y fisicas, necesarias para procurar la integridad de sus datos personales y evitar su
dafio, pérdida, alteracién, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Unicamente las personas autorizadas por CBN TECH S.A.C., que hayan tenido acceso, leido y
entendido las presentes Condiciones de Uso, las politicas corporativas y aspectos aplicables de la Ley
y el Reglamento, podran participar del tratamiento de sus datos personales. El personal autorizado
tiene prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y utilizar sus datos personales para
fines distintos a los establecidos en el presente documento y autorizados por los Usuarios
Registrados.

Como titular de datos personales, los Usuarios Registrados podrdn ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Actualizacidn, Cancelacién, Oposicidon y otros establecidos, en la forma legalmente
prevista, mediante solicitud que deberd dirigir a la direccion de correo electrénico
soporte@cbntec.com o podran hacerlo desde el Sitio web. Su solicitud debera indicar, como minimo,
la siguiente informacidon: Nombres completos; Usuario; Copia de su Documento de identidad;
Documento que respalde la representacidn legal; Solicitud y datos involucrados en su pedido. La
respuesta serd comunicada a los Usuarios Registrados dentro del plazo establecido por Ley.

Los Usuarios Registrados asumen la responsabilidad por la veracidad y exactitud de los datos que
brinden. Asimismo, deberan comunicar cualquier modificacién respecto de los mismos, a efectos de
mantener actualizada la informacién que maneje CBN TECH S.A.C.

Con su consentimiento, el Usuario Registrado autoriza a CBN TECH S.A.C. a almacenar la informacion
durante el periodo de tiempo que considere necesario para el correcto desempefio de los Servicios.

En caso los Usuarios Registrados cierren su cuenta, solo se conservara la informacién que este haya
aportado en relacidn con su experiencia con el Sitio web, procediéndose a la eliminacidn del resto de
datos. Los Usuarios Registrados pueden solicitar mediante comunicacion a soporte@chbntec.com la
total eliminaciéon de su informacién.

CBN TECH S.A.C. se reserva el derecho de modificar las Condiciones de Uso, lo que serd debidamente
comunicado a los Usuarios Registrados para su conocimiento y correspondiente aceptacion o
negacion, segun lo crean conveniente.

Conociendo como CBN TECH S.A.C. tratard los datos, los Usuarios Registros brindan su
consentimiento libre, previo, informado, expreso e inequivoco. Los Usuarios Registrados expresan su
consentimiento al aceptar las Condiciones de Uso, lo que da certeza directa de su aceptacidn. En
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virtud de lo establecido por la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, todos los datos
de cardcter personal facilitados por los Usuarios Registrados a través de los correspondientes
formularios durante la utilizacién del Sitio Web seran tratados por la Sociedad segun lo dispuesto en
la Politica de Privacidad del Sitio Web, alojada en https://www.cbntec.com/politica-de-privacidad

CBN TECH S.A.C. se asegurard de que los datos de los clientes sean recopilados, almacenados y
procesados por los Usuarios Registrados sélo en la medida en que sea necesario para la ejecucion del
contrato y esté permitido por la ley. CBN TECH S.A.C. tratara estos datos de forma confidencial y
seglin normativa de proteccion de datos aplicable y no los divulgard a terceros, a menos que esto sea
necesario para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o exista una obligacion legal de
transmitirlo a terceros.

Con el fin de garantizar el procesamiento auditable de datos, se registra la creacién, modificacidn y
eliminacidn de datos con informacidn del nombre del usuario y la fecha de procesamiento.

Los Usuarios Registrados reconocen que al utilizar la herramienta brindaran informacién relacionada
a sus procesos de compra y venta (proveedores, materiales, consumos, precios, entre otros), la cual
entrara a formar parte dela base de datos de CBN TECH S.A.C.. Asi mismo, los resultados de cualquier
analisis levantado por CBN TECH S.A.C. contribuirdn a la mejora continua del producto.

Dicho esto, CBN TECH S.A.C. se obliga irrevocablemente ante los Usuarios Registrados a no revelar,
divulgar, difundir, facilitar, transmitir, bajo cualquier forma, a ninguna persona natural o juridica, sea
esta publica o privada, y a no utilizar para su propio beneficio o el de cualquier otra persona natural
o juridica, publica o privada, toda la informacion facilitada por los Usuarios Registrados para la
realizaciéon de las actividades para las cuales fue contratado. CBN TECH S.A.C. asume la obligacion de
guardar reservasobre la informacion confidencial descrita en el parrafo precedente de forma
indefinida.

El uso del Servicio requiere que CBN TECH S.A.C. procese los datos registrados en nombre de los
Usuarios Registrados. Para esto, se requiere la formalizacidn de un acuerdo de procesamiento de
datos, el cual se encuentra incluido en nuestra Politica de Privacidad. Las partes acuerdan que los
Usuarios Registrados que hacen uso o han contratado los Servicios son los responsables del
Tratamiento de los Datos para cualquier informacién cargada a la Herramienta CBN y que pueden
modificar o borrar esta informacién segln sea necesario. CBN TECH S.A.C. es en todo momento el
Encargado del Tratamiento de datos y procesa dichos datos en nombre de los Usuarios Registrados.

El Usuario confirma que estd autorizado a ordenar a CBN TECH S.A.C. a que procese dicha informacion
y que todas las instrucciones dadas seran legales.

Puedes consultar nuestra Politica de Privacidad del Sitio Web, alojada en
https://www.cbntec.com/politica-de-privacidad

8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Toda la informacion contenida en la Herramienta CBN y en el Sitio Web, incluyendo su disefio grafico
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y el cddigo fuente, estan protegidos por derechos de autor y los Usuarios Registrados reconocen y
aceptan que todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el Sitio Web y la
Herramienta CBN, asi como todos los elementos y/o herramientas que se encuentran en ellas,
pertenecen a CBN TECH S.A.C.; de conformidad con las leyes y tratados nacionales e internacionales,
con los que el Peru es signatario. Los Usuarios Registrados reconocen los derechos de CBN TECH S.A.C.
sobre aspectos del Sitio web tales como: el cddigo fuente, cddigo objeto, software, guiones, graficos,
fotos, sonidos, musica, videos, elementos interactivos y similares, marcas comerciales, marcas de
servicio, logotipos, lemas o slogans,look & feel, disefio y finalmente cualquier creacidn que sea
producto de la originalidad y se encuentra protegida por la Decisién 486 de la Comunidad Andina, el
Decreto Legislativo N2 1075, la Decision 351 de la Comunidad Andina, el Decreto Legislativo N2 822 y
demas tratados internacionales y normativa aplicable. Por medio de las presentes Condiciones de Uso,
la descarga y uso delSitio web y los Servicios no transfiere ningin derecho de propiedad intelectual o
de autor a los usuarios.

Estos derechos pertenecen exclusivamente a CBN TECH S.A.C. o a sus licenciantes, por lo tanto, queda
expresamente prohibido cualquier acto de reproduccidn, distribucion, transformacion o
comunicacidn publica, asi como cualquier tipo de cesidn, del todo o parte del contenido de la
Herramienta CBN y del Sitio Web y en general cualquier acto de explotacién de la totalidad o parte de
los contenidos (imagenes, textos, disefio, indices, formas, etc.), asi como de las bases de datos y del
software necesario para la visualizacion o el funcionamiento de los mismos y de cualquier objeto que
segun la legislacién vigente sea protegible por las normas de propiedad intelectual.

Los Usuarios Registrados no podran en ningln caso explotar o servirse comercialmente, de forma
directa o indirecta, total o parcial, de ninguno de los contenidos, a excepcidon de los contenidos
fotograficos proporcionados por ellos, que conformen el Sitio Web y la Herramienta CBN sin la
autorizacion previa y por escrito de su titular. Los contenidos facilitados por los Usuarios Registrados
le seguiran perteneciendo a ellos. La autorizacidn para el uso de cualquier contenido del Sitio Web
puede solicitarse a la direccion de correo electrénico soporte@cbntec.com.

Lo establecido en los parrafos anteriores no supondrd en ningln caso la asuncién de responsabilidad
por parte de CBN TECH S.A.C. sobre el contenido, ni podra generar derecho a indemnizacién para
Usuarios Registrados o terceros.

No podrén utilizarse las marcas, nombres comerciales, rétulos de establecimientos, denominaciones,
logotipos, esléganes o cualquier tipo de signo distintivo mostrado en el Sitio Web y perteneciente a
CBN TECH S.A.C., y muy en concreto, el denominativo "CBN" o "Cloud Business Network" sin
autorizacion previa y por escrito de CBN TECH S.A.C.

CBN TECH S.A.C. se reserva expresamente cuantas acciones civiles y penales, en virtud de la
legislacién peruana y extranjera pudieran corresponderle como consecuencia de la vulneracion de la
pacifica posesion y/o titularidad no autorizada de los derechos de propiedad industrial e intelectual.

9. LIMITACIONES TECNOLOGICAS
Ponemos en conocimiento de los Usuario Registrados que, como consecuencia de la realizacion de

trabajos de mantenimiento, en determinados casos pueden producirse interrupciones temporales en
el Sitio Web y en la Herramienta CBN.
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Informamos asimismo a los Usuario Registrados que, ademas de los indicados anteriormente, existe
una gran variedad de factores que pueden afectar a la Herramienta CBN y Sitio Web y/o a su calidad,
tales como, a titulo enunciativo, pero no limitativo: condiciones ambientales, saturacion de redes,
conectividad, software de terceros, etc.

A través de la siguiente direccidn de correo electrénico puede ponerse en contacto con nosotros para
trasladarnos errores que detecte, asi como comentarios y sugerencias: soporte@cbntec.com

10. USOS PROHIBIDOS

Los Usuarios Registrados Unicamente podran utilizar el Sitio Web y la Herramienta CBN con fines
profesionales y con el alcance establecido en las presentes Condiciones de Uso.

Los Usuarios Registrados se abstendran de utilizar el Sitio Web para realizar cualquier actividad ilicita.

En particular, pero sin limitacion, los Usuarios Registrados se abstendrdn de utilizar el Sitio Web y |a

Herramienta CBN para:

e Acosar o perturbar a terceras personas y/o vulnerar su intimidad y privacidad;

e Suplantar la identidad de otros Usuarios o terceros;

¢ Incluir informaciones, comentarios, imdgenes o contenidos que puedan ser considerados
difamatorios, racistas, sexistas, discriminatorios, pornograficos, violentos, o que de cualquier
modo contrarien el orden publico o resulten claramente ilicitos;

e Menoscabar la reputacién, imagen y honor de otros Usuarios o de terceros;

e Transmitir publicidad no solicitada o autorizada;

¢ Realizar actos fraudulentos;

e No introducir o difundir en la red programas de datos (virus y software nocivo) susceptibles de
provocar dafos en los sistemas informaticos del proveedor de acceso o terceros usuarios.

Los Usuarios Registrados no llevaran a cabo ninguna actividad que pueda causar un dafio o perjuicio a
cualquier tercero, asi como a CBN TECH S.A.C. y su funcionamiento y/o desarrollo.

En el caso de que algun Usuario Registrado tenga conocimiento de que un tercero lleva a cabo alguna
de las conductas mencionadas anteriormente, le pedimos que nos lo notifique a través de la siguiente
direccion de correo electréonico soporte@chbntec.com, con el objeto de que adoptemos las medidas
oportunas.

En caso de producirse cualquier conducta que vaya contra la moral y el orden publico, CBN TECH
S.A.C. procedera al bloqueo o eliminacion del perfil del Usuario Registrado, sin perjuicio de
cualesquiera acciones legales pudiera corresponder contra los responsables de las mismas.

11. RESPONSABILIDAD

Salvo en caso de dolo o negligencia grave por CBN TECH S.A.C., no seremos responsables frente a los
Usuarios Registrados por dafios derivados de una utilizacidon incorrecta del Sitio Web, asi como de los
Servicios, o incumplimiento de las recomendaciones o instrucciones proporcionadas por CBN TECH
S.A.C.
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12. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
CBN TECH S.A.C. se exonera de toda responsabilidad relativa a:

e El funcionamiento del Sitio Web y de la Herramienta CBN, por causas de fuerza mayor, o en
cualquier otra ajenas a la voluntad de CBN TECH S.A.C., que no se encuentre totalmente operativo,
0 que carezca eventualmente de la funcionalidad minima para gestionar el servicio pertinente.

e Los posibles errores o deficiencias de seguridad que pudieran producirse por la utilizacién, por
parte de los Usuarios Registrados, de un navegador de una versién no actualizada o insegura, asi
como por la activacién de los dispositivos de conservacion de contrasefias o cddigos de
identificacion de los Usuarios Registrados en el navegador. O de los dafios, errores o
inexactitudes que pudieran derivarse del mal funcionamiento del mismo.

e Porlosdafiosy perjuicios directos o indirectos que pudiera causar la informacidn que se transmite
o comunique en la Herramienta CBN o en sus comunicaciones electrdnicas incluyendo sin caracter
limitativo los errores técnicos o humanos en los datos publicados.

e Los contenidos de los Servicios y especialmente de la Herramienta CBN, ya que no puede dar
garantias ni seguridad, en forma expresa o tacita, implicita o explicita, respecto de la exactitud,
veracidad o integridad de la informacién ofrecida o referenciada en el mismo. CBN TECH S.A.C. no
se responsabiliza por las consecuencias derivadas de las acciones o reclamaciones que terceras
partes ejecuten haciendo referencia o invocando, ya sea directa o indirectamente, la informacién
incluida en los Servicios. En cualquier caso, CBN TECH S.A.C. aplica los mayores esfuerzos, tanto
técnicos como humanos para mantener actualizado, completo y veraz el Sitio Web y sus Servicios.

e Los danos, incluyendo entre otros, y sin limitarse a éstos: dafos, pérdidas o gastos directos o
indirectos, inherentes o consecuentes, que surjan en relacién con este Servicio o su uso o
imposibilidad de uso por alguna de las partes, o en relacidn con cualquier fallo en el rendimiento,
error, omision, interrupcién, defecto, demora en la operacién o transmisidn, virus informaticos o
fallos de sistema o linea.

Los Usuarios Registrados que incumplan las presentesCondiciones de Uso, responderan por los dafios
y perjuicios de cualquier naturaleza por actos ilicitos o fraudulentos, asi como aquellos dafos o
perjuicios que CBN TECH S.A.C. o sus Usuarios Registrados pudieran sufrir como consecuencia,
directa o indirecta, reservandose CBN TECH S.A.C. aquellas acciones a las que tuviera derecho antelas
autoridades judiciales o policiales pertinentes.

Aunque emplea sus mayores esfuerzos, CBN TECH S.A.C. no puede garantizar a los Usuarios
Registrados el acceso y uso continuado e ininterrumpido del Sitio Web y de los Servicios ofrecidos.

13. ENLACES A TERCEROS

CBN TECH S.A.C. no asume responsabilidad alguna derivada de los enlaces (links) que posibiliten, a
través del Sitio Web, el acceso a los Usuarios Registrados a prestaciones y servicios ofrecidos por
terceros, siempre que sean ajenos al Sitio Web. Por tanto, CBN TECH S.A.C. no se hace responsable ni
delainformacién contenida en los mismos ni de cualesquiera efectos que pudieran derivarse de dicha
informacién.

Si cualquier Usuario Registrado o tercero observa que tales enlaces puedan ser contrarios a las leyes,



la moral o elorden publico, deberd informar a CBN TECH S.A.C. a través del correo electrénico:
soporte@cbntec.com

14. CIERRE DE CUENTA DE USUARIO Y SUSPENSION DEL SERVICIO

CBN TECH S.A.C. se reserva el derecho de admisidn y de exclusién del Sitio Web y de los Servicios a
cualquier Usuario Registrado que no cumpla las normas anteriormente descritas, por lo que podra
ser excluido de la Herramienta CBN.

Asimismo, CBN TECH S.A.C., podra retirar o suspender en cualquier momento y sin necesidad de aviso
previo la prestacion de los Servicios a aquellos Usuarios Registrados que incumplan lo establecido en
los Términos y Condiciones.

CBN TECH S.A.C. garantiza actuar siempre de conformidad con la normativa aplicable.
15. POLITICA DE COOKIES

Las cookies son pequefios ficheros de datos que se alojan en el terminal del Usuario Registrado
visitante del Sitio Web y que contienen cierta informacién de la visita al mismo. El Sitio Web utiliza
cookies con el fin de facilitar la navegacién del Usuario Registrado y sin que en ningulin caso sea posible
asociar tales cookies a los datos personales concretos ni identificar a éste a través de aquéllas.

No obstante, lo anterior, el Usuario Registrado tiene la posibilidad, existente en la mayoria de los
navegadores web, de desactivar las cookies. Informamos porello al Usuario Registrado de que siempre
gue preste su consentimiento atal efecto, utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar su
experiencia y nuestros servicios,analizando su navegacion a través del Sitio web.

16. MODIFICACIONES

Notificaremos a los Usuarios Registrados los cambios en las Condiciones de Uso del Sitio Web y de la
Herramienta CBN con anterioridad a que éstos se produzcan. Si el Usuario no estd conforme con los
cambios, debera dejar de utilizar el Sitio Web y la Herramienta CBN, asi como los servicios ofrecidos
a través de la misma.

La utilizacién del Sitio Web y de la Herramienta CBN tras la notificacion de los cambios supondra la
aceptacion de las mismas por el Usuario.

17. CONTACTO Y COMUNICACIONES POR ESCRITO

La normativa aplicable exige que parte de la informacién o comunicaciones que CBN TECH S.A.C.
envie a los Usuarios Registrados sea por escrito. Al aceptar las presentes Condiciones de Uso, el
Usuario Registrado acepta que la mayor parte de las comunicaciones con CBN TECH S.A.C. sean
electronicas.

CBN TECH S.A.C. se pondra en contacto a través de correo electrénico o colgando avisos en el Sitio
Web. El Usuario Registrado es consiente en usar este medio electrénico de comunicacién y reconoce
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gue toda notificacion, informacién y demds comunicaciones que CBN TECH S.A.C. le envie de forma
electrénica cumplen con los requisitos legales de ser por escrito.

Para cualquier consulta o incidencia, queja o reclamacion, relacionada con los Servicios, los Usuarios
Registrados podran ponerse en contacto con CBN TECH S.A.C. enviando un correo electrdnico a la
siguiente direccidn soporte@cbntec.com

18. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

El presente documento, asi como cualquier aspecto de la relacidn entre CBN TECH S.A.C. y los
Usuarios Registrados, se regirdn por las normas pertinentes, y sus modificatorias, de la Republica del
Peru.

Cualquier duda o controversia en torno a la validez, interpretacién o ejecucién de las Condiciones de
uso ylarelacién entre CBN TECH S.A.C. y los Usuarios Registrados, serd resuelta en trato directo. Para
este efecto, las partes se comprometen desde ya a realizar sus mayores esfuerzos sobre la base de
las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencidn de solucionar dicha situacién. En caso
dicha modalidad no prospere, tanto CBN TECH S.A.C. o los Usuarios Registrados podrdn someter la
controversia a la competencia de los Jueces y Tribunales del Cercado de Lima. Para ello, ambos
renuncian a los fueros que por Ley pudieran corresponderles
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